8/11/23, 12:34 Gmail - RV: Ref. Proceso Ejecutivo Singular. Rad. 41001-41-89-004-2023-00528-00. Demandante: HOSPITAL UNIVERSITARIO HE...
M Gmaﬂl Luis Mariano <luismarianocarvajal@gmail.com>

RV: Ref. Proceso Ejecutivo Singular. Rad. 41001-41-89-004-2023-00528-00.
Demandante: HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
DE NEIVA Demandado: SEGUROS DEL ESTADO SA

Juzgado 04 Pequeias Causas Competencias Muiltiple - Huila - Neiva 3 de noviembre de 2023,
<cmpl07nei@cendoj.ramajudicial.gov.co> 15:34
Para: Julio Antonio Claret Sierra Ortiz <jsierrao@cendoj.ramajudicial.gov.co>, Luis Mariano
<luismarianocarvajal@gmail.com>

CC: Julian David Quintero Castillo <jquinteroca@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Allega Recurso Reposicion 2023-528 LMC

De: julian david trujillo medina <judatru13@hotmail.com>

Enviado: viernes, 3 de noviembre de 2023 2:03 p. m.

Para: Juzgado 04 Pequefias Causas Competencias Multiple - Huila - Neiva <cmpl07nei@cendoj.
ramajudicial.gov.co>

Asunto: Fwd: Ref. Proceso Ejecutivo Singular. Rad. 41001-41-89-004-2023-00528-00. Demandante: HOSPITAL
UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO DE NEIVA Demandado: SEGUROS DEL ESTADO SA

Obtener Outlook para Android

From: Liliana Gil Arias <liliana.gil@sercoas.com>

Sent: Friday, November 3, 2023 11:28:37 AM

To: julian david trujillo medina <judatru13@hotmail.com>; Liliana Gil Arias <liliana.gil@sercoas.com>
Subject: Ref. Proceso Ejecutivo Singular. Rad. 41001-41-89-004-2023-00528-00. Demandante: HOSPITAL

UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO DE NEIVA Demandado: SEGUROS DEL ESTADO SA

Doctor

ALMADORIS SALAZAR RAMIREZ

Juez

JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE
NEIVA

Cmpl07nei@cendoj.ramajudicial.gov.co

ESD.

Ref. Proceso Ejecutivo Singular.

Rad. 41001-41-89-004-2023-00528-00.
Demandante: HOSPITAL UNIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO DE NEIVA
Demandado: SEGUROS DEL ESTADO SA

JULIAN DAVID TRUJILLO MEDINA, mayor de edad, domiciliado en Neiva e identificado con la Cedula de
Ciudadania No. 80.850.956 de Bogota y Tarjeta Profesional No. 165.655 del Consejo Superior de la
Judicatura, en calidad de apoderado de SEGUROS DEL ESTADO S.A ("SEGESTADQ", en adelante) dentro del
proceso del epigrafe, conforme al memorial poder que obra en el expediente, acudo a Su Sefioria para
formular recurso de reposicidn contra el auto calendado dos (2) de agosto del corriente afio (2023), por
medio del cual se libr6 mandamiento ejecutivo en contra de mi poderdante.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8728604922&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1781576417813495162&simpl=msg-f:1781576417813495... 12



8/11/23, 12:34 Gmail - RV: Ref. Proceso Ejecutivo Singular. Rad. 41001-41-89-004-2023-00528-00. Demandante: HOSPITAL UNIVERSITARIO HE...
AGRADEZCO CONFIRMAR RECIBIDO

CEL. 3212368326

ﬁ SERCOAS LTDA

ASISTENCIA JURIDICA E INVESTIGACIONES

"Los datos y la informacion transmitida en este correo electrénico, como en sus anexos y archivos adjuntos, tienen el cardcter de confidencial, privilegiada y protegida
legalmente; dirigida de manera exclusiva a su o sus destinatarios, razon por la que, si usted no es parte de estos, favor abstenerse de copiarla, reproducirla, compartirla,
imprimirla o transmitirla a terceras personas, de igual forma deberd eliminarla de manera inmediata y dar aviso de tal situacion a su remitente."

@ RECURSO DE REPOSICION CONTRA MANDAMIENTO DE PAGO.pdf
947K
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Doctor

ALMADORIS SALAZAR RAMIREZ

Juez

JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE NEIVA

Cmpl07nei@cendoj.ramajudicial.gov.co

ESD.

Ref. Proceso Ejecutivo Singular.

Rad. 41001-41-89-004-2023-00528-00.
Demandante: HOSPITAL UNIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO DE NEIVA
Demandado: SEGUROS DEL ESTADO SA

JULIAN DAVID TRUJILLO MEDINA, mayor de edad, domiciliado en Neiva e identificado
con la Cedula de Ciudadania No. 80.850.956 de Bogota y Tarjeta Profesional No. 165.655 del
Consejo Superior de la Judicatura, en calidad de apoderado de SEGUROS DEL ESTADO S.A
("SEGESTADQ", en adelante) dentro del proceso del epigrafe, conforme al memorial poder
que obra en el expediente, acudo a Su Sefioria para formular recurso de reposicion contra
el auto calendado dos (2) de agosto del corriente afio (2023), por medio del cual se librd
mandamiento ejecutivo en contra de mi poderdante.

I OPORTUNIDAD

El articulo 318 de la Ley 1564 de 2012 (“CG del P", en adelante) establece que el presente
acto procesal debe formularse dentro de los tres (3) dias siguientes al de la notificacién del

auto contra el cual se dirige.

El mandamiento de pago librado por Su Sefioria el pasado 13 de marzo del corriente afio

(2023) que, ademas, fue aclarado y modificado por auto del dos (2) de agosto del corriente
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aho (2023), fue notificado a SEGESTADO al canal digital juridico@segurosdelestado.com

hasta el 27 de octubre de 2023, por parte de (correoseguro@e-entrega.co) apoderado actor.

Por tanto, siguiendo los parametros fijados por el articulo 8 de la Ley 2213 de 2022, el
término para interponer el presente recurso, inicio el 1 de noviembre de 2023, tornandolo
en tempestivo; pues, deben descontarse dos (2) dias, tras el arribo del mensaje de datos.

. CONSECUENCIAS

Por medio del presente recurso, ruego a Su Sefioria revocar el auto proferido el pasado dos
(2) de agosto del corriente afio (2023), por medio del cual se libré mandamiento ejecutivo

en contra de mi poderdante.

Ademas, atender que cuando se interpongan recursos contra la providencia que concede un

término, o del auto a partir de cuya notificacion debe correr un término por ministerio de la

ley, este se interrumpird y comenzara a correr a partir del dia siguiente al de la notificacién

del auto que resuelva el recurso’.

Ill. DEFECTOS FORMALES DEL TiTULO EJECUTIVO.

A ASPECTOS GENERALES

El génesis de la ejecucién civil, desde la normativa procesal, se encuentra en un titulo

ejecutivo, esto es, un documento original y autentico que provenga del deudor y sea plena

" Parrafo 4, articulo 118 del CG del P.
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prueba en su contra, que, ademas, provea la certeza de una obligacidn clara, expresa y

exigible (L. 1564/12, art. 422).

Sobre tal particular la Corte Constitucional esgrimid, en sentencia T-747 de 2013, que:

«[...] Los titulos ejecutivos deben gozar de dos tipos de condiciones: formales y
sustanciales. Las primeras exigen que el documento o conjunto de documentos
que dan cuenta de la existencia de la obligacion “(i) sean auténticos y (i) emanen
del deudor o de su causante, de una sentencia de condena proferida por el juez o
tribunal de cualquier jurisdiccion, o de otra providencia judicial que tenga fuerza
ejecutiva conforme a la ley, o de las providencias que en procesos contencioso
administrativos o de policia aprueben liquidacién de costas o sefialen honorarios
de auxiliares de la justicia, o de un acto administrativo en firme.” Desde esta
perspectiva, el titulo ejecutivo puede ser singular, esto es, estar contenido o
constituido en un solo documento, o complejo, cuando la obligacion esta
contenida en varios documentos. Las segundas, exigen que el titulo ejecutivo
contenga una prestacién en beneficio de una persona. Es decir, que establezca
que el obligado debe observar a favor de su acreedor una conducta de hacer,
de dar, o de no hacer, que debe ser clara, expresa y exigible.

Es clara la obligacion que no da lugar a equivocos, en otras palabras, en la que
estan identificados el deudor, el acreedor, la naturaleza de la obligacién y los
factores que la determinan. Es expresa cuando de la redaccion misma del
documento, aparece nitida y manifiesta la obligacion. Es exigible si su
cumplimiento no esta sujeto a un plazo o a una condicién, dicho de otro modo,
si se trata de una obligacion pura y simple ya declarada».

-Se resalta-

A su turno, doctrina judicial del Consejo de Estado, en sentencia del 31 de enero de 2008,

haciendo suyas las palabras del Profesor Hernando Morales Molina, indico:

«[...] El titulo ejecutivo debe demostrar la existencia de una prestacion en
beneficio de una persona. Es decir, que el obligado debe observar, en favor de
su acreedor, una conducta de hacer, de dar o de no hacer y esa obligacion debe
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ser expresa, clara y exigible, requisitos estos que ha de reunir cualquier titulo
ejecutivo, no importa su origen.?

Reiteradamente, la jurisprudencia® ha sefialado que los titulos ejecutivos deben
gozar de ciertas condiciones formales y sustantivas esenciales. Las formales
consisten en que el documento o conjunto de documentos que dan cuenta
de la existencia de la obligacion sean auténticos y emanen del deudor o de
su causante, de una sentencia de condena proferida por el juez o Tribunal de
cualquier jurisdiccion, de un acto administrativo debidamente ejecutoriado
o de otra providencia judicial que tuviere fuerza ejecutiva conforme a la ley.

Las condiciones sustanciales se traducen en que las obligaciones que se acrediten
a favor del ejecutante o de su causante y a cargo del ejecutado o del causante,
sean claras, expresas y exigibles.

Frente a estas calificaciones, ha sefialado la doctrina, que por expresa debe
entenderse cuando aparece manifiesta de la redaccion misma del titulo. En el
documento que la contiene debe ser nitido el crédito - deuda que alli aparece;
tiene que estar expresamente declarada, sin que haya para ello que acudir a
lucubraciones o suposiciones. “Faltara este requisito cuando se pretenda deducir
la obligaciéon por razonamientos lo6gico juridicos, considerandola una
consecuencia implicita o una interpretacion personal indirecta*»

-Se resalta-

La obligacién es clara cuando ademas de expresa aparece determinada en el titulo; debe ser

facilmente inteligible y entenderse en un solo sentido.

B. ASPECTOS ESPECIFICOS Y LEGISLACION APLICABLE.

2 LOPEZ BLANCO, Hernan Fabio, Instituciones de Derecho Procesal Civil Colombiano, Dupré Editores, Tomo Il, 72 ed., Bogots,
1999, pags. 388.

3 Entre otros puede consultarse el auto proferido el 4 de mayo de 2000, expediente N° 15679, ejecutante: Terminal de
Transporte de Medellin S. A.

4 MORALES MOLINA, Hernando, Compendio de Derecho Procesal, El Proceso Civil, Tomo II.
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El régimen legal del seguro obligatorio de dafios corporales causados a las personas en
accidentes de transito, en adelante SOAT, se encuentra consagrado en el Capitulo IV de la
Parte Sexta, articulos 192 a 197 del Decreto Ley 663 de 1993 -Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en adelante EOSF-, con las modificaciones que introdujo la Ley 100 de 1993 al
incorporar este seguro al Plan de Beneficios del Sistema General de Seguridad Social en

Salud.

En efecto, el SOAT, en cumplimiento de los anteriores preceptos normativos, es un seguro
que tiene una funcion social enmarcada en el cumplimiento de objetivos sefialados

expresamente en la ley.

En tal virtud, es preciso indicar que el numeral 2° del articulo 192 del EOSF define como
objetivos de este seguro «La atencién de todas las victimas de los accidentes de transito,
incluso los causados por vehiculos automotores no asegurados o no identificados (...)» y el

cubrimiento de la «(...) muerte o los dafios corporales fisicos causados a las personas (...)».

Para ese propésito, el legislador fue explicito en sefialar que, en los casos de accidentes de
transito, «[...] el cubrimiento de los servicios médico-quirdrgicos y demas prestaciones
continuara a cargo de las aseguradoras autorizadas para administrar los recursos del
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito con las modificaciones de esta ley» y con
sujecion a la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional sobre los procedimientos
de cobro y pago de estos servicios (articulo 167, paragrafos 1y 3 de la Ley 100 de 1993,

se resalta).
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Instituido asi un seguro de expedicion obligatoria® por parte de las aseguradoras
autorizadas, las coberturas del SOAT se encuentran establecidas de manera taxativa en el

articulo 193 del EOSF y sobre el punto en particular, gastos médicos, sefiala:

«(...) a. Gastos médicos, quirtrgicos, farmacéuticos y hospitalarios por
lesiones, de acuerdo con la cobertura que defina el Gobierno Nacional. Para
la determinacion de la cobertura el Gobierno Nacional debera tener en
cuenta el monto de los recursos disponibles»®

El articulo 194 del EOSF (numeral 1) instituye la "Prueba de los dafios” como regla para la
obtencion del “Pago de indemnizaciones” en el SOAT, al prescribir que «(...) todo pago
indemnizatorio se efectuard con la demostracion del accidente y sus consecuencias dafiosas
para la victima». El anterior precepto regula el principio indemnizatorio del negocio
asegurativo consagrado en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio, que impone la carga
de la prueba (onus probandi) a la parte que alega un acto juridico (aplicable por remision
del articulo 192 del EOSF) en estrecha vinculacion con el articulo 167 del CG del Py el articulo

1757 del Codigo Civil.

Es por ello, que se muestra necesario que la demandante aporte cada uno de los elementos
y requisitos legalmente establecidos para formular una reclamacién y obtener la

indemnizacién’ correspondiente por los servicios de salud que sefiald, suministrd a los

> De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 191 Estatuto Organico del Sistema Financiero, "Solamente por ley podran crearse
seguros obligatorios

6 La Ley 1438 de 2011 prescribié como prueba de accidente de transito en el SOAT “la declaracién del médico de urgencias”
(articulo 143).

7 Cdédigo de Comercio, articulo 1140: “Los amparos de gastos que tengan un caracter de dafo patrimonial, como gastos
médicos, clinicos, quirurgicos o farmacéuticos tendran caracter indemnizatorio y se regularan por las normas del Capitulo
Il cuando éstas no contrarien su naturaleza”
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beneficiarios de las polizas SOAT, emitidas por SEGESTADO que amparan tal cobertura®, por
ejemplo, los establecidos en el numeral 2 del articulo 2.6.1.4.2.20 del Decreto 780 de 2016.
S6lo hasta ese momento, se entenderd formalizada la correspondiente reclamacion,
habilitando a las companias de seguros autorizadas para operar el SOAT, a estudiar su
procedencia, para lo cual, deberdn verificar la ocurrencia del hecho, la acreditacion de la
calidad de victima o del beneficiario, segiin sea el caso, la cuantia de la reclamacion®, su
presentacién dentro del término de 2 afios a la fecha de prestacion del servicio™ so pena de

operar la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de sequro™'.

A cual mds, el reglamento aplicable a éste tipo de reclamaciones dejé previsto que las
instituciones prestadoras de servicios de salud, deberan adoptar mecanismos tendientes a
garantizar la adecuada recopilacién y diligenciamiento de la informacién requerida y demds
datos necesarios para el pago'® y esa forma de presentacién y tramite de las reclamaciones

que eleven las IPS antes las sociedades Aseguradoras del ramo SOAT, estd totalmente requlada

8 Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud N° 780 de 2016, articulo 2.6.1.4.2.20. “Para elevar la solicitud de pago de los
servicios de salud prestados a victimas de accidentes de transito, de eventos catastroficos de origen natural, de eventos
terroristas y demads eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo de
Administracion del Fosyga, los prestadores de servicios de salud deberan radicar ante el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
o la entidad que se defina para el efecto o ante la aseguradora, segun corresponda, los siguientes documentos: 1. Formulario
de reclamacién que para el efecto adopte la Direccion de Administracién de Fondos de la Proteccion Social del Ministerio de
Salud y de Proteccién Social, debidamente diligenciado. El medio magnético debera contar con una firma digital certificada. 2.
Cuando se trate de una victima de accidente de transito: 2.1. Epicrisis o resumen clinico de atencién segin corresponda,
documento que debe contener los datos especificos sefialados en los articulos 2.6.1.4.3.5 y 2.6.1.4.3.6 del presente decreto.
2.2. Los documentos que soportan el contenido de la historia clinica o el resumen clinico de atencion sefalados en la
reglamentacion que expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el efecto. 3. Cuando se trate de victimas de eventos
catastroficos de origen natural o de eventos terroristas: 3.1. Epicrisis o resumen clinico de atencién segin corresponda,
documento que debe contener los datos especificos sefialados en los articulos 2.6.1.4.3.5 y 2.6.1.4.3.6 del presente decreto.
3.2. Los documentos que soportan el contenido de la historia clinica o el resumen clinico de atenciéon sefialados en la
reglamentacion que expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el efecto. 3.3. Certificado emitido por el consejo
municipal de gestién del riesgo, en el que conste que la persona es o fue victima de uno de los eventos mencionados. 4.
Original de la factura o documento equivalente de la IPS que presto6 el servicio, que debe contener como minimo la
informacion seiialada en el articulo 2.6.1.4.3.7 del presente decreto. 5. Cuando se reclame el valor del material de
osteosintesis, factura o documento equivalente del proveedor de la IPS.

9 DUR Salud 780 de 2016, articulo 2.6.1.4.3.10

10 DUR Salud 780 de 2016, literal b, articulo 2.6.1.4.2.5.

" Cédigo de Comercio, articulo 1081 en consonancia con el numeral 4, articulo 192 EOSF.

12 paragrafo 1, art. 2.6.1.4.2.5, DUR 780.
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por la Resolucién 1645 de 2016 (Diario Oficial No. 49.863 de 4 de mayo de 2016)" que

(dentifica paso a paso el proceso de reclamacion y reconocimiento del pago que aqui se discute.

Lo anterior, sin perjuicio de los deberes que el mismo ordenamiento juridico nacional le impone
a las IPS, por ejemplo, dar aviso del siniestro al asegurador en el mismo momento en que lo
conozca, segun el articulo 3° de la Resolucién 3823 de 2016™ y el inciso tercero del articulo
2.6.1.4.4.3 del DUR 780 de 2016, tal reporte se efectua a través del sistema de informacion
centralizado, que para tal efecto dispuso SEGESTADO como aseguradora autorizada para
operar el SOAT. Los prestadores de servicios de salud deberdn registrarse en tal sistema, con
el fin de que les sea asignado un usuario, y efectuar el reporte en la estructura establecida en
la Resolucion 3823 en comento, y su anexo técnico, que hace parte integral de dicha resolucion.
El incumplimiento de la obligacion de reporte dard lugar a las investigaciones y sanciones a
que haya lugar por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos de los
articulos 116 y 130 de la Ley 1438 de 2011, y también serd un motivo de glosa u objecion, por

impedir la respectiva auditoria in situ.

Tal como puede verse, Su Sefioria no se encuentra frente a una accion cambiaria directa, y
por esa razon acudir a las normas especificas de los titulos valores, como la Ley 1231 de
2008 y la Ley 1676 de 2013, la llevara a incurrir en defecto sustantivo o error de derecho,
conformidad con el articulo 5° de la Ley 57 de 1887, que indica “(...) la disposicién relativa a
un asunto especial prefiere a la que tenga caracter general”, logrando que las disposiciones
legales que regulan las condiciones, procedimientos, amparos y coberturas del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito —SOAT—, sean la Unica fuente de derecho admisible

para efectos indemnizatorios, establecidos con cargo a esa pdliza.

'3 https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion minsaludps 1645 2016.htm
4 https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%203823%20de%202016.pdf
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Es por lo mismo, y se insiste, que la Sala Civil de Casacion de nuestra Corte Suprema de
Justicia, ha presentado 5 salvamentos de voto ante la Sala Plena de esa misma corporacion
judicial (rad. APL2642-2017, APL1531 de 2018, APL4298 de 2018, APL2208 de 2019 y
APL3861 de 2019), en donde explicé:

«(...) [e]l empleo de facturas no torna la relacién ajena a la relacién de seguridad
social, maxime cuando dichos instrumentos, no son los Unicos utilizados y sobre
todo porque dada la especial reglamentacion en la materia, los mismos
quedan desprovistos de cualquier mérito cambiario, en caso de haberse
elaborado como titulo valor, y no como la simple factura tributaria, pues la
normativa particular establece requisitos totalmente ajenos al estatuto
comercial que se ocupan de los anexos, términos de presentacion, glosas y
condiciones de pago, todos vinculados a la dinamica auténtica del SGSSS y
de las polizas de Seguro obligatorio de Accidentes de transito Soat.

Ciertamente, en dicho escenario, por regla general, la factura cumple una
funcién diferente a la prevista para los titulos valores, teniendo previsiones
diferenciales a las del Cédigo de Comercio, en aspectos capitales como los
sujetos intervinientes en su perfeccionamiento, requisitos de exigibilidad y
pautas sobre la oportunidad para la obtencion del pago.

Lo visto por cuanto es sentida la necesidad de someter los distintos actos al
cumplimiento de los fines del sistema y equilibrar las tensiones existentes entre
el imperativo de salvaguardar la recta destinacién de los recursos y el deber de
garantizar un flujo eficiente y adecuado de los mismos que permita el correcto
funcionamiento de los agentes, en particular de las IPS, quienes de forma directa
atienden las contingencias que pretende cubrir toda la estructura organizacional
(ver Decreto 1281 de 2002 y articulos 13 de la Ley 1122 de 2007 y 111 del
Decreto Nacional 019 de 2012 y demas disposiciones concordantes y
complementarias)

Se resalta que la naturaleza y disefio de las instituciones, relaciones y
prestaciones propias del SGSSS, mas alla de la notable participacion
privada, rifnen con los elementos sustanciales que definen los titulos
valores en general y la factura cambiaria o simplemente factura en
particular; ello, tanto antes como después de la reforma introducida por la

El Defensor del Consumidor Financiero es: Dr. Manuel Guillermo Rueda S. Dir.: Calle 28 13A-24 Of. 517 Bogota D.C. Tel. 751 8874 E-mail: defensoriaestado@gmail.com
OFICINA PRINCIPAL: Carrera 11 N° 90-20 BOGOTA D.C. Conmutador: 2186977 - 6019330
LINEA DE ASISTENCIA: EN BOGOTA 3078288 — CELULAR #388 — FUERA DE BOGOTA 018000 12 30 10
www.segurosdelestado.com



SEGUROS
DEL
ESTADO S.A.

NIT. 860.009.578-6

Ley 1231 de 2008, «Por la cual se unifica la factura como titulo valor como
mecanismo de financiacién para el micro, pequefio y mediano empresario, y se
dictan otras disposiciones (...)». -Se resalta-

Tan cierto es lo que la Sala Civil de nuestra Corte Suprema de Justicia plantea respecto a la
factura desprovista de cualquier mérito cambiario, que la regulacion especial del SOAT,

vertida en el EOSF (art. 194) prescribe:

«En el seguro de que trata este capitulo todo pago indemnizatorio se efectuara
con la demostracién del accidente y de sus consecuencias dafiosas para la
victima.

Se consideraran pruebas suficientes, ademas de todas aquellas que la victima o
el causahabiente puedan aducir, cualquiera de las siguientes que resulte
pertinente, segun la clase de amparo:

a) <Literal a) modificado por el articulo 244, numeral 2 de la Ley 100 de 1993. El
texto es el siguiente:> A certificacién sobre la ocurrencia del accidente. El
Gobierno Nacional reglamentara la forma en que habra de demostrarse la
ocurrencia de éste. Sera prueba del mismo la certificacion que expida el médico
que atendio inicialmente la urgencia en el centro hospitalario.

b. La certificacién de la atencién por lesiones corporales o de incapacidad
permanente, causadas a las personas en accidentes de transito, expedida por
cualquier entidad médica, asistencial u hospitalaria, debidamente autorizada
para funcionar;

Para la expedicion de esta certificacion se exigira la denuncia de la
ocurrencia del accidente de transito, la cual podra ser presentada por
cualquier persona ante las autoridades legalmente competentes (...)»

-Se resalta-

A su turno, el numeral 4° del articulo 195 del mismo EOSF, pregona:

«Los establecimientos hospitalarios o clinicos y las entidades de seguridad y
prevision social de los subsectores oficial y privado que presten la atencién
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médica, quirtrgica, farmacéutica u hospitalaria por dafios corporales causados
a las personas en accidentes de transito, o quien hubiere cancelado su valor, asi
como quien hubiere incurrido en los gastos del transporte de las victimas, seran
titulares de la accion para presentar la correspondiente reclamacién a las
entidades aseguradoras.

Una vez se entregue la reclamacion, acompainada de las pruebas del
accidente y de los daiios corporales; de su cuantia, si fuere necesario, y de la
calidad de causahabiente, en su caso, las entidades aseguradoras pagaran la
indemnizacion dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o
beneficiario acredite, ailn extrajudicialmente, su derecho ante el
asegurador, de acuerdo con el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.
Vencido este plazo, el asegurador reconocerda y pagara al asegurado o
beneficiario, ademas de la obligacion a su cargo y sobre el importe de ella, la
tasa de interés prevista en el articulo 83 de la Ley 45 de 1990»

-Se resalta-

El articulo 1077 del Cédigo de Comercio, a su vez, prevé «Correspondera al asegurado
demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso (...)
El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su

responsabilidad» -Se resalta-.

No en vano, el numeral 6° del articulo 244 de la Ley 100 de 1993 regula:

«(...) Cuando las compaiiias aseguradoras encuentren que existen serios
motivos de objecion a la reclamacion que presenten las entidades clinicas
hospitalarias, deberan poner en conocimiento del reclamante tales
objeciones, dentro del término previsto para el pago de la indemnizacién. No
obstante, debera en todo caso la aseguradora pagar como anticipo
imputable a la indemnizacion, una suma equivalente al porcentaje que
reglamente el Gobierno Nacional, siempre que la reclamacion se haya
presentado de conformidad con lo dispuesto en las normas que la
regulan»

-Se resalta-
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El articulo 2.6.1.4.3.7 del mismo decreto, dispone que «La factura o documento equivalente,
presentada por los Prestadores de Servicios de Salud, debe cumplir con los requisitos
establecidos en las normas legales y reglamentarias vigentes»; es decir, entre otras, con el
articulo 2.5.3.4.10 que sefala «Los prestadores de servicios de salud deberan presentar a
las entidades responsables de pago, las facturas con los soportes que, de acuerdo con el
mecanismo de pago, establezca el Ministerio de Salud y Proteccién Social. La entidad
responsable del pago no podra exigir soportes adicionales a los definidos para el efecto por

el Ministerio de Salud y Proteccién Social»

Tales soportes se encuentran contemplados en el numeral 8 literal B del anexo técnico N° 5
de la Resolucion N° 3047 de 2008 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social,
que regula como tales — tratdndose del servicio inicial de urgencias que sefiala la demandante

-, los siguientes:

a. Factura o documento equivalente.

b. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle

c. Informe de atencion inicial de urgencias.

d. Copia de la hoja de atencion de urgencias o epicrisis en caso de haber
estado en observacion.

e. Copia de la hoja de administracion de medicamentos.

f. Resultado de los examenes de apoyo diagndstico, excepto los contemplados
en los articulos 99 y 100 de la Resolucion 5261 de 1994 o la norma que la
modifique, adicione o sustituya. Deberan estar comentados en la historia
clinica o epicrisis.

g. Comprobante de recibido del usuario.

(..)»

Valga sefalar, el anexo técnico N° 5 de la Resolucion 3047 de 2008 también indica los

soportes que deben acompafiarse a las reclamaciones para afectar polizas SOAT cuando se

> Modificada por las Resoluciones 416 de 2009, 3385 de 2011, 4331 de 2012 y 458 de 2013.
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pretenda cobrar servicio de urgencia y servicios de internacion y/o cirugia (hospitalaria o

ambulatoria).

Asi, a diferencia de la factura cambiaria de compraventa, que goza de tres (3) dias para su
aceptacion tacita (art. 86, L. 1676 de 2013), la reclamacién para afectar polizas SOAT, en
donde la factura es apenas un anexo para la demostracién de la cuantia del siniestro (art.
1077, C. de Cio), tiene el siguiente tramite, previsto en el DUR del Sector Salud N° 780 de
2016:

«(..) articulo 2.6.1.4.3.10. Verificacion de requisitos. Presentada la
reclamacion, las compaiiias de seguros autorizadas para operar el SOAT
y el Ministerio de Salud y Proteccion Social o quien este designe, segun
corresponda, estudiaran su procedencia, para lo cual, deberadn verificar la
ocurrencia del hecho, la acreditacion de la calidad de victima o del
beneficiario, segun sea el caso, la cuantia de la reclamacioén, su presen-
tacion dentro del término a que refiere este capitulo y si esta ha sido o no
reconocida y/o pagada con anterioridad.

Con el objeto de evitar duplicidad de pagos, dichas entidades podran cruzar los
datos que consten en las reclamaciones presentadas, con aquellos disponibles
en la base de datos SIl ECAT, la base de pédlizas expedidas y pagos realizados por
las aseguradoras, y la base de datos de indemnizaciones de la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, entre otras.

Paragrafo 1°. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, deberdn
adoptar mecanismos tendientes a garantizar la adecuada recopilacién y
diligenciamiento de la informacion requerida y demds datos necesarios para el
pago. La Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo con sus competencias,
vigilara que las precitadas instituciones den cumplimiento a lo ordenado en esta
disposicién, so pena de la imposicion de las sanciones correspondientes.

Pardgrafo 2°. El Fosyga y las compahias aseguradoras autorizadas para expedir
el SOAT, en cuanto detecten pélizas sin cobertura, deberdn informar los datos
conocidos de vehiculos no asegurados implicados en un accidente de transito, a
los organismos de transito enunciados en el articulo 6° de la Ley 769 de 2002 o
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la norma que lo modifique, adicione o sustituya, para efectos de la aplicacién de
las multas de que trata el articulo 131 de la citada ley.

Pardgrafo 3°. Cuando un evento de los que trata el presente capitulo afecte a un
grupo étnico que en razén de sus condiciones socioculturales manifieste la
imposibilidad de acreditar los documentos de que tratan los articulos 2.6.1.4.2.20
a 2.6.1.4.3.3 de este acto administrativo, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, a través de la Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccion
Social, o quien haga sus veces, en atencion a dichas condiciones, podra
establecer los documentos equivalentes a estos para la verificacion de los
requisitos previstos en el inciso primero del presente articulo»

-Se resalta-

Muy recientemente, sobre tal particular, la Sala Civil de nuestra Corte Suprema de Justicia,
en sentencia STC14094-2022, explico:

“(...) En lo que refiere al interrogante sobre si las «facturas de servicios
de salud», en particular, las emitidas con ocasion de la afectacion de las
«polizas de SOAT», son o0 no un «titulo complejo», esta Sala en sede de
tutela ha respondido positivamente dicha pregunta, al sostener en un
caso de idénticos perfiles al que ahora se analiza, que:

la normatividad llamada a regular el asunto era la relativa al cobro de
las indemnizaciones derivadas de pélizas de seguro obligatorio por
accidente de trdnsito, contenida en los Decretos 663 de 1993, 3990 de
2007 y los articulos 1053 y 1077 del Cédigo de Comercio” y que
tratdndose del cobro de “facturas” atinentes a gastos médicos, la
“documentacion” necesaria para constituir el “titulo ejecutivo complejo”
eran los “Formularios de reclamacién, segun el formato adoptado por el
Ministerio de la Proteccion Social, certificado médico de atencion,
formato adoptado por el Ministerio de la Proteccion Social, la factura y
fotocopia de la péliza (STC2064-2020, que cit6 la STC19525-2017) (...)"

Y es que, para abundar en razones, las reclamaciones por los antedichos conceptos soélo
pueden ser objetadas y glosadas. Lo primero, conforme al articulo 1053 del Codigo de
Comercio, y en tanto la reclamacién no relna los requisitos legales para ser atendida, o,
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porque se no surta el legal tramite de reclamacién y auditoria; y, en general, por cualquier
motivo que no corresponda a una glosa. Lo segundo, conforme a la Resoluciéon 3047 de
2008 (modificada por la Resolucién 416 de 2009) y el Decreto 2423 de 1996, éste ultimo,
que contiene el Manual Tarifario de los servicios de salud, porque en éste ambito, la factura

debe cumplir con dichas tarifas.

Es por todo lo anterior, que el mismo ente rector del sistema general de seguridad social en
salud — MINSALUD - previo en la Resolucion 1915 de 2008 - modificada por la Resolucion
1136 de 2012 — por la cual adopté el denominado «Formulario Unico de Reclamacién por
parte de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, en atencién a los servicios
prestados a victimas de accidentes de transito y eventos terroristas o catastroficos (Furips)»; lo

siguiente:

«Articulo 60. Pago de la indemnizacién. Las compaiiias de seguros y la
Subcuenta ECAT de Fosyga deberan cancelar el valor de los gastos
facturados que no hubieren sido objetados dentro del término
previsto en el articulo 1080 del Codigo de Comercio.

Dentro del mismo plazo, deberan poner en conocimiento de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud las objeciones a los
gastos facturados»

-Se resalta

C. RAZONES QUE IMPIDEN LA PROSECUCION DEL PROCESO, POR DEFECTOS
FORMALES DEL TiTULO EJECUTIVO:

(i) LOS TiTULOS EJECUTIVOS NO EMANAN DEL DEUDOR Y SON COMPLEJOS, PERO
ESTAN INCOMPLETOS.
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Se itera, el articulo 194 del EOSF (numeral 1) instituye la “Prueba de los dafios” como regla
para la obtencion del “Pago de indemnizaciones” en el SOAT, al prescribir que «(...) todo
pago indemnizatorio se efectuard con la demostracion del accidente y sus consecuencias
dafnosas para la victima». El anterior precepto regula el principio indemnizatorio del negocio
asegurativo consagrado en el articulo 1077 del Cdédigo de Comercio, que impone la carga
de la prueba (onus probandi) a la parte que alega un acto juridico (aplicable por remisién
del articulo 192 del EOSF) en estrecha vinculacion con el articulo 167 del CG del Py el articulo

1757 del Codigo Civil.

Es por ello, que se muestra necesario que la demandante aporte cada uno de los elementos
y requisitos legalmente establecidos para formular una reclamacién y obtener la
indemnizacién'® correspondiente por los servicios de salud que sefiald, suministré a los

beneficiarios de las pélizas SOAT, emitidas por SEGESTADO que amparan tal cobertura’’.

16 Cédigo de Comercio, articulo 1140: “Los amparos de gastos que tengan un caracter de dafio patrimonial, como gastos
médicos, clinicos, quirirgicos o farmacéuticos tendran caracter indemnizatorio y se regularan por las normas del Capitulo
Il cuando éstas no contrarien su naturaleza”

17 Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud N° 780 de 2016, articulo 2.6.1.4.2.20. “Para elevar la solicitud de pago de los
servicios de salud prestados a victimas de accidentes de transito, de eventos catastroficos de origen natural, de eventos
terroristas y demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo de
Administracion del Fosyga, los prestadores de servicios de salud deberan radicar ante el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
o la entidad que se defina para el efecto o ante la aseguradora, segun corresponda, los siguientes documentos: 1. Formulario
de reclamacién que para el efecto adopte la Direccion de Administracién de Fondos de la Proteccion Social del Ministerio de
Salud y de Proteccién Social, debidamente diligenciado. El medio magnético debera contar con una firma digital certificada. 2.
Cuando se trate de una victima de accidente de transito: 2.1. Epicrisis o resumen clinico de atencién segun corresponda,
documento que debe contener los datos especificos sefialados en los articulos 2.6.1.4.3.5 y 2.6.1.4.3.6 del presente decreto.
2.2. Los documentos que soportan el contenido de la historia clinica o el resumen clinico de atenciéon sefialados en la
reglamentacion que expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el efecto. 3. Cuando se trate de victimas de eventos
catastroficos de origen natural o de eventos terroristas: 3.1. Epicrisis o resumen clinico de atencién segin corresponda,
documento que debe contener los datos especificos sefialados en los articulos 2.6.1.4.3.5 y 2.6.1.4.3.6 del presente decreto.
3.2. Los documentos que soportan el contenido de la historia clinica o el resumen clinico de atencion sefalados en la
reglamentacion que expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el efecto. 3.3. Certificado emitido por el consejo
municipal de gestién del riesgo, en el que conste que la persona es o fue victima de uno de los eventos mencionados. 4.
Original de la factura o documento equivalente de la IPS que presto6 el servicio, que debe contener como minimo la
informacion sefialada en el articulo 2.6.1.4.3.7 del presente decreto. 5. Cuando se reclame el valor del material de
osteosintesis, factura o documento equivalente del proveedor de la IPS.
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S6lo hasta ese momento, se entenderd formalizada la correspondiente reclamacion,
habilitando a las companias de seguros autorizadas para operar el SOAT, a estudiar su
procedencia, para lo cual, deberdn verificar la ocurrencia del hecho, la acreditacion de la
calidad de victima o del beneficiario, segun sea el caso, la cuantia de la reclamacién'® su
presentacion dentro del término de 2 afios a la fecha de prestacién del servicio'® so pena de

operar la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de sequro®.

A cual mds, el reglamento aplicable a éste tipo de reclamaciones dejé previsto que las
instituciones prestadoras de servicios de salud, deberan adoptar mecanismos tendientes a
garantizar la adecuada recopilacién y diligenciamiento de la informacién requerida y demds

datos necesarios para el pago®'.

La entidad demandante — IPS — omitié el cumplimiento de acreditar el pleno de los requisitos,

documentos y anexos correspondientes a las reclamaciones, veamos:

a. Epicrisis o historial médico sin el lleno de los requisitos previstos en los articulos

2.6.1.4.3.5 y 2.6.1.4.3.6 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 2076.

b. Incumplimiento del manual tarifario previsto en el Decreto 2423 de 1996, por cobro
de material de osteosintesis sobrepasando los montos permitidos, impertinencia médica de

los tratamientos y cobro doble de servicios.

8 DUR Salud 780 de 2016, articulo 2.6.1.4.3.10

' DUR Salud 780 de 2016, literal b, articulo 2.6.1.4.2.5.

20 Cédigo de Comercio, articulo 1081 en consonancia con el numeral 4, articulo 192 EOSF.
21 paragrafo 1, art. 2.6.1.4.2.5, DUR 780.
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C. Aceptacion del paciente o primer respondiente, y recibo a satisfacciéon del servicio

médico.

Del anterior listado, debe decirse que la pdliza SOAT, el FURIPS y demas requisitos recogidos
y regulados en el articulo 2.6.1.4.2.20 del Decreto Unico Reglamentario (“DUR" en adelante)
del Sector Salud 780 de 2016, estan ausentes, motivo por el cual ni se completo el titulo

gjecutivo, ni éste proviene de SEGESTADO.

Ciertamente, ninguna de las facturas se acompaid con la aceptacion del paciente o primer
respondiente del servicio médico. A su vez, de las antedichas facturas, varias fueron
presentadas ante EPS y SOAT, al mismo tiempo, con lo que se busca en doble cobro; y, por
demas, varias de las reclamaciones tienen el FURIPS, mal diligenciado.

(iiy  ELTITULO EJECUTIVO ES LA RECLAMACION COMPLETA SIEMPRE QUE NO ESTE
OBJETADA, GLOSADA O DEVUELTA

Seforia, sera un error pensar que ésta en presencia de una accion cambiaria directa, porque,
el titulo ejecutivo complejo que ha sido esgrimido por la demandante, debe llevar una
factura cambiaria de compraventa como un anexo de la correspondiente reclamacién para

afectar el amparo del SOAT respectivo.

Asi entonces, Su Sefioria debera valorar que la accién ejecutiva sub examine, emplea como
titulo ejecutivo la pdliza SOAT? y los anexos que legalmente previ6 el regulador estatal,
resefiados en el literal anterior (Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud N° 780 de

2016, articulo 2.6.1.4.2.20.).

22 Codigo de Comercio, articulo 1053.
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Lo anterior, no hace otra cosa que reiterar la hermenéutica empleada por La Sala Civil de
Casacion de nuestra Corte Suprema de Justicia, al formular 5 salvamentos de voto ante la
Sala Plena de esa misma corporacion judicial (rad. APL2642-2017, APL1531 de 2018,
APL4298 de 2018, APL2208 de 2019 y APL3861 de 2019). Tales salvamentos de voto explican:

«(...) el empleo de facturas no torna la relacién ajena a la relacion de seguridad
social, maxime cuando dichos instrumentos, no son los Unicos utilizados y sobre
todo porque dada la especial reglamentacion en la materia, los mismos
quedan desprovistos de cualquier mérito cambiario, en caso de haberse
elaborado como titulo valor, y no como la simple factura tributaria, pues la
normativa particular establece requisitos totalmente ajenos al estatuto
comercial que se ocupan de los anexos, términos de presentacion, glosas y
condiciones de pago, todos vinculados a la dinamica auténtica del SGSSS y
de las polizas de Seguro obligatorio de Accidentes de transito Soat.

Ciertamente, en dicho escenario, por regla general, la factura cumple una
funcién diferente a la prevista para los titulos valores, teniendo previsiones
diferenciales a las del Cédigo de Comercio, en aspectos capitales como los
sujetos intervinientes en su perfeccionamiento, requisitos de exigibilidad y
pautas sobre la oportunidad para la obtencién del pago.

Lo visto por cuanto es sentida la necesidad de someter los distintos actos al
cumplimiento de los fines del sistema y equilibrar las tensiones existentes entre
el imperativo de salvaguardar la recta destinacién de los recursos y el deber de
garantizar un flujo eficiente y adecuado de los mismos que permita el correcto
funcionamiento de los agentes, en particular de las IPS, quienes de forma directa
atienden las contingencias que pretende cubrir toda la estructura organizacional
(ver Decreto 1281 de 2002 y articulos 13 de la Ley 1122 de 2007 y 111 del
Decreto Nacional 019 de 2012 y demas disposiciones concordantes vy
complementarias)

Se resalta que la naturaleza y disefio de las instituciones, relaciones y
prestaciones propias del SGSSS, mas allda de la notable participacion
privada, rifien con los elementos sustanciales que definen los titulos
valores en general y la factura cambiaria o simplemente factura en
particular; ello, tanto antes como después de la reforma introducida por la
Ley 1231 de 2008, «Por la cual se unifica la factura como titulo valor como
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mecanismo de financiacién para el micro, pequefio y mediano empresario, y se
dictan otras disposiciones (...)».

-Se resalta-

Tan cierto es lo que la Sala Civil de nuestra Corte Suprema de Justicia plantea respecto a la
factura desprovista de cualquier mérito cambiario, que la regulacion especial del SOAT,

vertida en el EOSF (art. 194) prescribe:

«En el seguro de que trata este capitulo todo pago indemnizatorio se efectuara
con la demostracién del accidente y de sus consecuencias dafiosas para la
victima.

Se consideraran pruebas suficientes, ademas de todas aquellas que la victima o
el causahabiente puedan aducir, cualquiera de las siguientes que resulte
pertinente, segun la clase de amparo:

a) <Literal a) modificado por el articulo 244, numeral 2 de la Ley 100 de 1993. El
texto es el siguiente:> A certificacién sobre la ocurrencia del accidente. El
Gobierno Nacional reglamentara la forma en que habra de demostrarse la
ocurrencia de éste. Sera prueba del mismo la certificacion que expida el médico
que atendio inicialmente la urgencia en el centro hospitalario.

b. La certificacién de la atencién por lesiones corporales o de incapacidad
permanente, causadas a las personas en accidentes de transito, expedida por
cualquier entidad médica, asistencial u hospitalaria, debidamente autorizada
para funcionar;

Para la expedicion de esta certificacion se exigira la denuncia de la
ocurrencia del accidente de transito, la cual podra ser presentada por
cualquier persona ante las autoridades legalmente competentes (...)»

-Se resalta-

A su turno, el numeral 4° del articulo 195 del mismo EOSF, pregona:
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«Los establecimientos hospitalarios o clinicos y las entidades de seguridad y
prevision social de los subsectores oficial y privado que presten la atencion
médica, quirtrgica, farmacéutica u hospitalaria por dafios corporales causados
a las personas en accidentes de transito, o quien hubiere cancelado su valor, asi
como quien hubiere incurrido en los gastos del transporte de las victimas, seran
titulares de la accion para presentar la correspondiente reclamacién a las
entidades aseguradoras.

Una vez se entregue la reclamacion, acompainada de las pruebas del
accidente y de los daiios corporales; de su cuantia, si fuere necesario, y de la
calidad de causahabiente, en su caso, las entidades aseguradoras pagaran la
indemnizacion dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o
beneficiario acredite, ailn extrajudicialmente, su derecho ante el
asegurador, de acuerdo con el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.
Vencido este plazo, el asegurador reconocerda y pagara al asegurado o
beneficiario, ademas de la obligacion a su cargo y sobre el importe de ella, la
tasa de interés prevista en el articulo 83 de la Ley 45 de 1990»

-Se resalta-

El articulo 1077 del Cédigo de Comercio, a su vez, prevé que «Correspondera al asegurado
demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso (...)
El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad» -Se resalta-.

No en vano, el numeral 6° del articulo 244 de la Ley 100 de 1993 regula:

«(...) Cuando las compaiiias aseguradoras encuentren que existen serios
motivos de objecion a la reclamacion que presenten las entidades clinicas
hospitalarias, deberan poner en conocimiento del reclamante tales
objeciones, dentro del término previsto para el pago de la indemnizacién. No
obstante, debera en todo caso la aseguradora pagar como anticipo
imputable a la indemnizacion, una suma equivalente al porcentaje que
reglamente el Gobierno Nacional, siempre que la reclamacién se haya
presentado de conformidad con lo dispuesto en las normas que la
regulan»
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-Se resalta-

Con todo, la reclamacion puede ser glosada (Res. 3047/08 y art. 56, L. 1438/11) u objetada
(art. 1053, 1077 y 1080 del C. de Cio) y en tales eventos, hasta tanto se supere la glosa u
objecién, sera inexigible; esto, conforme Sobre este particular llamamos a colacion la
Resolucién 1915 de 2008 - modificada por la Resolucion 1136 de 2012 - emitida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, que adopté el denominado «Formulario Unico de
Reclamacion por parte de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, en atencién a los
servicios prestados a victimas de accidentes de transito y eventos terroristas o catastréficos

(Furips)»; y regula, respecto al pago de la indemnizacion, en su articulo 6, lo siguiente:

«Articulo 60. Pago de la indemnizacién. Las compaiiias de seguros y la
Subcuenta ECAT de Fosyga deberan cancelar el valor de los gastos
facturados que no hubieren sido objetados dentro del término
previsto en el articulo 1080 del Codigo de Comercio.

Dentro del mismo plazo, deberan poner en conocimiento de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud las objeciones a los
gastos facturados» -Se resalta-

SEGESTADO, formul6 glosas y objeciones a las reclamaciones que la demandante omitio
indicar el demandante, obrando, incluso, de mala fe y de forma temeraria (arts. 79 y 80, CG

del P). Veamos: (Adjunto cuadro Excel, para su verificacién).

Asi entonces, la presente ejecucion se dirige a cobrar los valores glosados y/u objetados a la
demandante, cuando, sabe, es abiertamente improcedente el cobro, hasta tanto se dirima el
concepto de glosa u objecion. Empero, como lo sefiala el articulo 56 de la Ley 1438 de 2011,
SEGESTADO pagd a la demandante los valores que no glosé u objetd, de manera que,

cumplié su obligacion.
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(iii).  AUNQUE LOS TiTULOS EJECUTIVOS APORTADOS NO SON TiTULOS VALORES,
CARECEN DE ACEPTACION.

Asi, a diferencia de la factura cambiaria de compraventa, que goza de tres (3) dias para su
aceptacion tacita (art. 86, L. 1676 de 2013), la reclamacién para afectar pdlizas SOAT, en
donde la factura es apenas un anexo para la demostracion de la cuantia del siniestro (art.
1077, C. de Cio), tiene el siguiente tramite, previsto en el DUR del Sector Salud N° 780 de
2016:

«(...) articulo 2.6.1.4.3.10. Verificacién de requisitos. Presentada la reclamacion,
las companias de seguros autorizadas para operar el SOAT y el Ministerio de
Salud y Proteccion Social o quien este designe, segun corresponda, estudiardn
su procedencia, para lo cual, deberdn verificar la ocurrencia del hecho, la
acreditacion de la calidad de victima o del beneficiario, segun sea el caso, la
cuantia de la reclamacién, su presentacion dentro del término a que refiere este
capitulo y si esta ha sido o no reconocida y/o pagada con anterioridad.

Con el objeto de evitar duplicidad de pagos, dichas entidades podran cruzar los
datos que consten en las reclamaciones presentadas, con aquellos disponibles
en la base de datos SIl ECAT, la base de pédlizas expedidas y pagos realizados por
las aseguradoras, y la base de datos de indemnizaciones de la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, entre otras.

Paragrafo 1°. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, deberdn
adoptar mecanismos tendientes a garantizar la adecuada recopilacién y
diligenciamiento de la informacion requerida y demds datos necesarios para el
pago. La Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo con sus competencias,
vigilara que las precitadas instituciones den cumplimiento a lo ordenado en esta
disposicién, so pena de la imposicion de las sanciones correspondientes.

Pardgrafo 2°. El Fosyga y las compahias aseguradoras autorizadas para expedir
el SOAT, en cuanto detecten pélizas sin cobertura, deberdn informar los datos
conocidos de vehiculos no asegurados implicados en un accidente de transito, a
los organismos de transito enunciados en el articulo 6° de la Ley 769 de 2002 o
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la norma que lo modifique, adicione o sustituya, para efectos de la aplicacién de
las multas de que trata el articulo 131 de la citada ley.

Pardgrafo 3°. Cuando un evento de los que trata el presente capitulo afecte a un
grupo étnico que en razén de sus condiciones socioculturales manifieste la
imposibilidad de acreditar los documentos de que tratan los articulos 2.6.1.4.2.20
a 2.6.1.4.3.3 de este acto administrativo, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, a través de la Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccion
Social, o quien haga sus veces, en atencion a dichas condiciones, podra
establecer los documentos equivalentes a estos para la verificacion de los
requisitos previstos en el inciso primero del presente articulo»

-Se resalta-

Luego, no es el Decreto 4747 de 2007 la norma que aplica para el proceso de radicacion,
verificacion, analisis, glosa, objecion y/o devolucion de la reclamacion o aceptacion y pago
de la indemnizacion, sino que ese marco legal se encuentra en la Resolucién 3047 de 2008,
el DUR del Sector Salud 780 de 2016, y el EOSF, la Ley 100 de 1993 y el Codigo de Comercio;
y, segun tales disposiciones, se dira aceptada una reclamacion sino es glosada u objetada, lo
que no ocurre en éste caso donde fueron parcialmente glosadas u objetadas las

reclamaciones.

Ahora bien, si en gracia de discusién Su Sefioria asume que se encuentra frente a una accion
cambiaria directa, debe tener presente que el reglamento de la Ley 1231 de 2008, es decir, el
Decreto 3327 de 2009, en su articulo 1° sefiala «De conformidad con el inciso 2° del articulo
1° de la Ley 1231 de 2008, no podrd librarse factura alguna que no corresponda a bienes
entregados real y materialmente o a servicios efectivamente prestados en virtud de un contrato

verbal o escrito».

Tal reglamento fue objeto de control judicial por el Consejo de Estado, en la Seccién Primera
de la Sala de lo Contencioso Administrativo, y, mediante sentencia del 28 de junio de 2019
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(exp. 11001 0324 000 2009 00511 00)* declaré la nulidad del inciso 3° del numeral 6 del
articulo 5°, porque entendié que la aceptacidn de la factura estaba supeditada a la entrega
del bien o prestacién del servicio cabalmente, en favor del comprador o beneficiario,

veamaos:

«(...) La Ley 1231 de 2008 prevé asi mismo en el inciso segundo de su
articulo 2° que se debe dejar constancia en la factura y/o en la guia de
transporte, segun el caso, acerca del recibo de la mercancia o del servicio
por parte del comprador o beneficiario del servicio, indicando el nombre,
identificacion o la firma de quien recibe, y la fecha de recibo. Y agrega esta
disposicion, en la parte final de dicho inciso, que “El comprador del bien o
beneficiario del servicio no podra alegar falta de representacion o indebida
representacion por razon de la persona que reciba la mercancia o el servicio
en sus dependencias, para efectos de la aceptacion del titulo valor”.

De conformidad con la citada norma de la Ley 1231, es claro que cuando
se entrega la mercancia o se presta el servicio correspondiente, el
comprador del bien o el beneficiario de aquél debe dejar constancia de
su recibo en la factura y proceder, si esta de acuerdo con su contenido,
a aceptarla expresamente, bien sea en el cuerpo de la misma o en
documento separado.

Con todo, es posible que la mercancia o el servicio no sean recibidos
directamente por aquellos sino por terceras personas “en sus
dependencias”, caso en el cual el comprador del bien o el beneficiario del
servicio no podra alegar la falta de representacion o indebida
representacion de sus dependientes, para efectos de la aceptacion por
parte de aquellos del titulo valor.

Ahora bien, a partir del contenido y alcance del articulo 2° de la Ley 1231,
es claro que la aceptacion a la que hace referencia la norma en dicho aparte,
en cuya estructuracién tienen participacion personas distintas del
comprador del bien o beneficiario del servicio (pero que reciben la
mercancia o el servicio en sus dependencias), es a la aprobacién que se
deriva de la falta de manifestacion por parte de estos ultimos en contra del

22 MP. OSWALDO GIRALDO LOPEZ
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contenido de la factura. En efecto, como en este evento no existe
aceptacion de la factura por parte del comprador o del beneficiario del
servicio, sino mero recibo de la mercancia o del servicio en sus
dependencias por parte de otras personas, el comprador del bien o
beneficiario del servicio dispondra de diez (10) dias, contados a partir de la
fecha de tal recepcion (acto éste en el cual solo se dejé constancia en la
factura acerca del recibo de la mercancia o servicio), para manifestar si
acepta o rechaza el titulo valor; en caso de que el comprador del bien o
beneficiario del servicio guarde silencio al respecto, esto es, no reclame
dentro de dicho de término en contra del contenido de la factura, la misma
se entendera irrevocablemente aceptada por aquellos.

De esta forma, siguiendo lo previsto por la ley, la persona autorizada para
aceptar la factura es el comprador del bien o el beneficiario del servicio, ya
sea de manera expresa, dejando la constancia de su aprobacién en el
cuerpo mismo de aquella, o en documento separado; o bien tacitamente,
cuando deja vencer el término establecido para hacer reclamacion en
contra de su contenido, término éste cuya contabilizacion inicia a partir
del momento en que el dependiente del comprador de la mercancia o
beneficiario del servicio ha recibido la mercancia o el servicio
respectivo, dejando constancia de tal hecho en la factura.

Ciertamente, en el evento comentado, la ley no autoriza que la
aceptacion de la factura se efectiie a través del dependiente del
comprador del bien o beneficiario del servicio; si ello fuera asi,
simplemente la factura se tendria por aceptada expresamente en todos los
casos, bien sea directamente por el comprador de la mercancia o
beneficiario del servicio, o a través de sus dependientes que los recibieron,
careciendo de sentido entonces la existencia de la norma que prevé que la
factura puede entenderse aceptada irrevocablemente ante la falta de
reclamacion en contra de su contenido (aceptacion tacita). Este
entendimiento obedece al principio de interpretacién de las normas
juridicas segun el cual a partir del llamado “efecto util” de ellas, entre dos
posibles sentidos de un precepto, uno de los cuales produce efectos
juridicos y el otro a nada conduce, debe preferirse el primero (...)»

- Seresalta -
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Para las reclamaciones que trata la demanda, la aceptacion de la prestacion del
servicio médico la hace el paciente, asi o dejo claramente dispuesto el articulo 57 de la
Ley 1438 de 2011 y la Resolucion 3047 de 2008 (junto a sus modificaciones), en tanto, el
beneficiario del servicio médico, es decir, el paciente que atendio la IPS demandante, debe
firmar el titulo u otro documento, en el que se indique que recibio el servicio, y, ciertamente,
ninguno de los documentos que aportd la demandante demuestran que atendio y presto
servicio médico a las victimas de accidentes de transito como lo sefiala, pues no tienen

prueba de recibido dicho servicio, como lo indica la norma.

Es decir, no existe prueba de haberse recibido el servicio por el paciente que se dice por la
demandante fue atendido, y, aunque se quiera hacer uso de la carga dinamica de la prueba,
como lo pidié el demandante, la comprobacién y aportacién de la prestacién del servicio
por parte de la IPS demandante, no puede quedar en cabeza de SEGUROS DEL ESTADO SA,
porque, simplemente, no prestd el servicio médico al paciente, ello, solo le compete a la
demandante, dentro de la mixtura que plantea el articulo 167 del CG del P, pues, en nuestro
ordenamiento procesal no se abandond el todo el criterio del onus probandi, en su

dimensidn de carga subjetiva de la prueba®.

(iv).  SISE TRATA DE TiTULOS VALORES, LOS APORTADOS NO SON ORIGINALES.

Cuando se trata de titulos valores, los aspectos formales del titulo son a su vez sustanciales
(num. 4, art. 784, C. de Cio), en tanto, la resefia definitoria que apareja el articulo 619 del Cédigo
de Comercio, indica que se trata de documentos necesarios para legitimar el ejercicio del

derecho literal y autébnomo que en ellos se incorpora.

24 ESSONA, Carlo, Teoria general de la prueba en Derecho Civil, Parte General, Trad. de Enrique Aguilera de Paz, Madrid 1928,
pags. 118 y sigs.
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Asi, la recta hermenéutica de la prevision normativa sustancial de los titulos valores,
corresponde a dotar de mérito cambiario al original del documento que lo contiene —

continente — dado que éste, en puridad, representa el derecho en si mismo considerado.

Valga sefialar, sobre tal particular, que los documentos aportados con la demanda sub examine,
tienen el caracter de auténticos dada la presuncién que sobre estos establece el articulo 244
del CG del P. Sin embargo, que se presuman auténticos no satisface la carga de aportar el
original, tal y como lo regula a renglon seguido el articulo 245 ibidem, y, mas aun, cuando los
documentos son necesarios, por orden del legislador comercial, para legitimar el derecho literal
y auténomo que se les incorpora. Asi entonces, una copia del titulo valor no puede engendrar
la concepcion de originalidad que se le predica a otros documentos, dado que, como también
lo indico el legislador procesal, mediante normas de orden publico (art. 13, CG del P), «(...) las
copias tendran el mismo valor probatorio del original, salvo cuando por disposicion legal sea

necesaria la presentacion del original o de una determinada copia (...)» (art. 246, ib).

Tan es asi, que una forma sistematizada de hermenéutica juridica permite acudir al articulo 624
del estatuto comercial nacional, para dejar en claro que el ejercicio del derecho consignado en
un titulo-valor requiere la exhibicion del mismo, y, de alli, la carga que tiene el demandante de
aportar el original del titulo valor. Al fin y al cabo, la exhibicién en materia probatoria, tiene la
condicion precisa de aportacion al proceso una vez se tiene clara la originalidad de un

documento (parrafo 3, inciso 12, art. 266 del CG del P).

El Defensor del Consumidor Financiero es: Dr. Manuel Guillermo Rueda S. Dir.: Calle 28 13A-24 Of. 517 Bogota D.C. Tel. 751 8874 E-mail: defensoriaestado@gmail.com
OFICINA PRINCIPAL: Carrera 11 N° 90-20 BOGOTA D.C. Conmutador: 2186977 - 6019330
LINEA DE ASISTENCIA: EN BOGOTA 3078288 — CELULAR #388 — FUERA DE BOGOTA 018000 12 30 10
www.segurosdelestado.com



SEGUROS
DEL
ESTADO S.A.

NIT. 860.009.578-6

Empero, en la hora actual, y dada la emision del Decreto Legislativo 806 de 2020 y la inclusion
de reglas propias de la litigacion virtual, doctrina judicial autorizada de la Sala Civil del

Honorable Tribunal Superior de Bogota®, ha expuesto:

Si bien es cierto que en algunas disposiciones legales se exige la
presentacién del original (p. ej., titulos-valores) o de una
determinada copia (p. ej., Dec. 960/1970, art. 80. mod., Dec.
2163/70, art. 42), eventos en los cuales la que es simple no tiene el
valor probatorio de aquel, no lo es menos que se trata de casos con
expresa regulacion legal, en los que el acreedor debe aportar uno
de tales documentos, sin que el intérprete pueda convertir la
excepcién en una regla general, por el recelo hacia la copia y la

desconfianza frente al acreedor.

Por tanto, sin contar con el original de todas y cada una de las facturas adosadas por la
demandante, no debi6 proferirse orden de apremio contra de SEGESTADO, porque se
carece de certeza y legitimacion para el ejercicio de la accién cambiaria directa, proveniente

de los titulos valores.

Y es que, incluso, aplicando la norma especial correspondiente®, también se obliga al
demandante a la aportacidn del original de la factura o documento equivalente de la IPS
que presto el servicio, cual debe contener como minimo la informacion seialada en el
articulo 2.6.1.4.3.7 del DUR del Sector Salud 780 de 2016%; es decir, debe contener los
requisitos establecidos en las normas legales y reglamentarias vigentes®® que tampoco se

cumplioé en éste caso.

25 TSB, Sala Civil, auto del 29 de agosto de 2018, exp. Proceso ejecutivo singular de People and Trade SAS contra ZTE
Corporation sucursal Colombia. MP. Marco Antonio Alvarez Gémez.

%6 L ey 153 de 1887, articulo 3.

27 DUR del Sector Salud 780 de 2016, numeral 4, articulo 2.6.1.4.2.20.

28 Ley 1231 de 2008, Decreto 3327 de 2009, Estatuto Tributario Nacional (art. 617) y Anexo Técnico N° 5, Resolucion 3047 de
2008.
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(iv.,. =~ LAS FACTURAS NO CUMPLEN LA NORMATIVIDAD SOBRE FACTURA
ELECTRONICA.

De entrada, hay que sefalar, el articulo 3 de la Ley 1231 de 2008 (modificé el articulo 774
del Cédigo de Comercio) prevé: “(...) La factura debera reunir, ademas de los requisitos
seialados en los articulos 621 del presente Codigo, y 617 del Estatuto Tributario

Nacional o las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan (...)" — Se resaltd —.

Al efecto, y tras escrutar cada una de las facturas que se resefié en la demanda, hay un
elemento comun, y es que, incumplen el numeral 2 del articulo 3 de la Ley 1231 de 2008, en

tanto, no se indica la fecha de recibo de tales instrumentos negociables:

A su turno, ninguna de tales facturas cumple con los requisitos del articulo 617 del Estatuto
Tributario Nacional o las normas que lo modifiquen, adicionan o sustituyan, seran ineficaces
(CSJ, Sala Civil. Sentencia STC20214 de 2017, entre otras). Ello es asi, porque debieron ser

electrdnicas, y no lo son, o, cuando menos, no se demostré que lo fueran.

Doctrina estatal contenida en el concepto No. 905 [905858] del 22 de junio de 2021, emitido

por la Subdireccion de Gestién Normativa y Doctrina de la DIAN, indica:

“(...) el numeral 6° del articulo 1.6.1.4.1. del Decreto 1625 de 2016 y el
numeral 19 del articulo 1° de la Resolucién DIAN No. 000042 de 2020, la
factura electrénica de venta: “(...) hace parte de los sistemas de facturacion
que soporta operaciones de venta de bienes y/o prestacion de servicios de
conformidad con lo previsto en el articulo 616-1 del Estatuto Tributario, que
operativamente se genera a través de sistemas computacionales y/o
soluciones informaticas que permiten el cumplimiento de los requisitos,
caracteristicas, condiciones, términos y mecanismos técnicos y tecnoldgicos
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que para el efecto establezca la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y que ha sido validada por la
citada entidad previamente a su expedicién al adquiriente”.

Por su parte, el numeral 9 del articulo 2.2.2.53.2. del Decreto 1074 de 2015
(modificado por el articulo 1° del Decreto 1154 de 2020) define a la factura
electronica de venta como titulo valor, asi: “(...) Es un titulo valor en
mensaje de datos, expedido por el emisor o facturador electrénico, que
evidencia una transacciéon de compraventa de un bien o prestacion de un
servicio, entregada y aceptada, tacita o expresamente, por el
adquirente/deudor/aceptante, y que cumple con los requisitos
establecidos en el Codigo de Comercio y en el Estatuto Tributario, y las
normas que los reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan”.

Tratandose de factura electrénica de venta, se precisa que sus requisitos
estan dispuestos en el articulo 11 de la Resolucién DIAN No. 000042 de
2020 (modificado por la Resolucion DIAN No. 000012 de 2021).

De igual manera, es necesario precisar que el Decreto 1154 de 2020
sustituyd el Capitulo 53 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo y derogd el Decreto 1349 de 2016.

Por lo anterior, el articulo 2.2.2.53.1. del Decreto 1074 de 2015 vigente,
dispone que el objeto del Capitulo 53 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro
2 es reglamentar la circulacién electrénica de la factura electrénica de
venta como titulo valor.

Es por ello, que el numeral 15 del articulo 2.2.2.53.2. de dicho Decreto,
define a los “Usuarios del RADIAN" asi:

“Son los sujetos que intervienen, directa o indirectamente,
en la circulacion de la factura electronica de venta como
titulo- valor y que, de acuerdo con su rol, interactian con
el RADIAN para consultar o registrar eventos relacionados
con la trazabilidad de dichas facturas, conforme a las
condiciones técnicas establecidas por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)".
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A su vez, se informa que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral
6 del articulo 2 de la Resolucion DIAN No. 000015 de 2021, las autoridades
competentes son un usuario del RADIAN, el cual, “en uso de sus facultades
legales y/o reglamentarias tiene la competencia para registrar limitaciones
a la circulacién, consulta y las demds que la Ley otorgue respecto de la
factura electronica de venta como titulo valor en el RADIAN"

Para terminar, es necesario indicar que los usuarios del RADIAN para
efectos de registrar las facturas electronicas de venta como titulo valor y
los eventos asociados a ella, de los que trata el articulo 9 de la Resolucion
DIAN No. 000015 de 2021, deben cumplir con las condiciones vy
mecanismos técnicos y tecnoldgicos dispuestos en el “Anexo técnico -
RADIAN", el cual esta definido por el numeral 5 del articulo 2 de la
mencionada resolucion, asi:

"Es el documento proferido y dispuesto por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, en adelante «Anexo técnico RADIAN»,
que contiene la descripcion de las caracteristicas,
condiciones, términos, mecanismos técnicos y tecnoldgicos
para la habilitacién, generacion, transmision, validacion,
entrega y recepcién de los eventos que se asocian a la
factura electronica de venta como titulo valor; el anexo
técnico a que se refiere esta definicion hace parte integral
de esta resolucion”.

Sobre este Ultimo punto, se precisa que, de conformidad con la Resolucion
DIAN No. 000037 de 2021, la disponibilidad del registro de las facturas
electronicas de venta como titulo valor -RADIAN se dara a mas tardar el
primero (1) de agosto de 2021, para que el anexo técnico que forma parte
integral de la Resolucion DIAN No. 000015 del 11 de febrero de 2021
pueda ser implementado por los usuarios del mismo.

Finalmente, sobre este punto, se informa que al ser el RADIAN un registro
de las facturas electronicas de venta como titulo valor que circulen en el
territorio nacional, este no limita ni modifica la legislacion comercial
vigente respecto de la configuracion de los titulos valores como titulos

El Defensor del Consumidor Financiero es: Dr. Manuel Guillermo Rueda S. Dir.: Calle 28 13A-24 Of. 517 Bogota D.C. Tel. 751 8874 E-mail: defensoriaestado@gmail.com
OFICINA PRINCIPAL: Carrera 11 N° 90-20 BOGOTA D.C. Conmutador: 2186977 - 6019330
LINEA DE ASISTENCIA: EN BOGOTA 3078288 — CELULAR #388 — FUERA DE BOGOTA 018000 12 30 10
www.segurosdelestado.com



SEGUROS
DEL
ESTADO S.A.

NIT. 860.009.578-6

ejecutivos. Es asi como el articulo 31 de la Resolucion DIAN No. 000015
de 2021, dispone:

“Articulo 31. Facturas electronicas de venta no registradas
en el RADIAN. El no registro de la factura electronica de
venta como titulo valor en el RADIAN no impide su
constitucion como titulo valor, siempre que se cumpla con
los requisitos que la legislaciéon comercial exige para tal
efecto” (...)".

Conforme lo anterior, y partiendo del supuesto, segun el cual, el emisor de la factura es un
sujeto obligado expedir factura de venta y/o documento equivalente (art. 1.6.1.4.2, Decreto
1625 de 2016) y, ademas, electronicamente (arts. 615 y 616, Estatuto Tributario, con las

modificaciones introducidas por la Ley 2155 de 2021), haremos dos anotaciones:

(i) El numeral 2, articulo 1.6.1.4.1.3 del Decreto 1625 de 2016, sefiala:

“(...) 2. Condiciones de entrega: El obligado a facturar electronicamente
deberad entregar o poner a disposiciéon del adquirente la factura en el
formato electronico de generacion, siempre que:

a) El adquirente también expida factura electrénica, por tratarse de un
obligado a facturar electronicamente en el ambito de la presente Seccion.

b) El adquirente, no obligado a facturar electrénicamente en el ambito de
la presente Seccion, decida recibir factura en formato electronico de
generacion.

Para efectos de la entrega de la factura electronica en formato electronico
de generacion se tendra en cuenta lo dispuesto en el numeral 2 del
articulo 1.6.1.4.1.15 de este Decreto®.

29 | os obligados a facturar electrénicamente, los adquirentes que decidan recibir factura en formato electronico de generacion
y los proveedores tecnoldgicos deben estar registrados en el Catalogo de Participantes de Factura Electrdnica. Este registro
permanecera a disposicion de los participantes y debera mantenerse actualizado por los mismos y por la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en lo que corresponda. El Catalogo de Participantes contendra
como minimo:
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PARAGRAFO 1. El obligado a facturar electrénicamente debera
entregar al adquirente una representacion grafica de la factura
electronica en formato impreso o en formato digital. En este ultimo
caso debera enviarla al correo o direccion electronica indicada por el
adquirente o ponerla a disposicion del mismo en sitios electréonicos
del obligado a facturar electronicamente, cuando se trate de:

1. Obligados a facturar de acuerdo con el Estatuto Tributario que a su vez
sean adquirentes de bienes o servicios, que no se encuentran obligados a
facturar electronicamente y que no optaron por recibirla en formato
electrénico de generacion.

2. Personas naturales o juridicas, no obligadas a facturar segun el Estatuto
Tributario que a su vez sean adquirentes de bienes o servicios, o que
solamente tienen la calidad de adquirentes, que no hayan optado por
recibir factura electrénica en formato electronico de generacién.

La representacion grafica de la factura electrénica contendra elementos
graficos como cédigos de barras o bidimensionales establecidos por la
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), para facilitar la verificacién ante la Entidad por el
adquirente y las autoridades que por sus funciones lo requieran.

1. La informacion actualizada idéntica a la del RUT en relacién con la identificacién del obligado a facturar electronicamentey,
en general, la identificacion de los participantes.

2. La informacion técnica necesaria, como minimo una casilla de correo electrénico, para la entrega de la factura electrénica
en formato electronico de generacién y de las notas crédito y débito, sin perjuicio de utilizar e informar otros esquemas
electrénicos para su entrega previamente acordados entre el obligado a facturar electronicamente y el adquirente que recibe
factura en formato electronico de generacién, siempre y cuando los esquemas adoptados no impliquen costos o dependencias
tecnoldgicas para este ultimo.

3. La informacién concerniente a las diferentes situaciones relacionadas con los participantes.

4. La informacién de los autorizados por los participantes para intervenir u operar los distintos procedimientos asociados a la
factura electrénica.

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) establecera los procedimientos y
protocolos tecnolégicos para su acceso y actualizacién.

(Articulo 15, Decreto 2242 de 2015)

Otros documentos equivalentes de la factura. Mientras no se modifiquen las disposiciones vigentes, podran utilizarse los otros
documentos equivalentes en las condiciones actuales.

El obligado a facturar electrénicamente podréa continuar utilizando los tiquetes de maquinas registradoras POS, cuando su
modelo de negocio lo requiera. En estos casos, cuando el adquirente sea un responsable del impuesto sobre las ventas del
régimen comun, si lo requiere para efectos de impuestos descontables, podra solicitar la factura correspondiente. En este
evento el obligado a facturar electrénicamente, debera expedir factura electrénica en las condiciones de la presente Seccién.

(Articulo 16, Decreto 2242 de 2015)
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Para efectos de la representacién grafica de la factura electronica en
formato digital, los obligados a facturar electronicamente deberan utilizar
formatos que sean de facil y amplio acceso por el adquirente,
garantizando que la factura se pueda leer, copiar, descargar e imprimir de
forma gratuita sin tener que acudir a otras fuentes para proveerse de las
aplicaciones necesarias para ello.

PARAGRAFO 2. Cuando deban expedirse notas crédito y/o débito, las
mismas deben generarse en el formato electronico XML que establezca la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), corresponder a un sistema de numeracion consecutiva
propio de quien las expide y contener como minimo la fecha de
expedicidon, el numero y la fecha de las facturas a las cuales hacen
referencia, cuando sea el caso; asi mismo, el nombre o razon social y NIT
del obligado a facturar y del adquirente, descripcion de la mercancia,
numero de unidades, valor de los impuestos, valores unitario y valor total.

Las notas crédito y/o débito deben ser entregadas al adquirente en
formato electronico de generacién, o en representacion grafica en
formato impreso o en formato digital, segin como se haya entregado la
factura electronica. Estos documentos deberan ser suministrados a la
DIAN siempre en formato electrénico de generacion.

PARAGRAFO 3. Cuando la factura electrénica haya sido generada y
tengan lugar devoluciones, anulaciones, rescisiones o resoluciones debera
emitirse la correspondiente nota crédito, dejando clara la justificacién de
la misma. En caso de anulaciones, los nimeros de las facturas anuladas no
podran ser utilizados nuevamente.

Estas notas deben ser entregadas al adquirente y a la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), en la forma prevista en el paragrafo 2 de este articulo.

PARAGRAFO 4. Lo previsto en este articulo aplica a toda factura
electrénica. En todo caso, para efectos de su circulacion debera atenderse
en lo relativo a su aceptacién, endoso y tramites relacionados, la
reglamentacion que sobre estos aspectos se haga en desarrollo de la Ley
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1231 de 2008 y las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan (...)"
- Se resalté -

(i) El articulo 1.6.1.4.1.4 del Decreto 1625 de 2016, indica, ademas, que:

“(...) El adquirente que reciba una factura electrénica en formato
electrénico de generacion debera informar al obligado a facturar
electronicamente el recibo de la misma, para lo cual podra utilizar sus
propios medios tecnolégicos o los que disponga para este fin, el obligado
a facturar electronicamente. Asi mismo, podra utilizar para este efecto el
formato que establezca la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) como alternativa.

Cuando la factura electronica sea entregada en representacion
grafica en formato impreso o formato digital, el adquirente podra,
de ser necesario, manifestar su recibo, caso en el cual lo hara en
documento separado fisico o electrénico, a través de sus propios
medios o a través de los que disponga el obligado a facturar
electronicamente, para este efecto (...)" — Se resaltd —

Para efectos de la entrega de la factura electrénica en formato electrénico de generacién, el
adquirente, debe estar registrado en el Catalogo de Participantes de factura electrénica vy,
entre otros datos, debe informar como minimo un correo electrénico para la entrega de
la factura electrénica en dicho formato, a menos que para este efecto acuerde con el

obligado otro esquema electrénico para su entrega.

Lo anterior no obsta para que adicionalmente se entregue al adquirente una representacion
grafica de la factura electronica, sin embargo, debe ser claro que, tratandose de los casos
enunciados, la obligacién de expedir factura electronica se cumple con la generacion y
entrega en formato electronico de generacion, esto es, en el formato estandar XML
establecido por la DIAN, al correo electrénico informado por el adquirente en el catalogo

de participantes. Sin perjuicio de la entrega del ejemplar para la DIAN en el mismo formato.
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Entonces, el emisor no entrega en fisico la factura, sino que entrega una representacion
grafica, cual, a su vez, queda sujeta a las normas de aceptacién previstas en el articulo 86 de
la Ley 1676 de 2013 en consonancia con el articulo 2.2.2.5.4 del Decreto 1074 de 2015 (que

regula la factura electronica como titulo valor)?'.

Ahora bien, la representaciéon grafica de la factura electrénica o, en su defecto, la factura
electrénica, deben contar con un cédigo Unico de factura electrénica — CUFE — con el que
no cuenta ninguna de las aportadas con la demanda. Esto es, un valor alfanumérico obtenido
a partir de la aplicacion de un procedimiento que utiliza datos de la factura, que
adicionalmente incluye la clave de contenido técnico de control generada y entregada por
la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Tal
codigo “(...) debera ser incluido como un campo mas dentro de la factura electrénica.

Este codigo debera visualizarse en la representacion gréafica de las facturas electrénicas y en

30 L a factura se considera irrevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si no reclamare en contra de
su contenido, bien sea mediante devolucion de la misma y de los documentos de despacho, segln el caso, o bien mediante
reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su recepcién. En el evento
en que el comprador o beneficiario del servicio no manifieste expresamente la aceptacion o rechazo de la factura, y el vendedor
o emisor pretenda endosarla, debera dejar constancia de ese hecho en el titulo, la cual se entendera efectuada bajo la gravedad
de juramento.

31 Atendiendo a lo indicado en los articulos 772, 773 y 774 del Codigo de Comercio, la factura electrénica de venta como titulo
valor, una vez recibida, se entiende irrevocablemente aceptada por el adquirente/deudor/aceptante en los siguientes casos:

1. Aceptacion expresa: Cuando, por medios electrénicos, acepte de manera expresa el contenido de ésta, dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes al recibo de la mercancia o del servicio.

2. Aceptacion tacita: Cuando no reclamare al emisor en contra de su contenido, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la fecha de recepcion de la mercancia o del servicio. El reclamo se hara por escrito en documento electrénico.

PARAGRAFO 1. Se entendera recibida la mercancia o prestado el servicio con la constancia de recibo electrénica, emitida por
el adquirente/deudor/aceptante, que hace parte integral de la factura, indicando el nombre, identificacién o la firma de quien
recibe, y la fecha de recibo.

PARAGRAFO 2. El emisor o facturador electrénico debera dejar constancia Electrénica de los hechos que dan lugar a la
aceptacion tacita del titulo en el RADIAN, lo que se entendera hecho bajo la gravedad de juramento.

PARAGRAFO 3. Una vez la factura electrénica de venta como titulo valor sea aceptada, no se podré efectuar inscripciones de
notas débito o notas crédito, asociadas a dicha factura.
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los codigos bidimensionales definidos para tal fin (...)" — Se resalté — (num. 6, art. 1.6.1.4.1.2

y literal e, numeral 1, articulo 1.6.1.4.1.3 del Decreto 1625 de 2016).

Tal codigo, a su vez, es el que permite identificar la factura ante la DIAN (nums. 2 y 6, art.
1.6.1.4.1.7, Decreto 1625 de 2016), por lo cual, su omisioén, acarrea sanciones para el emisor
(arts. 652 y 657, Estatuto Tributario) y, ademas, vicia la factura electrénica e invalida su
representacion grafica, aspecto que, conforme al articulo 86 de la Ley 1676 de 2013, en
consonancia con el articulo 2.2.2.54 del Decreto 1074 de 2015, debe ser puesto en

conocimiento del emisor.

Por ultimo, se resalta, que si el receptor de la factura la rechaza deberad procederse de la

siguiente manera*?

“(...) El adquirente debera rechazar la factura electrénica cuando no
cumpla alguna de las condiciones sefaladas en los numerales
anteriores®, incluida la imposibilidad de leer la informacion. Lo anterior,
sin perjuicio del rechazo por incumplimiento de requisitos propios de la
operacion comercial.

En los casos de rechazo de la factura electronica por incumplimiento de
alguna de las condiciones sefaladas en los numerales 1, 2 o 3 del
presente articulo procede su anulacion por parte del obligado a facturar
electrénicamente, evento en el cual debera generar el correspondiente
registro a través de una nota crédito, la cual debera relacionar el nimero
y la fecha de la factura objeto de anulacién, sin perjuicio de proceder a

32 articulo 1.6.1.4.1.5 del Decreto 1625 de 2016.

33 1. Entrega en el formato XML estandar establecido por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN). 2. Existencia de los requisitos sefialados en el articulo 617 del Estatuto Tributario, salvo lo referente a los
literales a), h), i), asi como la preimpresién de los requisitos que segun esta norma deben cumplir con esta prevision;
discriminando el impuesto al consumo, cuando sea del caso. Cuando el adquirente persona natural no tenga NIT debera
verificarse que se haya incluido el tipo y nimero del documento de identificacion. 3. Existencia de la firma digital o electrénica
y validez de la misma.
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expedir al adquirente una nueva factura electrénica con la imposibilidad
de reutilizar la numeracion utilizada en la factura anulada.

El adquirente que reciba factura electronica en formato electronico de
generacién debera informar al obligado a facturar electronicamente el
correspondiente rechazo. En este caso podra utilizar sus propios medios
tecnolégicos o los que disponga, para este fin, el obligado a facturar. Asi
mismo, podra utilizar para este efecto el formato que establezca la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) como alternativa.

PARAGRAFO. Tratdndose de la entrega de la factura electrénica en su
representacion grafica en formato impreso o formato digital, el
adquirente verificara el cumplimiento los requisitos del numeral 2 de
este articulo sobre el ejemplar recibido, y podra a través de los servicios
ofrecidos por la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) consultar las otras condiciones.

Cuando la factura electronica sea entregada en representacion grafica
en formato impreso o formato digital, el adquirente podra, de ser
necesario, manifestar su rechazo, caso en el cual lo hara en documento
separado fisico o electrdnico, a través de sus propios medios o a través
de los que disponga el obligado a facturar electrénicamente, para este
efecto.

En este evento deberad generarse también por el obligado a facturar el
correspondiente registro a través de una nota crédito, como se indica en
este articulo (...)"

Esto es, a partir de la Resolucién 15 del 11 de febrero de 2021, emanada de la DIAN y vigente
para el momento de emision de las facturas objeto de recaudo, se cred la obligatoriedad del
“(...) registro de la factura electrénica de venta como titulo valor -RADIAN, en adelante RADIAN,
permite el registro, consulta y trazabilidad de las facturas electronicas de venta como titulo
valor que circulan en el territorio nacional, asi como los eventos que se asocian a las mismas,

por parte de los usuarios del RADIAN. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
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paragrafo 5 del articulo 616-1 del Estatuto Tributario y el numeral 12 del articulo 2.2.2.53.2 del

Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”.

Tal acto administrativo prevé, en su anexo técnico, que la factura electronica — como titulo valor
— debe contar con la debida insercion en el RADIAN, por manera que, sin esa peculiaridad, no
puede ser atendida como original, asi como tampoco puede ser reemplazada por su

representacion grafica.

De suyo, el mismo documento aportado — facturas — hacen notar que son representaciones
graficas del original electrénico — digital —y, ademas, su originalidad permitiendo el grado de
comprensién que implica su estado actual respecto del pago, negociabilidad y titularidad —
tenedor legitimo — pues esos datos légicos reposan ante los entes certificadores y, desde el afio
2021, ante el RADIAN, base de datos que una vez consultada, siguiendo las voces del articulo
85 del CG del P, factura por factura, permitié determinar que el CUFE (Cédigo Unico de
Facturacion Electrénica)® de cada titulo pudiese ser comprobado para acreditar su originalidad;

y en concreto, nos referimos a las facturas que alude la demanda.

VI. ABUSO DEL DERECHO CAUTELAR

Seforia, SEGUROS DEL ESTADO SA, pertenece al sector asegurador colombiano, cuyo
margen de solvencia se encuentra previsto en la Ley, segun los Decretos 2973 de 2013,
2954 de 2010 y 2555 de 2010; es decir, requiere tener a disposicion recursos liquidos

en sus cuentas bancarias.

3 https://muisca.dian.gov.co/WebNumeracionfacturacion/paginas/ConsultarValidezFacturaxhtml  consultado el 13 de
diciembre de 2022.
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Acorde a lo anterior, la cantidad y cuantia de las medidas cautelares que pudo
decretar Su Sefioria, exceden por mucho los contornos del litigio, frente a lo que,
rogamos, sea cuidadoso, porque, puede llegar a inmovilizar muchisimo mas del valor

que la Ley procesal le autoriza.

Tal exceso, constituye un abuso del derecho cautelar en el demandante pero, ademas,

un yerro por su parte. Valga sefalar, el numeral 10 del articulo 593 del CG del P, prevé:

«10. El de sumas de dinero depositadas en establecimientos
bancarios y similares, se comunicara a la correspondiente entidad
como lo dispone el inciso primero del numeral 4, debiéndose
seialar la cuantia maxima de la medida, que no podra
exceder del valor del crédito y las costas mas un cincuenta
por ciento (50%). Aquellos deberan constituir certificado del
deposito y ponerlo a disposicion del juez dentro de los tres (3)
dias siguientes al recibo de la comunicacién; con la recepcién del
oficio queda consumado el embargo»

-Se resalta-

A su turno, el parrafo 3 del articulo 599 del CG del P, establece:

«(...) El juez, al decretar los embargos y secuestros, podra
limitarlos a lo necesario; el valor de los bienes no podra
exceder del doble del crédito cobrado, sus intereses y las
costas prudencialmente calculadas, salvo que se trate de un
solo bien o de bienes afectados por hipoteca o prenda* que
garanticen aquel crédito, o cuando la division disminuya su valor
o su venalidad (...)»

-Se resalta-

Bajo tal supuesto, el articulo 600 del mismo cuerpo normativo impone:
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«En cualquier estado del proceso una vez consumados los
embargos y secuestros, y antes de que se fije fecha para remate,
el juez, a solicitud de parte o de oficio, cuando con
fundamento en los documentos seiialados en el cuarto inciso
del articulo anterior considere que las medidas cautelares son
excesivas, requerira al ejecutante para que en el término de cinco
(5) dias, manifieste de cuales de ellas prescinde o rinda las
explicaciones a que haya lugar. Si el valor de alguno o algunos
de los bienes supera el doble del crédito, sus intereses y las
costas prudencialmente calculadas, decretara el desembargo
de los demas, a menos que estos sean objeto de hipoteca o
prenda* que garantice el crédito cobrado, o se perjudique el valor
o la venalidad de los bienes embargados»

-Se resalta-

A su vez, y esto es medular, el articulo 588 del CG del P, tiene dispuesto que:

«Cuando la solicitud de medidas cautelares se haga por fuera
de audiencia, el juez resolvera, a mas tardar, al dia siguiente
del reparto o a la presentacion de la solicitud (...)»

-Se resalta-

Lo anterior, acompasa con el articulo 82 del Estatuto Organico del Sistema Financiero
que regula los margenes de solvencia o niveles de patrimonio adecuado de las
Aseguradoras en Colombia, reglamentado, entre otros, con los Decretos 2973 de
2013, 2954 de 2010 y 2555 de 2010.

A su vez, el articulo 11 del Decreto Legislativo 806 de 2020 regula:

«Todas las comunicaciones, oficios y despachos con cualquier
destinatario, se surtiran por el medio técnico disponible, como lo
autoriza el articulo 111 del Codigo General del Proceso.
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Los secretarios o los funcionarios que hagan sus veces
remitiran las comunicaciones necesarias para dar
cumplimiento a las ordenes judiciales mediante mensaje de
datos, dirigidas a cualquier entidad publica, privada o
particulares, las cuales se presumen auténticas y no podran
desconocerse siempre que provengan del correo electronico
oficial de la autoridad judicial»

-Se resalta-

Por lo cual, rogamos a Su Sefioria, disminuir las cautelas en cantidad y/o cuantia, o, en su
lugar, de manera subsidiaria, permita que prestemos una caucién para evitar la

consumacion de tales medidas cautelares.

VII. CONCLUSIONES

Son las anteriores razones las que impiden un buen desenvolvimiento del proceso, e
imponen revocar la orden de apremio que se censura por ésta via, para que Su Sefioria,
reponga dicha decision y niegue el mandamiento ejecutivo de calendado dos (2) de agosto

del corriente ano (2023).

NOTIFICACIONES y TRASLADOS

El demandante E.S.E. HOSPITAL UNIVERISTARIO HERNANDO MONCALEANO
PERDOMO DE NEIVA (H), recibe notificaciones en su domicilio en la Calle 9 No. 15-25 de la
ciudad de Neiva (H), y al correo electrénico notificacion.judicial@huhmp.gov.co

El apoderado LUIS FERNANDO CASTRO MAJE, recibe notificaciones en la carrera 5
No. 13-56 oficina 602 Edificio Ledn Aguilera de la ciudad de Neiva, y al Correo electronico
luisfer0210@gmail.com
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Los canales digitales y lugares fisicos para la notificacion de providencias y traslados a
SEGUROS DEL ESTADO SA'y al suscrito, son las siguientes:

- SEGUROS DEL ESTADO S.A.: Direccion: Calle 83 Nn. 19-10 BOGOTA, Correo
electrénico: juridico@sequrosdelestado.com.

- De la parte demandante y su apoderado se desconocen al no existir notificacion.

- JULIAN DAVID MEDINA TRUILLO calle 17 # 7 39 edf FENALCO Of. 302 Neiva tel
3102083228 Correo electronico judatru13@hotmail.com.

De la senora Juez,

C.C No. 80.850.956 de Bogota

T.P No 165.655 del C.SJ
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