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Bogota D.C., 18 de septiembre de 2019,

Sefiora:

GLORIA MONTARNO HERNANDEZ

Administradora - Representante Legal

CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES P.H.

Calle 81 No. 115 - 15, Telefax 4 404452
Bogota D.C.

REF: INCIDENTE: HURTO DE CHEQUES.
EVIDENCIADO. 30 DE JULIO DE 2019.

Respetada Sefiora:

En atencion al asunto de la referencia y dando alcance a la reunion de atencién a la victima

fectado, realizada el pasado 12 de septiembre de 2018, en las instalaciones el Conju
Sesidencial Parque Los Sauces P.H., en la cual asistieron los Sefiores: Gloria Monta
Administradora: Julian Salas, Presidente del Consejo; Rodolfo Martinez, Nidia Soto, Gab
>anabria, Amparo Angel y Gloria Lépez, miembros del Consejo de Administracion: Martha Quiti
inceén, Gerente y Representante Legal y Jorge Armando Carrefio, Coordinador de Operacior
le la Compafia de Vigilancia y Seguridad Privada Eurovic de Colombia Ltda., nos permitim
nanifestar que se han adelantado las siguientes gestiones tendientes a atender a las victimas '
fectados por el hurto referido, y ¢l tratamiento de orden administrativo y disciplinario interno a
le esclarecer los hechos, determinar |as acciones a seguir con el fin de brindar la atenci
Idecuada al cliente y/o usuario, informar a las autondades competentes y rendir el informe

onclusién de los hechos, ademas relacionar los documentos internos que hacen parte del acer
el proceso en averiguacion, asi:

Julio 30 de 2019: Reporte Atencién Novedad, suscrito por el Supervisor de Zona,

Julio 30 de 2019 Diligencia de descargos rendida por el Vig. José Eduardo Jaramillo J.
Julio 30 de 2019: Copias de las Hojas de vida de los Vigilantes: José Eduardo Jaramillo
Ana Carmenza Cruz Melo, Jhon Walter Castafieda Beltran y José Yesid Betancourt Oniz
Julio 31 de 2019: Prueba de Poligrafo, Vig. José Yesid Betancourt Ortiz. A & D. solucione
en Seguridad SAS

5. Julio 31 de 2019: Prueba de Poligrafo, Vig. José Eduardo Jaramillo 4., A & D, solucione
en Seguridad SAS

Agosto 01 de 2019 Programacién Servicios de Vigilancia.

Agosto 02 de 2019: Oficio de Operaciones: Informe Previo de Conocimiento de los hechos
Agosto 02 de 2019 Prueba de Poligrafo, Vig. José Eduardo Jaramillo J., A & D, solucione
en Seguridad SAS

9. Agosto 03 de 2019: Oficio de Operaciones Eurovic Lida., Informe de Conclusién
Respuesta a oficio de fecha 29 de agosto de 2019
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10. Agosto 08 de 2019: Circular 006 de Administracion del Conjunto Residencial Pargue
Sauces P H., informando a la comunidad el hurto de 13 cheques y posterior hurto
fondos del Conjunto Residencial.

11. Agosto 09 de 2019: Oficio de Administracion: Solicitando Resultada de la Investigac
Administrativa.

12.Agosto 12 de 2018, Oficio de Operaciones Eurovic Lida.. respuesta a Oficio
Administracion de fecha 08de agosto de 2018, Enviando copias de hojas de vida Guar
de Seguridad.

13. Agosto 12 de 2019: Oficio de AV Villas, respuesta radicado 9711053,

14. Agosto 29 de 2019: Oficio de Administracion, solicitande documentacian

15. Septiembre 02 de 2019 E mail de Operaciones Eurovic Ltda  solicitando resultados
pruebas poligraficas.

16. Septiembre 03 de 2019: Oficic de Operaciones Eurovic Ltda., Informe Reporte Noveda
Delictivas ante la Supervigilancia,

17. Septiembre 12 de 2019 Reunién de coordinacién y atencoin al cliente yio usuario.

En razén a lo anterior y a fin de proseguir con el tratamiento y gestion para la atencion a la victi
ylo afectado, se requieren con urgencia, se nos allegue los documentos que se relacionar
continuacion, los cuales son indispensables para efectos de la consulta eventual ante la Compa
de Seguiros, y gque a través de su Departamento de Indemnizaciones emitiran el conce
favorable o no acerca de la viabilidad en la afectacién de la péliza de responsabilidad
extracontractual que se encontrara vigente a la fecha en que ocurrieron los hechos.

1. Copia de la carta de reclamacién suscrita por la persona gue ostente la calidad
Representante Legal del Conjunto Residencial Los Sauces P.H.

Certificado de Representacién Legal registrada en la Parsoneria del Distrito Capital.
Copia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal.

Copia de la denuncia instaurada ante la autoridad competente.

Certificado de existencia de la cuenta corriente de la cual sustrajeron por hurto los valo
& que hace referencia el Oficio de Administracion de fecha 29 de agosto de 2019
Concepto v respuesta emitida por el Banco AV Vilas, respecto al hurte de los fondes de
cuenta corriente No. ****810 mediante el cobro de los cheques numeros: 92765(¢
0535516, 9243517, 7344526, 7235527.

7. Copia de la denuncia instaurada ante la autoridad judicial competente.
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lespecto de la responsabilidad frente a la comisién de los hechos y las perdidas por cobro
sheques en las oficinas del Banco AV Villas, asi:

1. San Cristobal Norte: 27 de julio de 2018. Cheque No. 05335518 $ 9'832.000.

2. Santa Barbara: 27 de julio de 2019. Cheque No. 9243517 3 4'800.000
3. Oficina Calle 100: 26 de julio de 2019. Cheque No. 7344526 3 6'832.000
4. C.C. Santa Fe. 26 de julio de 2019, Cheque No. 7235517 5 3'800.000.
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Jos permitimas manifestar

1.

El Departamento Juridico y nuestros aliados estratégicos de orden legal como apeyo a
labor nuestra organizacion se encuentran disponibles, prestos y a su servicio para efech
las labores de reclamacion a fin de propender por el recobro de los dineros hurtados frei
a la responsabilidad de! Banco AV Villas ya que finalmente sus funcionarios dieron
oportunidad y toma de decision para el pago de los cheques hurtados sin el cumplimie
de los requisitos preestablecidos y acordados con el cliente: Conjunto Residencial Parc
Los Sauces P H., y que las firmas efectuadas sobre los cheques cobrados y/ o pagados:
PRIMER BENEFICIARIO no coinciden con las registradas en los documentos de orden
la cuenta corriente a cargo de AV Villas.

De otra parte, nuesira arganizacion puede contribuir en parte: y como ATENCI
COMERCIAL A NUESTRO CLIENTE, en el pago de las erogaciones econdmicas ¢
genere el Conjunto Residencial respecto de los oficios y honorarios del profesional
derecho que efectue la reclamacién ante el Banco AV Villas.

Ante el hecho de que las pruebas poligréficas aplicadas a los Sefiores: William Gom
empleado de mantenimiento del Conjunte Residencial Parque Los Sauces y José Y¢
Betancourt Ortiz, vigilante, nos demusstran rasgos comportamentales y actitudinales de
confiabilidad; y a fin de esclarecer los hechos ¥ la responsabilidad de dic
colaboradores, se sugiere |a practica de una sesién de entrevistas de investigar
simultanea con un especialista en los oficios de investigacion judicial ya gue
indispensable la toma de decisiones ajustadas al futuro de la tranguilidad y seguridac
los usuarios y comunidad del Conjunto Residencial.

Una vez culminada la labor investigativa y judicial, se conozca de manera oficial el fallo
Juez Competente, se esclarezcan los hechos y se determine el grado de participac
culpabilidad y responsabilidad de los diferentes actores en los mismos y/o se nos b
responsable a través de nuestros colaboradores por omision, paricipacion o contribu
en el hurto de los cheques y cobro de los mimos ante la entidad financiera, NuUe
empresa procedera a selicitar ante nuestra compafia de seguros, el concepto par
afectacion de |a Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual que se encont
vigente a las fechas en que ocurrieron los hechos.

Por lo anteriormente expuesto y al tenor de lo documentado, investigado y actuado, lamenta
informar, que nuestra compafiia no puede hacerse cargo respecto a erogaciones de o
economico gue tengan como fin el resarcimiento, reparacién e indemnizacion de los din
hurtados que reposaban en la cuenta corriente ****810, del Banco AV Villas del Conj
Residencial Pargue Los Sauces P.H. toda vez que

1

Nuestro Objeto Social no corresponde al de los Entes Aseguradores.
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2. 5i bien es cierto se cuenta con un servicio de vigilancia privada segun suscripcion
contrato entre |as partes, el cual labora en un punto fijo como es la porteria peaton;
vehicular y gque los equipos de grabacion del sistema CCTV se encontraban en un bafic
podia efectuarse una custodia permanente de los mismos debido a que a dicho rec
acceden vigilantes, personal de mantemimiento y aseo y eventualmente visitantes, no pc
efectuarse una custodia permanente de los mismos. De otra parte las areas de porter
recepcién no cuentan con los controles de acceso controlado a areas restringidas po
cual se puede estar expuesto a que ademas de a sustraccion de |os equipos de vigilar
se extravie l|la correspondencia, encomiendas, libros o documentes propiocs de
comunidad o de los entes de administracian.

3. El personal de vigilancia asignado al servicio en el Conjunto Residencial Pargue
Sauces P .H. no tiene a cargo o custodia las llaves y/o claves de acceso de o a las Ofici
de Administracion, Cuartos Protegidos, bdvedas, cajas fuedes y dreas o zonas
seguridad de la Administracion del Conjunto Residencial.

4. La custodia de titulos, CDTS, cheques, letras, etc., y demas documentos financiero
bancarios, son responsabilidad de quien adquirid el compromiso ante |a entidad financ
ylo bancaria y es el primer respondiente y custodio de |a seguridad de tos mismos, max
que los Administraderes y Representantes legales de los Conjuntos Residenciales u o
organizaciones de propiedad horizontal con o sin animo de lucro son empleados de mar
y custodia de dineros ¥ a quienes ademas se les debe asegurar su labor y riesgo
manejo de recursos.

Se solicita fener en cuenta las recomendaciones, procedimientos y medidas de seguri
preventiva para el control de flujo de efectivo, chegueras, titulos valores, etc., descr
anteriormente, las cuales tienen como fin prever y controlar los riesgos de exposicion
sustraccion, perdida o hurte mediante cheques u otros elementos de transferencia de fondos, t
vez gue se ha acrecentado la incidencia de estos delitos en contra de las copropiedades dentrc
las cuales se maneja y custodia este tipoe de valorss y documentos. Se adjunta circular
Operaciones de fecha No. 00116092019 |a cual describe las acciones y medidas de seguri
preventiva con el fin de contrarrestar con eficacia el flagelo delincuencial del hurto de chegues
cl‘_;equaras".

Cordialmente,

Is’f o

FABIO RAFAEL FLOP(I/ N DAZA
Direccion de Operaciones
SEGURIDAD EUROQVIC DE COLOMBIA LTDA.

SERVIR F’ARA UN MEJOR VIVIR

-~ -a s a2 A= L T T o &y




Tt e e a m mm g e el el AL S e

ANALISIS DE RIESGO
CONJUNTO RESIDENCIAL: PARQUE LOS SAUCES

FECHA DE REALIZACION

BOGOTA — FEBRERO 03 DE 2015.
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BE-COLOGMRBIA CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES

i. INTRODUCCION

Los factores de orden plblico, politico, social, cultural, ambiental y natural en que nos
encontramos  permiten que cada sociedad en cualguier estado sea susceptible de riesgos
gue generan peligro y que pueden causar dafios irreparabies.

Los factores de inseguridad cada dia se hacen mds evidentes y en tal razon las personas,
organizaciones y todo miembro de la sociedad se ve en la necesidad de construir su propio
sistema de seguridad para la proteccion de las personas y su patrimonie, esto permite
conocer el nivel de riesgo al cual se esta expuesto.

Los inmuebles cuentan con riesgos operativos inherentes a su ubicacion y estrato, los
riesgos generalmente estan controlados, pero ninguna instalacion esta exenta de la
posibilidad ce un siniestro.

Los resultados del andlisis nos permitird como primera medida conocer sobre las
deficiencias y vulnerabilidades del obhjeto proteger, las fortalezas v debilidades a las cuales
se estd expuesto, asi mismo permitira trabajar en aquellos aspectos que haya que reforzar
para la proteccion fisica a residentes, instalaciones, equipos y herramientas,

2. OBIJETIVO

El presente andlisis de riesgo v Vulnerabilidades es una actividad realizada por
SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMBIA LTDA. Como objetivo primordial de brindar al
usuario del CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES La infarmacion sobre los
tipos y niveles de riesgo mediante una amplia visién que permita detectar los puntos
vulnerables, peligros y deficiencias que generen inseguridad del Conjunto Residencial, los
anillos de sequridad, las estructuras o el cerramiento perimétrico y periférico, para asi
mismo detectar, plantear v poder disefiar, reestructurar e implementar sistemas vy
controles que conduzcan a la reduccion y erradicacion de un posible dafio que pueda sufrir
el patrimonio y la integridad de las personas que en ella puedan habitar, de igual forma
se busca desarrollar y aplicar los dispositivos adecuados que fortalezcan la seguridad
materializandolo con los mejores sistemas de sequridad bajo los conceptos de riesgo
personal v de propiedad. Las medidas se adoptaran segin el panorama de riesgos y
vulnerabilidad detectados para asegurar un ambiente sano que brinde tranquilidad,
armonia sobre los objetivos a proteger y por ende de las actividades y procesos
habituales,
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3. GENERALIDADES

LUGAR Y FECHA
Bogota — Febrerp 03 de 2015.

MOTIVO DEL MISMO

El presente estudio se realizé con la finalidad de determinar las fallas y
vulnerabilidades que presentan las instalaciones del CONJUNTO
RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES, con el proposito de corregirlas y
enmendarlas para garantizar un alto nivel de proteccion, que prevenga los
dafios y posibles lesiones gue puedan ser ocasionados a causa de la
delincuencia comun U organizada a residentes, trabajadores y a su patrimanio.

4 INFORMACION - UBICACION

NOMBRE | CONJUNTOQ RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES
LOCALIDAD | ENGATIVA
____BARRIO |
UBICACION | OCCIDENTE DE LA CAPITAL
SECTOR RESIDENCIAL

- DIRECCION | CALLE 81 N- 115-15

4.1 COLINDADES

| NORTE | CALLE 81
SUR CALLE 80
| ORIENTE =
OCCIDENTE | CONJUNTO RESIDENCIAL ZONA 80

El Conjunto Residencial PARQUE LOS SAUCES esta integrado por DOCE torres,
torres de 5 pisos, las doce torres tienen dos apartamentos por piso las torres,
para un total de 120 apartamentos. Esta ubicado en la localidad de Engativa en
el Moroccidente de la ciudad de Bogota.
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INDICE

INTRODUCCION

OBJETIVO
GENERALIDADES
INFORMACION GENERAL.
MAPA DE LA LOCALIDAD
POLITICAS Y DIRECTRICES
INSTALACIONES FISICAS
AREA DE PARQUEADEROS
ZONAS COMUNES

. CERRAMIENTO PERIMETRAL
. PROTECCION - ACCESO DE ZONAS COMUNES Y PERIMETRICAS

(DISPOSITIVO ACTUAL DE SEGURIDAD)
ILUMINACION
SEGURIDAD GENERAL
PANORAMA DE RIESGOS
PANORAMA DE EVALUACION (GRAFICA)
ANALISIS DE RIESGOS
CRITERIOS DE EVALUACION
MATRIS DE DECISION "MOSLER"
DIAGNOSTICO
RECOMENDACIONES
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5. POLITICAS Y DIRECTRICES DE SEGURIDAD

Las politicas y directrices de seguridad son establecidas directamente por [a
Asamblea General de Propietarios, Consejo de Administracion v |3
Administracién, siendo su interventor la administracion.

Tanto residentes como visitantes, estan sujetos a las medidas generales de
seguridad gue la empresa SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMBIA LTDA. Les
pueda ofrecer mientras se encuentran dentro de las instalaciones, pero se
necesita de la colaboracién general, para lo que se hace necesario desarrollar
un plan continuo de concientizacion en seguridad.

6. INSTALACIONES FiSICAS

El objeto de andlisis es una edificacion moderna, con cimentada en pilotes y
vigas de amarre en concreto reforzado, muros estructurares vaciados en
concreto v otros en mamposteria estructural de ladrillo y bloque,

La estructura objeto en analizar se encuentra en un sector de residencial; la
edificacion esta compuesta por dos (12) torres discriminadas asi, cada torre de 5
pisas con siete (2) apartamentos por pisos, para un total de 120 apartamentos

7. AREA DE PARQUEADEROS

Comprende de un drea descubierta en plazoleta, estos se encuentran
debidamente sefializados con capacidad para 120 vehiculos aproximadamente.
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EUROVIC

El Conjunto NO POSEE SISTEMA DE MONITOREO INTERNO para la
dimension de la copropiedad esto significa que los sectores de los
parqueaderos, areas comunes se encuentran vulnerables para hurtos,
sustraccidn, dafio de elementos y vehiculos que se encuentran en estos sector
de pargueo, no es suficiente tener un solo recorredor para tan gran drea y con
el agravante que no tiene camaras. Estas instalaciones las consideramos
vulnerable 100% siendo punto facil hurto, perdida o vandalismo.

8. ZONAS COMUNES

Compuesta de salén comunal, gimnasio, zona de juegos infantiles,
administracion, zona verdes, bicicletero.
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Aqui se observa el cuarto del sistema de comando hidroneumatico, al igual que la
zona del hidroflo area vital del conjunto debe permanecer despejado de cualquier
elemento
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CUARTO BOMBAS.

Aqui se observa el hidroflo de 300 libras, teniendo en cuenta su importancia para
la copropiedad es perentorio que esta cuarto permanezca libre de cualguier
elemento que no forme parte de los mecanismos de funcionamiento de este
sistema.
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En esta fotografia se observa parte de la tuberia de 3 pulgadas del hidroflo, con
elementos que no deberian de almacenarse en esta area, se recomienda sacar
estos elementos v trasladarlos en otra dependencia del conjunto.
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Se observa que varios gabinetes que contienen los medidores del gas se
encuentran sin candado, elementos que deben estar aislados de con el fin de
evitar su manipulacion por parte de personas no calificadas para la citada labor, se
recomienda instalar candados, para su aislamiento.
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Agui observamos el estado del gabinete de regletas telefdnicas del strip de
teléfonos el cual esta en condiciones deplorables, recomendamos realizar
mantenimiento a este sistema debido a su importancia, es perentorio aislar este
gabinete con la finalidad de evitar el vandalismo de este sistema.
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En esta fotografia se observa parte del cerramiento perimetral el cual esta
generando un riesgo alto para el residente del apartamento debido a que la reja
perimetral puede ser usada como soporte para una intrusion, dada su cercania a
este inmueble, recomendamos instalar una cerva eléctrica de seis hilos.
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Aqui se observa parte de la zona verde y de la reja perimetral, si bien es cierto
que la reja ofrece una garantia minima de seguridad debido a su forma de
barrotes que facilita ser violentada con herramientas sencillas como una llave de
tubo recomendamos instalar una cerca sensorizada, sistema que disminuiria el
riesgo en un buen porcentaje.
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El cerramiento perimetral que nos muestra la fotografia limita con espacio publico
y por su forma, composicion del material es altamente vulnerable para ser
violentado, se recomienda sensorizarla, con la implementacion de esta medida
disminuye ostensiblemente el riesgo
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Zona de parqueadero y cerramiento que limita con otras unidades residenciales, se
recomienda mejorar su iluminacion, en esta area,
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En esta zona de pargueaderos es importante instalar una camara que permita
visualizar los diferentes vehiculos, elemento que registra de manera flmica los
movimientos y maniobras de parqueo, con la finalidad de aclarar las posibles
novedades o dafios gue se puedan presentar.
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Debido a la ocurrencia de actos delictivos en cercanias del conjunto, se
recomienda que la pueda peatonal permanezca cerrada con el fin de generar una
esclusa que permita |a verificacion veraz de los visitantes , asi mismo como impedir
un ingreso no autorizado a la copropiedad, otra medida es colocar una pelicula en
el vidrio que impida ver desde la calle los movimientos del guarda.
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Vulnerabilidad del cerramiento perimetral TOTAL

El encerramiento perimetral del Conjunto no es obsticulo suficiente que
impida una posible intrusion de delincuentes. Esta &rea la consideramos
vulnerable siendo punto facil de escalonamiento o de violentacion, como
anteriormente lo informamos la barrera perimetral no tiene el sistema de
seguridad que se requiere para este tipo de infraestructura y el nivel socio-
economico de los residentes de la copropiedad, para esto se requiere sistemas
de proteccion eléctrica o por movimiento que mas delante de relacionaran.

SEGURIDAD PERIMETRAL

El encerramiento o barrera p&rimétrica no cuenta con sistema eléctrico  se
recomienda instalar sistema de proteccion eléctrica con las siguientes normas

SEGUN NORMA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, LA GRAFICA ES COMO
SE_DEBE ESTABLECER UNA CERCA ELECTRICA O ENCERRAMIENTO
ELECTRICO

VISTA DE FRENTE
VISTADE FRENTE STADE LADO
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(Sistema flexible en cuanto a su instalacién, esto lo hace apto para Instalaciones
en domicilios particulares: Sobre muros, rejas, balcones, paredes linderas, etc.,
siempre y cuando el primer Alambre electrificado o hilo se encuentre a 2 metros de
altura sobre el nivel del suelo. Esta condicién es exigida por la normativa con el fin
de evitar toques accidentales por personas que no tienen la intencidn de ingresar
al area protegida. Utilizado en viviendas (urbanas, suburbanas, rurales), fabricas,
depositos, parques Privados, granjas, awicolas, bodegas, zonas francas, centros
comerciales, cementerio)

Autorizacion N© 8819/2006, cercas eléctricas de seguridad por Ministerio del
Interior,

Norma internacional de seguridad (IEC) 60335, y avalada por el Ministerio del
Interior para certificar la obra. Deben colocarse carteles de advertencia cada 10
metros, para evitar que nifios o adultos toquen la misma. La corriente del equipo
es de bajo amperaje, por lo cual no dafia al organismo,
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11-PROTECCION DE ACCESO Y ZONAS COMUNES -
PERIMETRICAS (DISPOSITIVO DE SEGURIDAD)

El Conjunto Residencial cuenta un servicio de vigilancia las 24 haoras, con un
guarda en la porteria, debido a las condiciones de la zona es recomendable
implementar un servicio permanente de otra unidad 24 horas, lo que permite
un apoyo al serviclo.

SITIO FUNCION BASICA

Atencion de residentes y visitantes gue ingresen o salgan del

acdificic a pie o en wvehiculo. Manejo de correspondentia,

; citofonos, control de implementos (paquetes, balsos, cajas,

PORTERIA | etc,), registrande a todos los visitantes, domiciliarios,

PRINCIPAL |emp|eada5 domésticas, funcionarios de servicio publico,
empleados de mantenimiento, etc, que entren &l conjunto
DANDO EXTRICTO CUMPLIMIENTO A LOS CONTROLES
EXISTENTES,

11.1 Caracteristicas y proteccion de los accesos.

El acceso peatonal tiene un filtro, la puerta de acceso a la recepcion peatonal
estd hecha en metal en formas de barrotes es operada por sistema eléctrico
que realiza la apertura de la cerradura debajo del escritorio del guarda, se
atiende por medio de la puerta ubicad en la porteria.

La puerta de ingreso vehiculares de manipulacion manual, se recomienda a
futuro implementar el uso de tarjeta inteligente con manejo de boton
electrdnico. Su armazon es de hierro hueco facilitando la instruccion por
sccalonamiento, la custadia un guarda las 24 horas del dia.
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11.2 CONTROL DE SEGURIDAD

En el control de acceso se registran todas las personas visitantes que
ingresan a las instalaciones previa comunicacion con el apartamento a visitar.

Los elementos que salen de las instalaciones en mano de los visitantes son
controlados y se realiza la inspeccion a los paguetes y maletas.

Se inspeccionara todo vehiculo entrante y saliente de la unidad residencial sin
exenciones

El vigilante procede a direccionar el visitante hacia el sitio a visitar, en caso de
no tener comunicacion por el citofono

No existen contral en la salida de las areas por parte de los visitantes
11.3 SISTEMA TECNICOS DE PROTECCION
v Existen en toda la copropiedad
v Los reflectores no son suficientes para verificacion y visualizacion para

los guardas de turno nocturno en los sotanos y algunos sectores de las
zonas comunes

11.4 SEGURIDAD INTERNA (CCTV):
El Conjunto Residencial PARQUE DE LOS SAUCES cuenta con CCTV ,pero el

numero de camaras instaladas no es suficiente debido a que hay areas sin
cubrimiento y por la modalidad del servicio son necesarias, ver anexo

12. ILUMINACION.

12.1 Iluminacion perimétrica

Las areas perimétricas del Conjunto Residencial PARQUE DE LOS SAUCES,
estd condiciones basicas ,as instalaciones cuentan con un sistema de
iluminacién externa propia, estas se encienden manualmente a las 06:00 pm.
Y se apagan a las 06:00am
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12.2 Alumbrado publico

El alumbrado publico es bueno su servicio es dptimo y ayuda al alumbrado del
perimetro del conjunto .

12.3 Iluminacion interior

La iluminacion con que cuenta areas superiores o de plataforma son buenas
incluyendo las torres, pues cuenta con excelente reflectores para alumbrar
tramos largos y facilita la funcion del guarda, se usa sistema de sensores de
movimiento en optimas condiciones en las zonas comunes, los sotanos no tiene
buena visual, es demasiadamente oscuro en las noches y se recomienda
implementar un sistema de iluminacion para este sector mejor y evitar tantos
eventos de siniestros que se viene presentando.

13.SEGURIDAD EN GENERAL

La seguridad en general de las instalaciones es deficiente, existen factores

que generan algln tipo de riesgo tanto delincuencial como fisico, en razon a

las siguientes consideraciones.

v No hay obstaculos suficientes que impidan un accionar delincuencial,
siendo el mas preoccupante el cerramiento perimétrico.

v El personal de seguridad no tiene el control permanente y total de algunas
de estas areas lo que Impide hacer un filtro 0 un control sistematico del
funcionamiento del mismo, ya gue las unidades de recorredor no son
suficientes para hacer presencia v control en el drea interna de la
copropiedad.

v No pose sistema de proteccion eléctrico o de movimiento en sus barreras
perimétricas,

v 5e recomienda instalar camaras en los accesos de cada torre con la
finalidad de visualizar los desplazamientos de personas por esta zona
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PANORAMA DE RIESGOS.

Es necesario hacer una evaluacion total de los riesgos, identificando cada uno
de ellos, para llegar a logrario es necesario cumplir tres aspectos o factores
fundamentales e indispensables. En el primer factor debemos analizar la
informacion que rodea las condiciones de seguridad de las instalaciones; en
segundo lugar debemos determinar los tipos de riesgos a los gque estan
expuestas las instalaciones, y como ultimo factor, es cuantificar el patencial
de perdida esto guiere decir, medir el impacto o severidad del riesgo que
puede llegar a sufrir el edificio. Esta parte de la investigacion realizada es
necesaria, para montar el escenario para lograr una buena evaluacion vy
calificacion para un buen analisis.

Un analisis global sobre las amenazas externas e internas que afectarian o
pondrian en peligro las personas en instalaciones; puede establecerse gue los
riesgos con mayor relevancia son todos aguelios gue se derivan del flagelo
antisocial.

Riesgo:
Es la probabilidad que se materialice una amenaza o0 se presente una consecuencia

determinada, en términos de seguridad el riesgo se maneja como la aceptacion
consciente de la existencia contra la seguridad de un bien.

Amenazas

Segun los siguientes criterios:
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|El riesgo de hurto es el mas probable en razon a las vulnerabilidade:

| detectadas tanto en el cerramiento perimétrico vy la estructura fisica de
todo el conjunto.

Hurto

|
| Igualmente la intrusion al conjunto es altamente probable de gue ocurr:

| por la falta de Obstaculos en los accesos o perimetros

Intrusion

Se puede llegar a presentar perdida de elementos u otro:
pertenecientes al conjunto, por causa de l|as areas vulnerables y:
| mencionadas

Perdida

I
El hecho de permitir el ingreso de diferentes personas al conjunto  par:

trabajos, visitantes, domiciliarios; puede generar la infiltracion o
|individuos que puedan ocasionar riesgo, conllevando esto a generar acto:
|ilicitos dentro de la instalacion que afecten las personas gue se encuentrai
alli laborando ocasionar riesgo, conllevando esto a generar actos ilicito:
dentro de la instalacion que afecten las personas que se encuentran all
| laborando

Sabotaje

e ——y = —_

|Se puede llagar a presentar la sustraccion de algan elemento por parte
de personas gue hayan alcanzado penetrar las instalaciones o po
complicidad de alguna persona perteneciente al conjunto, a razon d
las vulnerabilidades mencionadas anteriormente.

Sustraccion
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13 PARAMETROS DE EVALUACION.

el

busea
I

ECUILIBERIO
|

entre
|
| 1

IMPACTO SOBRE COSTO DE LAS
CUALOUIER MEDIDAS DE
IHGTALACION SEGURIDAD

COSTO BENEACIOD
DEMOSTRABLE

14 ANALISIS DE RIESGOS.

Basados en las inspecciones realizadas efectuamos el analisis de riesgos
considerando diversas observaciones, indagaciones e informaciones.

El analisis de los riesgos a los que estan expuestas las instalaciones del
conjunto residencial, en las direcciones que detallamos anteriormente en el
informe, fue realizado con un metodo matricial basado en criterios de medicion
definidos. La medicidn y evaluacion de riesgos estan sujetas a la experiencia y
criterio de vulnerabilidad, Peligro y Dafio Potencial, pero el método MOSLER
Matricial hace del Analisis un proceso matematico y objetivo.
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FRECUENCIA
ALTA | MEDIA |  BAJA
Evitar y reducir | Transferir por

Evitar prevencion de perdidas | polizas de seguros

Evitar v reducir Transferir por pdlizas de|

prevencion de seguros y reducir por | Asumir y distribuir
perdidas prevencion de perdidas
Reducir por

Asumir y reducir por

revencion de i :
P prevencion de perdidas |

perdidas

Asumir




Matriz de riesgos

Conjunto
Residencial

PARQUE LOS
SAUCES
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MATRIZ DE RIESGOS MOSLER

PROBABILIDAD DEL =
AMENAZAS IMPORTANCIA | DARG-IMPACTO | SUCESD RO |
Funcién | Sustitucion | Profundidad | Extensiin | Agresicn . Wulnerabilidad | RIESGO | INTER
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El resultado del analisis de la informacion de las condiciones de
seguridad del Conjunto Residencial PAQUE LOS SAUCES a la luz de
método MOSLER para la evaluacion de de riesgos, dentro del marco
de las condiciones de seguridad fisica y de instalaciones, y la
experiencia del analista para la mayor objetividad, de acuerdo a la
tabla de los resultados de los riesgos porcentuales, el indicador
arroja RIESGO ALTO para HURTO, INTRUSION Y PERDIDA. En
consecuencia, considerando la severidad y la frecuencia, y que si bien
no registra frecuencia, se debe EVITAR Y REDUCIR PREVENCION DE
PERDIDAS. Para lo cual se hace necesario presentan algunas
recomendaciones.

La seguridad en las instalaciones del Conjunto Residencial PARQUE LOS
SAUCES, son aceptables, sin emoargo se hace necesario plantear las
siguientes recomendaciones a fin de disminuir y contrarrestar &l riesgo.

Como lo evidenciamos en el estudio existe una alta vulnerabilidad al conjunto
por el costado ORIENTAL Y SUR, ya que contamos con un punto de
calificacion critica por los 400 metros libres de barrera perimétrica rigida, ya
gue lo gue limita con el sector en obra es una divisién en teja de zinc, en los
costados oriente no pose ningun tipo de proteccidn tecnologica que impida la
intrusion ( cerca eléctrica, en parte, Sensor de movimiento), esto podria ser
aprovechado por el delincuente para ingresar, sabotear, delinquir y generar
traumatismo a los residentes.

Asi mismo el servicio de seguridad contratado esta apenas ajustado pero no €s
el ideal para las necesidades que requiere la copropiedad, debido a La zona
que rodea sus instalaciones.
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RECOMENDACIONES.

RECEPCION E INGRESO VEHICULAR:

v

Mantener a los vigilantes listados actualizados de residentes y
propietarios con cada uno de los vehiculos de sy propiedad, con datos
basicos como marca y nimero de placa.

No permitir la permanecia de los visitantes o empleados de los
residentes en la recepcion, wvias de acceso y vias publicas o de
circulacion vehicular del conjunto,

Autorizar al guarda de seguridad para que revisen las maletas,
maletines, bolsos, bolsas u otro paquete que retiren las empleadas de
servicio doméstico u otro empleado de los residentes.

Solicitar autorizacion de la administracién la autorizacidn de cualquier
tipo de retiro de electrodomésticos o cualquier otro elemento del
conjunto residencial v a su wvez autorizar por escrito al guarda de
seguridad por parte de la administracion el retiro de los mismaos.

Registrar todo elemento electrénico (Portatiles, Tablet, iPad, iPod, etc.)
En la minuta de puesto al ingreso del conjunto.

No se admite dejar en la porteria llaves de carros, o apartamentos,
dineros, paquetes,

5e debe solicitar autorizacion escrita para el retiro de elementos de las
Instalaciones va sea, electrodomésticos, computadores o cualquier
elemento perteneciente a los residentes Y que vaya a ser sacado por
una empleada o personal diferente.
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ZONA DE PARQUEADERO

Colocar mayor visibilidad nocturna (reflectores)
Adecuar el sistema de iluminacidon que se encuentre fuera de servicio.

Informar al residente que las zonas de pargueo son estrictamente para
vehiculos y estd prohibido dejar es estas zonas Triciclos, Bicicletas o
cualquier otro tipo de elementos que obstaculice o impida la funcion o
labor que realmente fue creada.

Informar que esta prohibido montar Bicicleta e transito vehicular 0
zonas verdes.

Informar a los propietarios gue para su seguridad y evitar perdidas de
elementos que no sean parte fundamental del vehiculo esta prohibido
dejar dentro del, elementos tales como: Frontales, portatiles, celulares,
Tablet, iPod, iPad, iPhone u otro elemento que sea tentador para el
delincuente,

Se recomienda que para que en el area de los parqueaderos se
implementen mas camaras de seguridad con el fin de identificar v
prevenir riesgos como hurto y dafios entre los carros, ya que las que
hay, no cubre la totalidad y los tramos son largos para una buena
visualizacion y registro.

Ge recomienda que para que en el area de los parqueaderos colocar
una unidad de control (Guarda de seguridad) especificamente para el
contrel, cuidado, registro vy verificacion del parque automotor en los
sotanos ya que en este sector es donde se presentan las novedades
delictivas, por el no CONTROL PERMANENTE DE ESTA AREA

ZONA COMUNES E INTERIORES

v Solicitar o recomendar a los residentes por medio de circular la
implementacion de puertas de seguridad o reforzadas con laminas de
acero, ojo magico, boceles y cerraduras de ofrezca confiabilidad v
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seguridad evitando cualquier dafio o traumatismo en caso de intrusian
delincuencial,

v Solicitar o recomendar a los residentes los apartamentos por medio de
circular la instalacion de rejas o ayudas electronicas en sus ventanillas,
ventanas o ventanales, tales como sensores de movimiento, barreras
fotoeléctricas o cualquier otro medio de defensa gue ayude con la
alarma sonora y se abstenga de mantener sus ventanas ¥ puertas
abiertas.

v Solicitar a los residentes que no dejen las puertas de sus apartamentos
abiertas 0 sin ningun tipo de seguro asi sea de forma momentanea, de
Igual manera sean precavidos para no dejar las llaves pegadas en las
cerraduras de las puertas o con cualquier otro residente de Ia
copropiedad, esto para evitar cualquier tipo de siniestro.

v Solicitar o exigir al residente que cuando realicen contratacién de
personal domeéstico o de mantenimiento, verifique sus referencias, y
situacion judicial, practique visita domiciliaria y tenga en cuenta toda las
demas acciones que garanticen su seguridad, la de sus familiares v la
de sus vecinos, informe con antelacién a la administracidn y a los
guardas de seguridad dejando nombre completo e identificacion, para
evitar suplantaciones, intrusion y sabotaje.

SEGURIDAD PERIMETRAL.

v Mejorar |a calidad de los reflectores o cambiar los que se encuentran en
mas estado o fuera de servicio, asi da mayor iluminacion vy facilita el
trabajo y registro del guarda recorredor.

¥ Reubicar algunos reflectores que impide la visualizacicn y registro de las
camaras de seguridad, ya que hay unas que al ser encandelilladas no
cumplen con las necesidades del servicio, estas son las del perimetro,

v Implementar, por sensores de movimiento, barrera perimetral con
infrarrojos, vibro shock con panel sensorizado, o cualguier otro medio
de sequridad.
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v Hacer cambio de las camaras mencionadas (en el punto 12.4) para ser

mas efectivo el registro y visualizacién y asi poder ejercer la seguridad
perimetral, e implementar camaras de seguridad en todo las zonas
comunes,

Se recomienda colocar todo el encerramiento una malla viva para que
evite a |os transeldntes o delincuentes ohservar a los residentes u
objetos que estos tengan en sus apartamentos

PLAN DE SEGURIDAD O CONTINGENCIA

« ENCASO DE EMERGENCIA O DESASTRE:

Tenga a la mano los numeros de la policia (Dijin, Sijin, Gaula), linea de
emergencia, bomberos, ambulancia, o apdvese con los Guardas de
Seguridad ellos sabran gue hacer en estos casos.

Implementar en zonas estratégicas el conjunto botiquin de primeros
auxilios con elementos basicos e informar a los residentes mediante un
simulacro donde se puede encontrar.

Realizar esporadicamente simulacros de prevencidn y reaccion con
todos y cada uno de los residentes para mayor eficacia en caso de
presentarse algun tipo de emergencia.

Enviar una circular a cada uno de las unidades residenciales donde se le
Informe a los residentes las siguientes recomendaciones de seguridad
de emergencia:

No deje equipos conectados después de utilizar, estos puede
gcasionar incendios.,

Asegure equipos colgantes que al caer pueda ocasionar dafios fisicos
u obstaculizar la salida en caso de emergencia.

Identifigue rapidamente la zona de desastres.
Evacuar el sitio e ir abriendo las puertas quitdndoles los seguros
Guarde [a calma no se desespere y mire alrededor
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Busque un pafiuelo y mdjelo, si no lo tiene cualquier prenda la
puede utilizar para colocar en la nariz y asi poder respirar en caso de
incendio, humo, soluciones toxicas o evitar polvo en caso de
derrumbe.

Mire a su alrededor mientras que se desplaza hacia el punto de
evacuacidn o de encuentro, v si no tiene lesiones fisicas ayude a
evacuar a las personas lesionadas o con dificultad de desplazamiento
rapido.

Siga las instrucciones del personal especializado.
Trasladese rapidamente hacia los lugares designados como refugios.

si no ha sido afectado por €l desastre o emergencia colabore con las
labores de rescate y atencion del personal.

Es importante que todos los residentes adopten las medidas de sequridad que
usted en su circular recomiende bajo los parametros anteriormente mencionados y
colabore decididamente con el sistema de seguridad para el propio beneficio del
residente.

Estas recomendaciones buscan orientar las actividades de la administracion del
Conjunto Residencial en el area de seguridad fisica, instalaciones y personal. Por
lo cual se espera que sean acogidas y que se les dé el tramite correspondiente
segun su disponibilidad.

Asi mismo la copropiedad debe establecer el plan de emergencia y evacuacion de
acuerdo a las directrices gubernamentales y que se encuentran reglamentadas por
EDPAE, DPAE, IDAP, el cual se establece comao politica plblica la necesidad de
desarrollar el plan de emergencia y evacuacion el cual debe ser revisado por el
Departamento de Bomberos de la respectiva localidad, para ser incluido en la red
distrital de manejo de eventos catastroficos.

G, T e
i ,:'dlr\ , _h_ . 1,\. )
JULIO Eﬁn}iskifdmhﬁ*ﬁ_z

Director de Operaciones,
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MEMORANDO INFORMATIVO

‘echa: Mayo 19 de 2015

Je: DIRECCION DE OPERACIONES

Para: VIGILANTES CR PARQUE LOS SAUCES
Asunto: Consignas Especificas del servicio

Reciban un cordial saludo,

Con el animo de optimizar la prestacion del servicio en el Conjunto, les solicitamos
cumplir con las consignas especificas establecidas. Por lo anterior les recordamos

algunas de las funciones asignadas a su cargo.

El vigilante no debe hacerse responsable de llaves, dineros, pagueles,
encomiendas, enseres, y demas objetos, con el fin de evitar inconvenientes
futuros. ni la administracién, ni la compafiia de vigilancia se hacen

responsables por pérdidas que ocurran al contravenir esta norma.

Los vehiculos que se encuentran al interior del Conjunto pueden ser
retirados Gnicamente por el propietario del mismo, en caso de que soliciten
el retiro por parte de un tercero se debe contar con autorizacion por escrito

y radicada en la administracion.

La correspondencia debe ser recibida en la porteria y encasillada de
manera inmediata para evitar que se pierda, cuando la correspondencia
sean cajas o paquetes grandes se debe anunciar el mensajero al

apartamento que corresponda

Cl ~
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4. El vigilante no tiene permitido salir de las instalaciones del Conjunto, las
rutas escolares deben parquear al frente del Conjunto y hacer entrega de

los nifios al personal autorizado y destinado para este fin

5. El vigilante no podra hacerse cargo &n ningin momento de menaores de
edad.

6. Los Guardas deben mantener las puertas de acceso vehicular, peatonal,
etc. Cerradas y solo se permitira el acceso a través de las mismas si es

autorizada por el sistema de seguridad del puesto de servicio.

7. Trate con cortesia, respeto y buenas maneras a los empleados de |a

empresa usuaria vy a los visitantes.

8. Evite los excesos de confianza con los empleados para poder proceder con

imparcialidad cuando sea preciso tomar alguna accion.

9. Tratar bien a las personas es un reflejo de buena educacion y nada cuesta

saludar con la debida cortesia a todos los que pasen cerca de usted.

Cordialments,

Ty = | = R [ R i
I'\'!-'Il;'l': i ﬁ'- s |
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JULIO CESAR SALAMANCA PAEZ o s
Vit fon. JCuBia

Director de Operaciones
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CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES
Calle 81 No. 115-15 e-mail.: . 3212066223

ACTA No. 001
REUNION GUARDAS DE SEGURIDAD

En la ciudad de Bogota, el dia 13 de mayo de 2015, a las 7-:00 am. Segun solicitud ¢
la Sra. Gloria Montafo, administradora del Conjunto Parque los Sauces, se reunierc
los sefores JHON CASTANEDA, WVICTOR RUBIANO SANTANA, WILSC
RODRIGUEZ, guardas de seguridad del Conjunto y en representacion de la empre:
Seguridad Eurovic Sr JULIO CESAR SALAMANCA, Director de QOperaciones pa
tratar los siguientes temas:

Planillas de horario

Minuta de correspondencia: Registro de toda correspondencia.

Empleadas domésticas — administracion entregara formato

Minuta de visitantes: Se requiere diligenciar diariamente la planilia

Minuta de parqueaderos de visitantes

Uso de celulares-

Puertas abiertas

Anuncio de visitantes

Minuta de administracion

Parqueaderos privados

Novedades y razones de administracion

Eunciones del supervisor: Se solicita por parte de administracidn que el supervi:
cumpla con las funciones y revise todas las planillas

Encomiendas-guardas, llaves: La empresa enwviara circular de manejo de es
elementos.- Encomiendas se deben hacer firmar.

Autorizaciones de salida de vehiculos y trasteos

Ingreso de personas no autorizadas a porteria- Administracién publicara aviso

Dafio citofonos: Se realizara cambio de consola

Se recomienda por parte del Sr. Julio, sobre las recomendaciones para rec
correspondencia, no prestar el sello y entrega oportuna de la correspondencia.

Aseo y orden porteria. Entregar en buen estado. La administracion entregara produc
de aseo




La administracion entregara estufa

Actualizar libro de residentes.

Nifios en porteria. La empresa Eurovic enviara procedimiento.

De comun acuerdo se decide gue los guardas no usen la juliana, siempre y cuan:
permanezcan bien presentados

El incumplimiento de estas funciones sera notificado a la empresa de vigilancia, p
escrito para tomar las medidas a que haya lugar.

En constancia se firma por los asistentes:

NC

JULIO CESAR SALAMA / VICTOR RUBfANO

Director de Operaciones \ Guarda de seguridad
.”‘r;h £y 'rc'.'-‘-f‘rl{h Wilsor Pedrgue?
JHON CASTANEDA WILSON RODRIGUE

arga de sequridad Guarda de seguridad

O ;@gf\ﬁrﬁ’ﬂc H;ERNANEZ

Admintstradora




I EUROVIC EfecH
' DE COLOMBIA
ESCC
Merce
Fersc
Vehic

Bogota D.C., 11 de diciembre de 2019.

Sefiora i

GLORIA MONTANO HERNANDEZ

Administradora — Representante Legal

CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES P.H.
Calle 81 No. 115 - 15. Telefax 4 404452

Bogota D.C.

REF: E MAIL: SABADO 30 DE NOVIEMBRE DE 2019/ 3:12 P.M.
Asunto: Derecho de peticion Art. 23 de la C. P.-de C.

Respetada Sefiora

En atencion a su E mail de la referencia, me permito adjuntar copias de los documen
salicitados. asi

1 Copia de La Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil
Tipo de Paliza: R.C.E. Empresas de Vigilancia. No. 2244, Tomador. Seguridad Eurovic
Colombia Lida.

Las Polizas de Cumplimiento y de Salarios Prestaciones e Indemnizaciones, fue
expedidas en su momento para la puesta en vigencia del Contrato de Prestacion
Servicios de Vigilancia con vigencia 30 de septiembre de 2009 hasta el 29 de septiem
de 2010, y para las sucesivas renovaciones automaticas fueron expedidas y entregada
la Administracion del Conjunto Residencial Parque Los Sauces S.A. En la actualida
debido al cambio de la compafia de SEGUROS DEL ESTADO S.A. a AXA COLPATI
SEGUROS S.A. se encuentran en el tramite corespondiente para la expedicion de
requeanda.

k2

3. Copia Del Anexo, Certificado de Modificacion. Cobertura. Bienes bajo Cuidade, Tenenc
Control,

4 Copia Del Documento Soporte: Solicitud de Concepto yio Afectacion de la Paliza R.C.E
fecha 27 de noviembre De 2018,

/
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Gerente — Representante Legal
SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMEIA LTDA.
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Bogota D.C., 11 de diciembre de 2018,

Sefiora

GLORIA MONTANQ HERNANDEZ

Administradora — Representante Legal

CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES P.H.
Calle 81 No. 115 — 15. Telefax 4 404452

Bogota D.C

REF: AFECTACION POLIZA RCE No. 2244 / SINIESTRO 55-15-743-2019
TERCEROT AFECTADO: CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES.

Respetada Sefiora;

La presente tiene por objeto informar que se efectud aviso ante la Compafiia Aseguradora A)
COLPATRIA SEGUROS S.A., mediante oficio de fecha 27 de noviembre de 2019 suscrito par
Director de Operaciones de Seguridad Eurovic de Colombia Ltda., por el cual se informé ¢
evento evidenciado el pasado 30 de julio de 2019, fecha en la cual se tuvo conocimients de
sustraccion de cheques de la Oficina de Administracion y su posterior cobro generando detrimer
patrirnonial del Conjunto Residencial Parque Los Sauces

Por lo descrito anteriormente se ha recibido Oficio (del cual se adjunta copia simple) suscrito por
Dra. Nancy Stella Gonzalez Zapata, Lider de Gestion de Siniestros de AXA COLPTAR
SEGUROS S A, en el cual se nos da respuesta a la solicitud de concepto yio afectacion de
Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual vigente a la fecha en que se evidenciaron |
hechos y en el cual se nos manifiesta:

+ Se efectiia trascripcion nuestra;

... Axa Colpatria Seguros S.A., lamenta inforrmar que ne le es posible atender favorablemente .
splicitud v por lo tanto procede a objetar el reclamo, con base en las circunstancias descritas y cc
fundamento en lo dispuesto por las Condiciores Generales y Particulares de la poliza de sequ

que nos ocupa "

o
C-::lrdié(irn{énte b
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ARTHAL %ﬂ“ﬁ!mom 1201C

Gerente — Representante Legal
SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMBIA LTDA.
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BOGOTA D.C.24 de octubre de 2019

Seriores

CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES
erparquelossances@gmail com

Bogotd- DO,

~]

[
=]

Asunto: Respuesta a radicacion 9801

Cordial Saludo

De acuerdo con el derecho de peticién radicado el 12 de septiembre de 2019,
relacionada con los movimientos no reeconocidos con chequera vo talonario de su
cuenta *****0810, manifestamos gue

Los pages reclamados se vrealizaron tal como se muestra en el anexo L.

Las transaceiones objeto de reclamacion cumplieron con los requisitos exigidos por el
Banco AV Villas v los Bancos del Grupo AVAL para el pago de cheques por
ventanilla, como son:

*  Verificacion del chegue fisico.

* Visaciin de las firmas presentes en los cheques contra las registradas en el
sigtema v condiciones de manejo: en este caso para la fecha estaba establecido
ques “dos firmas registradas dos requeridas.

*  Visaridn del saldn,

= Disponibilidad de fondos.

Al validar las firmas registradas en el anverso de los cheques, estos presentan
caracteristicas morfoldgicas, lineamientos de forma v contenido similar a las
registradas en el Banco, las cuales pasan en un proceso de visacion: los cheques se
encontraban girados en el tiempo de negociacién.

2. El Banco realiza confirmacion de cheques a partir de montos mayores o iguales a
30 MM ylo que se tenga especificado algiin monto especial en las condiciones de
manejo, situacion gue no aplica para este caso toda vez gue no tiene ninguna
especificacion

Si tesin drigicse al Defensor del Consamices Anandem, puede envor comunicicion esorta a Pakdan .an shin Cinjir Amdzquts o Coros Moo Soma Jai zrille, 2
Averndd Calle 72 No 6-30 Piso 15 en Bogota 0.CPBX: 6092019, fa 4673760, Coren slectrinics: delensonadskol-soma.nst, Homs

wiernes de 830 800, & 5030 om. Las funcones aererales ded Tefenan dsd Cnasimidoe Finandam soec 11 Nar trdite s e s
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MIT. B&D025.827-5
16494
Hoja 2de §
3. anexa A esta comunicacion encontrard la copia de los cheques citados en su
requerimiento.

5.6 ¥ 7 La informaeion solicitada es un procedimiento de seguridad establecido por
los Bancos y como tal hace parte de la reserva bancaria ¥ 5@ rige por las normas que
sobre cadena de custodia exige la autoridad judicial, por lo que estaremos prestos a
colaborar con dicha informacion en el momentn que lo solicite el ente investigador

8. Be adjunta copia del registro de las condiciones de manejo de la cuenta corriente
*HH*R0810, donde se evidencia que no existen instrucciones especiales por parte del
cliente,

Esperamos haber atendido su solicitud y reiteramos nuestro compromiso v
disposicidn de servicio,

P S )
L’.II ”’L -JI':..CA’T'f E{_:-;_'} %:JQ‘&

Alba Lucia Alvarez Rozo
Jefatura de Soporte Postventa PQRS

Anexol 6
Elabord: Liseth Ofiate

5 fese drgirse al Defersor del Consumidor Financerg, plede srviar comunecaaen a0k § Peinos Ameks Ao Amigguiti o Carlos Mang Sema Jaramil, & &
Avenid Calle 72 Mo 530 Peo 18 en Bogotd CUCPEX: G052003, fax 4673760,
Viermes dn B: 30 a,m, & 530 oum. Las funciones oerersles dnl feferens dal S

fren sledronice: defensoria@sknl-ssre net. Horano de Bencsin: De Hines a

il Fmanmars eeec 11 00 rd] sl B v SEFY EE Y
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Anexo 1.

ANVAL

MNIT. 860.035.827-5

Hoja 8de 3

Nimero
Cheque

Fecha de Pagn

Valor. Efectivo,

Nombre Oficina Pagadora

1344526

2HTIZ0LY

BHAL.000,00

BANCO AWV VILLAS — 066 CALLE 100

T335a27

260712015

380000, 00

BANCO AV VILLAS - 613 CC SANTAFE

27072019

4. B0, O, )

BANCO AV VILLAS — 015 SANTA BARBARA

210272019

9832 000,00

BANCO AV VILLAS — 681 SAN CRISTOBAL NORTI

=1 desen digprse ol Defersor del Cormumbdor Branciend, puse ermnsn comuUnicIoon S0 & PHlrchs Amels R AmEesquis o Carke ™
Avenids Cale 72X No §-30 Prso 18 on Bogoti DUC, PG G0SE0LT, fax

23768, Correo dedrdnicg: defensons@akol-sema.nid, Horare o
Viertees de 8: 30 2.m. 2 5:30 pm, Las funciongs generalkes del Defersar del Consunsidor Minencierg son

1Y Dar trdimit= & L niomiac crevva las
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Bogota 3 de agosto dal 2018, =

SENDRA:

GLORIA MONTANQ HERNADEZ
Administradora-Representante Legal.
CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUES SAUCES.
Ciudad,

ASUNYO: Respuesta oficio de fecha 29 de agosto de 2019.

- = e
Sorchial sakudc,

Jande aleance a su requenmiento del 29 de agosto del afio en cursn donde solicite
esponder los siguientas puntos:

1) lnforme administrativo: La empresa ya entrego un intorme preliminar al conjunts
con fecha de recibido de 11 de agosto, donde menciona detalladamente |as
actividades que la empresa adelantd en la respectiva investigacion y las cuales
volvemos . a axponer en ase mforme asi:

a. Aberiura dz investigacién: Una vez conocido los hechos el dia 31 de Juiio
la empresa activo su protocolo para el maneid de incidentes oritices, en este
procaso se reaiize un trabajo de campo, mediante 2 inspeccion del lugar dz
ios hechos. agui se pudo evidenciar que no hubo viclentacion de la chapa de
la puerta de ascceso a |z oficina de administracion, como tampoco fue
vinleniadn la cerradura del cajdn del escrilorio que la administracion utiiiza, y
donde se guardaba la chequera de la cual sustraida los cheaues

b. Proceso disciplinario: La empresa abrid procezo disciplinario a los trez
guardas asignado al conjunio que prestaban su servicio durama los hechos
JOSE JARAMILLO, JHON CASTARNEDA y YESID BENTACUR, durante esla
investigacion no se enconlrd evidercia alguna gue compromeliera a los

SERVYIR PARA UN MEJOR VIVIR
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guardas bien sea por omision o por complicidad. Sin embargo, en aras de
verdad y de la fransparencia que debe primar en este tipo de investigacion
y como politica de EUROVIC en establecer cualguier indicio de culpabilid
de nuestro personal, envid a los guardas a prueba de poligrafia. L
resultados arrojados por esta prueba no se enconiré evidencia alguna
angafio o mentira en alguno de ellos al responder las preguntas formulad
por el poligrafisla.

c. Apoyo institucional: En sus protocolos de atencion al cliente
acompanamiento ante eventos de este tipo, se prestd atencion al clier
mediante la asesoria de un profesional experto en seguridad Banca
Doctora Mubia Ledn, quien se entrevistd con la sefora Gloria Montafio el ¢
1 de agosio, en esta reunion la Doctora Ledn instruyo a la sefic
administradora como adelantar la reclamacion ante el banco. Esta aseso
fue contralada directamente por la empresa, quien asumio los honorarl
cobrados por esta persona.

Con respecto al informe que se envid a la Superintendencia de Vigilancia por pa
de la empresa sobre el hurto de los cheques y la perdida de los discos dures, y
cual usted pide conocer, le informamos que esta informacién es de carac
confidencial, todo evento gque ocurran en los puestos donde se presta el servicio
vigilancia debe ser informada a esta entidad a través de la plataforma RENOVA, |
contener temas de seqguridad adguiere la clasificacion de confidencial, y solo e:
entidad puede hacer uso de dicha informacion como lo estime conveniente.

En el informe detallade que solicitan con respecto a la perdida de los discos dur
los cuales estan custodiados las 24 horas por parte de la empresa de segurid
EUROVIC DE COLOMBIA, segin manifiesta en el literal 2 de su carta. Los ¢
como ustedes bien saben estd en el bano de la recepcidn, bafo gue es utilizado
solo por el personal de vigilancia, si no también por personal de mantenimients
aseo gue laboran en el conjunto, y por alguno gue otro visitante, por lo que no
puade concluir con certeza que le sucedid a los dvr, v sus discos duros. El servi
de seqguridad que presta nuestro perscpal es apoyado por el personal

mantenimiento, saior Octavio Henao, quignes hacen los relevos para el almuerz
descansos de nuestro personal, estos relevos pueden llevar de 30 a 45 minutos
asi damos cumptimiento con las politicas del programa del sistema de gesti
seguridad y salud en el trabajo, donde se exigen brindar |las condiciones optimas
nuastro personal para sus horarios de alimentacion, descanso y actividades

SERVIR PARA UN MEJOR VIVIR
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pausas activas. A sus preguntas ;como se pueden robar los discos duros de los d
instalados en la parte alta del bafio dentro un rack?, jtiempo estimado de duracic
para retirar los discos duros? ¢ Qué afectacion se produce en las camaras del cct
cuando se desconectan los discos duros y como se puede establecer nuevamen
el funcionamiento de las camaras del cctv?, Este tipo de preguntas comprende L
lenguaje técnico que solo puede ser contestado por persona expertas en el tenm
como la empresa no instalo el cctv del conjunto residencia PARQUE LOS SAUCE:
y tampoco respondia por su mantenimiento, ya que este era realizado por L
tercero: técnico Arturo Saavedra contratado por la administracion del conjunte,
quien manipulo el sistema el dia que fueron reportados los hechos, como fus

primera parsona que detecto |a falta de los disco duros, es |a persona a responde
estas preguntas.

Ante estas evidencias donde se puede demostrar claramente gue no solo el personal ¢
seguridad tenia acceso al sitio donde estaban los dvr, tambign el personal ¢
manienimienio v esec ingresaban al sitio, y algunss visttanias, por gsto no S8 pusd
responsabiiizar a la empresa, como usted lo pretende en su comunicado, ademas ¢
comprobé que no hubo violacion de las cerraduras de la puerta y del cajon del escritor
por lo que se descartd una intrusion, otro aspecto a tener en cuenta en esta investigacit
es que varias personas tenian acceso a dicha oficina usando las llaves que

administradora dejaba en &l casillero del presidente del consejo sefior Julian Salas, al
asi y en aras de la trasparencia y del profesionalismo que siempre ha caracterizado
seguridad EUROVIC, y acatando las observaciones manifestadas por la sefo
administradora, quien puso en duda las pruebas de poligrafia realizadas hechas p
nuestro proveedor A y D, nuestros guardas fueron enviados de nuevo a esta prueba con
empresa seleccionado por la administradora, y asl demostrar la total inocencia

imparcialidad nuestra.

SERVIR PARA UN MEJOR VIVIR
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Con esto hemos demostrado nuestro total apoyo y solidaridad con el cliente. Aqui no

trata de echarle la culpa a uno o a otro. es esclarecer gue sucedié en torno al hecho q
termino en la pérdida de 13 cheques de la oficina de administracién, y trabaj
mancomunadamente conjunto residencial y empresa de seguridad para lograr establec
la verdad, ante todo.

Atentamente,

"~ —_—

.\. =

|
I
P [ T SRR S R R T
| i

Foe T ———— ,
JORGE ARMANDO CARRENO PRIETO |
COORDINADOR ZCNA NORTE.
SEGURIDAD EUROVIC L.TDA, ——

SERVIR PARA UN MEJOR VIVIR
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-, [ FT-GRH-020

il SEGURIDAD I =
|EUROVIC [ Version: 1

" DE COLOMEIA ACTA DE DILIGENCIA DE DESCARGOS

Fecha de aprobacidn:
: ] | 29/11/2018

la ciudad de BOGOTA, a los 30 dias del mes de JULIO del afio 2019, en las oficinas de

uridad Eurovic de Colombia Ltda., siendo las 15:31 horas, se reunieran las siguientes personas

gl fin de escuchar en descargos al trabajador{a), Sr{a). JOSE EDUARDO JARAMILLO
8MILLO, con ndmero de identificacion: 1.082.917.870., de SANTA MARTA diligencia para la
fue citado previamente:

‘epresentacion de Seguridad Eurovic de Colombia Ltda., JORGE ARMANDO CARRENO PRIETD
n ocupa el cargo de COORDINADOR DE OPERACIOMES, vy el trabajador citado, Sr.
AMILLO, cumpliendo en tado con lo dispuesto en el codigo sustantive del trabajo.

10s. Se le imputan al trabajador los sigulantes:

iplicidad en la pérdida de 13 cheques de la administracién.

hes:

& hoy 30 de julio del afio en curso, se reportd la perdida de 13 chegues de la administracidn,
hecho denunciado por la sefora Gloria Montafio hoy a las 11:00 horas aproximadamente. Al
cer el hurto se presento la semana pasada entre los dias 22 al dia 26 del presente afo. El dia
les aparece el cobro de tres de los cheques por un valor de 28.000.000 millones. El dia hoy |la
inistradora detento el cobro de estos cheques y asi se dio cuenta de la perdida de los 13
|ues de la chequera del conjunto, la cual guardaba en la oficina de administracién.

gargos: Siguiende el debido proceso y cumpliendo por los procedimientos disciplinarios
blecidos por la empresa se toman los respectivos descargos.

i acion li esponta | tr i r
=nge conocimiento de lo ocurrido,

un respug H

STIONARIO

10ce el reglamento interno de la empresa?

e cuanto trabaja usted en la empresa y cual es su cargo?
S, ¥ S0y gquarda de seguridad,

il es su direccién actual, nimero de teléfono / celular?
ara 92 # 130-62, Suba Rincén. Celular 3107294923,

il es su cargo actual?

f‘}b
da de seguridad de EUROVIC
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- FT-GRH-020
i SEGURIDAD — =
| EUROVIC

Verﬁif:h:_l
Fecha de aprobaciér
. 29/11/2018

' DE COLOMBIA | ACTA DE DILIGENCIA DE DESCARGOS |

\ qué puesto esta actualmente asignado?
njunto residencial PARQUE SAUCES
Jué cargo desempefia en el puesio?

iarda Porteria,

‘onoce el motivo de la citacién a la presente diligencia de descargos?

158,

onoce sus obligaciones/prohibiciones como trabajador?

iro,

abe usted algo de la perdida de los cheques en la administracién?
quede dormido estando de turno.

iene conocimiento de la perdida de los discos duros de los DVR?

1 alglin momento usted manipulo los DVR del CCTV?

0 algo sospechoso sobre el CCTV?

ita usted implicado en la perdida de los cheques del conjunto?

specha de alguien que esté implicado en |a perdida de los cheques?

ne algo que mas que agregar a la presente diligencia de descargos?

! constancia de lo anterior, la presente diligencia se finaliza siendo las 15:58 HORAS 2 los 30
5) de JULIO (mes) del 2019 {afio).
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| 29/11/2018
'Representante Seguridad Eurovic de | Trabajador
_ . Colombjia === | :
nbre: JORGE ARMANDO CARRENO PRIETO | Nombre: JOSE EDUARDO JARAMILLO
JARAMILLO ] -
'go: COORDINADOR DE OPERACIONES | Cargo : GUARDA DE SEGURIDAD
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CONTRATO DE TRABAJO POR LABOR CONTRATADA

SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMBIA LTDA

N® 465

Entre los suscritos a saber, SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMEIA LTDA. saciedad domiciliada en [a
ciudad de Bogotd, ubicada en la Carrera 71 A No. 48215 B/ Normandia Ler Sector, identificada con Nir
S?U‘""JHI- -4 a8 través de su Representante legal 1..-.hTH1 QUITIAN RINCON de edad
identificado con cédula de ciudadan(a nimero 39.547,962 da B Bogotd-Cundinamarca,
presente contrato se denominard L EMPLEADC DR por una parte v por laotra
_.L 'RABAJADOR.

Nom Empleado: JOSE EDUARDO JARAMILLO JARAMILLO

Documento de [dentidad: 1,082, 917.970

Direccion: CRA 94 #130%68

Fecha Nacimiento: 29DE iler EMBRE DE 19: 1989
Nacionalidad: -JL oM H

ARDAD DE SEGURIDAD

ra Lahores S0TA
de Lal.‘lr'ru 20 DE JULIO DE ’Ll"lg Entrs

wliciones ya dichas iden

{05 como apar 5
qos.cor T BCE 2

I piede sus !
resente contrato individual de trabaio regido ademas por las sig

RA. OBJETO: SEGURIDAD EUROVIC DE l’ﬂLU\-IEI.-\ LTDA C
JARAMILLO JARAMILLD 1no~~1p i
GUARDA DE SEG

itratada, co
CQntrat
DA, OBLIG) ll'lﬂ'k'ISLF'\FR‘LH"\ DEL f‘l‘lB"-I ll}ﬂR ;

FuUb  FanmD

‘ a O UL e i SR N - TR T (T l|.
EMPLEAL i |hd|l l“h«.;JL‘HI:'ILL 10 J‘ wdas las labores propias, anexas o
compiementarias del ]fll.lU 0 cargo Ju Buarda de seguridad de confo 5 reglamentos, Is
diligencia y cuidado necesaria. Pero es entendide que EL TMB-.I.‘% s¢ Obliga también a
desempefio de cualquier otra funcidn que se |e asigne, a5 negocios de EL
EMPLEADOR que na exija una capacidad técnica esp | 2l cargo objeto del presente
co i lenl ¢ Bogotad. A) no atender dentro de las horas de trahajo
MPLEADOR le -

asur :.;L.JF,.a i £ 51N autorizacion expresa de este,
d} A realizar af [rjba A que se le encomiende con el cuidada v dilie=ncia que las personas emplean
ordinariamente 2n sus propios negocios, enel lugar, el tiempo, en las cor acordadas v durante
el 1 Cﬂ\'.dl]’.]l.ll‘lhlflI}"L":l'l"..E'.--I trato. ) A manejar {dads los valores, documentos

€ Intereses que se le encomienden por razon de su ca r:_r. ] las cuales serd respensable v deberd
rendir cuenta rigurosa de ello a EL |:\II"..,. DOR. ) A efectuar por si mismao ef trabajo acordado y
» _-.- Seguirlas Instrucciones que le sean dadas por EL EMPLEADOR rquien lo represents,
I desarrollo de sus labo g] Guardar estricta reserva de egare a su conocimientg
_1-~ su oficio, ¥ cuya comunicacion a otros pudiere causar perjuicios a EL EMPLEADOR sobre
los secretos profesian operacionales, negocios procedi C ales, o de
H a5 8N Cds0 . Cal 1, £ ato, 50 pena
N i3 pena estipulada en |a cldusula DECIMA SEGTNDA del presente contrato. h) 4
electuarlas labores necesarias para desarrollar la lahor Encomen |.1.:J:| poniendo de su parte Luda
I capacidad. [) A mantener informada a la empresa sob
fmds bienes entregados a él en razdn de sus fune 3
Luanda sea necesario. ) Acudir 3 todas las reum h
Representante Legal de la empresa. k) A po : le @
glecucion de su g { 100 enfre

triales v com




ARTO.

IINTA.

con BL BVPLEALUN @ d) BVitdl LT o MG UG TIIM B o) des -

la eficiente Prestacidn del servicio. b) Develver al momento de la termin acion delco
entregada para el ejercicio de a labor contr
salvoconducto, vehiculos, municion
bajosuc
los servicios de este, d) Cumplir a cabalidad con
gl servicio. ] Mantener las puertas de acceso al sular como peatonal
las welnticuatro (24} horas del junto al terminar o ca
turna. g) Responder pat [os glementos de trabajo que se le entrega por parte de la Admini
de los miembros del Consejo, cama citdfonos, relojes carnés, ekc. ) Recibir, referanciz
el casillera correspondiente la correspondencia, -asn de estar encargado de la porteria ] No
permitir la entrada o salida de electrodomesticos, enseres o trastzos sin previa autorizacion de [a

lotacidn
tada [uniforme, gorra, placa, arma de dotacion,
5}, o) Responder por la pérdida de elementos ¥ hignas puesios

ras personas que hayan conwatado
as normas estipuladss por cliente al cual presta an

uidadoy vigilancia, ya sean de ELEMPLEADOR o de tert

conjunto, fanto veh

[a. f) No permanecer dentro del o

Admin § No permitirla salida 1 menores de catorce
de un adulto. k] el ingreso al ¢ v dores

fano 5i no se trs

ir el ingreso de |

racicladores, ete, [) No usar el
de la Administracidn. m) Per

yrtank
I I,'L'.il.' '.E"."lg?_.
anomalia o dafio que encuentre al recibir el pu

responsab I

al conjunto, a Menos gi
de vigilanci i
Vigilancia. 4
aurorizacion del

g persona que nd

as propledades

o para prestar una colaboracian o
tipe de comestibles) No guardar

lidos as

emergencia.
laves de
vehicul
colaboracic
guardar di
momento.} An
| pargueadero, e

ea nor un mamento. [Ap

propleiant

y VONGET Cig

4 =n |lg minuta e (ptorma

DESCUBRIMIENTOS: Las realizados por la
TRABAJADOR/A, mientras presta sus sepac a este ultimo, de

) del Cadigo de

concordantes de la
n 486 de la Comunidad

conformidad con lo dispuasto 2n los articulos 5
Ley 23 de 1982 sobre ders : de autor, en concordancia con la
Andina. Es expresamente anien por EL TRABA |
:J.lcp]-:lr:-.mn'n-'_l.en-.-;].‘ln-:15:-:1|!:a nbra o en general de cualquier { lectual realizada u originada
an desarrollo de su relacidn laboral es de prop edad exclus
EMPLEADOR sdlo deberd sujetar su actuacion al
conforme con lo establecido en las normas perkl
hacer la cesidn del tirulo a EL EMPLEAD
derechos de autar que en su momento sea aplicabl
OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR:

1} Paner a disposicion del ¢

chao patrimaonlal o de

i

estipulacion en Ccontrar

las materias primas necesaria s labores

2] Procurar al trabajador e 1S adec He {én contra los
laborales, = j

1

1] Pagar la remuners
5 Guardar absoluto respeto a ia
las demas consagradas er




TA

IMA,

IMA PRIMERA. JUSTAS CAUSAS DE TERMINACION, So

PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR: Ademds de las dispuesias en el Articulo a0 del Codigo
Sustantivo de Trabajo, se prohibe a los trabajadores a) Agredir fisica o verbalmente a sus compafieros
de trabajo o superiores: siendo entendida por el trabajadaor que la agresién fisica no requiere una
consecuenciz fisica en el compafiero o superior agredido. b] Realizar comentarios o actos
irrespetuosos sobre la apariencia fisica, sexn, raza, discapacidad o religion de sus compafieros o
superiores. ¢) Apropiarse de elementos o bienes de sus compafieros de frabajo o superiores;
independiente del valor econdmica de aguellos. d} Apropiarse de material, insumos, herramientas
bases de datos, software v dtiles de propiedad de la ﬂ"nprﬂar.cndnl:.'-' clientes, independiente del valor
econdmico de aguellas. e] Realizar amenazas o actos intimidatarics a sus compafieros de frabajo o
supariores f) Desarrollar actividades de laje en el puesto L‘ 'r:':,:uj-" donde s2 presta 2l servicio
vasea en las shut de basura, porteria, bafios ni dreas comunes, 2] Realizar operaciones comerciales

de compra y/o venta de articulos de revistas v otros, can usuarios, perso nal administracidn, pﬂrima!
de aseo, v demas personal ajenc a la cor 'r‘Ip:I"a. durante =i tiemps d2 prestacion de los servicios d
guridad en ]

05 [Url Q3 A518N

aros. h) Soli prestamaos a sus comg a superiores
tes de sus cbligaciones or en aras de
jones lahorales PARAGRAF [J La violacion de esta prohibicion no

sal de despido, si no que podria conilevar @ imiciar accones

{e tipo scondmice; o

llos sean los

r la armonia de las rela

solo es
trabajadar.
REMU '\EFHCEU'\- De comun acuerdo las

lalgs en contra gel

EXCEPCION I‘\LIUR SIL'I.RI.'\L
EMPLEADOR hags a r| TRABA]

confarme o i
DURACION DEL L{]'\ZTR.&TIJ Y PERIODOD DE F'I!L EH |
que dependera de la continuidad de la labor contratada, en consecuencia

directamente propore araelcualsed
EL TRABAJADOR. Se acuer

Qe tene nor abiers noe n:

pras

contratg, cualguiera de las partes podra darlo por terminado unilateralmente, en cualquier momento
i =ncido el periode de prueba de dos (2] meses, si EL
! ido sus servicies <on la aqu ¢la expresa o tacita de EL
F.‘\')G... 58 @ nLundLra que la duracidon dei contrato es la mi | contrate suscrito entre EL
["-.]| LEADOR v el cliente correspondiente. PARAGRAFD. De solicit ente por escrito ei cambio
det guarda, supresion de! servicto o la terminacidn anticipada del contrato, se entenderd que ta labor
contratada se da por terminada
TERMINACION DEL CONTRATO.E
a] Por muerte del trabajadar,
b} Por mutun consanttmignto.
] por expiracion del plaza fijo pactada
d) Porliguida
e] Por suspen

presta

presente contratd i8rminara an 05 siguientes eventos:

dn de la empresa,

n de actividades del empleador pormasde 1 3
) Por terminacion de la labor pa cual ha sido contratado ELTRABAJADOR.
g] En general por incumplimiento de las abligaciones contraidas eq yirtud del presant:
justas causas para que EL EM IF-'L;,.lm [g, dé por
SUMprevioaviso, y s

ankl "'I.:I :h_. TL.’:bﬁ

‘:.J ao

terminadoel ¢ 1detraba) at =igu;".¢. 15 &0

en el articulo 62 dei Codigo Sus

convenga las partes, v las sigutentes: a) Cua
sin autarizacion dada por escrite 2 EL TRAB
violacidn por parte de EL TRABAJADOR
5. c) La no agist

contractuales o re
o jornadas res

vas, 51N Jusla Causa compr R |.‘.'l.'.l.' dos




1A SEGUNDA.

1A TERCERAL

1A CUARTA.

14 QUINTA,

TA SEXTA.

dependencias de EL EMPLEADOR. f :!'JHF.' EL TRABAJADDR r:.r.".Jrra en -:.m:qu.a-r acto u
omisidn que por su culpa, negligencia o descuido ponga en pellgra la seguridad del personal,
de EL EMPLEADOR o de las instalacionss, elementos, maquinarias, productos o primas de EL
EMPLEADOR. g} La ejecucion por parte de EL TRABAJADUR de labares remuneradas al
servicio de terceros, h) La revelacidn de secretos y datos resarvados de EL EMPLEADOR., |
Solicitar préstamos personales a los clientes o distribuidores o cuals
vinculada con la empress, aprovechdndose de cargo.
los narmales, o adelantar gestiones que perjudiquen o pangan en peligro los inte de la
empresa, s5in la debida autorizacin. k) Entregar mercancia 2 cualquier clignte sin rla
firma del documento que garantice a la empresa su propledad posterior, o el recaudo
posterior del bien vendido. L) Quedarse dormido durante su jornada laboral. PARAGRAFO,

hio del guarda, supresian del sarvicic ola terminacion

ujer persona o entidad
Ofrecer garantias o servicios fuera de

Desalicitar 2] clisnte por escrito e
E

anticipo para gastos de viaje u otro mot
exclusivamente en esta clase de gastos,

partidas u ordene en el fun

185, 201 &d momenct

epto, Esta autorizac

t 35U CATE0 COn re

que EL EMPLEADOR le &
seultada EL EMPLEAL

COmLorme 3

NS INTHrnos

& :r ‘I
proparcion al tempo t
ANEXOS. Las partes d
EI:!.-'_'h, I_‘I"-.I[J(]\Ilillf]rl!’.'\ .'I;_%e-!nl.—e; T
v TRABAJADORES, v
Reglamentas de
contrato, los cuales se oo

JSULA PENAL. En caso de
presente contrato, EL TRABAJADD
momento de la falta
CONFIDENCIALIDAD: El/La TRABAJADOR
mﬂnﬂ;.’lr :.' CONAcer inlormack '\r, qu
reservada y que, por lo
TRABAJADORSA 3
indirectamente, dive
tercerno informacidn a
que esto impliquea lir
presupuestos, (il t
productas, (v} proveedars

os del negocio, |
produccion, (x) ver
infarmes de ventas

1del presente cont

M B50E ConLrato toda

ala)o

establecidas

5t un SMLV, conside

ento de
Ird en mult

) Infes ©
i de ella es denat :
a3 que, en mingin momeénts, da3 ninguna m
a o comumicard a ninguna persanz namral

actonada con la I




IMA SEPTIMA.

IMA OCTAVA.

IMA NOVENA,

SIMA.

MO PRIMERA. EL TRABAJADOR declar

cualquier otro dato de cualguier otra clage. El in mplimiento de las ohligaciones
consagradas en esta cldusula se considera come incumplimiento grave del Contrato por parte
del/la TRABAJADOR/ A, pudiendo la EMPRESA terminar en forma inmediata el Contrato ¥
exigir el pago de los perjuicios sufridos ¥ la iniciacién da cualesquiera otras acciones legales,
En todo caso, El/La TRABAJADOR/A en tregard a la EMPRESA, en la fecha de terminacion de!
Cotitrato, toda la informacion, docu mentos v ier ofro bisn suministrada por Iz
EMPRESA v que posea en virtud del desarrolla del Co 0. PARAGRAFO: SANCION POR
INCUMPLIMIENTO DE CONFIDENCIALIDAD: [= n de la confidenc
raserva, el uso indebido de la informacidn y/a documentos de EL EMP EADOR y/o a terceras
vinculadas conla Comparia, dara lugar al pago de A
de la suma de Treinta {30) SALARIOS MINIMOS MENS

perjuicio de que la parte afectada, pueda, adiciona
correspondigntes para obtener el resarcimie
Para efectos laborale el pago de las presta
TRABAJADOR iniciara OrEs 8 pa
JORNADA LABORAL Lz jornad: al, por acuerdo entre
TRABAJADOR, serd [a Jornada maxina legal, dentro de los tuTnos
or, pudlendn hacer este. PARAGRAFO, Por a

L ’i"'l :‘..'lo

25 58 deja constancia Que EL

del 20 DE JULID 2019

del Trabajo, podrd ampliarse 2 jornada laboral sin que tonstituya trabajo suplementario,
TRABAJO SUPLEMENTARIO, NOCTURNO, DOMINICAL ¥ FESTIVDS, Todo trabajo
suplementario, dominical, festivo u } LBsto #n
1o de tal

previamente |
efecutarse v
WPLEADOR o 5
1 bajo supl

)

jue no hdyan sido dehidamente autorizadas u apro
AUTORIZACION MANE]D DE DATODS PERSONALES
e axnrdsa a informada a F1 EMPLEAROD

1 CRrCErGs

15, COn

to, realice cualquier
almacenamienta, uso

de sus datos
da asociarse a EL

A O Canjunta
circulacian, suf 1 )
personales, entendidos como cualquier inf
TRABAJADMR [los “Datos Personales”), lo cual ncluye para no se s a datos de contacto
informacion  Ananciera, datos senstbles [por ejempla in meédica y datos
ices) e Informacidn profesional. La presente autorizaclén se otorga a el
imiento de los fines empregariales de EL EMPLEALCH. que pero nose limitan
al cumplimiento de abligaclones legales o contractuales de & PLEADOR con terceros: la
jecucion de e el cumplimiente de las politicas internas de EL
ca de Tratamiento de lalnfosm

EL TRABAJADOR; la
la generacln de copias
proporcionados por EL

acion en los equ

& @cepta, autoriza,

LEADCR, directa o ind
rrsonales v Datos Personal
nfermacidn  mé datas
damiciliarias, estudios de ante
de poligrafa v/0 exdmenas mé

ejlemplo

ie wisitas
raras de saguridad, pruebas

¥ videos), mediante
20 grabaci
ofras.

nde v conoce que hasida tnfarmads
)




prueba de la autorizacién -,-I.ul:rgatia a EL EMPLEADOR, salvo cuando la ley no lo requiera; 3)
previa solicitud, ser informadao sobre el uso que se ha dado a sus Dates Personales por EL
EMPLEADOR a quienes por cuenta de este realicen el Tratamiento; 4) presentar ante lag
autoridades competente quejas por violaciones al régimen l2gal colombiano de proteccidn de
datos personales; 5) revocar la presenta autorizackdn y /o solicitar la supresic
Personales, ¥ &) acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento. EL TRABAJADOR declara que acepta, autoriza, entiende ¥ cobioce que la
revoeacién de la presente autarizasion v la supresidn da sus Datos Personales so
en la medida en gue no exista una obligacién legal o comtractual de perman
respectiva base de datos

§IMO SEGUNDA.  Clausula para terminacion: Cualquier violacidn a cualquier de estas obli
por primera vez, constituird falta grave para todos los efectos :

S5IMO TERCERA. EFECTOS. contrato reempl ad v deja sin )
otro contrato verbal o y celebrada as partes con anterioridad, pudiendo
partes canvenir por eserito modificaciones al misma, las que formaran parte inte 1e de
5l contrato

SIMO CUARTA, Este Contrato |

sera interpretado de bu

de sus Datos

loprocedera

renla

Clanes, aun

) cuaguler

wa sido redacts

nida én su Articul

v TRABA|ADORES dentro d

C ato verbal o escrito ce

ge gouerden & presente Lonfrato, se an

taran a contunuacion de su texto. El TRABA[ADDR

manifiesta g a le atendido el reglamenta interno d2 trabajo de la Empresa v na
it 2l cargo ndadc
Para const irmaen dos e aresdel mismo tenor y valor, ante testigos en |3 Cludad de Bogota,

LIO DE 2019

.I-.'L EMPLEADOR
NIT: B30072647-4

Ho5f ayapr g . 15T i

JOSE EDUARDO JARAMILLO [ARAMILLO
1.082.917.970
CIENAGA - MAGDALENA
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EGROVIC VISITA DOMICILIARIA Version: 1
DE COLOMBIA Facha de aprobacidn:
06/11/2018

HA VISITA: __lﬁjﬂho 2012 INGRESD _ Y SEGUIMIENTO

AUTORIZACION

sorizo a SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMEIB. para ia realizacion de |z
wfidancial de ios datos @ informacion agui suminisirad onforme 2l Art
12 y sus decrate la "Politica para
irsonalest ¢ al
ILOMBLA LTDA o

IRMA : Jsju(“ e IR m-juwuuﬂ: HID

NALZE

1. INFORMACION PERSONAL

bres v apellidos _ ' CEIARDC AEAITD IARANIID s
wo JCRZARLTA0 e OANTA MARTA  Libreta Militar no 1082913930

-3 de racmiento Dia 29 mMes 12 afe 1988 Lugar CLENAGA
10 GUACOA DE SEEURIDAD . =

coion LA DAL B\ R04-a8 Barric _ SUMSA RANCDA N
ifano Celular BIO 12—3 4373

2. EDUCACION

1aria; . . - Afo =
undaria: Ao TEChica:
3. INFORMACION FAMILIAR
Wo Cwil, OO LIBRE [Momkbre conyugs o companers: [=1=3 55 1AZAMID
: - - Personas con quien vive = - =
Nombre | Parentesco Edad | Ocupacion
cews  TagANlO | Tseosa 0 | ZLAGCY] AN DE CASS
Hred | EAD [ HOO | A (ESES _
|
rsonas que habitan la vivienda: Por cuantas personas debe responder economicamente:
dela d a.Dela 2
Xlad M.Dela 4
Ads de 4 c. Mas de 4
g [iniing

que gana le alcanza para cubrir las Que parte de su salario destina para los gastos del hogar:
cesidades del hogar: a. |a. 25%

b. {b. 50%
UN3s veces A8 T5%
Zasi slempra d. Mas de 75%
No ] -
. De Personas que trabajan en el hogar: S Presupuesto Familiar Mensual: __
tualmente qué paga con su salario: Propiedades del trabajador ;
Educacidn propia o de otra persona ""J@ 4
Mercado [Créditos del trabajador
Servicios e impuestas )
Vestida para &l resto de la familia Ingresos diferentes al trabajo
Cuidado de un enfermo o pariente
Fastas de vehiculo particular peudas o embargos pendientes

Transporte

Entratenimienta iProv,recms personales y/o familiares
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Varsion: 1

'DE COLOMBIA VISITA DOMICILIARIA

Fecha de aprobacidn:
06/11/201

SAERHES G 4. DESCRIPCION DE VIVIENDA Y ENTORNO SOCIAL

158 ! Prapia ] Fachada
artamento Ardendo =] Pisos

ihitacidn Familiar

-
2

IRVICIOS:  ACUEDUCTO [ ENERGIA | ] TELEFONG. ks T

itrato sefialado en los servicios pablicos: [Nivel de confort percibido:

o A 3 o D TR Muy bajo _ Medio bajo ___ Bajo _
| E’ :l El L - |Medio Medio alto Alta

ytacion de la vivienda: En el lugar donde reside hay: B

“omputador a.Fuidos molestos

Melevisor b. Pokvn

‘Balro en casa lc. Clares qua malestan

Agsma |d Escombros [ basuras

avadorag 2. Aguas estancadas, barrg, mundaciores

dorno Microondas f. [nsectos y/o roedoras

au |G 08 cambustibles o inflamabiles

‘guipa de sonida h. Goteras

Yros N MNEVEEA, I Ninnnn . _

2sgos evidentes en el sector: | Actividades fisicas que practica:

Robos > & Flthal

Distancias a recormer C. {b. Balong

ente apayo poicial d . Clclismm

Zinos paco colaboradores e. |d. Correr ( trotar | caminar

1a de nesao MNatacion

JEros ne o _ f. Ningunn

= = — Pk = -

anto tiempo demora en llegar al trabajo:/Que tipo de transporte usa en el trayecto:

Intre 10y 30 minutas 1. & pie

Intre 31 v 55 minutos b, Becic

ntre 1 hora v 1.30 minutos | Wahicula pa

v1as de 2 horas d. Taxi

- < Transporte publico  Cudntos

n gué frecuencia ; |

1sume: Samanal Quincensl lensual | Otro

vaza ] ) |

35 Debidas alcahdlicas . I | =

srrilla . ) |

idas comao te v cale at B

5. CONCEPTO FINAL

1sando los antecedantas personales, famillares v ka actitud ante |a visita determine una apinidn
#stado de vivienda {Conservacidn, asen, orden

wentilacen, iluminacion v distribucion®,

soore |a seguridad. Evaluacy

nrada & igualmente, ma

precionadn o

rmhre Frtrovictadse
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o fal oon decumenta Jl'—l l._-.DEiE_EHﬂ |

presa Saguridad [ . |
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e
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1 Ciny

ronssdare n
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il domcilio
ifcar a inforr

1, durante la wigencia de mi cor
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Lt e

Mo docurnisnto

visible, pErmaneciendo e

respeclivo o iiuncs
B0E Hurmar

wi debe Ser

¥ soljostse 1a
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15 S

| En sefial de aprobacidn de las auterizaciones anteriormente relacionadas y de compromiso can ol
| cumplimicnto de las dispesiciones relacionadas con el carme a continuscion firmo:
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. A Certifica Que:
o JOSE EDUARDO JARAMILLO JARAMILLO
1082917970
Asistié¢ y aprobd el curso de:

REENTRENAMIENTO VIGILANCIA
Bogota D.C. Colombia, ABRIL 03 DE 2019
Con uviia intensidad de 30 horas. segun Res. Mo. 04500 de Julio 13 de 2092 Res. Mo, 20931400016017
de 11 de Marzo de 2013 de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada de Colombia

NRO. ecspiaso- 540346 MN.CIL 25548 ACTAS

T e

~ NIT, 830,050,140
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Bogoth. 16 Enero de 2017

LASUSCRITA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO

CERTIFICA QUL

Qe el (la) senof{a) JARAMILLO JARAMILLO JOSE EDUARDO, idemilieadnin) con
la cédula de ciudadunia N | ORZ91TYTN, lahord én nudsiva compaiiin

CARGOD GUARDA DIE SEGLILIDAD

FECHA DE INGRESO 21 DF MARZO DE 2015

FECHA DEE RETIRG 16 DE JULID DE 2018

Se expide In

presente certilieacian a soliciud del inferesada v de confirmidisd con el
wal 77 dlel anticuto 57 del Cadigo Susiantive del Trabaje

preepto el o

Cordialmesile,
.|
| ATLANTA
CLA DE VIGILANCIA PRIVADA LTDA,

>

"".I| e R a2 [ "
AR o [ s
Ut’ﬁn LUCIA CHACON PRADO

' Directora de Talento Humano

Maora: Por fover conservar et certiffeacian original va que mo xe expedirdg win copd,




e

DE TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA SECURANDES LTDA

; . HACE CONSTAR QUE

Nombres y Apellidos
Documento de Identidad
FFecha de ingreso

Fecha de retiro

JARAMILLO JARAMILLO JOSE EDUARD
07 DE ABRIL da 20118
23de JUNID  de 2018

Cargo desempenado GURDA

EPS SAMITAS
AFP PORVENR
ARL COLFATRIA
CAJA

COLsUgRIoN

le cerlilicacion se expide por UNICA VEZ ea la ciudad (e BogotaB3C, alos veintiocho (28)
dias del mes de febrers de 2019 Considerdndose 13 emprasa axonerads do expedir certificaciones
postericres g la fecha

b7

3
_Pf\r"_::{f:ff /} Z7
ESPER ABELTRAN

Direcloss Administraliva
i’

Av Callg @0 Mo, 28 - 10 PEX 258 5849 Cablar 10 857 4041
WWALERDUREMIBE SO Senvicicaic iente@aguandns sam
Bagola D.C., Colombis




Bogota, 22 de Febrero de 2019,

LA DIRECCION DE GESTION HUMANA DE TORONTO DE COLOMBIA LTDA,

NIT: 830.080.092-0

HACE CONSTAR

-
-

Que el (a) sefior(a) JARAMILLO JARAMILLO JOSE EDURDO identificado con cedula de
ciudadania MN? 1.082.917.570 laboro en la empresa como GUARDA DE SEGLRIDAD, madianta
Contrato a Termino Fijo desde el 03 de Octubre de 2016 al 98 de Marzo de 2017

e enpide la presznte constancia a solicitud del interesads.

Caordialmente

h

GALVIS ZUNIGA
OIRECTOR GE¥FMON HUMANA
TORONTO DE COLOMBIA

iy




IURIA CERTIFICADO ORDINARIO v+ 2801
RACION No. 129912205

M de pulio del 2019

25 = inhanilidades

AOURIA GENERAL DE L& NAGIGN corfifica gue una wez consultado el Sisterna de Informacicn de Regisiro de Sancio
seforia) JOSE EDUARDD JARAMELLD JARAMILLD identificadoda) con Cédula de cludadania numerg 1082817970

1A SANCIONES NI INHASILIDADES WIGENTES

ClA: La gertficacidn de anscedentes teberd sorfener las anolaciones de providencies sjecdonadas dentre de los cnco (%) afos

5u expadiclin y, en todo caso, aquellas que se refissen a sanciones o inhatlidades gue sa encueniren vigartes an dicha

andn sa trata de nombramianto o posesion en cargos gue &xi|an pard SU desempeno avsertia de antecedertas, sa cerificaran 1oda
gue hguren an el regisro, (Articula 174 Loy 734 de 2002).

rificade de antecedanias Eacapingnios es un documents gue conliene 1as anctacicnes & inkabils g

Inhabifdades que se dervan de kas n nas contraciuales con al estado, de os tallos ] o s decisiones dae
ndenas proferidas contra senddores, ex senidoies pibbeos y pastic desempanan funcionas pu
m o llamameenls en garantiz. Este documento tiene efectos para scceder al 5 or piblico, en los terminos que
hagan 135 autcrided

oes Jeneradas por sancio penales.

responsabi

wveslicdura v de |

LR

alartanas

¥y L
r

lowusd 2 4]
b L 1 _I

RAAR]

lete Divsion Gentro de &tancion &l Pailias (Sa@)

WNRIDUE CASTRO GUNZALET

FADD CONSTA DE 01 HOJA(S), SOL0 ES VALIDD EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERC DEL CERTIFICADD SEA EL MISMO EN
MAS

Diviglen Cenfro de Atencidn al Piblica [CAP)
Linea gratuita 018000910315
Camera S Mo, 15 - 60 Pisg 1; Pbe &

HEEMEproCETaIuna, fov. .o
TATS0 ext, 13106, Bogola .G

WAV DrOCUrASLNS fdv S0
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GENERAL D# La MEFUELICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA

FISCALES Y JURISDICCION COACTIVA

CERTIFICA -

bvez consultado el Sistemg de Informacion del Boletin de Responsabl
2019, a las 20:22:19, g alimero de jdent g

es F scales LSIB
fication, relacionad
TADC CoMO RESPONSABLE

Ud continuacion, N

FISCAL

e R e I
hlificacion oo 1_1052. 797

ge Verificacion |y

ficacitn ey vilida en tdo el Temiorio N

aciunal, si
tdocumentn

smpre ¥ cuando ef tipo y
de :d-.:miﬁx;auéi}n, comcidan con [og ag

Wi registradas,

midad ¢on el Decrerp 11 30 de 1995 y [y Resolucion 220 def 5 de ocr
todos los ofeciog

ubre de 2004, |a fiy
ene plena valides para

legales,

o —

=

(_ SORAYA VarRGAS'PuLIDG

CONTRALOES Cr 1 Etkar
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i WEB

S

e et s e .
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Con el Cidign de Verifioar fm

My cop
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OR', hay jueves 04 ge
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T mecdnea agyj




8% POLICIA NACIONAL
2@ DE COLOMBIA

s g

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colambia informa:
Que siendo las 20:25:58 horas del 04/06/2019, el ciudadano identificado con:
Cedula de Ciudadania N* 1082917970
Apellidos y Nombres: JARAMILLO JARAMILLO JOSE EDUARDO

MO TIEME ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de 1a Constitucien Folitica de Colombia.

sumplimiento de |a Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable (
stitucional, fa leyenda "NO TIEME ASUNTOS PENDIENTES COM LAS AUTORIDA
NCIALES” aplica para todas aquellas personas gue no regisiran antecedentes y para quien:
widad judicial competente haya decretado la extincion de la condena g a prescrpoion de la pen

i consulta es valida siempre y cuando el numera de identificacien y nombres, correspondan o
imento de identidad registrado y solo aplica para el teriors colombiano de
blecido en el ordenamiento constitucional.

acuerdo

iene alguna duda con el resultado, consulte las pregunias frecuentes o acérquese g
ilaciones de la Policia Nacional mas cercanas
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INFORME INTERPRETATIVO, PRUEBA 16PF
10SE EDUARDO JARAMILLD

COMPETENCIAS INTELECTUALES

Posee gran habilidad para atender varios frentes de trabajo, con un minimo de errores. Competente
en labores que exijan buena memoria ¥ que requiaran observar y recordar detalles irrelevantes. se
adapta con facilidad a la rutina

Engeneral, tolera lag trabajos rutinasios y frustrantes. £s recomendable para trabajos que requieran
una adherencia constante al status quoy unrespeto por los métodos establecidos v por las maneras
de hacer |as cosas,

COMPETENCIAS EMOCIONALES

Es capaz de lograr las cosas que le parecen importantes v las que no.

5u perfil muestra buena salud mental.

Tolera las frustraciones, resuslve problemas. Maneja bien los retos gque origina el dia a dia. Tiene
exito en la realizacion de trabajos donde tenga que enfrentar obsticulos y asumir desafios
canstantemente.

Mo siente incomodidad frente al acato de las normas y COMpromisos ya que es una persona
responsable

COMPETENCIAS SOCIALES

Tene algunos rasgos de lider.

Actia siguiendo las normas ¥ Buias externas. Suele ser exigente. En sus relaciones interpersonales,
se orienta a evitar el conflicto.

Tiende a ser suspicaz v desconfiado. En ccasiones su desempefio social se ve afectada por su
tendencia a exigirle a las personas que acepten las responsabilidades de sUs errores,

Muestra alguna tendencia a ser exitosa sacialmente en su interaccion con colegas vy conocidos.,
Tiende a buscar una imagen social correcta. Puede ser elacuente v diplomadtico en su conversacian
En ocasiones tiene en cuenta |a etiqueta, con cuidada de no ofender.

Puede tener alguna capacidad de perseguir metas de manera metodica, evitando errares W
prestando atencion a los detalles. Tiende a exigirse fuerza de voluntad. Tiende a ser perfeccianista
y realizador.

COMPETENCIAS ETICAS
5u alta estabilidad emocional indica un nivel alta de competencias desde la maral.
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Rogotd D.C. 02/08/2019

Sefores
EUROVIC LTDA
Ciudad
DATOS PERSONALES
NOMBRE: JOSE EDUARDO JARAMILLO JARAMILLO
DIRECCION. Carrera 82 No: 130-62, Barrio Subia Rincon, Localidad de Suba.
TELEFONO: Teléfono Filo no fieng, éL-3107204023.

PERSONAS CON LAS QUE VIVE: 'Méniﬁesla el examinado jque actualmente vive con
su esposa, GREY PATRICIA JARAMILLO, de 21 afos, ¢s ama de casa, su hija,
THIAGO JOSE JARAMJLLO, dg' 7meses, su primoJAIDER BERDUGO BARRICS, de
20 afios, es Guarda de Seguridad en la Empresa Laser, F

El dia 02 de agosto de 2019, el sefior JOSE EDUARDO JARAMILLO JARAMILLO,
identificade eon CC, 1.082.017.670, de Banta Marla, se presentd voluntariamente a las
instalaciones de la firma AAD SOLUCIONES EN SEGURIDAD SAS, ubicadas en la AV calle 100
Mo, G0 — 04 de la ciudad de Bogots, donde se le practics volunfariamente un examen de
poligrafia == 24 Lz e a—edfe . :
i CONDICIGON FISICA Y ESTADO DE SALUD DEL EVALUADO J

Manifiesta &l examinade gue durmid 8 horas, consumid alimentos; menciona que su
estado de salud es excelente, afirma no haber tenido consultas psicologicas ni
psiquiatricas.

Menciona que na ha realizado pruebas de Peligrafia, es la primera vez que |a hace

" PREGUNTA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL CASO ESPECIFICO
Respecio al conocimiento sobre el caso en concrelo y por el cual el evaluado, JOSE

EDUARDO JARAMILLO JARAMILLO, se encuentra presentando el examen de poligrafia
Responde lo siguiente:

Par haberse presentado un robe de unos discos duros de los DVR, del sistema de
grabacian del CCTV. instalado en el Conjunto Residencial Pargue de los Sauces,

Hupairas ohcinas esian ubicadng on ba A4, Calbe 100 MNeS0-04 OF 620 Cenlra Comarrial Masler Center Diggonal a iserra Bogota
0. Calombia




FUNCIONES COMO GUARDA DE SEGURIDAD
Manifiesta el examinado que tiene Ias siguientes funciones comao Guarda de Saguridad
De la Recepcian:

- Realiza verificacidn y registro de visitantes y domiciliarios que ingresan a las
instalacionas,

Recibo y entrega de commespondencia
Reportar las novedades a la administracian y la empresa,
HECHOS

Respacto a los hechos, menciond que lleva trabsjande en el Conjunte residencial
PARQUE LOS SAUCES. haca aproximadamente 9 dias, desempefiando el cargo de
Vigilante de la Recepeian.

Comento el evaluado, gue el Conjunto Residencial PARQUE LOS SAUCES esta
compuesto por 12 tormes con 120 apariamentos en total, zonas comunes, sitios de
parqueo y perimetrales. entre ofras y dreas internas

Narra el evaluado que, el Conjunta Residencial PARQUE LOS SAUCES, tiene instalado
CCTY, las camaras se pueden ver en, los/monitores que estas instalados en Ia
recepcion, el sistema de grabacion esta cerca 08 18 recepeion en &l bafio, sin llave.

El dia 30 de julio de 20149, se encontraba prestande servicic en al puesto Conjunts
Residencial PARQUE LOS SAUCES, & jefe JORGE CARREND, liegd al puesto le
comenti gue tenla que presentérss @ la émpresa, que habia ocurrido una novedad de
perdida de unos chegues, en’el conjunto Residencial, donde presta los servicios de
vigilancia '

Menciona el examinado que, desde el 22 al 26 de julio de 2018, prestd servicio de
vigilancia en el Conjunto Residencial PARQUE LOS SAUCES. en turno nocturno ¥ na
& presentd ninguna novedad

Menciona el evaluado que, las oficinas de la administracion se encuentran ubicadas en
el segundo piso del edificio, dice que no las conoce; afirma que el personal de aseo
ingresa a este lugar, también ingresa el Todera y un sefor del conjunto, cree que es del
consejo

Dice gue entre los dias 22, 23 y 24 del mes de julic de 2019, un sefior que vive en el
conjunto Residencial y que al parecer pertenece al consejo de Administracién, ingreso
€n varias ocasiones a |as oficinas de administracian v salia en altas horas de la noche
de este lugar

Menciona que las llaves de las Cficinas Administrativas las mang|a el todero, la persona
del aseo, entre atras

Dice que el sefior Todero, es la persona que los releva para el almuerzo, este relevo se
realiza desde las 12:30 horas hasta las 13:00 horas




Manifiesta gue durante el servicio nocturno prestado durante los dias 22 al 26 de julio
de 2018, no fue relevado por ninguna persona ni se ausentd del sitio de la recepcion

Mencicna que en el bafo donde se encuentran los DVR del Sistema de grabacian del
CCTVY, es usado para realizar las necesidades fisioldgicas y cambiarse de ropa

A este lugar ingresan todos los Guardas de Seguridad y el personal de Senvicios
Generales (Qctavio v otras dos personas).

Menciona que un senor de servicios Generales del Conjunto Residencial, ingresa a las
09 de la mafana hace aseo y entre 17 .00 y 18:00 horas queda de apoyo en la portaria,
por orden de la Administracién

El sefior OBTABIO, releva media hora al Vigilante para que almuerce, por (o que esta
persona estd en la porteria sola, esa orden es de la Sefiora Administradora

Manifiesta que del 22 al 26 de julic de 2019, en turne nocturno, ingresaron al bafio donde
se encontraban los DVR, los seficres OBTABIO y la otra persona de servicios
Generales, no sabe el nombre.

Dice que durante los dias 22 al 26 de junic de 2018 Ingresd al bafio donde se
encontraban los DVR, porgue Dbllgatonameﬁte gh ese lugar realizan el cambio de ropa

Manifiesta que las personas que ingresaron al barié durante los dlas 22 al 26 en tumo
noctumo, se demaoraban en gn prnmedlu de's mindtos.

Manifiesta que Octavio tsene horar-o hasta las 4 de |a tarde( perg ‘se queda dentro del
conjunto Residencial, rﬁallzandn trabajos a los residentss, &l sefior que presta servicio
de apoya en la recepgion y que no conoce el nombre, sale a las 20:00 horas; la sefiora
del aseo no la conocepere-éntra-al-bafio-allatiene-horarohasta las 4 de la tarde.

Dice que cuando los relevan para el almuerzo se desplazan al cuarte de maguinas, gue
es el sitio que utilizan para almorzar, este sitic gqueda detras de la recepcién y no tiznen
visibilidad al bafio donde se encontraban los DVR.

PREGUNTAS RESPECTO A LA ENTREVISTA
A la pregunta__g__s_dspecha de alguien que haya manipulado los DVR que se
encuentran en el baiio de la recepcion, del Conjunto Residencial PARQUE LOS
SAUCES? Respondio NO.

A la pregunta ¢sabe con certeza guien o guienes manipularon los DVR que se
encontraban en el bafio de la recepcion en el Conjunto Residencial PARQUE LOS
SAUCES? respondia NO

A la pregunta ¢ Fue usted quien manipuld los DVR que se encuentran en el bafio de
la recepcion, en el Conjunto Residencial PARQUE LOS SAUCES? respondid NO

A la pregunta ; Se puso usted de acuerdo con alguien para permitir la manipulacion
de los DVR que se encuentran en el bafio de la recepcion, en el Conjunto
Residencial PARQUE LOS SAUCES T Respondid NO.

Kimsims oficings asthn ubiicadas en (2 &Y. Calle 100 Mo 4004 OF 620 Centre Comersial Mastsr Canar Diagonal a lwama Bogols
0L Colemiia




A la pregunta ¢Recibid o va a recibir usted algin beneficio producto de la
manipulacién de los DVR que se encuentran en el bafio de la recepcion, en el
Conjunto Residencial PARQUE LOS SAUCEST Respondw NO.

Por otra parte, el examinado asegurd que no récibid ninguna propuesta por parte de
personal interno v externo para permitr la manipulacién de los DVR que se encontraban
en el bano de la recepcion

Aparte de lo mencionado, se le preguntd al examinado si tenia algo mas que agregar a
la presente entrevista a lo gue respondié gue no

Parafinalizar, el examinado asequrd no temer mas informacién que agregar a la presents
antrevista.

INFORMACION TECNICA Y PROCEDIMIENTO DEL POLIGRAFO |

El examen de poligrafo fue administrado wtilizando el Sistema de Poligrafo
Computarizado de la marca LIMESTONE. Los patrones de verdad vy decepcién se
estableciercn a través de una técnica conacida como ZONA DE COMPARACION UTAH,
que inciuye en el formata preguntas relevantes, comparativas, neutrales y sintomaticas,

El examen de poligrafo fue numericamente evaluado por ADRIANO PARGA LEAL,
Poligrafista Profesional. graduadg dal instituty Latincamencana de Poligrafia (ILP)

El examinado se le explicaron los componentes del poligrafo que consisten en la unidad
de CARDIO, la unidad de NEUMO y la'unidad de GSR. Ademas, se le infermd que el
examen era voluntario. 'El examinadoaceptd voluntariamente tomar la prusba v
diligencié la autorizacidn correspondients.

El examinador procedic a explicar y repasar con el examinado todas y cada una de las
preguntas que se harian en este examen. El examinade manifestd entenderlas
perfectamente

PREGUNTAS RELEVANTES PRACTICADAS EN EL EXAMEN

durante el examen de poligrafo se le practicaron las siguientes preguntas relevantes, a
las cuales respondid no

R-1  ¢MANIPULO USTED LOS DVR O EL CCTV DEL CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE
LOS SAUCES?

R-2 GUSTED MANIPULO LOS DVR O EL CCTV DEL CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE
LOS SAUCES?

R-3  AVIO USTED A ALGUIEN MANIPULAR LOS DVR O EL CCTV DEL COMNJUNTO
RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES? .
CONCLUSION

Despues de analizar cuidadosamente, estudiar y evaluar los resultados y las graficas
arrojadas por el sistema de Poligrafo computarizado, es la opinion del examinador que
JOSE EDUARDO JARAMILLO JARAMILLO, NO presentd decepcidn indicativa de
engafio (NDI) al responder a las preguntas relevantes realizadas durante el examen




NOTAS ACLARATORIAS

divulgacian de estos por parte del contratanta a personas que no hayan sido autorizadas por
el evaluado se considera una viclacidn a su privacidad

Los resultados de las pruebas poligraficas siempre serdn entregados al cliente que contratd
los semicios. Deben ser utilizados Gnicamente con el fin de orientar las decisiones de
caracter laboral v privade dentro de la empresa. Cada contratante estd en plena autonomia
de tamar las decisiones laborales vio judiciales gue considere necesarias para cada
situacion. Sin embargo, se recuerda gue en Colomiia |a prueba poligréfica no se constitlye
en prueba pericial o judicial, se cataloga come una informacién confiable para 1a toma de
decisiones. Por lo tanto, las decisiones tomadas por la empresa o persona gue contratd el
servicio, en ningan momento comprometen a A&D SOLUCIONES EN SEGURIDAD S.4.5, coma
tampoco al Poligrafista,

“En cumplimiento de las normas legales vigentes. el contenido de este documento es sdlo
nformativo. Los usuarios de esta informacion estan obligados a seguir garantizande la
reserva de ésta, asi como el derecho a la Intirmidad, honra v buen nombre de las persohas

aqui relacionadas. Art 20 Ley 57/85; Art: 27 Ley584 de 2000:Art. 416 del Codigo Penal;
Sentencia C-280/96", / S .
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Bogota D.C. 31/07/2019

Senores
EUROVIC LTDA
Ciudad
DATOS PERSONALES
NOMBRE: JOSE YECID BETANCOURT ORTIZ
DIRECCION; Carrera 90] Hﬂ“ﬂﬁd-d? Bamn tos'Robles, Localidad de Fontibén
TELEFONO Teléfono ;-'uo 4159?54 b 3@22432@3& \"1

\—
PERSOMNAS CON LAS QUE"‘JIVE Maglflesta el E::\(arrlrnado gue actuaimente vive con
su esposa, NIBIA VASQUEZ GARCIA de 40 afios, es Secretaria gn Meteco, sus hijos,
SANTIAGO EETANCDLIRT de 1_; afing; -estudia, EMANUEL BETANCOLJR de 2 afos.

El dia 31 de julio de ZD*IB el sefdr JOSE YECID BETANCOURT ORTIZ, identificado con

LL, TJ 848,421, de Bugntfse p'&senﬁ weluntanamente @ las instalacianes de la firma AZD

[

Manifiesta el examinado gue durmid 6 horas, consumic ali-nentos, menciona que su
estade de salud es excelente, afirma no haber tenido consultas psicoldgicas ni
peiquiatricas.

Menciona que no ha realizado prusbas de Poligrafia, es la primera vez que la hace

| PREGUNTA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL CASO ESPECIFICO

Respecto al conccimiento sobre ef caso en concreto y por el cual el evaluado, JOSE YECID
BETANCOURT ORTIZ, se encuentra presentando el examen de poligrafia, Responde o
siguientes:

Por haberse presentado un hecho de robo de 13 cheques, dichos chegues se al paracer
s& encontraban dentro de la Oficina de Administracion, del Conjunte Residencial Pargue
de los Sauces, el hecho de reportt el dia 30 de julio de 2019,

FUNCIONES COMO GUARDA DE SEGURIDAD
Manifiesta el examinado que tiene las siguientes funciones como Guarda de Seguridad
De la Recepcion:

Huestras olicings estan ubicadas an k3 AV, Calle 100 MNo.80-04 OF 620 Cantre Comercial Mastar Center Diagonal 4 lserra Hogots
N Coalamhbia




- Realiza verficacion v registro de vistantes y domiciliarios gue ingresan a las
instalaciones.

Recibo y entrega de correspeondancia
Reportar las novedades a la administracicn y la empresa
HECHOS

Respecio a los hechos, menciond que lleva trabajando en &l Conjunto residencial
PARQUE LOS SAUCES, hace aproximadamente 2 afios y un mes, desempefiando el
carge de Vigilante de la Recepcian.

Comentd el evaluada, que el Conjunto Residencial PARQUE LOS SAUCES, esta
compuesto por 12 torres con 120 apartamentos en total, zonas comunes, sitos de
parqueo y penmelrales, entre otras y areas intermas

Marra el evaluado gue, el Conjunio Residencial PARQUE LOS SAUCES, tiene insialado
CCTV. las camaras se pueden wer en |os monitores gue esfas instalados en la
recepcion, el sistema de grabacion esta en la recepcion.

El dia 30 de julio de 2019, se encontraba.de descanso, el SUpsivisor de Zona, llegs a la
residencia, le comenté que tenigque presentarse a la empresa, que habia ocurrido una
naovedad en el conjunto Residencial donde presta 108 Servicios de Vigilancia,

Llegt a la empresa y habld con el gefior JORGE CARRENO Diregtor de Operaciones,
quien le pregunt que habia pasado con unos cheques que se habian perdido en la
administracian, respandiéndale QUE O IENia conocimignto sobre se tema,

Dice que le comentaron aue los cheques se.perdieron-entre el 22 v 26 de julic de 2019,
en la oficina de Administracion.

Menciona que desde el 22 al 26 de julio de 2018, presto servicio de vigilancia en turno
diumo y no se presentd ninguna novedad

Menciona que en esos dias el sefor JOSE JARAMILLO prestd senvicio nocturno durante
lps dias 22 al 26 de julic de 2018

Menciona que las llaves de fas Oficinas Administrativas las maneja el tedero, la persona
del aseo, entre otras
~ PREGUNTAS RESPECTO A LA ENTREVISTA

A la pregunta gsospecha de alguien que haya robado parte o todos los cheques
reportados perdidos en el Conjunto Residencial PARQUE LOS SAUCES?
Respondid SI, del sefor JOSE JARAMILLO, porgue estaba de turno de noche y no
habia pasado nada.

A la pregunta ;sabe con certeza quien o quienes robaron parte o todos los cheques
reportados perdidos en el Conjunto Residencial PARQUE LOS SAUCES?
respondio NO

rastraE Glicinos eetin ublesdaE & 3 A yila 400 E0.04 OF 630 Contre Comarcial Maskar Ceitar Deanpodsl Brra B o4a




A la pregunta ¢Fue usted quien robd parte o todos los cheques reportados
perdidos en el Conjunto Residencial PARQUE LOS SAUCES? respondio NO.

A la pregunta ¢ Se puso usted de acuerdo con alguien para robar parte o todos los
cheques reportados perdidos en el Gonjunto Residencial PARQUE LOS SAUCES?
Respondid NO.

A la pragunta g Recibid o va a recibir usted algin beneficio producte del robo de
parte o todos los cheques reportados perdidos en el Conjunto Residencial
PARQUE LOS SAUCES? Respondid NO

Por ofra parte, el examinado asegurd que no recibid ninguna propuesta par parte de
personal interno y externo para permitic @l robo de los cheques reportados como
pardidos.

Aparte de lo mencionado, se le preguntd al examinado si tenia algo mas que agregar a
la presente entrevista a ko gue respondit gue no.

Para finalizar, &l examinado asegurd no tener mas informacidn que agregar a la presente
entrevista.

INFORMACION rEchcA Y PROCEDIMIENTO DEL POLIGRAFO 5

I.l‘. f -‘ d

El examen de poligrafo fué ad |mstrago -Utillzal'%d{h gl Smtema de Poligrafo
Computarizado de la marca LIMESTQNE. Los patrones de verdad y decepcién se
establecieron a través de una técnjca co?lgca:la como ZONA DE COMPARACION UTAH,
que incluye en el I’orn‘-ato bmgunfa,a_rglmr_antes comparativas, neutfales y sintomaticas.

El examen de nahgr,afo fue, nu’mén:arnente evaluado por_ RDRIANO PARGA LEAL,
Poligrafista Profesional, Braduado del Instiito Lalinea mansano de Poligrafia (ILP),

El examinado se ke explicaron los componentes del paligrafo que consisten en la unidad
de CARDIO, la unidad de NEUMO y la unidad de GSR. Ademas, se le informd que el
examen era voluntario. El examinado aceptd voluntariamente tomar la prueba vy
diligencid la autorizacion correspondiente,

El examinader procedic a axplicar y rapasar con el exaiminade todas y cada una de las
preguntas que se harian en este examen. El examinado manifestd entenderlas
perfectamente.

I 'F’REGUNT#.S RELEVANTES PFIACTICADA$ EN EL EXAMEN |

durante el examen de poligrafo se le practicaron las siguientes preguntas relevantes. a
las cuales respondié no.

k1 (ROBO USTED PARTE O TODOS LOS CHEQUES REPORTADOS PERDIDOS
EN EL CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES?

R2 LUSTED ROBO PARTE O TODOS LOS CHEQUES REPORTADOS PERDIDOS
EN EL CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES?

Huesiras alicktas estan ubicadas en la AV. Cafle 100 Ko B0-04 OF 620 Centro Comercial Master Center Diagonal a Isarma Bogota
N Fabarihis




R-3 ;SE PUSO USTED DE ACUERDO CON ALGUIEN PARA ROBAR PARTE O
TODOS LOS CHEQUES REPORTADOS PERDIDOS EN EL CONJUNTO
RESIDENCIAL PARQUE LOS SAUCES?

CONCLUSION

Después de analizar cuidadosamente, estudiar y evaluar los resultados y las graficas
arrojadas por el sistema de Poligrafo computarizado, es la opinidn del examinador que
JOSE YECID BETANCOURT ORTIZ, NO presentd reacciones indicativas de engafio
(NDI) al responder a las preguntas relevantes realizadas durante el examen

NOTAS ACLARATORIAS

Los resultados obtenidos en la evaluacion paoligréfica son de cardcter CONFIDENCIAL v 12
divulgacion de estos por parte del contratante a personas gue no hayan sido autorizadas por
el evaluado se considera una viglacion a su privacidad.

Los resultados de las prushas poligréficas siempre seran entregados al cliente que contratd
los servicios. Deben ser uliiizados unicamente con el fin de orightar las decisiones de
caracter Isborsl y privado dentro de la empresa. Cads contratants esta en plena autonomia
de tomar las decisiongs laborales yw/o judiciales gue considere necesarias para cada
situacidn. Sin embargo, se recuerdague en Colormiia la pruebapeligrafica no se ¢
en prugha pencial o judicial, se cataloga como dna informacién confiable para la toma de
decisiones, Por lo tanto, las ceu:waones *ﬂrrraq‘as por la empresa @ persona gue contrato el
servicio, en ningdn momento, \:orf'prr.'rme"en a A&D 'SOLUCIONES EN SEGURIDAD SA5,
como tampaco al Poligrafista. ! _ J !

nstituye

*En cumplimiento de lasformas legates wéerlte:s. el C'.CrI'ItE“ItIEI de efte documents es sdlo
informativo. Los usuarjos de estd informacidn estan obligados @ seguir garantizando fa
reserva de ésta, asi cdmo el deecho a la Intimidad, honra v buen nombre de |las personas
aqui relacionadas. Art. 20 Ley 57/85; Art. 2T Ley 594 de 2000; Art. 416 del CSdigo Penal;
Sentencia C-280/96",

ADRIANO PARGA LEAL

Raligrafista

0.C.. Calombia
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Bogota 02 de agosto del 2019
SENORA:
GLORIA MONTANES
Administradura-Representante Legal.
CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUES SAUCES. 914
R

ASUNTO: Informe preliminar,

[ hon (05 \a7E &
Cordial saludo,

-4 presente tigne como finalidad rendir informe preliminar sabre la investigacion sobre el
“asu de la pérdida de 13 cheques de las oficinas de la administracién del conjunto
esidencial PARQUE SAUCES, sucedido el dia 30 de julio del presente ano.

iechos:

I dia 30 de julio del presente afio siendo 10:38 horas g
fontafez, informa de |a perdida de unos
ovedad me traslade inmediatamente al co
vento presentado. En el sitio me reuni con
residente del concejo, Julian Salas, donde

proximadamente, Ia sefiora Gloria
cheques de Ia administracion, enterado de |a
njunto con el fin de atender personalmente el
la sefiora administradora Gloria Montafiez y al
me pusieron al tanto de todo Io ocurrida.

elato de los hechos:

ersion de la sefiora Gloria: Ella llego al conjunto ese dia (30 de julio), en horas de la
iafana, revisando las cuentas del conjunto noto que se habian efectuado unos pagos,
mediatamente empezé a investigar ya que esio no era normal, en esta investigacion
gro comprobar que se habia efectuado el cobro de 4 cheques que no estaban

ltorizados por ella. Los cheques que fueron cobrados de manera fraudulenta fueron los
guientes asi:

* Cheque 7344526 por un valor de $8.832.000 cobrado Calle 100,
* Cheque 7235527 por un valor de $3.800.000 cobrado Centro Comercial Santa Fe.

SERVIR PARA UN MEJOR VIVIR
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e Cheque 9243517 por un valor de $4.800.000 cobrade Santa Barbara
s Cheque 0535516 por un valor de $9.832.000 cobrado en San Cristobal Norte.

Despues de comprobar lo sucedido se hizo la respectiva reclamacion ante el banco
bloqueo de la cuenta.

Los cobros fueron realizados asi;

« Dia viernes 26 de julio 3 cheques.
= Dia sabado 27 de julic 1 Cheque.

En la averiguacion que hizo la administradora se determiné que fueron 13 los cheques |
gue faltaban, pero solo 4 fueron cobrados, al parecer estos cheques fueron extraidos de
chequera de la cuenta del conjunto de forma saspechosa y estaban en blanco, y no teni:
las respectivas firmas autorizadas, en la inspeccién que se realizé6 por parte de
Direccion de operaciones, se pudo establecer que no hubo violentacion de las chapas ¢
la puerta de acceso a la oficina de la administracion, la cual se encuentra ubicada en
segundo piso del area social, encima de la recepcion y porteria principal. La chequera ¢
la cual fueron hurtados los 13 cheques estaba en un cajon del escritorio de
administracion bajo llave, las llaves de la oficina de administracion son dejadas por el
cuando se retira en el casillero 201 del sefior Julidn, quien las usaba para entrar a
oficina cunado |o necesitaba seglin manifesto la administradora.

Con el fin de establecer quien ingreso a las oficinas de administracion esos dias, ¢
procedid a revisar los videos del circuito cerrado de television, verificacion que fue hect
por un técnico contrato por la administracién sefior Arturo Saavedra, C.C. 80.125.01
guien cuando verifico el monitor, pero no pudeo acceder a los videos, por lo que ¢
procedio a revisar los 2 DVR que conforman el sistema de grabacién con la novedad qt
los equipos no tenian disco duro, uno de ellos habia tenia un disco viejo. Est
dispositivos se encontraban en el bafio de la recepcién, en un rack anclado a la pared ¢
la parte superior. Por el momento no se ha podido establecer cuando se perdieron est
discos, el ultimo dia de videos del cual se tiene evidencia es del 25 de Julio, por un vide
que bajo el guarda Yesid Betancur.

La perdida de estos discos duros genero inmediatamente sospechas de los vigilantes, ¢
especial del vigilante JOSE JARAMILLO, quien era nuevo en el puesto, este sefior fi
asignado a partir del dia 21 de julioc del afio en curso, para cubrir al guarda JHO

SERVIR PARA UN MEJOR VIVIR
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CASTARNEDA que estaba de permiso por calamidad familiar, esta semana los guard:
estuvieron 12x12, es decir uno de noche y el otro del dia, mientras regresaba el sefi
Castafieda en la noche estaba el senor JOSE JARAMILLO y en el dia el sefor YESI
BENTACUR. como se puede comprobar en el registrdé de la minuta del puesto. Lt
guardas fueron llevados a rendir descargos ese mismo dia en la empresa, y fuert
entrevistados por personal de la SIJIN, sin encontrar indicio alguno que los comprometie
en el hecho, por lo que la empresa tomo la decision de enviar a estos dos guardas
prueba de poligrafia, todo con el fin de despejar cualquier duda al respecto y en aras de
trasparencia y total apoyo que la empresa asume frente al cliente cuando se presenta es
tipo de casos, dichas pruebas fueron realizados el dia 31 de julio en la empresa A y

proveedor nuestro del servicio de investigaciones y prugbas de poligrafica. El resulta
arrojado por dichas pruebas fue negativo, es decir que los guardas no mintieron

momento de responder las preguntas que el poligrafista formulo. Estas pruebas fuen
entregadas a la sefiora Gloria el 1 de agosto via correo electronico.

Sin embargo, estos resultados no fueron aceptados por la sefiora Gloria guien puso
duda de la independencia de nuestro proveedor A y D, por lo gue recomendamos que
volviera a hacer dichas pruebas con otro proveedor que fuera asignado por
administrasion. todo en pro de la transparencia y el normal desarrollo del debido proce
que debe regir para este tipo de casos.

También la empresa en su preocupacion por o sucedido y brindar un acompariamier
mas personalizado al conjunto contraté los servicios de un asesor experto en segurid
Bancaria, Doctora NUBIA LEON, quien se entrevisto con la sefiora Gloria el dia 31 de ju
del presente afo en el conjunto a las 08:00 horas, en esta reunién la sefiora Nubia indict
la sefiora administrador de cémo abordar |a reclamacion hacia el banco por el pago
dichos cheques, los cuales no fueron confirmados y mas aun con firma al pare:
falsificada, y se esta a la espera de las respuestas del banco.

En la investigacién que la empresa adelanta se ha podio establecer que la persona ¢
hurto los cheques que tiene acceso a la oficina de |a administracion, ¥ conoce muy b
todo el movimiento de esta area, ya que no hubo violentacion de chapas tanto de la pue
de la oficina como del cajon del escritorio de la sefiora Gloria, y sobre todo como obit
las firmas de los chegues, ya que deben ir las dos firmas autorizadas por el conjunto a
el banco, que son la de la administradora sefiora Gloria y la del presidente del cons
sefior Julian, y es una de las dudas que se tiene que despejar, por eso estamos &
espera de las copia de los cheques que fueron cobrados al banco para poder verificar

SERVIR PARA UN MEJOR VIVIR
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firmas gue aparecen en dichos cheques. Otro punto que llama mucho la atencion es |
relacionada con |a perdida de los discos duros de los DVE, por lo que se esta investigand
a las personas que ingresaron al bafo de la recepcion el dia 25 de julio, que es el dia qu
al parecer fueron retirados los discos duros, ya que a las :15:00 horas aproximadament
habia todavia videos en los DVR. Las personas que normalmente hacen uso del bafio
parte de los guardas del puesto son:

e QOctavio Henao, todero
« Wiliam Gomez, auxiliar servicios generales
» Gretter Pefa-Auxiliar servicios generales

A los sefiores que cumplen con la funcion de toderos Octavio Henao y William Gomez, s
les solicitud prueba de poligrafia, ya que ademas de hacer uso del bafio, también hacen ¢
relevo del personal de guardas para el almuerzo y para los descansos, durante este relev
el sefior Octavio queda solo en |a recepcion, debido a que el guarda se debe retira a toms
sus alimantos an cuarto da las motos bombas.

A la fecha estamos a la espera de la confirmacién por parte de administracién para lleve
de nuevo nuestros guardas a la prueba de poligrafia en la empresa que la administracid
designé, y también de las pruebas que hay que realizar a las personas que s
recomendaron, los resultados de estas pruebas nos podran determinar si hay implicacié
o no de estas personas, y asi continuar con la respectiva investigacion.

Atentamente,

e %

JORGE ARMANDC CARRENO PRIETO

COORDINADOR ZONA NORTE.
SEGURIDAD EUROQVIC LTDA.

SERVIR PARA UN MEJOR VIVIR
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A QUIEN INTERESE

Certifico que conozco de vieta i
= ) y trato al senor JHON
CASTANEDA identificado con cédula de e

6.136.500 expedida en Cali, desde hace 3 anos.

ciudadania N°

Por lo tanto me permito recomendarlo ampliamente por Su
respunsablhdad y seriedad que lo hacen merecedor de toda
confianza y aprecio.

Esta certificacion se expide a peticion del interesado a los Un
(01) dias del mes de Octubre de 2009.

Cordialmente,

QJ . \ /

|

ISTINA MARIA NUNEZ

c.C. N° 52832 q52 Bogota
16 395

Cel. |

28 96




Bogotda D.C., Octubre 01 de 2009

A QUIEN CORRESPONDA

Yo, Elvia Ovalle idenlificada como aparece ol pie de mMi
firma, cerlifico que conozco al senor JHON WALTER
CASTANEDA idenlificado con cédula de ciudadania W
6.136.500 de Cali, desde hace 8 anos por 1o cual puedo dar
fe que es una persona honesta, honrada, responsable,
cumplidora de sus deberes Yy obligaciones.

Para ampliar esta informacion se puede comunicar al
celular 312 348 90 62.

Atentamente,
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Cong

ulta en linea de Antecedentes ¥y Requerimientos Judiciales

- 8 fachs: 0070 La Policia Nacional de Colombia informa: )

que a la fecha, 09/0272q a las 14:32:51 el ciudadano con Cédula de Ciudadania N©
Mombres: BETANCQURT ORTIZ JOSE YESID

TOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
erdo con el art. 248 de Ia Constitucion Politica de Colombia.

79848421 v

MO TIENE asyp
de acuy

En cumplimiento de |a Sentencia SU-458 del 21 de iunio de 2012, proferida por la Honorable Corte
Constitucional, la leyenda "NO TIENE asunTos PEND[E]'NTEC CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES" aplica
para todas aquellas personas que no registran i:'ll'l‘._"-‘EEIi:_'nLES y para quienes la autoridad judicial
competente haya decretadno la extincion de I:;. condena o la prezcripﬂidﬂ de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de cédula correspondan con el documento de
identidad suministrado.

5 tiene alguna duda con el resultado, por favar acérauese 3 las instalaciones de |2 Policia Nacional mas
CErcanas,
Esta consulta solo es valida para el territorio colombianc obedeciendo a los pardmetros establecidos en el
ardenamiento constitucional.
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M ,
CONTRALORIA

GENERAL DE LA RCPUBLICA

CL CONTRALOR DELEGADO PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS FISCALES ¥
JURISDICCION COACTIVA

CERTIFICA:

juecuna ves consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 9 de

sbrero de 2015, 2 1as 14:27:7, ¢l nimero de idept fiearidn el o i acian. NO SE ENCUENTRA
;t-_[*fJRTﬁUU COMO RESPONSABL L F'I&]!Ct;:tl-ﬁmuun, relacionade a continuacion, NO ;

Tipo Documento C.C.
wo, ldentificacion 79,848 421
Cédigo de Verificacion |812762132015

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el niimero consignado en el respectivo
gocumenta de identificacion, coincida con el aqui registrado,

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 v la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecanica aqui
nlasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

1
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ESTRATEGICA

DELTA

CERTIFICA QUE:

BETANCOURT ORTIZ JOSE YESID

CON CEDULA DE CIUDADANIA N 19.6848.421

ASISTIO Y APROBO EL PROGRAMA DE CAPACITACION EN:
REENTRENAMIENTO VIGILANC
CON UNA INTENSIDAD DE 30 HORAS

LDIiA 25 DE SEP

Coudlieduy Cull mS




Licencia de Funcion m
Renovocidn de Licencia r:frh Iﬁ:m P10- 20131400041097 dlet 23 de Septismbre DE2013
Expecide po o s onoMmiento No, 2011400018407 de! 26 de Marzo de 20
Minister ndencia de Vigiloncio y Segundad Frivada e
no de Defensa Necicnal de Colombia ;
\RO ECSP3003 - A ol

“wrres | Certifica que; az7as)

Jose Mesid Betancourt. -Ortiz..

dentificado(a) con la Cedula de Ciudadania N°.........cooees 79.848.421 . ...

Agistio p Aprobo el Curso be:
Re entrenamiento.De Vigilancia...
D ciciivinine Horas..AAcadémicas...

"on una intensidad F

esolucion 4073 del 27 de ] ulio

autornizado segun T
idad Privada, PEIS.
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e Vigilancia y Segurl
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De acuerdo al program
de 2011 expedida por la

Director ACIE $mIco
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Liceria iz [uncionasniiento bo. BIGT del 13 de noviembre do 2042 de VEP

!
CERTIFICA QUE

| BETANCOURT ORTIZ JOSE YESID

79848421 de BOGOTA 1L

! REALIZO Y APROBO EL NIVEL DI
: FUNDAMENTACION VIGIHLANCIA

[}
Con una intensidad tedrico prictica de : 100 HORAS
‘ iAo ediantes Resolucton 8367 del 13/71/2012

digpuesto en la normatividad vigente sobre capacitacion,

e conformidad con lo

emitidas por 1a bupu.mum «ncia de Vigilancia y St*ﬂuraddil Privada.
/ e .-;\..J... dn \gilincia
1 | f-fj /ll \ /< ___,»-—"""--};
: qstfuﬁu"{fu@,f;«r Ak
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Bogota, Julio 19 de 2013

CERTIFICAMOS

QUE EL SENOR YEsIp

BETANCO
79.848.421 EXPED] URT ORTIZ, 1DENTIF
A2, e SR OT Tees e v
HACE UN ARO DEVENGAN L BOSQUES DE 1T

' ERRA ALTA DE
CORRIENTE ($900,000.00)_ ' "©'VCRARIOS DE NOVECIENTO 1L esos isos

LA PRESENTE LA EXPIDO EN LA FECHA A SOLICITUD DE LA INTERESADO.

CORDIALMENTE,

Y

'N ROMERO

C. 5.?@/308 BTA
Represéntante Legal

CRA 92 # 100 A - 86
TEL: 33923 10
e-mail: besnuesﬂellerraalta@nounail.cmn
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CONJUNTO RESIDENCIAL CAMINOS DE SAN DIEGO ETAPA 5

. PROPIEDAD HORIZONTAL
ERSONERIA JURIDICA NIT. 900.235.143-9

1 A.' r
(8. . . BOGOTA D.C. - COLOMBIA

Bogota D.C. Abril 02 de 2014

CERTIFICA QUE:

El sefior José Jesid Betancourt Ortiz con C.C. 79.848.421. de Bogota, labora en
este conjunto desde hace 3 meses, tiempo en el cual ha cumplido todas sus fun-

ciones con responsabilidad, honestidad y cumplimiento oportuno de cada una de

sus labores.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado en la ciudad de Bogo-

ta a los 02 dias del mes de abril de 2014.

Cordialmente, A SV

LUIS FRANCISCO
Administrador y Represer

| MW
50-65 SUR TEL. A2
k_ - CARRERA 78C RO

GARZON ROZO
tante Legal

cCsidiieduu Cull ude




SEGURIDAD MISERINO LTDa

Roselucian Me :
e n: clfin Mo, 082145 Superintandencia da Wigdane
raolucit PRTh iy R qdanelg
Rkt N: _:.‘lun Mo, 002943 Minislario de Comunieackyias
- 1o Na, 5414 de mcdalidad de Escaltas a P e
il sCollas a2 Pers

NIT. 830.139.430-3

_ . .
v igilancia Privada — Fsenliay -

sonas y Marcans/as

Estadios de Seguridad

LA SUSCRITA ADMINISTRACION DE RECURSOS \
HUMANOS DE SEGURIDAD MISERINO LTDA
IDENTIFICADA CON NIT: No.830139430 -3

CERTIFICO QUE:

El sefior BETANCOURT ORTIZ JOSE YESID, identificado con la cedula de
Ciudadania No. 79.848.421 de BOGOTA, Labora en nuestra compafia como

GUARDA DE SEGURIDAD desde el dia doce (11) de junio de dos mil doce (2012)
hasta la fecha, con un sueldo de NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE.

($900.000.00), con un contrato laboral a termino indefinido. El empleado se
encuentra con la empresa a paz y salvo por todo concepto, salarios Y de
prestaciones sociales liquidadas hasta la fecha y demas conceplos provenientes

de la relacion laboral.

siete (07) de Enero de dos mil catorce

La presente certificacion se expide a los
(2014), a solicitud del interesado.

Atentament&

£T\LIAD MISERISOLTDA,
T, B30.435.470-2

ISTRATIV

al- B Jr Sependad

NO ORDONEZ J

Mota: La presanis 58 roalize ©

TEL: 3012438 -

g?gudad Nucstha aalididad!
' EW L eurdadmiseinoimitada@ymalec
44 4439107 Emaﬂ:&egmdad...15Ie.n :
il ;"?“ . I‘JE"vl"- 7Cel: 14 985 1531 2320313 o740
= LT __, u-_- oy I :‘I
SCaneddt cun vaimsS

¥
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=
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T

sefiores

EUROVIC DE COLOMB|A LTDA
Atte. Dra. Loreng Bolivar,-’ C}. i
aud
Carrera 714 No. 48 p . 15 25 Dt
Normandia

Nos Permitimos Presentar | sefig
de ciudadanis No.

prestigiosa empresa

r (a) JOSE YesIp gt
79.848.421 expeg;

en el cargp de-

ANCQURT ORTIZ,

: identifica do(a) con cég ula
da sefigr en BGG(]TA, quien

aspira 3 vincularse 5 su

GUARDA DE SEGURIDAD

~ DANIELA DIAZ PAEZ!
TALENTO HUMANO

KENNEDY
A 78B NO. 39A- 10 SUZ
CARRER TELEFONO 450 8

/311 526 63 18
5 314 25 14 / 312 527 87 28
CELULARES Sl,dassef“

tmail.com _
da@ho Coldliigeduu Ccull wdll IS




Bogota, Febrerp 10

de 2015

CERTIFICACION.

Yo JACKELINE BETANCOUR LARA identificado con cCC.
52.953.799 Casabianca CERTIFICO que conozco al sefior JOSE
YESID BETANCOURT ORTIZ identificada con CC. 79.848.421 de
Bogota desde hace 6 afios aproximadamente siendo El cual ha
demostrado ser una persona cabal, honesta, honrada, trabajadora y
responsable, por lo tanto la considero digna de toda confianza.

Atentamente,

JFancof J/Z
Q/égﬁg)fﬁé E])Z”

ELINE BETANCOUF:‘:T LARA.
C.C.52.953.799 de Bogota.
Tel. (091) 6023454
Cll 37D Sur 68D 44
Bogota

cCoedlieduu Cull udll IS




ngoté, Febrero 10 de 2015

CERTIFICACION.

Yo CP}RLOS ARTURO RUIZ identificado con CC. 80.002.282 de
Bogota CERTIFICO Y DOY FE que conozco al sefior JOSE YESID
BETANCOURT ORTIZ identificado con CC. 79.848.421 de Bogota
desde hace 8 afios aproximadamente siendo el una persona
honorable, correcta, generosa y servicial entre otras cualidades.

Atentamente,

Uil

@ijé{os ARTURO RUIZ |
16 80.002.282 de Bogota

Cel. 311 5024885

Cra 100 No 162 16

Bogota

cCsidlieduv Cull udll IS




8090131 Febrero 10 de 2015

A QUIEN CORRESPONDA

Por medio de la presente me permito recomendar ampliam

sefior JOSE YESID BETANCOURT ORTIZ, identificaF:ja csgtgg.l
79.848.421 de Bogota, que siempre se ha dado en los parametros
del respeto y la buena comunicacion. El cual ha demostrado ser una
persona cabal, honesta, honrada, trabajadora y responsable de sus

obligaciones.

hlema en recomendar como una
lar tanto para la sociedad como
es se desenvuelve con suma

Por lo tanto no tengo ningun pro
~arsona seria, de conducta ejemp

para su familia, dentro de los cual
responsabilidad y respeto.

Gordialrnente,

ESCaneaado con Lamas
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*Por medio de la cual 52 resuelve un recurso de reposicidn en contra de la Resolucién Na,
20194100083847 del 30 de agosto de 2019, que nagd la renovacion de la licencia de
funcionamiento a la Empresa de Vigilancia y Seguridad privada SEGURIDAD EUROVIC DE
COLOMEIA LTDA."

EL SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En sjercicic de las facultades legales olorgadas por el Cédigo de Procedimlents Administrativa y da
lo Contenciose Administrativo, Decreto Ley 356 da 15884, Decreln 1070 de 2015 y el Decralo 2355
da 2006, .

CONSIDERANDO

Mediante la resolucién No 20194100083847 del 30 de agesto de 2019, se resclvid negar la
renovacidn de la licencla de funcionamiento a la empresa de vigilancla v seguridad privada
SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMBIA LTDA.

Dicho acto administrative fue nolificade personalments el 04 da septiembre de 2018, a la seficra
MARTHA QUITIAN RINCON, identificada con cedula de ciudadania nimera 39,547,962, en calidad
de Representante Legal de la empresa de vigitancia y saguridad privada SEGURIDAD EUROVIC
DE COLOMEIA LTDA.

La sefiora MARTHA QUITIAN RINCON, identificada con cedula de cludadarila niimern 39.547.962,
Represantante Legal de la empresa de vigilancia y sequridad privada SEGURIDAD EUROVIC DE
COLOMBIA LTDA, mediante documentacién radicada bajo el Mo 2019PR10228532 del 17 de
sepliembre de 2019, presentd recurso da reposicldn conira la Resolucion Mo, 20154100083847 del
30 de agosio de 2019,

ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

La Hepresentante Legal de la ampresa de vigilancia y seguridad privada SEGURIDAD EUROVIC
DE COLOMBIA LTDA manifiesta dentro de los argumentos los siguientes:

Toad

Séplime: £n cuanfo a “la responsabilidad civil extracontractual de Ja sociedad vigilada®”, la
Superintendencia de Vigllancia y Seguridad se pronuncid al respecto en la Resolucidn No.
20184100083847, en el senlido de que “la péliza y el anexe de aclaracién mo tenlan firma de!
tomador, requisito indispensable para la validez del contrato de seguro.*

En virlud de lo antarior, y dando observancia a la consideracion de la Superintendencia, la sefiora
Martha Quitidn Rincdn, en calidad de Representante Legal de la empresa SEGURIDD EUROVIC
DE COLOMBIA LTDA, radicé virtualments a fravés aplicative RENOVA de iz Superintendencia,
copia de la pdliza y anexos. Al evidenciarse que la pdliza exeluia al “perscnal que no asts en
gfercicio de sus funciones”, la vigilada en respuesta a requenmiento allegd aclaracion de la misma
en donde se extiende el amparo a este evenio, no obstants, Ia pdiiza y ef anexo de aclaracién no
tenfan firma del tomadar, requisito indispensable para la validez de! contrato da seguro.

(Ver ANEXO 1-Pdliza y aclaracidn firmados, Ver ANEXO 2 -Comprobante de radicado)

-] Noveno: En Iz inherenle “al domicilic principal, agencias v sucursales de Ja sociedad
vigilada®, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada dio fe, a traves da la Resolucidn

Resolucidn No. 2019131011787
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@ :;'i!"seguridad ; - RESOLUCION SUDEF‘/IQNOHCEO

““esdetodos [ . No.20191300124327

“Por la cual se corrige la Resolucidn N* 20191310117857 del 13 de diciembre de 2019,
mediante la cual se resolvid recurso de reposicién interpuesto por la Empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMBIA LTDA.,

identificada con NIT. 830.072.647-4 en contra de la Resolucion No. 20184100083847 del
30 de agosto de 2019.

EL SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En ejercicio de las facultades legales otorgadas por el Decreto Ley 356 de 1994,
Decreto 2355 de 2006, Decreto 1070 de 2015, Decreto 2106 de 2019 y Cddigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, v

CONSIDERANDO:

Que mediante radicado No. 20180076602 del 03 de abril de 2018, la sefiora MARTHA
QUITIAN RINCON, identificada con cédula de ciudadania No 39.547.962, actuando en
calidad de representante legal. de la empresa de Vigilancia y Seguridad Privada
SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT: 830.072.647-4,
solicitd ante esta superintendencia la renovacion de la licencia de funcionamiento.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a través de la Resolucion No.
20194100083847 del 30 de agosto de 2019, negd la salicitud de renovacion de la licencia
de funcionamiento a la empresa de Vigilancia y Seguridad Privada SEGURIDAD
EUROCVIC DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT: 830.072.647-4.

Mediante radicado No. 2019PR10228532 del 17 de septiembre de 2019, encontrandose
dentro del término, la sefiora MARTHA QUITIAN RINCON, identificada con cédula de
ciudadania No 39.547.962, actuando en galidad de represeniante legal de la empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMEIA LTDA,
identificada con NIT: 830.072.647-4, presenta recurso de reposicion contra la Resclucion
No. 20194100083847 del 30 de agosto de 2019.
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La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante la Resolucion N°
20191310117857 del 13 de diciembre de 2019, decidic reponer la Resolucién N°
20194100083847 del 30 de agosto de 2019 y en consecuencia renovar la licencia de
funcionamiente, por el término de diez (10) afios, a la empresa de Vigilancia y Seguridad
Privada SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT:
B30.072.647-4,

Mediante Oficio radicado con N° 2019PR10301982 del 17 de diciembre de 2019, la
sefiora MARTHA QUITIAN RINCON, identificada con cédula de ciudadania No
39.547.962, actuando en calidad de representante legal de la empresa de Vigilancia y
Seguridad Privada SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMBIA LTDA, identificada con NIT:
B30.072.647-4, solicitd corregir el articulo segundo, de la parte resolutiva de la Resolucion
N° 20191310117857 del 13 de diciembre de 2019, en razén a que no se autorizaron las
sucursales y/o agencias de la empresa.

Que el articulo 45 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admi-
nistrativo, que la administracion podra, en cualquier tiempo, de oficio o a peticion de parte,
podra corregir los errores formales contenidos en los actos administrativos ya sean aritme-

Resolucion No, 20191300124327
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Tramilade y Frovecsiado por JUAKN MANUEL HEARERA JMENEZ

Faaisada para firma por LUESA FERMAMNDA MOREND MARTMEZ
LUZ ELENA MORALES MALAVER
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