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Bogota D.C., cuatro (4) de mayo de dos mil veinte (2020)

TUTELA No: 1100-40-03-052-2020-00198-00
Accionante: Rossy Cristina Rincén Trivifio
Accionado: Copa Airlines.

ANTECEDENTES

Rossy Cristina Rincdn Trivifio presentd accion de tutela contra Copa Airlines para
amparar su derecho fundamental de peticion, que considera vulnerado porque no le ha resuelto
la solicitud del 26 de diciembre de 2019, por medio del cual pidié la ubicacién y entrega de la
maleta small negra marca Samsonite, registrada con la guia No. CM330720, la cual hacia parte
de su equipaje en el regreso de la ciudad de Miami - Bogotd, previa escala en Panama CM227
(Miami) CM627 (Panamé escala), acaecido el martes 16 de diciembre de 2019.

Agrego, que el dia 17 de diciembre de 2019 viaj6 de la ciudad de Miami a Bogoté a través
de la Aerolinea Copa Airlines y debido a que el equipaje con cddigo No. CM 330720 no apareci6
en la banda de equipaje, presentd queja en la ventanilla del Aeropuerto correspondiente a esa
Aerolinea, quienes le asignaron el caso BOGCM40060.

Sefiald, que posteriormente le informaron que dado que la maleta no aparecia, debia
diligenciar un formulario de reclamacién de segunda busqueda e indemnizacion, empero, como
no recibié dicho documento, solicitd la resolucion del caso a través de derecho de peticidn,
mediante correo electrénico customerservice@copaair.com, asignandose como radicado el No.
11159083.

El 28 de diciembre de la pasada anualidad una agente de servicio al cliente de la mentada
Aerolinea via electrénica le remitié el formulario de indemnizacién, el cual fue presentado junto
con la respectiva documentacion el 3 de enero de los cursantes, a través del correo
centralequipajes@copaair.com.

Agregd que la accionada no ha contestado su peticion a pesar de que ya transcurrio el
término para ello.

ACTUACION PROCESAL

Admitida la accion, este Despacho orden6 la notificacién de la accionada, para que
ejerciera su derecho de defensa.

Copa Airlines permaneci silente.
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CONSIDERACIONES

1. La accion de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica como un mecanismo para la proteccion inmediata de los derechos fundamentales de las
personas, cuando los mismos resulten vulnerados por la accion u omision de las autoridades, y
no se cuente con otro mecanismo judicial para su salvaguarda.

Por esta razdn, la finalidad ultima de esta accidn constitucional es lograr que el Estado,
a través de un pronunciamiento judicial, restablezca el derecho fundamental conculcado o impida
que se configure la amenaza que sobre él se cierne.

2. Respecto al derecho de peticion debe decirse que “[tjoda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.” (Art. 23, C.P). La respuesta que hace
referencia el precepto constitucional debe ser oportuna, clara, precisa, de fondo y congruente
con lo solicitado.

Asi lo puntualizé la Corte Constitucional,

“...la respuesta esperada a la peticion ‘debe cumplir con estos requisitos: 1.
Oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con
lo solicitado y 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con
estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental
de peticion“(subrayado fuera del texto; sentencia T-197 de 2009, T-135 de 2005, T-
219 de 2001, T-249 de 2001, T-377 de 2000, entre otras).

Por tanto, la peticion ademas de ser respondida requiere, también, que sea conocida por
el peticionario, pues de no ser asi careceria de sentido.

3. En el caso bajo estudio, se observa que Rossy Cristina Rincdn Trivifio el 26 de
diciembre de la pasada anualidad, solicité a Copa Airlines la ubicacion y entrega de la maleta
small negra marca Samsonite, registrada con la guia No. CM330720, la cual hacia parte de su
equipaje en el regreso de la ciudad de Miami - Bogota, previa escala en Panama CM227 (Miami)
CM627 (Panama escala), acaecido el anterior martes 16 de diciembre de 2019.

Aunado a lo expuesto, también se verificd que dada la pérdida del equipaje de la
accionante en el viaje ya referido el pasado 16 de diciembre de 2019, se vio avocada en primer
lugar, a presentar de manera presencial ese mismo dia reclamacion en la ventanilla de la
accionada ubicada en el aeropuerto, en donde se le asigno el caso No. BOGCM40060 v,
segundo, posteriormente, atendiendo las directrices y procedimientos establecidos por la
Aerolinea Copa Airlines, remitié a través de correo electrénico los formularios de reclamacion e
indemnizacion con ocasidn a la misma circunstancia, sin que a la fecha la accionada haya dado
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contestacion a sus multiples solicitudes, ello a pesar de que ya ha transcurrido un tiempo
considerable desde la ocurrencia de los hechos que dieron lugar a la peticion elevada por la
sefiora Rossy Cristina.

Sumado a lo anterior, en el tramite de esta accion constitucional también se verific que
la accionada Copa Airlines guardo silencio y, por tanto, se debe dar aplicacion a lo previsto en el
articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, segun el cual “[s]i el informe no fuere rendido dentro del
plazo correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano, salvo
que el juez estime necesaria otra averiguacion previa”, y tenerse por ciertos los hechos alegados
por la tutelante.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 establece un
plazo de 15 dias para dar respuesta a las peticiones que se le formulen a los particulares y que
dicho término acontecio6 el 17 de enero de 2020, por lo que resulta incontestable la vulneracion
del derecho de peticion de la tutelante.

Recuérdese que la respuesta de un derecho de peticion debe obtener pronta resolucion,
completa y de fondo sobre la misma, de conformidad con el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015,
ademas, debe ser conocida por el peticionario. Situacion, que no acontecio en el caso bajo
estudio, por lo que se impone conceder el amparo deprecado.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cincuenta y Dos (52) Civil Municipal de Bogota
D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de Rossy Cristina Rincon
Trivifio, de acuerdo con la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al Representante Legal de Copa Airlines, o quien haga sus
veces, que en el término perentorio de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de
este fallo, emita respuesta de fondo y completa a la peticién formulada por Rossy Cristina Rincdn
Trivifo el 26 de diciembre de 2019. Contestacion en la que, ademas, deberd hacer
pronunciamiento sobre los formularios de reclamacion e indemnizaciéon presentados por la
accionante los dias 16 de diciembre de 2019 y 3 de enero de 2020, asi mismo debera
comunicarle la respectiva respuesta en debida forma.

TERCERO: Notifiquese esta providencia a las partes por el medio mas expedito
conforme prevé el articulo 30 del decreto 2591 de 1991.

CUARTO: Si el presente proveido no es impugnado, remitase el presente expediente a
la Corte Constitucional para su eventual revision.
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Notifiquese y camplase,

La juez,



