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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO )
JUZGADO VEINTINUEVE DE FAMILIA DE BOGOTA

Bogota, D.C., veintidds (22) de junio de dos mil veintidés (2022)

REFERENCIA ACCION DE TUTELA

RADICACION N°. 2022-00407

ACCIONANTE JAIVER DE JESUS MESTRE NIEVES
ACCIONADO POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA Y OTROS
DECISION CONCEDE parcialmente

Procede el Despacho a resolver la accion de tutela instaurada por el sefior
JAIVER DE JESUS MESTRE NIEVES, en contra de la POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA, SOAT SURA y ARL POSITIVA.

BREVE DESCRIPCION DEL CASO:

El sefior JAIVER DE JESUS MESTRE NIEVES interpuso accién de tutela
por considerar vulnerados los derechos de peticion, de defensa, debido proceso,
presuncion de inocencia y buena fé, con fundamento en los siguientes:

HECHOS (SINTESIS):

1. Aseguré que el 28 de febrero de 2022 radicé derecho de peticion ante la Policia
Nacional de Colombia solicitando de forma respetuosa la convocatoria a Tribunal
Médico para recalificacién, por considerar vulnerados sus derechos.

2. Dijo que a la fecha no ha recibido respuesta.

3. Afirmo que se vinculd en excelentes condiciones fisicas y psicoldgicas a la Policia
Nacional de Colombia y durante toda su carrera en la Institucion, estuvo afiliado
a la ARL POSITIVA y SOAT SURA, entidades que a la fecha no se han
pronunciado para la calificacion de pérdida de capacidad laboral permanente.

4. Indicé que el 30 de marzo de 2021 sufrié un accidente cuando se dirigia al
municipio de Cimichagua (Cesar) donde prestaba su servicio de patrullero.

5. Cont6 que recibié atencion médica en el Hospital de Arjona, luego en Bosconia
donde estuvo un mes en UCI y le realizaron varias cirugias y después pasoé a la
Clinica La Costa en Barranquilla.

6. Aseguro que la Policia lo calificé “en literal D” inicié un proceso disciplinario en su
contra por falta al deber objetivo de cuidado por no tener la tecno mecanica, sin
tener en cuenta que cuando se vencié se encontraban en los picos de la
pandemia, los CDA estaban cerrados, no existe un CDA en Chimichagua, debia
programar cita para que lo atiendan, ni sus horarios de trabajo y que debi6
trasladarse en moto porque los carros de servicio publico no viajaban por la
pandemia.

7. Afirmo que sus derechos estan siendo conculcados puesto que se le asigné una
calificacion sin ser escuchado en un proceso donde la Policia Nacional es Juez y
parte; ademas tiene afectaciones fisicas y se encuentra desamparado.

PRETENSION:

Por lo tanto, acude el accionante al aparato judicial para que se le tutelen
los derechos invocados, ordenando a las entidades demandadas dar respuesta
a su solicitud.



REGLAS DE COMPETENCIA:

Este despacho es competente para conocer del asunto, de acuerdo con el
articulo 86 de la Constitucién Politica y con los Decretos 2591 de 1991 y 306 de
1992, lo que indica que toda persona tendré accion de tutela para reclamar ante
los jueces la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por
la accion o la omision de cualquier autoridad publica e incluso de particulares.

ADMISION Y LITIS:

La presente accion de tutela fue admitida mediante proveido de fecha ocho
(8) de junio de dos mil veintidos (2022), en el que se ordend notificar a las
entidades accionadas para que ejercieran su derecho de defensa y se dispuso la
vinculacion de la Secretaria General del Ministerio de Defensa Nacional y al
Tribunal Médico Laboral de Revision Militar y de Policia. También se requirié a la
parte actora para que acreditara la radicacion en cada una de las entidades
accionadas del derecho de peticion en el que funda la accion (archivo No.9),
solicitud que se le reiteré en auto de junio 10 de 2022 (archivo No.17).

RESPUESTAS DEMANDADOS:

SURA: A través de la Gerencia de Asuntos Legales se pronunciaron
informado que el 11 de abril de 2022 contestaron la peticion del accionante
(archivo No.15).

Mediante misiva dirigida al sefior JESUS ELIAS REYES OCHOA (Ref:
Derecho de peticidn 22032825383902) de fecha 11 de abril de 2022, respecto a
la solicitud que la parte actora hace a la Secretaria General del Ministerio de
Defensa Nacional de convocatoria a Tribunal Médica de Revision Militar y de
Policia, indican que no le corresponde a SURA dar respuesta de fondo.

En cuanto a la reclamacion de indemnizacién por incapacidad permanente
de las polizas del SOAT, lo ilustré sobre el tramite y documentacion requerida
para el efecto, con su respectivo sustento normativo, y le informé que por no
reunir tales requerimientos no es posible atender favorablemente su peticién y lo
invita a presentar la reclamacion en debida forma enviandole para el efecto
instructivo y formularios.

Segun consta en la pagina 4 del archivo No.15, la aludida respuesta fue
enviada el 11 de abril de 2022 a los correos jochoamaestre@gmail.com y
personeroreyes@agmail.com, direcciones electrénicas reportadas en la peticion
para efectos de notificaciones.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS: La Gerencia Juridica, en primera
medida indic6 el correo electronico habilitado por la entidad para las
notificaciones de las acciones de tutela y, en segundo término, que la peticién
presentada va dirigida a la Policia Nacional de Colombia razén por la que la
entidad no esté legitimada para contestarla, ademas que en su base de datos no
obra radicacion de la referida solicitud (archivo No.19).

Agreg6 que en sus sistemas de datos el tutelante no registra afiliacion ante
la Administradora de Riesgos Laborales, lo que descarta la afectacion de
derechos de su parte.

Por lo sefialado expresa que se configura la falta de legitimacion en la
causa por pasiva, por ende, la entidad debe ser desvinculada de la accion.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -SECRETARIA GENERAL -
TRIBUNAL MEDICO LABORAL DE REVISION MILITAR Y DE POLICIA
(archivos No0.20 y 21): La Asesora Juridica del Ministerio en representacion de
las referidas dependencias manifest6 que revisado el Sistema de Gestidn
Documental y de Archivo del Ministerio no encontraron solicitud alguna a nombre
del sefior JAIVER DE JESUS MESTRE NIEVES, ni remision por parte de la
Policia Nacional.

Resaltd que los correos electrénicos en los que se efectud la radicacion
de la peticibn y traslado de la misma (deant.upres-mla@policia.gov.co,
deces.upres@policia.gov.co y deces.ipres-mla@policia.gov.co) no corresponden
al Organismo Médico Laboral, por ende, no tienen conocimiento de la solicitud
de convocatoria realizada.

Indicé que segun el contenido del derecho de peticion corresponde mas,
en palabras del Consejo de Estado, a la interposicidon de un recurso especial de
impugnacion, consistente en solicitar la convocatoria de Tribunal Médico-Laboral
de Revisién Militar y de Policia, para que éste revise en segunda y Ultima
instancia la decision de la Junta Médica, pudiendo ratificarla, revocarla o
modificarla.

Agreg6 que tal solicitud supone el inicio de una actuacion administrativa
que definira en segunda instancia, la situacion médico laboral del recurrente, la
cual debe surtir las siguientes etapas: interposicion del recurso en los tiempos
sefialados en la normatividad médico laboral, autorizacion de la convocatoria en
segunda instancia a través del acto administrativo, asignacion de cita para
valoracion meédica, valoracion médica y expedicion del acto administrativo que
define en segunda instancia la situacion médico laboral del calificado.

Precis6 que ese tipo de solicitudes no pueden atenderse y solucionarse a
través de un derecho de peticion porque exige otro tipo de protocolos y
procedimientos previstos en el articulo 27 del Decreto 094 de 1989, en armonia
con el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso C.P.A.C.Ay
el Codigo General del Proceso y el proceso ante el Tribunal que determina que
la solicitud debe incluir, entre otros documentos, “el original o fotocopia de la
Junta Médico Laboral... con constancia de notificacion”, el cual no obra entre los
documentos allegados con el escrito de tutela.

Expreso, por ultimo, que la entidad no tuvo conocimiento de la peticion
realizada por el tutelante y segun los anexos, no esta completa, razon por lo que
no existe vulneracion de derechos de su parte, por ende, la accién se debe negar
por improcedente o desvincularla.

Pide, instar a la Policia Nacional para que indique si recibié el recurso
interpuesto por el accionante y en caso afirmativo, lo remita al Organismo Médico
Laboral y, al sefior MESTRE NIEVES para que allegue al Organismo copia de la
Junta Médico laboral con la que pretende hacer uso del recurso.

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA: Guardé silencio.
LEGITIMACION ACTIVA:
La parte actora se encuentra legitimada como persona natural del derecho
fundamental invocado, teniendo en cuenta que solo se necesita la condicion de
persona titular de los derechos fundamentales, cuyo amparo invoca.

LEGITIMACION PASIVA:

La presente accidon se encuentra dirigida en contra de la POLICIA
NACIONAL DE COLOMBIA, SOAT SURA Y ARL POSITIVA, por ser las entidades
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que, segun el accionante, son responsables por accién u omisién de la afectacion
de los derechos objeto de la presente tutela; se encuentra legitimado el extremo
pasivo.

CONSIDERACIONES:
PROBLEMA JURIDICO:

Corresponde al Juez de tutela, determinar si al sefior JAIVER DE JESUS
MESTRE NIEVES se le esta vulnerando su derecho de peticion y los que
emergen del mismo, al no recibir respuesta a su solicitud de fecha 28 de febrero
de 2022.

IDENTIFICACION DEL DERECHO FUNDAMENTAL INVOLUCRADO:
DERECHOS PRESUNTAMENTE VULNERADOS:

Sefala el accionante como conculcado, el derecho de peticion. La Carta
Politica, lo plasma en su art. 23 como uno de los derechos constitucionales
fundamentales que les asiste a las personas a fin de obtener una pronta
resolucion a las peticiones que de manera respetuosa se hayan elevado a
cualquier entidad publica e incluso particular.

El derecho de peticién, visto desde la érbita del estado social de derecho,
es ante todo un garantizador de la puesta en marcha de la democracia
participativa, estableciendo una efectiva relacion persona - Estado, cobijando asi
muchos otros derechos consagrados como constitucionales como el derecho a
la informacion y a la participacion politica de los coasociados.

El nacleo esencial del derecho de peticion esta constituido por la pronta
resolucion, pues de nada serviria que el ciudadano tuviera la posibilidad de
dirigirse a la autoridad si no recibe de ésta una respuesta que resuelva la solicitud
elevada.

La respuesta debe ser oportuna, resolverse de fondo de manera clara,
precisa y en congruencia con lo solicitado y debe también ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en
una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.

Conforme a la narracion factica del escrito de tutela, tenemos que, la
presunta vulneracion de los restantes derechos fundamentales esta supeditada
a la respuesta que se dé a los diversos derechos de peticion elevados por el
accionante a las entidades o dependencias demandadas y/o vinculadas, por lo
que es Despacho centraré el estudio al derecho de peticién invocado.

Puesto que los restantes derechos invocados (de defensa, debido
proceso, presuncion de inocencia y buena fé) emergen del desconocimiento del
derecho de peticion, el Despacho centraré el estudio del asunto al citado derecho
de manera exclusiva, asi:

El caso en concreto:

I) Con el escrito de tutela se adjunté la peticién que el accionante a través
de apoderado judicial dirige a la Secretaria General del Ministerio de Defensa
Nacional, a la Policia Nacional de Colombia -Agencia del Gobierno, a la ARL
Positiva y a SOAT SURA (archivo No.2).

En dicho escrito expone los hechos de su vinculacion a la Policia Nacional,
el desplazamiento a su lugar de trabajo, el accidente y las lesiones sufridas, asi
como calificacion recibida por falta al deber objetivo de cuidado, para solicitar a



la Secretaria General del Ministerio de Defensa Nacional convocar al Tribunal
Médico de Revision Militar y de Policia, para recalificacion de pérdida de
capacidad laboral de acuerdo con los articulos 25 y 29 del Decreto 094/1989 y
articulo 21 del Decreto 1796/2000, debido a que no estd de acuerdo con la
calificacion ya otorgada; tener en cuenta el derecho al debido proceso porque no
fue escuchado en descargos, no se tuvo en cuenta el contexto de la situacion,
tampoco las afectaciones generadas tanto fisicas como las que surgen del
proceso disciplinario en su contra; practicar un examen de caracter psicolégico
para verificar las afectaciones y que es posible que haya una disminucién
considerable de su capacidad laboral; otorgar una calificacion ajustada a la
realidad de disminucion de capacidad laboral.

También reclama de la ARL la indemnizacién y pago de incapacidades.
Como anexo, s6lo se anuncia la cédula de ciudadania del solicitante.

II) En cuanto a la efectiva radicacion de la solicitud a sus destinatarios,
tenemos que segun el archivo No.3, de la aludida peticion el 29 de marzo de 2022
se corrio traslado por competencia del correo dean.upres-mla@policia.gov.co a
las direcciones electronicas deces.upres@policita.gov.co Yy deces.upres-
mla@policia.gov.co con copia al correo personeroreyes@agmail.com.

Respecto a las demas accionadas, es decir, SURA SOAT y ARL
POSITIVA, la parte actora no atendié el requerimiento efectuado por el Juzgado
en el auto admisorio y en el proveido de junio 10 de 2022, en el sentido de
acreditar la radicacion de la peticion (archivos No.9 y 17).

lI) Como material probatorio la parte actora también allegd misivas de
Departamento de Policia Cesar -Estacion de Policia Chimichagua referentes al
accidente de transito de dos patrulleros, incluido el accionante; el informe policial
de accidentes de transito; acta de apertura en la minuta de la Estacion de Policia;
historia clinica del tutelante; acta N0.0172 de la Estacion de Policia Cesar sobre
las 6rdenes impartidas por parte del Comando del Departamento al personal
adscrito referente a las medidas de seguridad y recomendaciones con motivo de
la salida del primer turno de semana santa; e historia clinica del sefior MESTRE
NIEVES sobre la atencién prestada en la Clinica de la Costa Ltda (archivo No.5);
y posteriormente, aportdé la historia clinica de la Clinica Regional de Especialistas
Sinais Vitais S.A.S. de Bosconia -Cesar y nuevamente los documentos ya
referidos en el parrafo anterior (archivo No.13).

I\VV) Dieron respuesta a la accion SURA, ARL POSITIVA 'y el MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL en representacion de la Secretaria General y el
Tribunal Médico Laboral de Revision Militar y de Policia (vinculados), en la forma
que se resefid en acipites anteriores.

Pues bien, en lo que se refiere a las dependencias vinculadas, esto es, la
Secretaria General el Ministerio de Defensa Nacional y el Tribunal Médico
Laboral de Revisiébn Militar y de Policia, de la respuesta dada en su
representacion (archivos No.20 y 21) se colige que no han conculcado derecho
alguno al sefior JAIVER DE JESUS MESTRE NIEVES puesto que ninguna
solicitud les efectud, conforme lo verificaron en sus bases de datos, aseveracion
a la que el Despacho le da crédito maxime que el accionante, no obstante los dos
requerimientos judiciales efectuados, se abstuvo de aportar prueba de la
radicacién del derecho de peticion a las entidades o dependencias a las que va
dirigido.

Frente a las mismas, corresponde entonces al mencionado, remitirles el
documento que echaron de menos en el traslado de la accion de tutela, es decir,
“el original o fotocopia de la Junta Médico Laboral... con constancia de
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notificacion”, para poder definir si se da inicio o no a la actuacion administrativo
pertinente.

Por lo anterior, se dispondréa la desvinculacion de dichas dependencias de
la accion de tutela.

Por la misma razén, también se ordenara la desvinculacion de la ARL
POSITIVA, puesto que al contestar la accion (archivo No.19) adujeron en su
defensa que el sefior MESTRE NIEVES no se encuentra afiliado y ninguna
peticion ha sido radicada en su representacién, afirmacion que resulta admisible,
dado que el actor, se reitera, no acato los requerimientos del Juzgado para que
acreditara tal radicacién, como se expuso en acapites anteriores.

En cuanto a la empresa SURA la documental allegada en su defensa
(archivo No.15), demuestra que el 11 de abril de 2022 dieron contestacion a la
peticion elevada en representacion del sefior MESTRE NIEVES respecto al tema
de su competencia, concretamente, a la reclamacion de indemnizacion por
incapacidad permanente de las pélizas del SOAT, en la que suministraron amplia
y concreta informacion sobre el tramite y la documentacion requeridos para tal
fin, enviandoles adicionalmente un instructivo y formularios. Tal respuesta la
enviaron el 11 de abril de 2022 a los correos jochoamaestre@gmail.com y
personeroreyes@gmail.com, direcciones electrénicas reportadas en la peticion
para efectos de notificaciones.

En conclusion, la accion se negara en contra de SURA por ausencia de
vulneracion de derechos.

Por Gltimo, en lo que concierne a la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA,
dado que segun los anexos del escrito de tutela el accionante radico peticion de
la que el 29 de marzo de 2022 se corri6 traslado interno del correo dean.upres-
mla@policia.gov.co a las direcciones electronicas deces.upres@policita.gov.co y
deces.upres-mla@policia.gov.co, y la entidad no obstante estar debidamente
notificada de la accidon no dio contestacion a la misma ni acreditdo haber dado
respuesta al tutelante, resulta procedente conceder el amparo del derecho de
peticion en su contra para que de contestacion, instando a la entidad para que,
conforme lo solicité dentro de este tramite el Tribunal Médico-Laboral de Revision
Militar y de Policia, le indique que Organismo si recibi6 el recurso interpuesto por
el accionante y en caso afirmativo, lo remita al Tribunal.

Por lo discurrido la accién de tutela prospera parcialmente, comoquiera
que se concedera el amparo del derecho de peticion solo en contra de la POLICIA
NACIONAL DE COLOMBIA; se negard en contra la empresa SURA; y se
dispondra la desvinculacion de la ARL POSITIVA, la Secretaria General del
Ministerio de Defensa Nacional y el Tribunal Médico Laboral de Revision Militar y
de Policia.

POR MERITO DE TODAS LAS CONSIDERACIONES PLASMADAS EN
LA PARTE MOTIVA DE ESTE PROVEIDO, ESTE JUZGADO
ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LA LEY,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER en contra de la POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA el amparo constitucional del derecho de peticion invocado por el
sefior JAIVER DE JESUS MESTRE NIEVES, ordenando al representante legal
y/o a quien haga sus veces, para que dentro del término de cuarenta y ocho (48)
horas contado a partir de la notificacion de esta sentencia, se pronuncien de
forma clara, concreta y de fondo sobre la solicitud realizada por el accionante a
través de apoderado el dia 28 de febrero de 2022, de la que se corri6 traslado
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interno el 29 de marzo de 2022, como consta en el expediente; y también, para
que informen al Tribunal Médico-Laboral de Revision Militar y de Policia si
recibieron el recurso interpuesto por el accionante y en caso afirmativo, lo remita
al Organismo Médico Laboral (conforme lo solicitd el Tribunal al contestar la
accion).

SEGUNDO: NEGAR por inexistencia de vulneracion de derechos, la
accion en contra de la empresa SURA -SOAT.

TERCERO: DESVINCULAR de la accién a la empresa ARL POSITIVA, la
SECRETARIA GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL vy el
TRIBUNAL MEDICO LABORAL DE REVISION MILITAR Y DE POLICIA, por lo
indicado en la parte motiva.

CUARTO: NOTIFICAR de esta decision a las partes involucradas por el
medio mas expedito.

QUINTO: De no ser impugnada esta decisién remitase la actuacion a la
Corte Constitucional para su eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

SANDRA MEJIA MEJIA
JUEZ

JUZGADO VEINTINUEVE DE FAMILIA DE
BOGOTA D.C.

El anterior auto se notifico por estado No. 66

Hoy 23 de junio de 2022

CAROLINA SANTAMARIA LUNA
Secretaria
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