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RV: RECURSO DE REPOSICION - DEMANDA EJECUTIVO SINGULAR DE MINIMA
CUANTIA

Juzgado 35 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j35cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 29/11/2022 1:34 PM

Para: Juzgado 25 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j25cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

MJ 1 archivos adjuntos (3 MB)

Recurso de Reposicion.pdf;

Cordial saludo. Le envio Recurso enviado por equivocacién a este Juzgado.

De: Carlos gaitan <cgaitan13@hotmail.com>

Enviado: martes, 29 de noviembre de 2022 1:19 p. m.

Para: Juzgado 35 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j35cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RECURSO DE REPOSICION - DEMANDA EJECUTIVO SINGULAR DE MINIMA CUANTIA

Honorable Sefior

JUEZ VEINTICINCO CIVIL MUNICIPAL
Dr. JAVIER BUCHELI BUCHELI
Santiago de Cali

Asunto: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION
Ref. 76001400302520220083100
Auto interlocutorio No. 2689

Yo, CARLOS ENRIQUE GAITAN GARCIA, identificado con la C.C. 79.891.347 de Bogota,
respetuosamente me dirijo a ustedes para interponer el presente RECURSO DE REPOSICION Y EN
SUBSIDIO APELACION CONTRA el acto administrativo Ref. 76001400302520220083100, Auto
interlocutorio No.2689 del dia 23, mes noviembre y afio 2022, emitido desde su despacho,
encontrandome dentro del término establecido en la ley 1437 de 2011, articulo 76 “Oportunidad y
presentacion. Los recursos de reposicion y apelacion deberan interponerse por escrito en la diligencia de
notificacién personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento
del término de publicacién, segun el caso. Los recursos contra los actos presuntos podran interponerse en
cualquier tiempo, salvo en el evento en que se haya acudido ante el juez”. Basandome en los siguientes

hechos:

HECHOS
Su Seforia, para dar claridad al presente recurso, me permito realizar la siguiente recapitulacién de los
hechos:
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1.

2.

4.

En el mes de agosto del afio 2020, adquiri el vehiculo Suzuki Alto placa JPL 441 de acuerdo con
la factura que anexo, por valor de $32.390.000. el cual fue adquirido a través de crédito por valor
de $26.777.000 con la entidad CARROFACIL DE COLOMBIA S.A.S con las siguientes

condiciones:

Monto 26.777.000

Plazo 72 meses

Tasa 1.69%

Cuota $766.630
Por motivos de PANDEMIA, EMERGENCIA SANITARIA, ocurridos por consecuencia del COVID
-19, mis ingresos fueron disminuidos significativamente, en un 45%, situacién que me llevo a

retrasarme en los pagos de las cuotas.

Frente a esta situacion, con el propdsito de buscar un acuerdo de pago, solicite por medio de un
derecho de peticidon y acogiéndome a las medidas otorgadas por el Gobierno Nacional, la
reestructuracion de mi crédito, (ampliar el plazo para disminuir la cuota) o poder hacer un abono
a capital de 1.000.000 y se me otorgara un periodo de gracia de 3 meses contados a partir de junio
2021. Recibiendo respuesta negativa por parte de CARROFACIL DE COLOMBIA S.A.S la cual cito

a continuacion:

“...es relevante precisar que cada establecimiento de crédito tiene la potestad para determinar a qué

deudores o segmentos ofrece las medidas previstas en la Circular Externa 07 de fecha 17 de marzo de 2020

expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como también, para determinar que deudores y

obligaciones crediticias son susceptibles de reestructuracion. Una vez efectuado el respectivo estudio al
presente caso y al comportamiento de pago de la obligaciéon crediticia No. ZC111373, se observa que es un
crédito desembolsado recientemente y que el mismo no ha tenido un buen habito de pago por parte del
deudor, razén por la cual, no es viable acceder de forma positiva a las pretensiones elevadas en el

escrito petitorio...”

Frente a esta respuesta negativa, me acerque a las instalaciones de CARROFACIL, en la ciudad de
Cali, donde pedi hablar con el Sr Jhon Jairo Guayara del Departamento de Cartera, quien, de una
forma grosera, me saco de la oficina, diciendo que “si no tiene plata no tengo nada de que hablar
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con usted” no dejandome exponer la situacién, ni escucho mi argumentos, y procedioé a sacarme de
su oficina.

5. A partir de este momento inicio por parte de CARROFACIL DE COLOMBIA en cabeza del Sr. Jhon

6.

7.

Guayara, constreiiimiento ilegal, sometiéndome, y ejerciendo presiones indebidas, afectando mi

salud y la tranquilidad mia y de mi familia. Y de una manera amenazante obligdndome asumir
gastos, a que me iba a ser inmediatamente embargado el vehiculo. Que ellos tienen la potestad de
hacerlo. En vista de este constrefiimiento tome la decision de hacer la entrega del Vehiculo, no sin
antes indagar con ellos las condiciones de entrega.

Por varios medios solicite se me enviar copia de la documentacion que deberia firmar para le
entrega del vehiculo y obteniendo siempre evasivas y respuestas negativas. Sin embargo y en vista
del constrenimiento ilegal, El 28 de septiembre de 2021 realice la entrega del Vehiculo JPL 441,
entregandolo en perfecto estado, de acuerdo con inventario realizado por funcionario de
CARROFACIL, SOAT recién adquirido y papeles al dia. La sorpresa al momento de la entrega fue
que segun el funcionario de CARROFACIL, mi obligacion no terminaria ahi, sino hasta el momento
que ellos vendieran el vehiculo, que este proceso podria tardar 1 mes o 3 meses.

Luego de esta entrega, me comunique con CARROFACIL solicitando mi PAZY SALVO el dia 2
noviembre de 2021, el 9 de febrero de 2022, y 11 de febrero de 2022 obteniendo respuestas
evasivas.

Al finalizar el dia 11 de febrero de 2022, me fue enviado a mi correo electronico, documento de
CARROFACIL “liquidacién Venta de Vehiculo” (adjunto copia), en el que se puede observar lo
siguiente:

Deuda total antes de la venta del Vehiculo $29.551.974
Avallo comercial de vehiculo $21.040.000

Valor venta de Vehiculo 22.500.000

Gastos por la Venta de Vehiculo

Pago de Impuestos de Vehiculo $420.000
Pago de Multas $0.00

Pago de Traspaso de Vehiculo $625.000
Pago de Avaluo comercial $103.160
Pago SOAT $1.410.178.29
Gastos legales $0.00

Total $3.183.338.29
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9. Envista de varias irregularidades, que evidencie en el documento “liquidacién Venta de Vehiculo”,
procedi a enviar un derecho de peticién (adjunto copia) el dia 17 de Febrero de 2022, en el
que solicitaba puntualmente los siguiente: “..En ejercicio del derecho de peticion que consagra el articulo
23 de la Constitucion Politica de Colombia solcito 1. Copia de la factura de venta del vehiculo de placas JPL
441. SUZUKI alto 800 modelo 2020. 2. Con base en que criterios Técnicos, se determin6 el precio de venta de
un vehiculo que segtin FASECOLDA el precio de mercado asciende a $27.800.000 y NO A $22.500.000 como
figura en el estado de cuenta. 3. En el momento que adquiri el vehiculo como comprado, me fueron cobrados
los gastos de traspaso, impuestos, e incluso gastos de tramites. Dicho esto, es el comprador a quien le cargan
estos gastos, por este motivo solicito copia (factura legal) de los gastos que el comprador del VEHICULO DE
PLACAS JPL 441. SUZUKI ALTO 800 MODELO 2020 asumié y los criterios técnicos para la liquidacion. 4. Un
mes antes a la entrega del vehiculo le compré y renové el SOAT VEHICULO DE PLACAS JPL 441. SUZUKI
ALTO 800 MODELO 2020 el cual cuenta con una vigencia de un afio, por un valor aproximado de $400.000.
Solicito factura de venta del SOAT que de acuerdo con el estado de deuda adquirieron por valor de

$1.410.178,29..” A la fecha sin ninguna respuesta.

PRETENSIONES

Su Seforia, como puede usted observar en mi relato, las situaciones derivadas por la PANDEMIA
afectaron mis ingresos y nunca mi intencion fue no pagar, siempre busque alternativas o
mecanismos que pudieran normalizar la obligacién, Sin embargo, muy respetuosamente solicito, su
Sefioria, las siguientes pretensiones:

1. Se revoque el Auto interlocutorio No. 2689 del 23 de noviembre de 2022,y todo proceso ejecutivo
de CARROFACIL en mi contra, toda vez que la liquidacién del crédito, y la liquidacion de la venta
del Vehiculo presentan inconsistencias y no presenta los argumentos técnicos que soporten estas
inconsistencias.:

a. De cuerdo con la informacion entregada por CARROFACIL, el crédito tomado el 4 de
septiembre de 2020 fue por valor de 26.777.000, segun documento LIQUIDACION VENTA
DE VEHICULO el saldo a la entrega del vehiculo 28 de septiembre 2021 era de
29.551.974, presentando un diferencia de 2.774.974, segun esto no se tuvo en cuenta los
pagos efectuados al crédito

b. El valor de cuota pactada en el crédito correspondié inicialmente a una tasa de 1.69%, al
realizar los calculos con el valor de la cuota real, la tasa corresponde al 2.29%, estando
esta por encima de la tasa de usura permitida por la Superfinanciera para el periodo en el
que se tomo el crédito.

c. El avalué comercial presentado por CARROFACIL (21.040.000) estd muy por debajo del
avalu6 comercia que presenta FASECOLDA, (31.400.000) subestimando, por parte de
CARROFACIL, el valor real del vehiculé con una diferencia de $10.360.000=

d. El valor de la venta presentado por CARROFACIL ($22.500.000) estd muy por debajo del
valor de venta del vehiculo en plataformas especializadas ($30.800.000) subestimando el
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valor del vehiculo por parte de CARROFACIL en $8.300.000.

e. CARROFACIL en el documento LIQUIDACION DE VENTA DE VEHICULO, liquida como
gasto al valor del SOAT en $1.410.178.29, siendo este valor extremadamente alto, casi que
corresponde a BUS DE 10 o mas pasajeros segun tabla de valores del SOAT, no
correspondiendo al valor de vehiculo familiar adicionalmente, el SOAT fue adquirido por mi
persona el dia 27 de agosto de 2021 por valor de 328.800.

f. CARROFACIL en el documento LIQUIDACION DE VENTA DE VEHICULO, liquida como
TRASPASO el valor de $625.000, de acuerdo con los parametros establecidos por la
Secretaria de Movilidad de Cali, el valor de los gastos de traspaso es de $154.400+ el 1%
sobre el avalué comercial, para este caso el valor seria de $379.400, presentado una
diferencia de $245.600, es importante mencionar que de acuerdo con las operaciones
mercantiles los gastos de Traspaso son asumidos en partes iguales por las partes, en ese
orden la diferencia es mayor.

g. CARROFACIL en el documento LIQUIDACION DE VENTA DE VEHICULO, presente unos
gastos por PAGO DE TRAMITES PARA TRASPASO por valor de $625.000, no se cuenta
con un parametro técnico sobre a que corresponden estos gastos y como se liquidaron,
adicionalmente de acuerdo con las operaciones mercantiles los gastos de Traspaso son
asumidos en partes iguales por las partes.

2. Se solicite a CARROFACIL, los soportes siguientes:

a. FACTUARA DE VENTA DEL VEHICULO SUZUKI ALTO JPL 441, Relacion de los gastos
asumidos por el comprador, teniendo en cuenta que al momento en el que compre el
vehiculo, me fueron cobrados gastos por tramites de transito,

b. Cuales fueron los criterios técnicos para subestimar el valor de venta del vehiculo,

c. Cuales fueron los criterios técnicos para calcular el valor del gasto de traspaso,

d. cuales fueron los criterios técnicos para determinar el valor del SOAT,

e. Cuales fueron los criterios técnicos para determinar gasto de pago de tramites para
traspaso.

3. Con base en la informacion solicitada y expuesta solicitar a CARROFACIL la Reliquidacion del
crédito de acuerdo con la tasa pactada 1.69%. y con los soportes necesarios la RELIQUIDACION
DE LA VENTA DEL VEHICULO.

4. Se emita el PAZY SALVO y se realicen las respectivas modificaciones a las centrales de riesgo

ANEXOS Y PRUEBAS

Para apoyar mi peticion anexo los siguientes documentos:

1. Fotocopia de documento de identificacion.
2. Fotocopia de acto administrativo.
3. Factura de venta cuando compre el Vehiculo.
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4. Primer derecho de peticion presentado — 13 de mayo 2021
5. Respuesta negativa de a derecho de peticion carrofacil 24 mayo de 2021
6. Acta de entrega de vehiculo - 28 de septiembre 2021
7. Liquidacion venta de vehiculo - 11 de febrero 2022
8. segundo derecho de peticion enviado el 17 de febrero de 2022 sin respuesta por parte de
CARROFACIL
9. copia del SOAT adquirido el 27 de agosto de 20221
10. avalu6 FASECOLDA

NOTIFICACIONES

A continuacion, relaciono los datos respectivos para las debidas notificaciones:

Direccion fisica: Carrera 96 No. 53-172 L-501 Valle del Lili — Cali
Direccién electronica: cgaitan13@hotmail.com
Teléfono fijo y celular: 3168778969

Agradezco su atencion y oportuna respuesta:

Atentamente,

CARLOS ENRIQUE GAITAN GARCIA
C.C. No. 79.891.347 de Bogota
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Santiago de Cali 29 de noviem bre de 2022

Sefior
JUEZ VEINTICINCO CIVIL MUNICIPA L
Dr. JAVIER BUCHELI BUCHELI

Santiago de Cali

Asunto: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION
Ref. 76001400302520220083100

Auto interlocutorio No. 2689

Yo, CARLOS ENRIQUE GAITAN GARCIA, identificado con la C.C. 79.891.347 de Bogota,
respetuosamente me dirijo a ustedes para interponer el presente RECURSO DE
REPOSICION Y EN SUB S IDIO APELACION CONTRA el acto adm inistrativo Re f.
76001400302520220083100, Auto interlocutorio No.2689 del dia 23, mes noviembre y afio
2022, emitido desde su despacho, encontrdAndome dentro del término establecido en la ley

1437 de 2011, articulo 76 “Oportunidad y presentacion. Los recursos de reposicién y apelacion
deberan interponerse por escrito en la diligencia de notificacioén personal, o dentro de los diez (10)
dias siguientes a ella, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segun

el caso. Los recursos contra los actos presuntos podran interponerse en cualquier tiempo, salvo en

el evento en que se haya acudido ante el juez”. Basadndome en los siguientes hechos:

HECHOS
Su Seforia, para dar claridad al presente recurso, me permito realizar la siguiente

recapitulacién de los hechos:

1. En el mes de agosto del afio 2020, adquiri el vehiculo Suzuki Alto placa JPL 441 de
acuerdo con la factura que anexo, por valor de $32.390.000. el cual fue adquirido a
través de crédito por valor de $26.777.000 <con la entidad CARROFACIL DE
COLOMBIA S.A.S con las siguiente condiciones:

Monto 26.777.000
Plazo 72 meses
Tasa 1.69%
Cuota $766.630

2. Por motivos de PANDEMIA, EM ERGENCIA SANITARIA, ocurridos por
consecuencia del COVID -19, mis ingresos fueron disminuidos significativamente,

en un 45% , situacién que me llevo a retrasarme en los pagos de las cuotas.

3. Frente a esta situacion, con el prop6sito de buscar un acuerdo de pago, solicite por
medio de wun derecho de petici6n y acogiéndome a las medidas otorgadas por el

Gobierno Nacional, la reestructuracién de mi crédito, (am pliar el plazo para dism inuir



la cuota) o poder hacer un abono a capital de 1.000.000 y se me otorgara un periodo de
gracia de 3 meses contados a partir de junio 2021. Recibiendo respuesta negativa por
parte de CARROFACIL DE COLOMBIA S.A.S la cual cito a continuaci6n:

“..es relevante precisar que cada establecimiento de crédito tiene la potestad para determinar a
qué deudores o segmentos ofrece las medidas previstas en la Circular Externa 07 de fecha 17
de marzo de 2020 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como tam bién,
para determinar que deudores y obligaciones crediticias son susceptibles de reestructuracién.
Una vez efectuado el respectivo estudio al presente caso y al comportamiento de pago de la
obligacién crediticia No. ZC111373, se observa que es un crédito desembolsado recientemente
y que el mismo no ha tenido un buen habito de pago por parte del deudor, razén por la cual, no

es viable acceder de form a positiva a las pretensiones elevadas en el escrito petitorio ...

Frente a esta respuesta negativa, me acerque a las instalaciones de CARROFACIL, en
la ciudad de Cali, donde pedi hablar con el Sr Jhon Jairo Guayara del Departamento de
Cartera, quien, de una forma grosera, me saco de la oficina, diciendo que “si no tiene
plata no tengo nada de que hablar con usted” no dejAndome exponer la situacién, ni
escucho mi argumentos, y procedi6 a sacarm e de su oficina.

A partir de este mom ento inicio por parte de CARROFACIL DE COLOMBIA en cabeza

del Sr. Jhon Guayara, constrefiimiento ilegal, sometiéndome, y ejerciendo presiones

indebidas, afectando mi salud y la tranquilidad mia y de mi familia. Y de una manera
amenazante obligadndom e asum ir gastos, a que me iba a ser inmediatamente
embargado e vehiculo. Que ellos tienen la potestad de hacerlo. En vista de este
constrefiimiento tome la decisioén de hacer la entrega del Vehiculo, no sin antes

indagar con ellos las condiciones de entrega.

Por varios medios solicite se me enviar copia de la documentaciéon que deberia firmar
para le entrega del vehiculo y obteniendo siem pre evasivas y respuestas negativas. Sin
embargo y en vista del constrefiimiento ilegal, El 28 de septiembre de 2021 realice |la
entrega del Vehiculo JPL 441, entregandolo en perfecto estado, de acuerdo con
inve ntario realizado por funcionario de CARROFACIL, SOAT recién adquirido y papeles
al dia. La sorpresa a momento de la entrega fue que segun el funcionario de
CARROFACIL, mi obligacién no terminaria ahi, sino hasta e momento que ellos

vendieran el vehiculo, que este proceso podria tardar 1 mes o 3 meses.

Luego de esta entrega, me comuniqgue con CARROFACIL solicitando mi PAZ Y SALVO
el dia 2 noviembre de 2021, el 9 de febrero de 2022, y 11 de febrero de 2022 obteniendo

respuestas evasivas.

Al finalizar el dia 11 de febrero de 2022, me fue enviado a mi correo electrénico,
documento de CARROFACIL “liquidacién Venta de Vehiculo” (adjunto copia), en el

que se puede observar lo siguiente:

Deuda total antes de la venta del Vehiculo $29.551.974




Avalito comercial de vehiculo $21.040.000

Valor venta de Vehiculo 22.500.000

Gastos por la Venta de Vehiculo

Pago de Impuestos de Vehiculo $420.000
Pago de Multas $0.00

Pago de Traspaso de Vehiculo $625.000
Pago de Avaluo comercial $103.160
Pago SOAT $1.410.178.29
Gastos legales $0.00

Total $3.183.338.29

Envista de varias irregularidades, que evidencie en el documento ‘liguidacién Venta de
Vehiculo”, procedi a enviar un derecho de peticién (adjunto copia) el dia 17 de
Febrero de 2022, en el que solicitaba puntualm ente los siguiente: “.En ejercicio del
derecho de peticién que consagra el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia solcito
1. Copia de la factura de venta del vehiculo de placas JPL 441. SUZUKI alto 800 modelo 2020.
2. Con base en que criterios Técnicos, se determiné el precio de venta de un vehiculo que segln
FASECOLDA el precio de mercado asciende a $27.800.000 y NO A $22.500.000 com o figura en
el estado de cuenta. 3. En el momento que adquiri el vehiculo como comprado, me fueron
cobrados Ilos gastos de traspaso, impuestos, e incluso gastos de ftramites. Dicho esto, es el
comprador a quien le cargan estos gastos, por este motivo solicito copia (factura legal) de los
gastos que el comprador del VEHICULO DE PLACAS JPL 441. SUZUKI ALTO 800 MODELO
2020 asumié y los criterios técnicos para la liquidacién. 4. Un mes antes a la entrega del vehiculo
le compré y renové el SOAT VEHICULO DE PLACAS JPL 441. SUZUKI ALTO 800 MODELO
2020 el cual cuenta con una vigencia de un afio, por un valor aproximado de $400.000. Solicito

factura de venta del SOAT que de acuerdo con el estado de deuda adquirieron por valor de

$1.410.178,29..7 A la fecha sin ninguna respuesta.

PRETENSIONES

Sefioria, como puede usted observar en mi relato, las situaciones derivadas por la

PANDEMIA afectaron mis ingresos y nunca mi intencién fue no pagar, siem pre busque

alternativas o mecanismos que pudieran normalizar la obligacién, Sin embargo, muy

respetuosamente solicito, su Sefioria, las siguientes pretensiones:

Se revoque el Auto interlocutorio No. 2689 del 23 de noviembre de 2022,y todo
proceso ejecutivo de CARROFACIL en mi contra, toda vez que la liguidacién del
crédito, y la liquidacién de la venta del Vehiculo presentan inconsistencias y no
presenta los argumentos técnicos que soporten estas inconsistencias.:
a. De <cuerdo <con la informacion entregada por CARROFACIL, el crédito
tomado el 4 de septiembre de 2020 fue por valor de 26.777.000, segUn
documento LIQUIDACION VENTA DE VEHICULO el saldo a la entrega del

veh iculo 28 de septiem bre 2021 era de 29.551.974, presentando un



Se

diferencia de 2.774.974, segln esto no se tuvo en cuenta los pagos
efectuados al crédito

El valor de cuota pactada en el crédito correspondié inicialmente a una tasa
de 1.69% , al realizar los calculos con e valor de la cuota real, la tasa
corresponde al 2.29% , estando estd por encima de la tasa de usura permitida
por la Superfinanciera para el periodo en el que se tomdé el crédito.

El avalué comercial presentado por CARROFACIL (21.040.000) estd muy
por debajo del avalué comercia que presenta FASECOLDA, (31.400.000)
subestimando, por parte de CARROFACIL, el valor real del vehiculé con una
diferencia de $10.360.000=

El valor de la venta presentado por CARROFACIL ($22.500.000) estd muy
por debajo del valor de venta del vehiculo en plataformas especializadas
($30.800.000) subestimando el valor del vehiculo por parte de CARROFACIL
en $8.300.000.

CARROFACIL en el documento LIQUIDACION DE VENTA DE VEHICULO,
liguida com o gasto al valor del SOAT en $1.410.178.29, siendo este valor
extremadamente alto, casi que corresponde a BUS DE 10 o m&s pasajeros
segun tabla de valores del SOAT, no correspondiendo al valor de vehiculo
fam iliar adicionalmente, el SO AT fue adquirido por mi persona el dia 27 de
agosto de 2021 por valor de 328.800.

CARROFACIL en el documento LIQUIDACION DE VENTA DE VEHICULO,
liguida como TRASPASO el valor de $625.000, de acuerdo con los
pardmetros establecidos por la Secretaria de Movilidad de Cali, el valor de
los gastos de traspaso es de $154.400+ e 1% sobre e avalu6 comercial,
para este caso el valor seria de $379.400, presentado una diferencia de
$245.600, es importante mencionar que de acuerdo con las operaciones
mercantiles los gastos de Traspaso son asumidos en partes iguales por las
partes, en ese orden la diferencia es mayor.

CARROFACIL en el documento LIQUIDACION DE VENTA DE VEHICULO,
presente wunos gastos por PAGO DE TRAMITES PARA TRASPASO por
valor de $625.000, no se cuenta con wun paradmetro técnico sobre a que
corresponden estos gastos y como se liquidaron, adicionalmente de acuerdo
con las operaciones mercantiles los gastos de Traspaso son asumidos en

partes iguales por las partes.

solicite a CARROFACIL, los soportes siguientes:

a.

FACTUARA DE VENTA DEL VEHICULO SUZUKI ALTO JPL 441, Relaci6n

de los gastos asumidos por e <comprador, teniendo en cuenta que al

mom ento en el que compre e vehiculo, me fueron cobrados gastos por

tram ites de trdnsito,

Cuéles fueron los criterios técnicos para subestimar el valor de venta del

vehiculo,



c. Cuéles fueron los criterios técnicos para calcular el valor del gasto de

traspaso,
d. cuales fueron los criterios técnicos para determinar el valor del SOAT,
e. Cuales fueron los criterios técnicos para determinar gasto de pago de

trdm ites para traspaso.
Con base en la informacién solicitada y expuesta solicitar a CARROFACIL la
Reliquidacién del crédito de acuerdo con la tasa pactada 1.69% . y con los soportes

necesarios la RELIQUIDACION DE LA VENTA DEL VEHICULO.

Se emita el PAZ Y SALVO 'y se realicen las respectivas modificaciones a las

centrales de riesgo

ANEXOS Y PRUEBAS

Para apoyar mi peticion anexo los siguientes documentos:

10.

Fotocopia de documento de identificacién.

Fotocopia de acto administrativo.

Factura de venta cuando compre el Vehiculo.

Prim er derecho de peticion presentado - 13 de mayo 2021

Respuesta negativa de a derecho de peticion carrofacil 24 mayo de 2021
Acta de entrega de vehiculo - 28 de septiem bre 2021

Liguidaciéon venta de vehiculo - 11 de febrero 2022

segundo derecho de peticion enviado el 17 de febrero de 2022 sin respuesta por parte

de CARROFACIL
copia del SOAT adquirido el 27 de agosto de 20221

avalu6 FASECOLDA



1.

FOTOCOPIA DE DOCUMENTO DE INDENTIDAD

i
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2. COPIA DEL ACTO ADMINITRATIVO

@

REAMA JUDICIAL DEL PODER FUBLICD
JUZGADD VEINTICITNGD CIVIL MUNICTPAL
Santiagn de Cali, 23 de noviembre de 2022
Fef. 76001 40050250 20083 100
Auto interlocutorio Mo, BE80

Rrﬁudah]:!ruﬂitehundm Eadr.i:'ri:ql:l:n:lm‘l]:i: Imln:quﬁ'h::]eg]u pu'r]l:-tm'h:,.:l
o=z,
RESUELVE

1.- Librar mandamiente de page a Bvor de CARROFACIL DE COLOMBIA 5.A5. confra
CARLOS ENRIQUE GAITAN GARCIA, para que dentro del término de dnen (5) dias
contados a partir de la notificacion personal de este auto cancele a la parte demandanie las
siguienbes sumas de dinero:

1.1.- Por la suma de §7.019.312 por u'mpmdem]:ilzlmprmnudnme'l pagare amexo a ka
demanda

1.2- Por los intereses de maora sobre La p:r:ln'ln'im'l 1.1, a la tasa madxirma mmedicada Fll:l"ll
Eup:r.inln'uhﬂ:il Finandera, desde ] 26 de ocubre de X022, hasta coamdo se 'I'H'irI{l.EEI
Paga ol de la obligacidn

L1.-En cuamibo a las costes se decidind en su debida oportonidad (Art 440 del CGP)

3.» Motificar este auto a la parke: demandada en la forma indicada en el articulo 290 a 2593 del
Ciadigo General del Proceso o condorme a la notificacicn personal regolada en el art. 5 de la
Ley 2213 de W22, hadendo la advertenda thl:"u:u.r:nl: con el fermmino de 10 dias para gue

Pueda proponer excepoones demérito.

d.- Téngase a la sefiora (laudia Maria Reyes Chuant en calidad de apoderada general de ka
entidad mdn,thumfuﬂidada]pnd:rnmfu'idnparla parte actora mesdianse
emcritura MYMT de fecha 20 de enero de 1005,

Natifiquese y cimplase, _

—
—
2z

-~

o
JAVIER HLH'.'I-IEI.I"B‘[I-‘ET—TELI

Junez




3. FACTURA DE VENTA

e o s SAS ’ FACTURA DE VENTA
- 900.327.230- o ELECTRONICA
Importacion, Exportacion, Comercializacion
¥ Servicic Técnico de Vehiculos Automotrices, DERCO No. F010200332
Mﬁq”'"am_s' Repuestos y Accesorios. RESPALDA'Y GARANTIZA (CUFE: Bc308d88547086ch3f20=107112052dd0c 730127 ece27551bdeTac1 T
Casa Matriz d77d253f1eBc2628ebd53acflA507 003061 1d
Cra 7 Km 18 via Chia
Teléfono: (571)6761286 Somos Granoes Corirbuyirtas s Moo S03CTE da 2018
Chia - CO Somos Grandes Contripuyenies SHD

Automeianagones Resoiucidn DERCO Colombia S.A.S. 002223 de 2014
ALToNZacian Numeracion de Faciuracion Prefjo; FI10 desde 200001 hasta S00000
Resolucion de Faciuracion No.18753002179263 del 0171272019 al 011272021

www_derco.com.co

Sede Calle 13 Calle 13 N 43-55 Bogota D.C. Telefono 5150300 ext 1304 Sede Yumbo: Calle 10 No. 31-50 AToyp Hondo Yumbo - Vale Telefano 6664051
Sede Bayacd: CT 72 No. 4355 Nomandla Bagata D.C. Talefono 5190300 ext 1003 Sade Bamanquilla: Via 40 No. 6Eb-47 Bamanquila - Afiantico Telefono 3519727 § 3200780
Sede Bulevar: C1 127 No. 70D -50 Buievar Bogot D.C. Telelonn 432677 Sade [Agui: Cr 42 No. 45-210 Itagll - Anfloquia Telefono 3745800
Sede Cal: Av. 3 CI 36 N-T0 Call - Valle Telsfono £575350-3705930 Sege DS Calle 39 C7 11 Mo. 3312 Bogo D.C. Telsfona 5150300 ext 1472
Sede Funza: Autopisia Medellin Km 7 - cst00 oozitentl, Fargue Indusirial Caita irade pan -bodega 75 Derco Center Galle T2 CL 72 N 20 G 35 Bogota D.C. Teléfono 5130304 ext 1702 o 1705
Sede T oe Agost: Calle 65 No. 25-43 7 de Agoeto Bogota D.C. Telefono 5190300 Ext 1902 Sade Call Camera 15: Cr 15 No. 13-01. Loeal 106 Call - Valle Telefona 032-5311743
Sede Calle 13: 1 120 No. £4-03 a D.C. Telefono 5130300 ext 1303 Sade Call Cr 5: CT B CI 33-21 Cal - Valle Telefonn 4434313
Derco Center Senvicios Calle 72 CR 23 N 71 A 36 Telefono [31- 5150300 ext 1707 o 1704 Seniclo Tecnlco Colelon Derco Center GR 63 N 16 73 Celuar 311 5547425
Cliente - 0020201359 - CARLOS EMRRIQUE GAITAN GARCIA NITIC.C. D 79891347 s
Direccidn . av 2 norte 75h-35 Fecha expedicion  : 28/08/2020 SUZUKI
PaisiCiudad o fCaLl Plazo : CONTADO
FiE : Giro :
Teléfono Cliente : 0000000 “Yendedor : DO011077 f\\\:
Sucursal : DCO Cali Av. 3 Morte Ciudad de venta : Cundinamarca /
Entrega - av 2 norte 75h-35/cali MNro. SAP - 0103103836 CITROEN
Mota de Venta : 0301137179
Cond. Venta: Orden compra: Color PatentefAfio
PLATA 12020 ), §
Numintemo Mator Chas/Serief\VIN Precio
(0003096264 FEDNG256179 MASFB3252L0F03828 25.503.937,00 P AUTOMOBILER
Cédige Modslo : NWALTMCSTDAC_CO Denominacién Modelo : NEW ALTO MC 800 STD AC
Carroceria : HATCHBACK
Combustille : Gasolina Cilindrada D T96 CC u c B
Linea T ALTO 800 Mumero de Puertas -1
Marca del Modelo  © SUZUKI Traceion D 4x2
Tipo de Unidad - AUTOMOVIL Transmision : MECANMICA
Peso Bruto 1185 KG Cantidad de Ejes 2
Cilindros t 3
Cadigo Acc. Descripcion Precio Cadigo Acc. Descripcion Precio
Observaciones: Por favor realizar el pago de sus facturas en:
ESTA UNIDAD FUE NACIONALIZADA SEGUN DECLARACION DE IMPORTACION No. Banco de Occidents: Cuenta Comiente 215-04116-7 HANGCHA
822020000017845 DE ADUANA DE CALI PRESENTADO EN EL SYGA EL 28.2.2020 CON Banco de Bogota: Cuenta Corriente 239-05363-0 FORKLIFT
MUMERC DE LEVANTE 882020000015858 DEL 28.2. 2020 Bancolombia: Cuenta Cormiente 031-66351256 = n
Banco Davivienda: Cta. Comente 0089-6999-4564
SOM:-TREINTA ¥ DOS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL PESOS SUBTOTAL: 25.503.937,00 .-
MICTE DESCUENTO: 0,00
RECARGC: 0,00 5 I l L L
NETC: 25.503.927,00
% VA 4.845.748,00
IMPTO. CONSUM. 2.040.315,00 “0“1'5“
TOTAL: 32.390.000,00
' FORKLIFT

Auh:rlzndemmme:presaal}amDﬂlnmblampﬂaelmrrlenmdembdahsp-ersma]esamﬂdwmmlmndﬂmuw products adquirdo, paﬁla:mﬂmaen eantrales de resgo, para gue me nodlque de promoclones y para la
Evalacion o2 |3 satisTacion en o sandcio. La p dains POOFa CONSUTArsa e www.derco.com.co ACEPTO.,

(e

La presente factura de venia se asimila en fodos sus aspechos 3 una lefra de camiblo, segun 2l art. 774 del cédigo de comercio. para los vencimienios espectfiicados cualquier refardo en el pago de uno de ellos hace exlglbde e saldo Insoluto de |3
d2Ud3 CIUSIN00 Mtereses 0e mor del mismo 3 13 1353 maxima fjada por 13 supenrizandencla nanclera. pagare & valor de 25t3 faciura 3 13 vista en 13 cludad ge su expedicion, excusando del protests, |3 presentacion i 3 noticta de rechazo, 3 i@
oqden de DERCO COLOMEIA SAS.

La Garantia dal rapussto por usted adquinidn cubre todo Imperfects o deteron & |08 componentes del productn dervagos o2 13 fita de calldad, loneidad [fallas o2 f4brica u origen). ] panodo de coberura de |3 garantia 25 02 s2is (5] meses
contados 3 panir de |3 entrega, sl & componanis es Nstalato por &l clents, o ge un 30 5| & components 6 Instalado por Derco Colombia SAS. Fara componentss pAnCipales, Ver Canicato 0e garantla os repuesios, ansys.

Anitzs de fmar &l recibin 3 53TEfaCONN, 58 deba Vetcar que & Patiad N0 52 encuENtre ton S0oI3IUraE, O AVErias relationaas por dafo de transpons: de sar 351, ahstenganse de recibir & prOdUCtD Y SoMUNIgUESS o2 forma Inmedlata £on 51 358500
comedcial, reportando |3 novedad.

La Garantia para las pi de servicios

e 1es 26 de bres (3} mesas contado a pariir de la enfraga dal blen. La gamntia para WVehiculos serdla descita 2n e manual del usuario.

Aceptada: Declar haber redbldo real y materalments a5 mescanclas descitas en esta facura a satisfacsion.

Pordisposicion g2 1a 1cia de Industria y Cos iento dispona 4a un mecanismo instiucional de recapaion ¥ iramite de peticiones, Quejas ¥ reclamos, pars 10 cual podra comunicar su soldiud al responsable local, cuyo
amife aparece Mjaga e 3 vinina com "avisa pablico de cumpimierio” adiconalments, podra dingina 3 senvicoalclenieghaerss. com.co, inea nacional 15000112598, Bogota. 4318516 y Geluar 3503159538, 5U PGR 581 conlesiada en un teming
N superior 3 15 dias havlles, sl 52 ralaciona con SUS G306 PEFEONIES 2N UN 1MTING N0 SUPENior 3 10 M35 hablies. L2 IMTAMOS 3 Consuar |3 Ley 1480 de 2011, Decratn 735 de 2013 y a 13 paging da 13 SIC wan._sle.gov.co

FIRMA

Recibo y acepto conformidad Mombre: Documento |dentidad




4.

PRIMER DERECHO DE PETICION PRESENTADO - 13 DE MAYO 2021

Santiago de Cali 13 de mayo de 2021

Sefiores
CARROFACIL DE COLOMBIA 5.A.S — GRUPO AUTOFACIL

CALI

ASUNTO: DERECHO DE PETICION = SOLICITUD ALIVIO FINANCIERO

Yo CARLOS ENRIQUE GAITAN GARCIA identificado con cedula de ciudadania No. 79.891.347 de Bogota y
domiciliado en la ciudad de CALI en la direccidn Av2n No. 75H NORTE 35 TORRE D APTO 404, en ejercicio del
derecho de peticion que consagra el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, me dirijo a ustedes

con fundamento en los siguientes hechos:

1.

En la actualidad tengo un crédito con ustedes el cual fue aprobado y desembolsado el afio 2020, el
cual fue tomado para la compra del vehiculo SUZUKI ALTO placa JPL- 441.

Al momento de la solicitud del crédito, mis ingresos en la compafiia en la cual laboro eran mucho
mas altos ya que estaban conformados, por COMISIONES, RODAMIENTO, y BENFICIOS Extralegales.

Lastimosamente por temas de la EMERGENCIA SANITARIA que vive el pais, la empresa para la cual
trabajo nos disminuyd los ingresos quitdndonos las COMISIONES, RODAMIENTOS vy los BENEFICIOS
EXTRALEGALES, soportado por el decreto presidencial, y basicamente por las disminuciones en las
ventas en la compafiia.

Esta decision afecta significativamente mis ingresos, teniendo en cuenta que mi promedio de
ingresos adicionales era de 2.000.000 aproximadamente, afectado la economia familiar.

Durante los dltimos meses he tratado de cubrir todas mis obligaciones, incluyendo la de CARRO
FACIL, pero lastimosamente he quedado mal.

El pasado 12 de mayo del presente afio, recibi una llamada del Sr. Danny Meneses, en la que me
manifiesto que debia cancelar la suma de 3.255.000, o que, sino “De lo contrario se iniciaria proceso
juridico para realizar la inmovilizacién del vehiculo, frente a esta situacidn le pregunto al Sr Meneses
que alternativas de pago tengo y su respuesta fue:

“Dejar al dia el crédito hasta el mes de mayo por valor de $3.255.000"

“Hacer entrega voluntaria del vehiculo”

“Que usted realice la venta del vehiculo y con el dinero cancele la totalidad del crédito”
Inmediatamente respondi, que esos no son alternativas de normalizacion, que las alternativas de
normalizacion que ofrece una entidad son la REESTRUCTURACION, REFINANCIACION, PERIODOS DE
GRACIA, ETC.

Procedi a solicitarle al Sr. Meneses, que teniendo en cuenta la situacién que afecto mi flujo de caja
(disminucion de ingresos), y ofreciendo un abono de 1.000.000 de pesos, a finales del mes de mayo,
se me realizara una reestructuracion, refinanciacién, o se me otorgue un periodo de gracia.

El sr. Meneses, me informa que no es posible que, por lo reciente de mi crédito, y que encaso de no
pagar la suma antes mencionada se procede a realizar el “PROCESO JURIDICO” para inmovilizar el
vehiculo.




PRETENCIONES

s  Solicito muy respetuosamente y teniendo en cuenta la emergencia econdmica decretada por el Gobierno,

la disminucidn de mis ingresos y mi voluntad de pago se me otorgue:

1. reestructuracion de mi crédito en el que pueda pagar una cuota mas baja, ampliando el plazo.
Debido a que mi flujo de caja ha disminuido. o

2. se me reciba el abono de 1.000.000 a Capital, y se me otorgue un periodo de gracia de 3 meses
contados a partir del mes de junio, teniendo como justificacion que la empresa considera activar
los beneficios (comisiones, rodamiento, y beneficios extra) a partir del mes de julio del presente
ano.

3. Miintencién es poder pagarles, y estar al dia con las obligaciones que contraje con ustedes,

De antemano agradezco su valiosa colaboracidn y atencidon y quedo atento a su respuesta

Por favor enviar respuesta a este derecho de peticidn a la direccidn y o correo electrénico que aparece al pie
de mi firma

CARLOS ENRIQUE GAITAN GARCIA

79.891.347 de Bogota

Conjunto Residencial Gualanday Av2n No. 75H NORTE 35 TORRE D APTO 404 Cali — Valle del cauca
Teléfono 3168778969

cgaitan13@hotmail.com




5. RESPUESTA CARROFACIL 24 MAYO DE 2021

1“ carrofacil

Bcarrofacilcolombia

Santiago de Cali, 24 de mayo de 2021

SENOR:
CARLOS ENRIQUE GAITAN GARCIA

cgaitan13@hotmail.com
E. S. M.

REFERENCIA: Respuesta Derecho de Peticion.

Por medio del presente y conforme a los pardmetros de la Ley 1755 del 2015, por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Pelitica y se sustituye un titulo de la Ley 1437 de 2011,
se procede a emitir pronunciamiento referente al derecho de peticion, allegado via
correo electronico a la sociedad CARROFACIL DE COLOMEBIA S$.A.S., el dia 13
de mayo de 2021, en los siguientes términos:

CONSIDERACIONES PREVIAS

PRIMERO: La sociedad CARROFACIL DE COLOMBIA S.A.S., previo a solicitud,
analisis, estudio de crédito y aprobacién, el dia 04 de septiembre de 2020 otorgo y
desembolsé a favor del sefior CARLOS ENRIQUE GAITAN GARCIA, Crédito No.
ZC111373 por la suma de $26.777.000,00 pesos, para la compra de vehiculo.

En las condiciones del crédito, que constan en la carta de aprobacién suscrita por
el peticionario, se establecio lo referente a:

e Plazo: 72 meses.

¢ Tasa interés: 1.69% nominal mensual variable.

e Cuota mensual: 71 cuotas de $766.630,00 pesos y UNA ultima por el saldo
al vencimiento. No incluye el valor de |la poliza todo riesgo.

La fecha de pago para cancelar la primera cuota de la obligacion se asigna
automaticamente a los 30 dias siguientes al desembolso del crédito, por lo que la
fecha de pago de las cuotas mensuales se configura en primera medida, para el
caso concreto, el dia 04 de cada mes.

SEGUNDO: La amortizaciéon es el proceso mediante el cual se distribuyen
gradualmente los costos de una deuda por medio de pagos periddicos, es decir, es




,‘ currOfé'Cil 4 608-6212

@carrofacilcalombia

el proceso mediante el cual se extingue gradualmente una deuda por medic de una
serie de pagos periddicos al acreedor. Los pagos o cuotas serviran para pagar los
intereses de un crédito y reducir el importe de la deuda. Cada pago incluye el interés
sobre la deuda pendiente y un pago parcial sobre el capital de aquélla. En pocas
palabras, el sistema de amortizacidén es un programa de pagos gque esta disefado
para liquidar un crédito.

En caso de presentarse mora en el pago de las cuotas periodicas, éstos se
liquidaran en forma simple sobre la porcion de capital de las cuotas en mora, por el
tiempo de la misma, a la tasa establecida por la Superintendencia Financiera de
Colombia. La porcion de capital de cada cuota sera la correspondiente a la cuota o
cuotas predeterminadas vencidas consignadas en la proyeccion de pagos vigente
para cada periodo en mora.

TERCEROQO: Entre las condiciones del crédito, se establece en la carta de
bienvenida, lo referente a la forma de aplicacién de los pagos, donde se encuentra
dispuesto en el numeral 8, lo siguiente:

“6. El valor de las cuotas canceladas, seran aplicadas en el siguiente orden:
cargos fijos como seguro de vida y monitoreo GPS (en caso de que lo tenga
instalado), intereses vencidos (moratorios y corrientes) y capital.”

Ilgualmente, establece el numeral 8 del citado documento que:

“Recuerde pagar sus cuotas en la fecha pactada, si realiza sus pagos en dias
posteriores, comenzaran a causarse intereses a diario sobre el capital
adeudado y moratorios sobre el capital vencido.”

Conforme al plan de amortizacion del Crédito No. ZC111373, al mes de mayo de
2021, la obligacién crediticia se encuentra en la cuota numero ocho (8), razén por
la cual, deberia contar con dicho numero de cuctas canceladas y aplicadas, pero a
la fecha presenta las siguientes:

s Pago por la suma de $766.629,53 el dia 13 de Octubre de 2020.
s Pago por la suma de $769.632,75 el dia 17 de Noviembre de 2020.
¢ Pago por la suma de $768.000,00 el dia 26 de Enero de 2021.
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@carrofacilcolombia

CUARTO: El dia 08 de febrero de 2021, el sefior CARLOS ENRIQUE GAITAN
GARCIA solicitd nuevo arregle en las condiciones del Crédito No. ZC111373,
consistente en: “cambio de fecha de pago para los dias 26 de cada mes, se difiere
el saldo vencido a las cuotas futuras en aras de normalizar la cuenta”,
argumentando la peticin en el hecho de que ha presentado dificultades
economicas. Igualmente, manifiesta en la referida solicitud, que tiene pleno
conocimiento de las caracteristicas y que el valor por la suma de $548.180,82 pesos
sera cancelado en la dltima cuota del plan de pagos.

CARROFACIL DE COLOMBIA S.A.S. en respuesta a la solicitud elevada por €l
peticionario, accedid a ella de forma positiva.

QUINTO: La Superintendencia Financiera de Colombia, en ejercicio de las
facultades legales, en especial las conferidas en el literal a) del numeral 3) del
articulo 326 del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero y en los numerales 4°, 5°
y 6° del articulo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, mediante Circular Externa
07 de fecha 17 de Marzo de 2020, impartid las instrucciones prudenciales y
transitorias para mitigar los efectos derivados de la coyuntura de los mercados
financieros y la situacién de emergencia sanitaria declarada por el Gobierno
Nacional mediante Resolucién No. 385 de fecha 12 de marzo de 2020, en los
deudores del sistema financiero, determinando que las entidades vigiladas podran
establecer de manera segmentada y dando prioridad a los sectores més vulnerables
frente a la emergencia sanitaria derivada del coronavirus, nuevas condiciones
transitorias para sus créditos. Los cambios a las condiciones iniciales los créditos
pueden contemplar periodos de gracia de acuerdo con el anélisis de cada entidad,
es decir, el establecimiento de crédito tiene la potestad para determinar a qué
deudores o segmentos ofrece las medidas previstas en la referida circular externa.

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA PETICION

Conforme a lo expuesto en el acapite de consideraciones previas, se procede a dar
respuesta a la peticién allegada por el sefior CARLOS ENRIQUE GAITAN GARCIA,
razon por la cual, se hace el respectivo pronunciamiento.

Solicita el peticionario la reestructuracion del crédito en el que pueda pagar una
cuota mas baja, ampliando el plazo o se le reciba un abono de $1.000.000,00 de
pesos a capital, y se le otorgue un periodo de gracia de tres meses contados a partir
del mes de junio de 2021.
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Antes de proceder a la resolucién de la peticion elevada por el sefior CARLOS
ENRIQUE GAITAN GARCIA, es relevante precisar que cada establecimiento de
crédito tiene la potestad para determinar a qué deudores o segmentos ofrece las
medidas previstas en la Circular Externa 07 de fecha 17 de marzo de 2020
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como también, para
determinar que deudores y obligaciones crediticias son susceptibles de
reestructuracion.

Una vez efectuado el respectivo estudio al presente caso y al comportamiento de
pago de la obligacién crediticia No. ZC111373, se observa que es un crédito
desembolsado recientemente y gue el mismo no ha tenide un buen habito de pago
por parte del deuder, razén por la cual, no es viable acceder de forma positiva a las
pretensiones elevadas en el escrito petitorio.

En aras de llegar a un acuerdo de pago, la sociedad CARROFACIL DE COLOMEIA
S.A.S. le ofrece la alternativa de normalizacion de la deuda consistente en efectuar
un pago minimo por la suma de $2.500.000,00 pesos al dia 26 de Mayo de 2021,
valor con el cual se cubren los conceptos correspondientes a cargos fijos como
seguro de vida y monitoreo GPS (en casc que lo tenga instalado), intereses
vencidos (moratorios y corrientes) y el valor a capital pendiente de pago, seria
distribuide en las cuotas futuras del crédito, lo que conllevaria a un incremento en
la cuota mensual de la obligacién.

Esperamos haber resuelto las solicitudes e inquietudes en torno a los puntos objeto
de la peticién allegada, y que la informacién suministrada sea de utilidad.

Le recordamos que nuestra entidad siempre estard atenta a cualquier solicitud
adicional e inquietud que pueda presentar.

Atentamente,

COMITE LEGAL Y DE CARTERA
CARROFACIL DE COLOMBIA S.A.S.




ACTA DE ENTREGA DE VEHICULO

28 DE SEPTIEMBRE 2021

p -
‘A‘ ca I"I"Ofé CII FCB 73-02 COL CONTRATO DE DEPOSITO DE VEHICULO v 03
INVENTARIO
Negocio: Fecha de Recibido:
S N ERA S R LY
Nombre del Cliente: Cédula:
Telefono : Lugar de Entrega:
DT /T EZWE&CRIRCIDN‘DIWEH[C_
Placa: Marca: Linea: Tipo: Clase:
Modelo: Colorii= = woSun
—
Publico: Particular:
Re(u;ar Malo Rayado Go;pcado Golpeado y rayado Roto Usado Ray6n Leve
3 Mmmpmﬂm
PARTE EXTERIOR Cant Estado r PARTE INTERIOR Cant Estado PARTE MOTOR Cant Estado
Vidrio Panord C Barra de Camblos 7; |Uantas REF pZ4
Bomper Delantero lzquierdo % Freno de Mano ;A Manijas de Puertas 2
[Bomper Delantero Centro [Cabeceros 7 Cocuyos Laterales F 4
W)mper Delantero Derecho 2 Cinturones Seguridad ﬁ ena R
Exploradoras Cojineri /3 Emblemas pZ4
Capd Y. Vidrios Eléctricos Bateria 75
f; [ Derecho /. Controles Calefaccién Pito
Puerta Delantera Derecha 72 Control de Luces /5 Umpiabrisas
| f Trasero Derecho £ A Ampiificador
laomper Trasero Derecho A Luz Interna 73 Pantaila DVD
Bomper Trasero Centro 2 Frontal de Radio J7i Spoier | | bcuadona |
|Bomper Trasero lzquierdo [Manijas Internas R Liaves vehiculo
Pleno Panordmico Trasero |Pariantes Cocuyos Laterales
Baul o Puerta Trasera 72 [Radio Uanta Repuesto
f Trasero lzqulerd: 2 Retrovisor 7% Gato | [Zorma| |
Puerta Trasera lzquierda Tapasol Herramienta
Puerta Delantera lzquierda it Tapetes I Crucera | [ Paianca] |
Guardafangos Delantero lzquierdol i3 Timén 75 Fiuipo de Carretera
Persiana 7 Radio Teléfono Extintor | | Palenca] |
Rineslujo ____ Normal v/ |Taximetro
S 1N Casueu UE FUDECUUN, | EINEUVN VU FAUFIC ANV Ust ifl libre y espontd quowymma.daﬂymtm‘ con lacecdulace
&5dihia tal como aparece al pie de mi corresp 1ifma quien parITOT BTETTOSTRTp e el DEPOSITANTE y RODOLFU FRANCISCO LAZO ROQUE
mayor de edad identificado con cedula de extranjeria 4778888 domiciiado en la cludad de Bogotd DC, en calidad de ap do general de la F iera CARROFACIL DE COLOMSIA
SAS con NIT 900571482-0 y quien para los efectos del p d se DEPOSITARIO que se regird por las prescripciones contenicas en kos aciculos 1170 al 1191
del Cédiao de Comercio.
ANTECEDENTES: El vehiculo fue traldo al domiciio de CARROFACIL DE COLOMBIA SAS por: a) Voluntariamente por
quien figura como para efectos de que el ACREEDOR PRENDARIO realice los tramites de Venta con & fin de amorszar ia Ceuca
b) Orden Judicial dada por el Juzgado de la ciudad de mediante oficio del dia en virtudt
o 018 Of0eN 56 NACe NECesaNno 0ar CUSTORTIArITTOMOLOf Para 10 QUETSTIECESIMU TITTOMTAIO 00 UEFUS! | BN BrFUSEEDTON, | ENSUTTT U PRUF TR Do somrror. Jus
ice el debido y del bien, como también se garantice el pago por los servicios de custodia y cuidado a CARROFACIL DE COLOMSIA.

La entrega del bien queda sujeta a condicidn expresa: una vez el DEPOSITANTE radique los oficios de entrega dados por ol respectivo jue y pague Ios $asios que se legasen a
determinar conforme a las tarifas dadas por el DEPOSITO y CARROFACIL DE COLOMBIA SAS, las que se ponen de presenta al DEPOSITANTE
PRIMERA: OBJETO. En virtud del presente contrato el DEPOSITANTE entrega la tenencia al DEPOSITARIO para su guarda y custodia, los bienes que a continuacidn se descriden en ¢
inventario que es parte integral de este contrato.
SEGUNDA: DURACION DEL DEPOSITO. La duracién del presente contrato serd una vez que EL DEPOSITANTE radique los oficios de entrega dados POr &l TeSPECvO juel y cancele b
gastos que se lleg: a f a las tarifas dadas por CARROFACIL DE COLOMBIA. De igual forma la i4n de este se cuando ol ACREEDOR
PRENDARIO realice la venta efectiva del vehiculo a un tercero para efectos de la DACION EN PAGO TOTAL o PARCIAL, para cuyo fin ol DEPOSITANTE se obiga a firmar las

y poderes para la venta, registro ante las i P y gnacién de dinero a favor del ACREEDOR PRENDARIO.  Soio hasta que se cumps
Arhas eondicionas nodeh soloitar la rastit icidn da lna hianas Avantn nov sl c1ial aa antianda e sa da nor " ~
TERCERA: REMUNERACION. como contraprestacién por sus servicios el DEPOSITARIO tendra derecho a recibir los vakores que se kquiden conforme a las tanfas Que pOr custodia y
cuidado se fijan por CARROFACIL DE COLOMBIA SAS, tarifas que funcionan bajo el régimen de ibertad vigilada, estadlecido en el Decreto Distrital 423 de 1995 y del Decretd Nasonal

2876 de 1984, durante el término de del y que ser en las que ol DEPOSITARIO determine en ol moaments de fa Iqudandn
CUARTA: ESTADO DE LOS BIENES, Las partes declaran que o3 bienes que se entregan en vidud del p se on de consernvacidn y ©
[l dada las en el i g

QUINTA: OBLIGACIONES. EI DEPOSITANTE se oblga a presentar Ios oficios de entrega dados por el juez respectivo para la entrega y canceiar 08 Jasios por ol cepdsita E1
DEPOSITARIO se obiga af cuidado y custodia de los bienes dados en depdsito y deberd restituinos en el MISMO 83tadd an que se detalan en ol inventand

SEXTA: DERECHO DE RETENCION. Conforme al Articulo 3939 del Codigo Civil ef automotor e prenda de garantia para el pago de las obIgasiones dadat en site TONtratd v ol DEPOSITANTE avtoraa ol
deracho de retencién del mi TARIO. D S

SEPTIMA: CESION DEL €O

310 8 un tercero




Observaciones

Indique el tipo de dafio con estos simbolos:

GOLPES O CAMANANCE: O RAYONES:

Datos de ¢ Qw n entréga el vehiculo

Firma: ( ’ U (/,

Nombre: l% c. 60(1 ’\q::,

cc: razi,fgc) (34

Fecha de Recibido:

Datos de de quien recibe el vehiculo

Nombre: 7%”1 L7 4’//.

X

Huella

FALTANTE F OXIDO O ROTURA: &




LIQUIDACION VENTA DE VEHICULO

11 DE FEBRERO 2022

&

Fecha de expedicién: 11/02/2022
Cliente:

CARLOS ENRIQUE GAITAN GARCIA
C.C79.891.347

Negocio: ZC111373
Placa: JPL441

LIQUIDACION VENTA DE VEHICULO

4 604-6212

@carrofacilcolombia

Deuda total antes de venta de vehiculo | $ 29.551.974
Avalluo comercial de vehiculo $ 21.040.000
Valor venta de vehiculo 22.500.000

Gastos por venta de vehiculo

Pago de impuestos de vehiculo $420.000
Pago de multas de transito $

Pago de traspaso de vehiculo $ 625.000
Pago de avalio comercial $103.160
Pago de tramites para traspaso $ 625.000
Pago SOAT $1.410.178.29
Gastos legales $

Total

$ 3.183.338.29

Imputacién a la obligacion

Saldo para imputar a obligacién

$19.316.661.71

Saldo a capital antes de condonacion

$ 10.235.312.29

Condonacioén

$0

Saldo a capital

$7.919.312.23

Saldo de la deuda al dia 11/02/2022

Capital $7.919.312.23
Intereses Corrientes condonados $ 657428.76
Intereses moratorios condonados $0

Seguro de vida condonado $166.017.4

Total

$ 8.742.758.39




" 4 608-6212

@carrofacilcalambia

Por favor efectuar la cancelacion en la entidad financiera Bancolombia S.A, formato
consignacién, recaudos, convenio # 49508, o Cuenta Corriente # 03191065068 o
en la entidad financiera Banco de Bogoté, cuenta Corriente # 299087205.

Con el fin de agilizar el tramite de aplicacidén del pago, le recomendamos realizar el
pago antes de las 04:00 p.m.

Si la cancelacién se realiza en cheque se aplicara el pago en el momento en que
este haga canje.

Cordialmente:

f; carrofacil

Carrofacil de Colombia S.A.S
Nit: 900.571.482-0

DOCUMENTO NO VALIDO COMO COMPROBANTE DE PAGO




SEGUNDO DERECHO DE PETICION ENVIADO EL 17 DE FEBRERO DE 2022

SIN RESPUESTA POR PARTE DE CARROFACIL

Guadalajara de Buga 17 de febrero de 2022

Sefiores
CARROFACIL
Ciudad

Asunto: DERECHO DE PETICION

Yo CARLOS ENRIQUE GAITAN GARCIA identificado con cedula de ciudadania No. 79.891.347 de
Bogota y domiciliado en la ciudad de CALl en la direccién Av2n No. 75H NORTE 35 TORRE D APTO
404, en ejercicio del derecho de peticion que consagra el articulo 23 de la Constitucién Politica

de Colombia me dirijo a ustedes con fundamento en los siguientes hechos:

1. El pasado 28 de septiembre de 2021, bajo presion y constrefiimiento por parte
del Sr. Jhon Guayara, funcionario de cartera de CARROFACIL me vi forzado contra
mi voluntad a entregar el vehiculo de placas JPL 441. SUZUKI ALTO 800 MODELO
2020.

2. Enestaentrega el funcionario que recihié el vehiculo FABIAN BERNAL, ASEGURO
que un término no mayor de 30 dias, se venderia el vehiculo y que se me
entregaria mi correspondiente paz y salvo por concepto de la deuda.

3. EL 3 noviembre me comunique con por el WhatsApp corporativo 3167443371
preguntando por mi paz y salvo donde me informaron que adn estaba en tramite
la venta del vehiculo y que hasta que se cerrara el mes podra contar con este
documento.

4. Luego de haber transcurrido 5 meses, de la entrega del vehiculo y sin ninguna
respuesta por parte CARROFACIL nuevamente me comunique con por el
WhatsApp corporativo 3167443371 solicitando mi paz y salvo, donde el
funcionario que me atiende por el whatsapp, me informa que va hacer la gestion
y que en el trascurso de la tarde me enviaria un correo por parte del area
encargada. Dicho correo fue enviado por ustedes el viernes, 11 de febrero de 2022
5:57 p. m, por el sefior Fabian Andres Bernal Martinez.

En este correo me invian no un PAZ Y SALVO sino un estado de deuda, con los
siguientes datos:




LIQUIDACION VENTA DE VEHICULO

Deuda total antes de venta de vehiculo | § 26.551.974
Avaluo comercial de vehiculo $21.040.000
Valor venta de vehiculo 22,500,000

Gastos por venta de vehiculo

Pago de impuestos de vehiculo $420.000
Pago de multas de transito 3

Pago de traspaso de vehiculo $ 625.000
Pago de avallio comercial $103.160
Pago de tramites para traspaso $ 625.000
Pago SOAT $1.410.178.29
Gastos legales 3

Total $ 3.183.338.29

Imputacion a la obligacion

Saldo para imputar a obligacion

$19.316.661.71

Saldo a capital antes de condonacion

5 10.235.312.29

Condonacion

$0

Saldo a capital

$7.919.312.23

Saldo de la deuda al dia 11/02/2022

Capital §$7.919.312.23
Intereses Corrientes condonados $ 657428.76
Intereses moratorios condonados §0

Seguro de vida condonado $166.017.4

Total $ 8.742.758.39

En ejercicio del derecho de peticiéon que consagra el articulo 22 de la Constitucién Politica de
Colombia solcito

1. Copia de la factura de venta del vehiculo de placas JPL 441. SUZUKI alto 800 modelo
2020.

2. Con base en que criterios Técnicos, se determind el precio de venta de un vehiculo que
seglin FASECOLDA el precio de mercado asciende a $27.800.000 y NO A $22.500.000
como figura en el estado de cuenta.

3. Enel momento que adquiri el vehiculo como comprado, me fueron cobrados los gastos
de traspaso, impuestos, e incluso gastos de tramites. Dicho esto, es el comprador a
quien le cargan estos gastos, por este motivo solicito copia (factura legal) de los gastos
que el comprador del VEHICULO DE PLACAS JPL 441. SUZUKI ALTO 800 MODELO 2020
asumio y los criterios técnicos para la liquidacion.

4. Unmes antes a la entrega del vehiculo le compré y renové el SOAT VEHICULO DE PLACAS
JPL 441, SUZUKI ALTO 800 MODELO 2020 el cual cuenta con una vigencia de un afo, por
un valor aproximado de 5400.000. Solicito factura de venta del SOAT que de acuerdo
con el estado de deuda adquirieron por valor de $1.410.178,29

Teniendo en cuenta las solicitudes y observaciones anteriores, solicito la aclaracidn,
reajustes del estado de cuenta y se me emita mi paz y salvo respectivo




SOAT 27 DE

AGOSTO 2021

seqguros
@ mundial’

tu compania siempre

mu(unm VIGENCIA
Afic me ‘ Ao imesi nAsu per wes | Dl
2021 8 2‘( 2021 8 RS 2022 8 29
L DEL
No. DE POLIZA. PLACA No, cu:lnlml:aw SERVICIO CIUNDRAJE/VATIOS MODILO
81741891 - AUTOMOVILES
601440172 JPL441 FAMILIARES PARTICULAR 796 ‘ 2020
PASAJEROS | MARCA ‘ SUZUKI CARROCERIA
8 |um,,| ALTOS00 HATCH BACK
Mo, MOTOR Mo, CHASTS ¢ No. SERIS Mo, VY CAPACINAD TOM
FBDN6256179 MA3FB32S2L0F03828 MA3FB32S2L.0F03828 ' 0,00
APELLIDOS Y NOMBRES DEL TOMADOR TELEFONO DEL TOMADOR ::0," TOMADOR
OMADOR DEL TOMADOR
GAITAN GARCIA CARLOS ENRIQUE | 3168778969 cc 79891347 CALI
€ODICO DE ASEGURADORA €OD. SUCURSAL EXPEDIDORA CLAVE PRODUCTOR No. FORMULARIO CIUDAD EXPEDICION
1317 82 80000441 81741891 76001
TARIPA PRIMA SOAT CONTRIBUCION FOSYGA TASA RUNT ANPARGSE POR NICTINA RASTA
51 | $218.000 $109.000 $1.800 B s e s 800 SALARIOS
A Es B. INCAPACIDAD PERMANENTE | 180 MlNlMos
LEGALES
s 328.800 C. MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS | 750 DIARIOS
0 ﬂ/ ¥ MOVILIZACION DE VICTINAS | 10 VIGENTES
FIRMA AUTORIZADA
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Avaluo fasecolda

8 fasecolda.com/guia-de-valores/

u.. [E) Bombayumbo ] Microsoft Power 81 g8 GESTION CRMHOY @& Productividad Ofici.. @@ PRODUCTIVIDAD2.. BB JRC_TABLERO_COM.. RS

Busqueda basica =~ Busqueda avanzada Busqueda por codigo

Cadigo

SUZUKI ALTO [2] [FL] s

Codigo Ho

STD MT 800CC AA 2AB ABS 08801047

Usado, 2020
Automovil

Liviano pasajeros,
Hatchback

SUZUKI
ALTO [2] [FL]

STD

MT 800CC AA 2AB ABS

RELACION DE DIFERENCIAS

Datos suministrados por Datos soportados -y Observacion - Justificacién
CARROFACIL validados
Sald o del $29.551.974 CREDITO $26.777.000 Diferencia, no se 2774.97 4
crédito segun INIC 1A L tuvo en cuenta las
Liquidacion de cuotas y valores
Ven ta pagados a la

obligacién

Cuota Segun $766 .6 30 Cuota $645.738 .22 Se presenta una $120.891.78
CARROFACIL Calculada con diferencia DE $120.891
con tas a tasa del 169% en e valor de la cuo ta.
1.6 9% Lo que significa que la

tasa real es del 2.29 %

estando por encima de

la de la tasa de Usura

perm itida por la

Superfinanciera para la

fecha que corresponde

a 204%

Valor del $21.040.000 Avalio $31.400.000 Se presenta un $10.360.000

Avalio Comercial diferencia de




com ercial segln 10.360.000, con un solo
realizad o por FASECOLDA afio de la compra

CARROFACIL

Valor de la 22.500.000 Valo r de 30.800.000 Subvalorado el precio $8.300.000
venta seg U n Vehiculo en de venta por parte de
CARROFACIL plataform as CARROFACIL

modelo 2020

Gastos por la $1.410.178.29 El SOAT fue 328.8000 EL SOAT fue adquirido 1410.178.29
venta de - un mes ante s a la
adquirid o un
Vehiculo entreg a del Vehiculo ,
mes antes a la
SOAT entreg a del no es claro e valor que

cobra CARROFACIL si

Vehiculé
esta vigente e SOAT
Gastos por la $625.000 Liguidacién $154 .400+RE Se presenta una $245 .6 00
venta de realizad a con TENCION diferencia de 245 .6 00
Vehiculo los datos de la (1% SOBRE adicionalm en te los
TRASPASO SECRETARIA EL AVA LU O gasto s de traspaso y
DE MOVILID AD COMERCIAL) tramites los asumen en
TOTAL partes iguales ambas
=379.400 partes sign ificaria que
la diferencia es mayor
Pag o de $625.000 No se cuenta 0 625.00 0
tram ite s para con la
traspaso infform acion de
que

corresponde

este valor

NOTIFICACIONES

A continuacién, relaciono los datos respectivos para las debidas notificaciones:

Direccién fisica: Carrera 96 No. 53-172 L-501 Valle del Lili — Cali

Direcciéon electrénica: cgaitanl3@ hotmail.com

Telé fono fijo y celular: 3168778969

Agradezco su atenci6én y oportuna respuesta:

tamente,

y firma accionante

79.891.347 de Bogota



