Bogota D.C agosto de 2022

Sefior(a)
JUEZ DE TUTELA (REPARTO)
E.S.D.

ASUNTO: ACCION DE TUTELA PARA. PROTEGER EL DERECHO
FUNDAMENTAL DE PETICION.

ACCIONANTE: STEVEN ALFREDO BORDA DUITAMA
ACCIONADO: REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION vy EL
DEPARTAMENTO-JURIDICO (REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION)

STEVEN ALFREDO BORDA DUITAMA mayor de edad y domiciliado en la ¢ciudad
de Bogota identificada con Cedula de Ciudadania No. 80.122.236 de Bogota D.C.,
actuando en nombre propio, me permito presentar ante su despacho Accidn de
Tutela en contra de la REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION y EL
DEPARTAMENTO JURIDICO (REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION),
con el objeto de que se protejan los derechos constitucionales fundamentales que
a continuacion-enuncio y los cuales se fundamentan en los siguientes hechos:

HECHOS:

. Que, el 13 de abril del afio 2022, solicite ante.la Registraduria General de la Nacidn
la expedicién de la cedula digital, esto con el fin de obtener este documento como
ciudadano colombiano y realice un pago por valor de Cincuenta y Cinco Mil
Setecientos Cincuenta Pesos M/cte. ($55.750). '

. Que, el dia 19-de abril del afio 2022, me dirigi a realizar el tramite presencialmente
en la sede de la Candelaria de la Registraduria General de la Nacién y me
manifestaron que no podia realizar dicho tramite, esto debido a que existen dos
registros civiles de nacimiento y ambos se encuentran activos segin la informacion
gue reposa én el archivo de la Registraduria General de ta Nacion.

. Debido a lo anterior, me indicaron que debia radicar un derecho de peticion. &l
departamento juridico de la Registraduria General de la Nacion, solicitando la
anulacién del registro civil dé hacimiento No. 20048020 que se encuentra en la
Notaria Quinta del Circulo de Bogota D.C.

. Por esta razén, me informaron que debia remitir peticion formal al correo
j'uridica_-dnrc@‘regjstradu_ria.gov.co,. con copia a rrozor@registraduria,gov.co 'y
rrozar@registraduria.gov.co.
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5. Que, el dia 20 de abril del afioc 2022, procedi a remitir y presentar la siguiente
pelicién dirigida. a la REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION y EL
DEPARTAMENTO JURIDICO (REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION),
asi:

“Buenas Tardes,

Me comunico con ustedes por medio de este correo para solicitar la anulacién de
uno de los dos registros civiles que tengo actualmente .activos registrados en la
notaria & de Bogota, ya que por esta razon no he podido tramitar el duplicado de mi
cédula.

La situacién es la siguiente:

Mi registro inicial y verdadero es: 12479263, en este aparezco como hijo de mi
mama: Luz Myriam Borda Duitama y con una nota para que fos apelfidos mios
queden iguales a los de ella. Este registro es el que solicito quede valido, ya que el
otro.regisiro se tramito-por la siguiente razén:

El otro registro civil para-invalidar es: 20049020, este registro se procesd con [0s
nombres de mis abuelos (fallecidos ambos), ya que se queria hacer unos tramites
de unos-documentos en ese tiempo. Fue la explicacion que me dio mi mama. Por lo
cual solicito de su colaboracion para que este registro quede anulado y pueda hacer
el tramite de mi cédula con el. registro civil original: 12479263

Adjunto pdf de cada registro civil.
Cordialmente,

STEVEN ALFREDO BORDA DUITAMA
C.C: 80.122.236 Bta”.

6. Que la peticién antes referida, fue enviada desde mi correo personal
stebor1128@gmail.com, a la REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION y EL
DEPARTAMENTO JURIDICO (REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION}),
al correo -electrénico  juridica dnrc@reglstraduria gov.co, c©on copia a
_rrozor@registraduria.gov.co y rrozar@registraduria.gov.co.

7. Que, el dia 10 de mayo de 2022, la REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION
y EL. DEPARTAMENTO JURIDICO (REGISTRADURIA GENERAL DE LA
NACION), a través del correo juridica_dnrc@registraduria.gov.co, envié a mi
correo personal respuesta parcial indicando lo siguiente: “SU_SOLICITUD SE
ENCUENTRA EN TRAMITE CON EL RADICADO 75049.
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8. Que la REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION y EL DEPARTAMENTO
JURIDICO (REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION), a lafecha no ha dado
respuesta de fondo a lo solicitado, vulnerando de manera directa lo establecido en
el articulo 23 de la constitucion nacional y el numeral segundo del articulo 14 de la
ley 1755 de 2015.

DERECHOS VULNERADOS:

Derecho fundamental de peticidn consagrado-en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia de 1991 yley 1755 de 2015.

JURISPRUDENCIA APLICABLE AL CASO EN CONCRETO:

Sentencia T-167/16

Accidn de tutela presentada por Guillermo Leén Alvarez Isaza contra el Fondo
Nacional de Vivienda, el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medelilin, el
Ministerio de Vivienda y el Departamento para la Prosperidad Social.

Magistrado Ponente:
ALEJANDROLINARES CANTILLO

El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés
particular o general. Esta Corporacion ha reconocido: que el nicleo esencial
del derecho de peticién se encuentra satisfecho una vez se suministra una
respuesta oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta sea
debidamente comunicada. (Negrilla fuera de texto)

Por su parte; la Ley 1755 de 2015, determina que toda actuacion iniciada por
‘cualguier persona ante las autoridades supone el ejercicio del derecho de peficidn,
sin que sea necesario invocado. Por medio de éste se podra solicitar el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad, la definicién de una
situacion juridica y el requerimiento de informacion, entre otras: (art. 13). (Subraya_
fuera de texto)

Ademas, sefala que el término para resolver las diferentes modalidades de peticidn
es de 15 dias siguientes a su recepcion, a menos que se trate de una solicitud de
documentos e informacién término de 10 dias- siguientes a la recepcion o _de
consulta a autoridades sobre materias a su cargo 30 dias. De no ser posible la
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respuestaen los términos fijados, la autoridad debera informar al interesado antes
del vencimiento del término, sefialando los motives dé la demora y dando un plazo
razonable para su respuesia (art. 14). (Negrilla y subraya fuera de texto)

En el mismo. sentido, la jurisprudencia constitucional ha entendido;, de manera
general, que es un-derecho que involucra dos momentos diferentes:

"el de la recepcioén y tramite de la solicitud, el cual implica el debido acceso de la
persona a la administracién para que ésta considere el asunto que se le plantea, y
el de la respuesta, cuyo sentido trasciende el campo de la simple adopcion de
decisiones y se proyecia a la necesidad de llevarlas-al conocimiento del solicitante.”

Por lo tanto, al dar una respuesta, las entidades administrativas deben cumplir con
los requisitos de: (i) oportunidad, (i} resolucion clara, precisa y congruente con
aquello que fue solicitado, (iii} notificacion al interesado de la respuesta a su
solicitud. Se vulhera el derecho de péticién cuando se vence el término sin
respuesta o, cuando oportunamente respondida, no se cumplen los requisitos
antes enunciados -oportunidad, respuesta clara y comunicacién de Ia
.j'-espues'ta a la solicitud-. Lo anterior, no implica la-aceptacién de lo solicitado, ni
tampoco se concreta con una respuesta escrita. (Negrilla fuera de texto).

Sentencia C-405/16
Magistrada Ponente:

GLORIA STELLA ORTIZ DELGADO

El derecho de peticién ha sido histéricamente consagrado en diversos textos
normativos y, segin lo ha reconocido esta Corporacion, es una pieza fundamental
en el engranaje de nuestro Estado Social de Derecho. Este derecho ests
consagrado. expresamerite en el articulo 24 de la Declaracién Americana de los
Derechos vy Derechos del Hombre, el cual indica que “toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las auloridades por mofivos de interés general
o particular y.a obtener pronta resolucion”. Este mismo .enunciado normativo esta
incorporado en el articulo 23 de la Constitucién Colombiana de 1991, en la cual
ademas se indica que el Legislador es quien puede reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Segln abundante jurisprudencia de este Tribunal, el derecho de peticion
es fundamental y tiene aplicaciéon inmediata, sus fitulares pueden ser personas
mayores o menores de edad, nacionales o extranjeros, y a través de éste se puede
acudir-ante las.autoridades publicas o ante particulares. El derecho de peticion tiene
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un cardcter instrumental en tanto a través de éste se busca garantizar la efectividad
de otros derechos constitucionales, como los de informacién, participacion politica,
libertad de expresidn, salud y seguridad social, entre otros.

Asi mismo se ha sefalado que su nicleo ‘esencial reside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestion que se pide, lo cual no necesariamente
implica una respuesta afirmativa a la solicitud. Se entiende que este derecho esta
protegido y garantizade cuando se obtiene una contestacion  oportuna,
de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en conoecimiento del
peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas envuelve.su
vulneracién por parte de la autoridad o del particular.

Frente a particulares se debe concretaral menos una de las siguientes situaciones:
a) la prestacion de un servicio piblico, evento en el cual se equipara al particular
con la administracion plblica; b) cuando se ejerce este derecho como medio para.
proteger un derecho fundamental; y ¢) en caso de que se dirija contra particulares
que no acthian como autoridad, este sera un derecho fundamental solamente
cuando ¢l Legislador lo reglamente.

En cuanto a las formalidades en la presentacion de solicitudes ha de indicarse que
los derechos de peticion pueden interponerse de forma verbal o escrita, limitandose
tinicamente a que la solicitud .sea respetuosa. Por ser pertinente para la resolucion
del presente asunto, esta Sala.ahondaré enlas-exigencias constitucionales y fegales
para la presentacion de solicitudes:

Formalidades para la presentacién de una solicitud en efercicio del derecho
de peticién.

Como se indicd, del texto constitucional solo se desprende un requisito para la
presentacion de solicitudes, que las mismas sean respetuosas. Segun se deduce
de tal exigencia, el ejercicio del derecho de peticion sélo genera obligaciones y
mérece proteccion constitucional si se formulé en esos términos. La sentencia C-
951 de 2014, indico explicitamente:

“Las peticiones deben ser formuladas de manera respetuosa. Asi lo exige el
precepto constitucional, de modo. que su efercicio solo es vélido y merece
proteccion constitucional si el derecho de peticion se formulé en esos
términos.

En la Sentencia T-353 de 2000, la Corte resaité el debido respeto hacia la auforidad,
como un elemento esencial del derecho de peticion, como quiera que de lo
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contrario, “la obligacion constitucional, que estaria ‘a cargo del servidor o
dependencia al cual se dirigio la peticion, no nace a la vida juridica. La falta de tal
caracteristica de la solicitud sustrae el caso de la regla general, que exige oportuna
contestacién, de fondo, sobre lo pedido. En esos términos, si una solicitud
irrespetuosa no es contestada, no se viola el derecho dée peticién”. Por tanto, en
esos eventos Jas autoridades publicas pueden rechazar las peticiones
irrespetuosas, situaciones que son excepcionales y de interpretacion restrictiva,
pties la administracion no puede tachar toda solicitud de irreverente o descortés con
el fin de sustraerse de la obligacion de responder fas peticiones.”

Ahora bien, la presentacion de peticiones fue regulada por el Legislador estatutario
a través de la Ley 1755 de 2015, en Ia que se consagra que toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos
sefialados en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo, en adelante CPACA, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma (L. 1755/15 art. 13).

En ese mismo articulo se indica que toda actuacion que sea iniciada ante las
autoridades implica el ejercicio-del derecho de peticién, sin gue sea necesaria
su expresa invocacién. Se sefala de igual forma que mediante él se podra solicitar:
a} el recongcimiento de un derecho, b) la intervencion de una entidad o funcionario,
c) la resolucién de una situacion juridica, d) la prestacién de un servicio, e)
informacién, f) consulta, examen vy copias de documentos, g) consultas, quejas,
denuncias y reclamos, € h) interponer recursos, entre otras actuaciones.

En concordancia con lo expuesto hasta el momento, “puede afirmarse que el
efercicio del derecho de peticibn no exige formalidades. mas alla de las que
establecen la Constitucion Politica y la Ley”, las cuales pueden sintetizarse asi:

o

Se-requiere una solicitud respetuosa '

b. No es necesaria la invocacion expresa del derecho, ni del articulo 23

constitucional.

¢.. Es, por regla general, un derecho gratuito.
- d. No es necesaria su presentacién a través de abogado, ni de representante
“ legal si se es menor.de edad.

e. Puede serverbal, escrita o a través de cualquier medio idéneo.

f. Se podra exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, siempre y
cuando se respeten los principios constitucionales y esa exigencia esté
debidamente motivada por la administracién publica.
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Sentencia T-487/17. Expediente T-5.929.699.

Conforme lo dispone la jurisprudencia de fa Corte Constitucional y lo ha venido
reiterando, el ejercicio del derecho de peticion en Colombia esté regido por las
siguientes reglas vy elementos: de aplicacion:

1) El de peticién es un derecho fundamental y resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la demacracia participativa. ‘

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacién, la libertad de expresion y la
participacion politica. ' -

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser
opottuna, es decir; debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (i)
la respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser
clara, precisa y congruente. con lo solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento
del peticionario. |

4) La respuesta no implica necesatiamente la gceptacion de lo -solicitado, ni se
concreta necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticidn fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las
autoridades publicas, pero la Constitucidn de 1991 lo extendi6 a las organizaciones
privadas v en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones
formuladas fue el sefialado por el articulo 6 del Cédigo Contencioso Admiinistrative,
que sefalaba un término de quince (15) dias para resolver, y en los casos en que
no pudiere darse la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad publica debia
explicar los motivos de la imposibilidad, sefialando ademds el término en el que
setia dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera.a la administracién de la obligacion
de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. En sentido
concurrente, el silencio. administrativa es prueba de la violacién del derecho de
peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se p!antea el derecho de peticidn
no la exonera del deber de responder.
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9) La presentacidn de una peticién hace surgir en la .entidad, la obligacion de
notificar la respuesta al interesado.

Posteriormente seria expedida la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo.Contencioso Administrativo”, que destiné el
Titulo 11 de la Primera Parte, articulos 13 a 33, al Derecho de Peticién, dividiendo la
materia en tres capitulos referidos a las reglas generales del derecho de peticién
ante autoridades, las reglas especiales del derecho de peticion ante autoridades y
el derecho de peticion ante organizaciones e instituciones privadas,
respectivamente. Este titulo seria declarado inexequible por la Sentencia. C-818 de
2011 por violacion de la reserva de ley estatutaria, oforgandole al Congreso un plazo
de dos afios para la expedicién de la respectiva ley.

Finalmente fue expedida la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative”, una norma de
caracter estatutario, conformada por 33 articulos, sectorizados en fres capitulos,
que establecen la regulacion integral de ese derecho funidamental, cuyo proyecto
fue objeto decontrol previo de constitucionalidad por medio de la Sentencia C-951
de 2014. |

. _PRETENSIONES:

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al sefior(a) Juez disponer'y
ordenar a mi favor lo siguiente:

_1_ Que, se ampare el derecho fundamental a STEVEN ALFREDO BORDA
DUITAMA, contenido en el articulo 23 de la Constitucion Politica.de Colombia y la
ley 1755 de 2015.

_2. Se ordene a la REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION y EL
DEPARTAMENTO JURIDICO (REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION),
que en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas luego de netificado
el fallo, se dé respuesta de fondo, clara, precisa a la solicitud y se proceda arealizar
la cancelacién registro civil de nacimiento No. 20048020 que se encuentra.en la
Notaria Quinta del Circulo de Bogota D.C.

PRUEBAS:

Ruego.al Sefior{a} Juez se sirva tener en cuénta como fundamento de los hechos,
las siguientes pruebas:
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DOCUMENTALES:

1. Copia simple del correo electrénico remitide con la peticion el dia 20 de abril de

2020. :

Copia simple del tramite realizado ante la Registraduria General de la Nacion.

3. Copia simple de la respuesta parcial, remitida por la Registraduria General de la
Nacion.

4, Copia simple de la cedula de ciudadania de Steven Alfredo Borda Duitama. '

g

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Fundamento esta accion de tutela en el articulo 23, 86 de la Constitucion Politica
de 1991, decreto 2591 de. 1991 y decreto 306 de.1992.

JURAMENTO:!:

Dando-cumplimiento al articulo 37, inciso segundo del decreto 2591/91, manifiesto
bajo [a gravedad de juramento que no se ha presentado ninguna otra accién dé
tutela por ios mismos hechos y derechos contra el Ministerio del Trabajo.

NOTIFICACIONES:

ACCIONANTE: La respuesta y tramites a la presente accién de tutela se recibiran
en los correos electronicos: stebor1128@gmail.com

ACCIONADOS: La REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION y EL
DEPARTAMENTO JURIDICO (REGISTRADURIA GENERAL DE LA NACION), a
los. COITens ‘electronicos: jurldica_dnrc@registraduria.gov.co,
rrozor@registraduria.gov.co y rrozar@registraduria.gov.co.

Del sefior{a) Juez,

——e

_ -/"“’?“__""
STEVEN/ALFREDO BORDA DUITAMA
C.C 80.122.236 de Bogota D.C
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Confirmacion de agendamiento de cita para cédula digital

Sefior{a): STEVEN ALFREDO BORDA DUITAMA - Cédula 80122236 - tenemos el gusto de confirmarle
agendamiento de cita para tramite de cédula digital. Debe dirigirse a la Registraduriade La Candelaria - el dia
19/04/2022 alas 10:00:00 AM para realizar el tramite

Direccién Registraduria: La Candelaria - Carrera 7# 17-75 Local 10y 11

Fechade Transacciomn: 13/04/2022 - 01:42:05 PM - CUS: 1411916445

Importante

- La persona agendada es la que recibird el servicio y por endela cita solicitada ne es transferible.
- Debe acercarse a la Registradur{a donde tiene asignada la cita antes de |a hora sefialada.
- La duracidn de su trémite puede durar hasta 30 minutos.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADC CIVIL
CONMUTADOR: (571) 2202880 )
AV CALLE 26 # 51 - 50 - CAN
BOGOTA - COLOMBIA< br/>




- Pago exitoso

NUmero de autorizacion 248202

Miércoles, 13 de abril de 2022, 1:42:54 p. m.

Detalle

VA incluido:

Pago a:

Deébito desde:

Descripcion:

Fecha y hora inicio transaccién
NIT del comercio

Numero de factura

Cadigo Unico de Seguimiento
Direccion IP;

Referencia 1:

Referencia 2:

Referencia 3:

$0

Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional del
Estado Civil

Cuenta de Ahorros *7854
C.C. - Digital

2022-04-13 13:41:52
8999997379
97313982
1411916445
181.61.205.81
181.61.205.81

cC

80122236



% Steven Borda <stebor1128@gmail.com> 20 de abril e 2022, 2204 p. m.

anulacion uno de dos registros civiles activos Drultar

Para: Juridica de Registro Civil <juridica_dnre@registraduria.gov.cos,

Ce: rrozor@registraduria.gov.co, rrozar@reqistraduria.gov.co

Buenas Tardes,

Me comunico con-ustedes por medio de este correa para solicitar la anutacion de une de los dos registros civiles que tengo actualmente
activos reqistradas en la notaria & de bogota, ya que por esta razén no he podido framitar el duplicado de mi cédula.

La situacion es la siguiente:

Mi registro inicial y verdadero es: 12479263, en este aparezco como hijo de mi mama: Luz Migriam m_oam Duitama y con una nata para que los
apeliidos mios queden iguales a los de elia. Este registro es el que solicito quede valido, va que el otro registro se tramito por la siguiente.
tazén:

Ef otro registre civil para invalidar es: 20049020, este registro se proceso con los nombres de mis abuelos (fallecidos ambos), ya que se gueria
hacer unos tramites de unos documentos en ese flempo. Fue |a explicacion que me dic-mi mama. Por lo cual selicito de su colaboracion para
gue este registre quede anulado y pueda hacer el tramite de mi cédula con ef registro civil original: 12479263,

Adjunto pdf de cada registro civil.

VALIDO_RC.124
79263.pdf

20049020.pdf.

Cordialmente,

STEVEN ALFREDQ BORDA DUITAMA
C.C: 80,122,236 Bta.



Juridica de Registro Civil <Juridica_DNRC®registraduria.gov.co»
RE: anulacion uno de dos registros civiles activos

fa

Para; Steven Borda <stebort128@gmail.coms

4

5U SGLICITUD SE ENCUENTRA EN TRAMITE. CON EL RADICADO 75049

De: STEVEN BORDA <stebor1128@gmail.com>
Enviado: lunes, 9 de-mayo de 2022 20:54

Wik mds de Stovan Bos

R B
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