REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL
JUZGADO DIECIOCHO DE FAMILIA DE BOGOTA D.C

ACCION DE TUTELA
No. 1100131100-18-2020-00268-00

Bogota D.C., Veintisiete (27) de julio de dos mil veinte (2020)

Procede el despacho a emitir fallo dentro del presente tramite de accion de tutela interpuesta
por FRANCISCO ANTONIO COLORADO MUNOZ en favor de MARIA ANA DILIA MUNOZ DE
COLORADO en contra de COLPENSIONES.

I.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

ANTECEDENTES

El accionante indicd que, su padre, el sefior LUIS ANTONIO COLORADO fallecié
el 15 de marzo de 2020 y para esa época habia adquirido su pension de vejez,
la cual fue pagada hasta el mes de febrero de este afio por parte de
COLPENSIONES, a través del Banco BBVA.

Sefiald que su padre estuvo casado con su sefiora madre, MARIA ANA DILIA
MUNOZ DE COLORADO, desde el 13 de agosto de 1960, matrimonio celebrado
en la Parroquia de Nuestra Sefiora de la Candelaria del municipio de Viani —
Cundinamarca.

Manifestd que, desde el mes de marzo de 2020, por intermedio de su hermana,
sefiora CLAUDIA PATRICIA COLORADO MUNOZ, se han venido adelantando
gestiones ante COLPENSIONES para el reconocimiento de la pension de
sobreviviente a favor de su progenitora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE
COLORADO, tramite que califico de “tortuoso”, puesto que cada vez le informan
que hace falta un documento o le formulan una nueva observacion.

Afirm6 que la entidad accionada exigié para el tramite enunciado un “certificado
civil de matrimonio” reciente, para demostrar el vinculo entre el fallecido y la
sefiora MARTA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO, lo cual no ha sido posible,
aunado a que fue aportada documentacion que evidencia lo dicho, como lo son
las declaraciones juramentadas exigidas por COLPENSIONES.

Asegurd que en la Ultima oportunidad presentd los siguientes documentos, sin
que el funcionario de la accionada los hubiera recibido, por hacer falta el registro
civil de matrimonio, ante lo cual le explicd que, por ser un matrimonio celebrado
en el afio 1960, no le era posible obtener dicho documento:
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

FALLO DE TUTELA
RADICADO: 1100131100-18-2020-00268-00

¢ Copia simple de Registro Civil de Matrimonio expedido por la alcaldia municipal de
Viani Cundinamarca de fecha 18 de abril de 1973,

e (Copia simple de la certificacion expedida por la Iglesia del municipio de Viani —
Cundinamarca- PARROQUIA DE NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA, donde se
sefiala que dicho matrimonio se celebrd alli enla fecha del 13 de agosto de 1960.

¢ Declaracionextrajuicio rendida por la sefiora MaryHelena Parra Borda, en |a notaria
55 del circulo notarial de Bogota.

e Declaracion extrajuicio rendida por el sefior Carlos Eduardo Avila, en |a notaria 73
del circulo notarial de Bogota,

e Declaracionextrajuiciorendida por Maria Ana Dilia Mufioz de Colorado, en la notaria
55 del circulo notarial de Bogota.

e Formato de solicitud de trdmite ante Colpensiones.

¢ Registro Civil de Defuncion del sefior Luis Antonio Colorado con indicativo serial
9139887

¢ Poder otorgado por la seflora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO a CLAUDIA
PATRICIA COLORADO MUNOZ

e Formato Solicitud de Prestaciones Econdmicas, debidamente diligenciado y
suministrado por COLPENSIONES.

e Formato de informacion de EPS, debidamente diligenciado y suministrado por
COLPENSIONES.

e Formato autorizacion o revocatoria notificacion por correo electronico
debidamente diligenciado y suministrado por COLPENSIONES

e Formato Declaracion de No Pension debidamente diligenciado y suministrado por
COLPENSIONES.

Informd que procedié a solicitar a la Registraduria Nacional del Estado Civil copia
de dicho registro, por correo electrénico, dado que por la pandemia del COVID
19 no hay atencidn personal, ante lo cual la entidad le respondid que no encontré
el registro, aclarando que, antes de la vigencia del Decreto 1260 de 1970 las
copias reposan en la oficina de origen del registro.

Procedid entonces a solicitar ante la Alcaldia de Viani — Cundinamarca, mediante
PQR de fecha 8 de julio de 2020, emitir copia del registro civil de matrimonio,
por ser esa la entidad que lo expidid en 1973, sin que haya obtenido respuesta.

Asegurd que la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO se encuentra
sin cobertura en Seguridad Social en Salud y no tiene atencién médica, pese a
que sufre de Prediabetes, Glaucoma, Tension, Hipotiroidismo, Incontinencia
Urinaria, por lo cual le fueron prescritos medicamentos hasta el mes de junio de
2020, los cuales en mayo y junio no pudieron ser reclamados, por haber sido
desvinculada en salud por la Nueva EPS.

Sefiald que la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO siempre
dependidé econdmicamente de su esposo Yy, por ser la pensidn de este, el Unico
ingreso monetario que tenian, al fallecer el sefior LUIS ANTONIO COLORADO, el
minimo vital de la enunciada se encuentra afectado.

Concluyd el acapite de "HECHOS" afirmando que la negativa de COLPENSIONES
a recibir los documentos ha puesto en estado de indefensién a su progenitora,
ya que no ha recibido la pensidn de sobreviviente que le corresponde, aunado a
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que fue retirada del servicio de salud por parte de la NUEVA EPS, por lo que
tampoco ha continuado con los medicamentos prescritos para sus enfermedades.

I1. PRETENSIONES

El actor de la suplica constitucional solicitd el amparo de los derechos fundamentales “A LA
IGUALDAD, A LA VIDA, A LA SEGURIDAD SOCIAL, A LA SALUD, AL MINIMO VITAL, ALA PROTECCION
DE LA TERCERA EDAD Y A LA DIGNIDAD HUMANA” de su progenitora MARIA ANA DILIA MUNOZ
DE COLORADO vy, en ese sentido, ordenar a COLPENSIONES iniciar, sin dilacién alguna, el
tramite de pensidn de sobreviviente que le corresponde, tras el fallecimiento de quien fuera
su esposo, sefior LUIS ANTONIO COLORADO; igualmente pididé ordenar a la accionada,
realizar las gestiones pertinentes para restablecer de manera inmediata la seguridad social
de la precitada, ya que al ser una mujer de la tercera edad, goza de especial proteccion
constitucional y se encuentra en alto riesgo, dado su estado de salud y las actuales
condiciones de pandemia. Por Ultimo, solicitdé ordenarle a COLPENSIONES el pago de las
mesadas dejadas de pagar desde marzo de 2020, hasta la fecha de reconocimiento de la
pension.

III. TRAMITE PROCESAL

3.1  La accién de tutela fue radicada el dia 14 de julio de 2020, correspondiéndole
por reparto a este despacho judicial.

3.2 Por auto del 15 de julio de 2020, este despacho admitio la accion constitucional
ordenando notificar a la accionada COLPENSIONES e igualmente se le ordend
contestar cada uno de los hechos en que se fundamenta la presente tutela y
allegar las pruebas que creyera pertinentes, para lo cual se le concedié el término
de un (1) dia.

3.3 De igual manera se dispuso vincular a la accién de tutela a: la NUEVA EPS, la
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIIVL, la PARROQUIA NUESTRA
SENORA DE LA CANDELARIA DEL MUNICIPIO DE VIANI — CUNDINAMARCA, al
banco BBVA y a la sefiora CLAUDIA PATRICIA COLORADO MUNOZ, para los
mismos fines y otorgandoles el mismo término dado a la accionada.

3.4  En decisidén del 21 de julio de 2020 este despacho ordend: - REQUERIR al
accionante para que, en el término de un (1) dia, indicara la fecha desde la cual
estuvo afiliado el sefior LUIS ANTONIO COLORADO a la NUEVA EPS, asi como la
fecha de desafiliacion de la sefiora MARTA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO de
la entidad. Igualmente, manifestara si la precitada se encuentra afiliada al
SISBEN o se han realizado gestiones para tal efecto y a la NUEVA EPS para que,
en el mismo término, certificara la fecha desde la cual estuvo afiliado el sefor
LUIS ANTONIO COLORADO a la entidad, asi como la fecha en la que fue
desafiliada la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO de esa empresa.

3.5 Por auto de fecha 22 de julio de 2020, se ordend VINCULAR a la ALCALDIA
MUNICIPAL DE VIANI — CUNDINAMARCA a la presente accion constitucional,

Pagina 3 de 14
LMMR



FALLO DE TUTELA
RADICADO: 1100131100-18-2020-00268-00

IV.

4.1

4.2

4.3

para que se pronunciara sobre los hechos en que se fundamenta la tutela, dentro
del término de un (1) dia.

ARGUMENTOS DE DEFENSA

COLPENSIONES

Manifestd que no encontrd solicitud radicada por la sefiora MARIA ANA DILIA
MUNOZ COLORADO, ni tampoco como soporte del tramite constitucional, que le
permita a la entidad conocer de fondo el derecho pretendido con relacion al
reconocimiento de la pensidén de sobreviviente, por lo que considera que, el
hecho vulnerador no se ha configurado para esa Administradora de Pensiones,
por cuanto la peticion no ha sido reclamada y la entidad no ha tenido la
oportunidad de pronunciarse dentro de los términos sefalados por la Ley y la
jurisprudencia.

Se refirid al caracter subsidiario de la tutela, ante este tipo de solicitudes, que
exceden la drbita del juez constitucional, por lo que solicitdé declarar improcedente
la accion.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Informd que, revisado el Sistema Interno de Correspondencia (SIC), no se
encontrd solicitud alguna por parte del accionante ante la Sede Central de la
Entidad, para la expedicion del registro civil de matrimonio. Ademas que,
consultado el archivo del Sistema de Informacidn de Registro Civil (SIRC), no se
encontrd ninguna informacién del registro civil matrimonio efectuado entre LUIS
ANTONIO COLORADO y MARIA ANA DILIA MUNOZ, razén por la cual debe
efectuar la inscripcion del matrimonio, de conformidad con lo establecido en el
art. 68 del Decreto Ley 1260 de 1970, para lo cual debe presentar copia de la
respectiva acta de la partida parroquial.

Agregd que la anterior informacion le fue comunicada al accionante via correo
electronico de fecha 17 de julio de 2020; por ultimo, solicitd negar la accidn
constitucional.

NUEVA E.P.S.

Dentro del término de traslado, indicd que, una vez revisada la base la base de
afiliados de Nueva EPS, encontr6é que la senora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE
COLORADO, identificada con c.c. 21093755 se encuentra en estado CANCELADO
en el Régimen Contributivo, categoria A, segin concepto de la Direccién Nacional
de Afiliaciones de fecha 17 de julio de 2020, teniendo en cuenta que el cotizante,
sefor LUIS ANTONIO COLORADO registra fallecido, con fecha de retiro 15/03/20,
por lo que el estado del cotizante afecta todo el grupo familiar.

Agreg6 que no se ha realizado activacion de la precitada por movilidad al régimen
subsidiado ya que no registra puntaje SISBEN, siendo este un requisito
establecido en el Decreto 780 de 2016.

Pagina 4 de 14
LMMR



4.4

4.5

4.6
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Argumentd que la entidad no tiene legitimacién en la causa por pasiva, como
quiera que las pretensiones de la tutela versan sobre reclamaciones pensionales,
por lo que solicitd denegar la accion de tutela o desvincular a la EPS del tramite.

No obstante, en la contestacién presentada al requerimiento efectuado por el
despacho, en auto del 21 de julio de 2020, informd que el sefior LUIS ANTONIO
COLORADO registrd afiliacion en la entidad desde el 01/08/2008, en calidad de
cotizante pensionado, condicién que mantuvo hasta el 15/03/2020, fecha en la
cual se efectud su retiro por fallecimiento. En cuanto a su beneficiaria, sefora
MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO, indicd las mismas fechas de afiliacion
y retiro, afirmando empero que, al dia 22 de julio de 2020 se encuentra activa
por proteccion laboral hasta el 01/08/2020, de conformidad con el Decreto 780
de 2016 y que no se ha realizado activacion por régimen subsidiado ya que la
precitada no registra puntaje SISBEN.

CLAUDIA PATRICIA COLORADO MUNOZ

La respuesta aportada por la citada no fue adjuntada de manera completa en
archivo digital, por lo que solamente se puede extraer de la misma las siguientes
manifestaciones:

- Que la sefora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO no cuenta con el
ingreso de la pension de sobreviviente que le corresponde.

- Que la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO fue retirada de los
servicios de salud por parte de la NUEVA EPS, por lo que no ha podido
acceder a los medicamentos que le habian sido formulados.

- Que ante la falta de registro civil de matrimonio para realizar el tramite de
pension de sobreviviente a favor de la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE
COLORADO, se acudi6 a declaraciones extra judiciales para dar cuenta del
vinculo matrimonial entre ella y el sefior LUIS ANTONIO COLORADO, asi
como a la partida de matrimonio expedida por la Parroquia de Viani-
Cundinamarca.

Frente a las pretensiones de la tutela sefald que se debe reconocer de manera
inmediata la pensién a su progenitora, el pago de las mesadas dejadas de pagar
desde febrero de 2020 y procederse al restablecimiento de su servicio de salud,
dado que, al ser una persona de 86 afios, merece atencion prioritaria.

BANCO BBVA
Dentro del término de traslado guardd silencio.

PARROQUIA NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA DEL MUNICIPIO
DE VIANI - CUNDINAMARCA

Sefald que no tiene conocimiento sobre las gestiones efectuadas por el
accionante para hacer efectivo del derecho que reclama.
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Asi mismo, que el accionante solicitd el dia 22 de abril de 2020 la partida de
matrimonio del sefior LUIS ANTONIO COLORADO, la cual le fue entregada el 23
del mismo mes y afio.

Remitid copia de la aludida partida que reposa en sus archivos.

47  ALCALDIA DEL MUNCIPIO DE VIANiI — CUNDINAMARCA
CONSIDERACIONES

1. De la accion de tutela, aspectos generales

Establece el articulo 86 de la Constitucion de 1991 la accion de tutela, constituyéndolo
como mecanismo preferente y sumario, cuya finalidad es la proteccién de los derechos
fundamentales que hayan sido conculcados, por accidon u omisidon de las autoridades o de
los particulares.

2. Problema Juridico y tesis del despacho

Teniendo en cuenta los antecedentes facticos expuestos en precedencia, el problema
juridico que debe dilucidar el despacho se concreta en establecer, si:

¢Se vulneré por parte de COLPENSIONES y demas entidades vinculadas, los
derechos fundamentales “A LA IGUALDAD, A LA VIDA, A LA SEGURIDAD SOCIAL, A LA SALUD,
AL MINIMO VITAL, A LA PROTECCION DE LA TERCERA EDAD Y A LA DIGNIDAD HUMANA” de la
sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO, al no recibir la radicacion de los
documentos sefalados por el accionante, FRANCISCO ANTONIO COLORADO
MUNOZ, para acceder a su pensién de sobreviviente?

La respuesta al problema juridico planteado en el presente caso se reduce a indicar que los
derechos invocados sera objeto de proteccion, en lo concerniente a la recepcion de los
documentos con los que cuenta el accionante para el tramite de la pensidn de sobreviviente
de su progenitora, por parte de COLPENSIONES, considerando la situacion de emergencia
sanitaria que se vive a nivel local y mundial; no obstante ello, para la concesion de la
pensidn, debera acogerse al tramite administrativo contemplado en la ley para la resolucién
de su solicitud, incluyendo el término previsto por el legislador para tal efecto.

Con respecto a la vulneracion de su derecho a la seguridad social, también se amparar3,
como quiera que fue desafiliada del servicio por parte de la NUEVA EPS, sin observar la
normatividad vigente, aunado a que no se advierte que el término de proteccion laboral que
le asiste, haya sido respetado por la entidad.

3. Caso concreto.

En el caso bajo examen se tiene que el accionante solicita que, por via de tutela, se ordene
a COLPENSIONES iniciar el tramite de pension de sobreviviente de la sefiora MARIA ANA
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DILIA MUNOZ DE COLORADO, toda vez que se ha negado a recibir los documentos que se
presenta para su gestion.

En la respuesta allegada al proceso se advierte que, en efecto, no existe en la entidad
solicitud de tramite de la pensidon de sobreviviente de la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ
DE COLORADO, con ocasion del fallecimiento de su esposo LUIS ANTONIO COLORADO,
pues segun lo afirma el accionante, la entidad se ha negado a recibir los documentos por
faltar el registro civil de matrimonio actualizado de los precitados.

Consecuentemente con ello, el accionante solicitd a la Registraduria Nacional del Estado Civil
copia de dicho registro, entidad que le comunicé no haber encontrado dicho registro y le
aclaré que, antes de la vigencia del Decreto 1260 de 1970, las copias reposan en la oficina
de origen del mismo. Por ello, el sefior FRANCISCO ANTONIO COLORADO MUNOZ procedié
a efectuar idéntica peticidn el 8 de julio de 2020 a la Alcaldia de Viani — Cundinamarca, por
ser esa entidad la que emiti6 el registro en el afno 1973, sin que haya obtenido ninguna clase
de contestacién hasta la fecha de presentacion de tutela.

Ante tales circunstancias y dadas la exigencia de COLPENSIONES, el accionante indica que
no ha podido dar cumplimiento a lo requerido y asegura que, en las actuales condiciones de
emergencia sanitaria en las que se encuentra el pais con ocasiéon de la pandemia generada
por el coronavirus, la negativa de la accionada de recibir la solicitud de tramite de pensién
de sobreviviente, ha dejado a su progenitora en un estado de vulnerabilidad en cuanto a su
salud y minimo vital, por lo que invoca su proteccidn por via de tutela puesto que, ademas,
la sefiora MARTA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO fue retirada del servicio de salud por
parte de la NUEVA EPS, razoén por la cual no ha podido reclamar los medicamentos prescritos
en los meses de mayo y junio de 2020.

Planteado el caso que nos concita debe el despacho proceder a establecer el marco legal
pertinente para efectos de resolver el amparo.

3.1. De la pension de sobreviviente

Inicialmente debe sefalarse que, por haber estado el fallecido afiliado a COLPENSIONES, le
son aplicables las normas consagradas en el titulo II de la Ley 100 de 1993, esto es, las
concernientes al "REGIMEN SOLIDARIO DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA”.

En el articulo 46 de la norma citada, se establecen los beneficiarios de la pensién de
sobreviviente:

“Tendran derecho a la pension de sobrevivientes:

1. Los miembros del grupo familiar del pensionado por vejez, o invalidez por riesgo comun,
que fallezca, [...]”

Por su parte el articulo 47 ejusdem establece:

“Beneficiarios de la Pensidn de Sobrevivientes. Son beneficiarios de la pension de
sobrevivientes:

a) En forma vitalicia, el cdnyuge o la compafiera o compafiero permanente supérstite.

——————————
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En caso de que la pension de sobrevivencia se cause por muerte del pensionado, el conyuge
o la companera o companero permanente supérstite, debera acreditar que estuvo haciendo
vida marital con el causante por lo menos desde el momento en que éste cumplié con los
requisitos para tener derecho a una pension de vejez o invalidez, y hasta su muerte, y haya
convivido con el fallecido no menos de dos (2) afos continuos con anterioridad a su muerte,
salvo que haya procreado uno o mas hijos con el pensionado fallecido; [...]".

Lo anterior indica que normativamente se ha disefiado un procedimiento para el
reconocimiento de la pension de sobreviviente, el cual debe ser aplicado por las entidades
correspondientes ante las que se presente la peticion por parte del beneficiario, por lo que
queda claro que, para efectos de reconocimiento de pensién a favor de su progenitora, el
accionante tendra que seguir el lineamiento legal previsto para tal fin.

En este sentido, memdrese que, en diversos pronunciamientos la H. Corte Constitucional ha
insistido en que la accion de tutela no resulta procedente para reclamar acreencias de tipo
pensional, a menos que se invoque como un mecanismo transitorio para mitigar un perjuicio
irremediable, sobre el cual ha conceptuado: “[Plara que obre la configuracion del perjuicio
irremediable, es necesario que concurran los siguientes elementos: (i) debe ser inminente, es decir,
gue esta por suceder; (ii) las medidas que se requieran para conjurarlo han de ser urgentes; (jii)
debe ser grave, esto es, susceptible de generar un dafo trascendente en el haber juridico de una

persona; y, (iv) exige una respuesta impostergable para asegurar la debida proteccion de los

derechos comprometidos”?.

Dicha prerrogativa, originalmente fue contemplada en el articulo 8° del Decreto 2591 de
1991: “LA TUTELA COMO MECANISMO TRANSITORIO. Aun cuando el afectado disponga de otro
medio de defensa judicial, la accién de tutela procedera cuando se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable [...]".

De lo expuesto se extrae que, si bien la tutela no se erige como el medio idéneo para
reclamar pension, si resulta procedente cuando quiera que se esté ante la ocurrencia de un
perjuicio irremediable, lo que inicialmente, se configuraria en el sub judice, dada la avanzada
edad de la persona a favor de quien se presenta la tutela.

Sin embargo, no le es dable al juez constitucional pretermitir el tramite administrativo
concebido para tal fin, el cual no se ha iniciado por la falta del registro civil de matrimonio
de la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO y su fallecido esposo LUIS ANTONIO
COLORADO, escenario que debe agotarse necesariamente, puesto que la competencia para
resolver este tipo de solicitudes radica inicialmente en las AFP; distinto seria si, habiendo
una decisidn del fondo correspondiente, la beneficiaria tuviera que acudir a la jurisdiccién
ordinaria o de lo contencioso administrativo para tramitar su peticion, pues, evidentemente,
la demora estandar de este tipo de procesos afectaria su condicidn, por ser una persona de
86 anos Yy, por ende, sujeto de especial proteccidon por parte del Estado.

Aclarado lo expuesto, corresponde entonces al despacho analizar lo concerniente a la
negativa de la entidad accionada de recibir los documentos para iniciar el tramite de pension,
situacion expuesta en los hechos de la tutela por el accionante y que ocasiona la vulneracion
de derechos de su progenitora que le endilga a COLPENSIONES.

! Corte Constitucional. T — 076 de 2016. M.P. Alberto Rojas Rios
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Al respecto, no pueden desconocerse las circunstancias impuestas por la pandemia que
azota actualmente nuestro pais y que ha obligado al Gobierno Nacional a adoptar medidas
de contingencia, tanto para evitar su diseminacién, como para garantizar la atencién y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas.

Para tal efecto emitio el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, que en su articulo 8° dispone:
“"Reconocimiento y pago en materia pensional. Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el reconocimiento en materia
pensional y en aquellos casos en los que la normativa aplicable exija documento original o copia
auténtica, bastara con la remision de la copia simple de los documentos por via electrénica. En todo
caso, una vez superada la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social el solicitante dispondra de un término de tres (3) meses para allegar la documentacién en los
términos establecidos en las normas que regulan la materia. [...]"

En ese sentido, se ha establecido la posibilidad de iniciar el tramite pensional sin aportar el
original de los documentos exigidos por la norma especial, siempre y cuando se anexen
dentro del término sefialado, permitiendo asi que se adelanten las gestiones propias de este
tipo de solicitudes, para evitar una afectacion ain mayor de la poblacién que solicita la
acreencia.

Dicha concesion no puede entenderse como una ventaja unilateral para el reconocimiento
de la pensién, sino mas bien como una medida de contingencia prevista por el Gobierno
para garantizar que, aun en las condiciones actuales de emergencia sanitaria, los tramites
relacionados con las pensiones se puedan continuar, pues de lo contrario, el impacto en el
minimo vital de esta poblacién especial se agudizaria.

Ademas debe recordarse que, en cualquier momento los AFP tienen la posibilidad de
efectuar la revision del reconocimiento de pensiones, por lo que, de presentarse alguna
irregularidad derivada de la aplicacién del decreto enunciado, las entidades tendrian la
potestad de rectificar o corregir el tramite.

Concretamente, la ley 793 de 2003, previd la revision del reconocimiento del pago de
pensiones, cuando quiera que se haya reconocido, por ejemplo, por via de tutela como
mecanismo transitorio o cuando las entidades de Seguridad Social adviertan alguna
irregularidad en su otorgamiento: “Articulo 19. Revocatoria de pensiones reconocidas
irregularmente. Los representantes legales de las instituciones de Seguridad Social o quienes
respondan por el pago o hayan reconocido o reconozcan prestaciones econémicas, deberan verificar
de oficio el cumplimiento de los requisitos para la adquisicién del derecho y la legalidad de los
documentos que sirvieron de soporte para obtener el reconocimiento y pago de la suma o prestacion
fija o periddica a cargo del tesoro publico, cuando quiera que exista motivos en razon de los cuales
pueda suponer que se reconocio indebidamente una pension o una prestacion econdémica. En caso
de comprobar el incumplimiento de los requisitos o que el reconocimiento se hizo con base en
documentacion falsa, debe el funcionario proceder a la revocatoria directa del acto administrativo
aun sin el consentimiento del particular y compulsar copias a las autoridades competentes”.

De ahi que no puede ser de recibo la posicién asumida por la accionada al negarse a recibir
los documentos tendientes a iniciar el tramite de pension de sobreviviente de la sefiora
MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO, pues se insiste, cuenta con la posibilidad de
revisar, de ser el caso, el reconocimiento de la pensién y, ademas, porque con su actuar
claramente vulnera los derechos al minimo vital y a la seguridad social de la beneficiaria.
Por ello, no puede menos este juzgado que acoger la solicitud del accionante referida a

Pagina 9 de 14
LMMR



FALLO DE TUTELA
RADICADO: 1100131100-18-2020-00268-00

amparar los derechos fundamentales de su progenitora, advirtiendo que esta decision se
cimienta en la normativa expuesta y, ademas, en la imperiosa necesidad de resguardar los
derechos fundamentales de los adultos mayores, sujetos de especial consideracion
constitucional.

Para hacer efectiva esta proteccion debe tenerse en cuenta que, por un lado, le corresponde
a COLPENSIONES resolver la peticion de pension de sobreviviente de la sefiora MARIA ANA
DILIA MUNOZ DE COLORADO, por lo que el accionante o quien asi lo decida la nombrada,
deberd presentar los documentos que tiene en su poder, a fin de acreditar su derecho a la
acreencia para que la entidad inicie el analisis de su procedencia.

En segundo lugar y, como quiera que la Registraduria Nacional del Estado Civil informé que
no existe registro civil del matrimonio efectuado entre ella y su fallecido esposo, la parte
accionante debera proceder a su inscripcion en cualquier sede de la entidad, presentando
la partida eclesiastica correspondiente para, posteriormente, allegar el documento a
COLPENSIONES, dentro de los tres (3) meses siguientes a la presentacion de la solicitud de
pensidn, conforme la norma transcrita.

Por consiguiente, en aras de proteger los derechos fundamentales de la sefiora MARIA ANA
DILIA MUNOZ DE COLORADO, se ordenard a COLPENSIONES recibir y dar tramite a la
solicitud de pension de sobreviviente de la mencionada y tener en cuenta para su estudio
el registro civil de matrimonio emitido por la Alcaldia de Viani en 1973, asi como los
documentos que alleguen para acreditar vinculo con el fallecido LUIS ANTONIO COLORADO,
atendiendo a lo expuesto por la Registraduria Nacional del Estado Civil, asi como la
normatividad citada y la motivacién realizada por el despacho, sin que la sola falta de ellos
incida negativamente en el reconocimiento o no de la pensién reclamada.

Asi mismo, se ordenara a la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO o a quien ella
autorice, hacer llegar a COLPENSIONES el registro civil del matrimonio efectuado entre ella
y su difunto esposo, en un término prudencial que no podra exceder los 3 meses de los que
habla el Decreto 491 de 2020, contados a partir de la radicacién de la solicitud de pensién
que presente en la accionada, por lo que debera proceder conforme se lo indici6 la
Registraduria Nacional del Estado Civil, a fin de obtener el documento en comento.

Asi mismo, se le hace saber a la accionada encargada del estudio de la pensién que, una
vez otorgada la acreencia por sobreviviente, en caso de incumplimiento por parte de la
solicitante o de advertir alguna irregularidad, podra hacer uso de la facultad prevista en el
articulo 19 de la Ley 793 de 2003.

3.2. De la prestacion de servicios de salud del beneficiario ante el
fallecimiento del cotizante pensionado

En relacién con la prestacion de servicios de salud al beneficiario, con ocasion del
fallecimiento del cotizante, el art. 12 del Decreto 1703 de 2002 sefala: “Fallecimiento del
cotizante. [...]. Los beneficiarios de un cotizante fallecido, tendran derecho a permanecer en el
Sistema en los mismos términos y por el mismo periodo que se establece para los periodos de
proteccién laboral de acuerdo con las normas legales vigentes; en todo caso, comunicaran a la
entidad promotora de salud, EPS, por cualquier medio sobre la respectiva novedad, en el mes
siguiente al fallecimiento; de no hacerlo, cuando asi se verifique, se procedera a su desafiliacion y
perderan la antigliedad en el Sistema. Cuando las novedades no hayan sido reportadas en debida
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forma por los beneficiarios del cotizante fallecido a la entidad promotora de salud, EPS, esta podra
repetir por los servicios prestados contra dichos beneficiarios; tales valores seran pagados
debidamente indexados y con los intereses causados”.

Por su parte el art. 66 del Decreto 2353 de 2005 consagra: “Periodo de proteccion
laboral, Cuando el empleador reporte la novedad de terminacion del vinculo laboral o cuando el
trabajador independiente pierda las condiciones para continuar como cotizante y reporte la novedad,
el cotizante y su nucleo familiar gozaran del periodo de proteccién laboral hasta por uno (1) o tres
(3) meses mas contados a partir del dia siguiente al vencimiento del periodo o dias por los cuales se
efectud la Ultima cotizacion.

Durante el periodo de proteccién laboral, el afiliado cotizante y su nucleo familiar tendran derecho a
la prestacién de los servicios de salud del plan de beneficios por el periodo de un (1) mes cuando
haya estado inscrito en la misma EPS como minimo los doce (12) meses anteriores y de tres (3)
meses cuando haya estado inscrito de manera continua durante cinco (5) afios o mas. [...]"

Se observa que las normas citadas aluden a la proteccion de la que gozan los beneficiarios
del cotizante que fallece, a quienes se les debe garantizar los servicios de salud, aun ante
la falta de aportes al sistema, habida consideracion que el acceso a la seguridad social fue
elevado a la categoria de derecho fundamental, conforme lo previsto en el art. 48
constitucional y, preponderado para los adultos mayores, en el art. 46 ejusdem: “El Estado,
la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y la asistencia de las personas de la tercera
edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. [...]"

Al mismo tiempo, dicho decreto contempld ciertas pautas de resguardo cuando, al finalizar
el periodo de proteccidn, las condiciones de desafiliacidn al sistema de salud persisten:

“Articulo 68. Otras medidas de proteccion. Cuando el empleador reporte la novedad de terminacion
del vinculo laboral o cuando el trabajador independiente pierda las condiciones para continuar como
cotizante y reporte la novedad, y el afiliado no hubiere accedido o se hubiere agotado el periodo de
proteccion laboral o el Mecanismo de Proteccion al Cesante, podra acudir a una de las siguientes
medidas de proteccion:

68.1. Si el afiliado se encuentra clasificado en los niveles I y II del Sisbén o dentro de las poblaciones
especiales a que hace alusién los numerales 40.7, 40.8, 40.10, 40.11 y 40.12 del articulo 40 del
presente decreto, este y su nlcleo familiar mantendran la continuidad de la prestacion de los servicios
del plan de beneficios en el Régimen Subsidiado, en la misma EPS aplicando la movilidad o mediante
su inscripcion en otra EPS si cumple el periodo minimo de permanencia para ejercer el traslado.

68.2. Si el afiliado no se encuentra clasificado en los niveles I y II del Sisbén y no tiene las condiciones
para cotizar como independiente debera adelantar su inscripcion como beneficiario en el régimen
contributivo, si reline las condiciones para ello o adelantar la inscripcion en la EPS del régimen
contributivo bajo la figura de afiliado adicional establecida en el articulo 38 del presente decreto. [...]"

Asi mismo, la normativa enunciada reiterd la garantia de la continuidad de la proteccion en
salud para los beneficiarios de un cotizante fallecido en su articulo 70: "Los beneficiarios de
un cotizante fallecido tendran derecho a permanecer en el Sistema en los mismos términos y por el
mismo periodo que se establece para los periodos de proteccion laboral en los términos previstos en
el presente decreto cuando el cotizante fallecido tuviere derecho a ella; en todo caso, registraran la
novedad en el Sistema de Afiliacion Transaccional a mas tardar en el mes siguiente al
fallecimiento. [...]"™.

2 Norma también contendida en el articulo 2.1.8.5 Decreto 780 de 2016.

Pagina 11 de 14
LMMR



FALLO DE TUTELA
RADICADO: 1100131100-18-2020-00268-00

Descendiendo al sub judice, el accionante manifestd en su escrito que la sefiora MARIA ANA
DILIA MUNOZ DE COLORADO fue retirada del servicio de salud brindado por la NUEVA EPS,
tras el fallecimiento de su esposo, quien figuraba como cotizante y respecto del cual era
beneficiaria, por lo que en los meses de mayo y junio de 2020, no pudieron reclamar los
medicamentos prescritos para el tratamiento de sus diversas patologias.

En la contestacidn de la tutela la NUEVA EPS afirmd que, para el dia 17 de julio de 2020, la
afiliacion de la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO se encontraba cancelada
por cuanto el cotizante, sefior LUIS ANTONIO COLORADO, registraba fallecido, con fecha
de retiro 15/03/20, situacion que afecta todo el grupo familiar. Ademas, que no habia
efectuado la activacién por movilidad, dado que la precitada no registra puntaje de SISBEN.

En contradiccidon con esta informacion, ante el requerimiento efectuado por el despacho
mediante auto del 21 de julio de 2020, la misma EPS asegurd que el sefior LUIS ANTONIO
COLORADO registro afiliacién en la entidad desde el 01/08/2008, en calidad de cotizante
pensionado, condicidon que mantuvo hasta el 15/03/2020, fecha en la cual se efectud su retiro
por fallecimiento. Asi mismo que su beneficiaria, sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE
COLORADO, registra las mismas fechas de afiliacion y retiro, pero para el dia 22 de julio de
2020, se encuentra activa por proteccidn laboral hasta el 01/08/2020, de conformidad con
el Decreto 780 de 2016; ademas que no se ha realizado activacion por régimen subsidiado
ya que la precitada no registra puntaje SISBEN.

Claro surge para el despacho que, aunque la NUEVA EPS estaba vulnerando el derecho a la
salud de la tantas veces nombrada, toda vez que su afiliacion fue cancelada con ocasion del
fallecimiento del cotizante, sin que haya especificado la fecha en la que asi se determind,
dicha afectacion cesd, como quiera que en la Ultima comunicacion allegada al correo del
juzgado, se informd que el estado de su afiliacion es activo, en virtud de la proteccién laboral
que le asiste como beneficiaria de su esposo.

Empero, no puede declararse un hecho superado como quiera que, durante el tramite
de la accién, aunque se acredité el estado activo de la afiliacién de la sefiora MARIA
ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO -lo que prima facie indicaria la terminacién de la
vulneracidon del derecho reclamado-, en la comunicaciones allegadas claramente se
informa que la mencionada fue desafiliada, sin que la entidad haya delimitado los
extremos temporales de esta novedad, aunado a que el sustento alegado para el efecto
tenga asidero normativo, maxime cuando se indica que, solamente, se mantendra
afiliada hasta el 01/08/2020.

Precisese que, segun la afirmacion del accionante, su progenitora estuvo afiliada el mes
de abril de 2020, suspendiéndose el vinculo durante los meses de mayo y junio hogafio,
durante los cuales no puedo reclamar su medicamento. Adicionalmente, se observa que
el accionante no tuvo ninguna notificacidn de cuando volvid a reactivarse la afiliacion
de la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO por parte de la NUEVA EPS la
cual, asi hubiese ocurrido en el mes de julio, arrojaria solamente un total de dos (2)
meses de proteccidon, dado que el cotizante murid en marzo de 2020, lo que va en
contravia de la norma que regula el caso.

En consecuencia y ante la flagrante vulneracion del derecho fundamental a la seguridad
social de la precitada, se ordenara a la NUEVA EPS observar el término sefialado en el
art. 66 del Decreto 2353 de 2005 y/o art. 2.1.8.1 del Decreto 780 de 2016: “[...] el
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cotizante y su nlcleo familiar gozaran del periodo de proteccidn laboral hasta por uno (1) o tres
(3) meses mas contados a partir del dia siguiente al vencimiento del periodo o dias por los
cuales se efectud la ultima cotizacion”, teniendo en cuenta que el mismo fue interrumpido,
segun comunicacion que la entidad aporté a este despacho dentro del término de
traslado de la tutela y en la que afirmé que la afiliacion de la beneficiaria habia sido
cancelada por el fallecimiento del cotizante.

Por ello, la NUEVA EPS debera garantizar que la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE
COLORADO, cuente con los servicios integrales de salud, durante tres (3) meses, contados
a partir del limite establecido en las normas enunciadas, teniendo en cuenta que, durante
los meses de mayo y junio de 2020 la precitada estuvo desafiliada, tal como lo afirmé el
accionante, manifestacion que no fue negada por la entidad pues, al contrario, la misma
empresa indicd que la beneficiaria del cotizante estuvo desafiliada por el fallecimiento de
este, sin precisar el periodo por el cual fue retirada del sistema.

Asi las cosas, es inaceptable que la NUEVA EPS pretenda mantener a la beneficiaria afiliada
solamente hasta el 01/08/2020, dado que estuvo fuera del sistema durante dos meses, lo
que indica que, para la fecha mencionada, no se cumple el término sefialado en la norma.
A fin de clarificar este aspecto también, se ordenara a la entidad certificar y comunicar al
accionante, dentro del término de 48 horas contadas a partir de la notificacion de esta
providencia, el tiempo durante el cual no estuvo afiliada su progenitora a la NUEVA EPS,
lapso que debera compensarse a fin de que se cumplan los tres (3) meses a los que tiene
derecho como proteccion de periodo laboral, atendiendo a que el cotizante estuvo inscrito
en dicha entidad desde el 01/08/2008, como consta en la comunicacion allegada. En la
misma comunicacion debera, teniendo en cuenta lo expuesto, sefialar la fecha hasta la cual
se prolongara la proteccidon enunciada para que, de ser el caso, acuda a los mecanismos de
proteccion contenidos en el art. 68 del Decreto 2353 de 2005.

Por ultimo y, como quiera que no se observa que ninguna de las entidades convocadas a la
presente accidn de tutela, hayan vulnerado los derechos fundamentales del solicitante, toda
vez que las mismas no tienen incidencia directa en la pretensidon que se invoca, se ordenara
su desvinculacién de esta suplica constitucional.

Por lo anterior, se
DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Dieciocho de Familia del Circuito Judicial de Bogota
D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la
Ley

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la seguridad social y al minimo vital
de la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO, solicitado por el sefior FRANCISCO
ANTONIO COLORADO MUNOZ, conforme lo indicado en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: ORDENAR a COLPENSIONES, recibir y dar tramite a la solicitud de pension de

sobreviviente de la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO y tener en cuenta para

su estudio el registro civil de matrimonio emitido por la Alcaldia de Viani en 1973, asi como

los documentos que allegue para acreditar vinculo con su fallecido esposo, sin que la sola

falta de ellos incida negativamente en el reconocimiento o no de la pension reclamada.
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TERCERO: ORDENAR a la sefiora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE COLORADO o a quien
ella autorice, allegar a COLPENSIONES, el registro civil del matrimonio efectuado entre ella
y su difunto esposo, en un término prudencial que no podra exceder los 3 meses de los que
habla el Decreto 491 de 2020, contados a partir de la radicacién de la solicitud de pensién
que presente en la accionada, por lo que deberd proceder conforme se lo indicid la
Registraduria Nacional del Estado Civil, a fin de obtener el documento en comento.

CUARTO: ORDENAR a la NUEVA EPS observar el término de tres (3) meses, sefalado
en el art. 66 del Decreto 2353 de 2005 y/o art. 2.1.8.1 del Decreto 780 de 2016, de
proteccion laboral como derecho que le asiste a la sefora MARIA ANA DILIA MUNOZ DE
COLORADO, teniendo en cuenta que el mismo fue interrumpido por la entidad, tiempo
durante el cual debera garantizarle los servicios integrales de salud. Para lo anterior,
deberd certificar y comunicar al accionante FRANCISCO ANTONIO COLORADO MUNOZ,
dentro del término de 48 horas contadas a partir de la notificacion de esta providencia,
el tiempo durante el cual no estuvo afiliada su progenitora a la NUEVA EPS, lapso que
debera compensarse a fin de que se cumplan cabalmente dicho lapso. En la misma
comunicacién, debera sefalar la fecha hasta la cual se prolongara la proteccion enunciada,
conforme lo senalado en la parte motiva de esta decision, para que, de ser el caso, acuda
a los mecanismos de proteccidn contenidos en el art. 68 del Decreto 2353 de 2005.

QUINTO: DESVINCULAR del presente tramite constitucional a las entidades convocadas a
esta accion, conforme lo dispuesto en la parte motiva de esta decision.

SEXTO: Comuniquese la presente decision a los intervinientes por el medio mas expedito, de
conformidad con lo preceptuado en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

SEPTIMO: En caso de no ser impugnado, remitase las actuaciones a la Corte Constitucional
para una eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

‘j'%_ .
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