Caratula de Contrato de Prestacion de Servicios Resuelle

Referencia 3208449237

El presente documento (la "Caratula") forma parte integrante del contrato de prestacion de servicios celebrado por una parte Resuelve tu
Deuda Colombia S.A.S y por la otra la persona fisica cuyos datos se indican es esta Caratula en la seccién de Datos Generales del cliente (el
‘Cliente").

Datos Generales del Cliente

A. Nombre del cliente: _Piedad Angelica Forero Calderon C. Fecha de nacimiento: 1974-02-18
B. Domicilio: cra 77 # 19 - 87 torre 2 apartamento 203 D. Nacionalidad: Colombiana
Departamento: _ CUNDINAMARCA Ciudad / Municipio: _ Bogota Lugar exp cédula: _ogota

Tel celular: 3208449237 Tel casa:__ 3208449237 Cédula; s2154893 Edad: 47
Afos de residencia: 7 Personas a cargo: 1 Fecha exp: 1992-06-19 Sexo: Femenino
Pago Domiciliado: No NP°. de hijos: 1 Residente: Si

Forma de ahorro: Consignacion Estado Civil: _casado Nivel académico: Pregrado Empleo: independiente
Ingreso Bruto: $3.300.000,00 Ingreso Neto:  $3.000.000,00 Causa por la que dejo de pagar: Sobreendeudamiento

E. Lugar y Fecha de Firma de Contrato de Prestacion de Servicios: colombia, Bogots, 19 de Noviembre de 2021

F. Adeudos.

A la fecha de la presente, el Cliente tiene los siguientes adeudos en créditos de consumo o de tarjetas de crédito frente a instituciones de
crédito o sociedades que otorgan crédito de consumo a través de tarjetas de crédito que suman un total de:

Adeudo To‘[a| : $117.168.450,00 (Ciento diecisiete millones ciento sesenta y ocho mil cuatrocientos cincuenta pesos 0/100 )
Institucion Financiera No. de Crédito ($) Monto Tipo de producto Ultimo pago (8) Limite de Crédito
Banco de Bogota 000049434 $29.359.050,00 CAB 2021-10-31 $28.784.000,00
Scotiabank Colpatria 756115187 $41.097.000,00 CAB 2021-07-30 $36.304.000,00

Banco Finandina 900259419 $46.712.400,00 CAB 2021-07-30 $44.693.000,00
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G. Apartado mensua |: $1.577.485,66 (Un millén quinientos setenta y siete mil cuatrocientos ochenta y cinco pesos 66/100 )

H. Contraprestacién Inicial: $1.577.485,66 (Un millon quinientos setenta y siete mil cuatrocientos ochenta y cinco pesos 66/100 )

l. Con’[rapreg’[acién Mensual: _$570.222,77 (Quinientos setenta mil doscientos veintidés pesos 77/100 )

J. N° de Referencia: | 3208449237

K. Dia Primer Ahorro Mensual: | 2021-06-30

P

Firmado electrénicamente de conformidad con la ley 527/1999 de
comercio electrénico y el D.R 2364/2012

Resuelve Tu Deuda Colombia S.A.S.- Calle 73 N° 11 - 12 Oficina 201- Tel. 328 89 49- Colombia Bogota D.C.




4/8/22, 13:15 Correo: Juzgado 15 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

Ejecutivo singular numero 2022-0089-00

notificaciones_AFH <notificaciones@araujofarfanehijo.com>
Jue 04/08/2022 12:12

Para: Juzgado 15 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j15cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Sefior
JUEZ 15 CIVIL MUNICIPAL

Santiago de Cali (Valle del Cauca)

Referencia: Ejecutivo singular nimero 2022-00089-00
Quejoso: Banco Scotiabank Colpatria S.A.
Contra: Piedad Angélica Forero Calderdn

CARLOS ANDRES ARAUJO OVIEDO, mayor y vecino de Bogota, portador de la cédula de ciudadania nimero
79.740.351 de Bogota Distrito Capital, abogado en ejercicio, con tarjeta profesional nimero 154.748 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en nombre y representacion de la sefiora PIEDAD ANGELICA FORERO
CALDERON, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota, titular de la cédula de ciudadania
numero 52.154.893 de Bogota Distrito Capital, comedidamente me dirijo a usted con el fin de manifestarle que por
medio del presente escrito allego poder y escrito de nulidad por factor territorial e indebida notificacion para que
se de curso en el proceso de la referencia.

Atentamente,

CARLOS ANDRES ARAUJO OVIEDO
Abogado

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKAGQXNMJhNWZjLTcyNJAINGEXNCO05ZTdhLWI5ZjcOMDVIZmY 1MwAQAPNnuvI80DaJOt5QDRq0OJ%2...  1/1
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE RESUELVE TU DEUDA COLOMBIA S.A.S (QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA”) REPRESENTADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL CAMILO QUINONES RIiOS Y POR LA
OTRA PARTE, LA PERSONA NATURAL CUYOS DATOS APARECEN EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO (QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CLIENTE”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. Declara LA EMPRESA por medio de su representante legal, que:

a) Es una sociedad comercial constituida y existente conforme a las leyes de la Republica de Colombia, la
cual se encuentra inscrita en la Camara de Comercio de Bogotd, con NIT 900.707.908-2 y plenamente
facultada conforme a su objeto social para celebrar el presente Contrato y para asumir y dar
cumplimiento a las obligaciones que en el mismo se establecen.

b) Su representante, Camilo Quifiones Rios cuenta con capacidad legal y facultades suficientes para
celebrar el presente contrato a su nombre y representacion, mismas que a la fecha no le han sido
revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

c) Esta de acuerdo en celebrar el presente Contrato, el cual tiene como objeto la prestacion de sus
servicios dirigidos a ayudar al CLIENTE a liquidar o reestructurar sus Deudas en tarjetas de crédito, por
orden y cuenta del CLIENTE, frente a instituciones financieras vigiladas por la Superintendencia
Financiera, o cualquier otra sociedad que otorgue créditos de consumo o, créditos a través de tarjetas
de crédito (desarrollando el contrato de apertura de crédito), todo lo anterior en los términos y
condiciones establecidos en este Contrato.

II. Declara EL CLIENTE por su propio derecho, que:

a) Es una persona natural mayor de edad, y con plena capacidad para obligarse en los términos
establecidos en el presente Contrato.

b) Celebra el presente Contrato con la finalidad de que LA EMPRESA preste los servicios sefialados en la
declaracion I. inciso anterior.

c) No requiere de autorizacion o registro de tercero alguno para la celebracion del presente Contrato o
para la validez o exigibilidad del mismo o el cumplimiento de sus obligaciones conforme al mismo.

d)  Conocey entiende los términos y condiciones establecidos en el presente documento, y por lo tanto, es
su voluntad celebrar el presente Contrato y obligarse en los términos y condiciones establecidos en el
mismo.

e) Entiende que LA EMPRESA es una compaiiia privada que presta un servicio a favor del CLIENTE y que
no se encuentra supervisada ni vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

DEFINICIONES
Deudas: Se trata de los diferentes productos que adquiere EL CLIENTE con entidades financieras.

Ahorro: Es el monto que se compromete a acumular EL CLIENTE y que queda establecido en el inciso (G) de la
Caréatula del Contrato de Prestacion de Servicios (en adelante “LA CARATULA”").

Cuenta: Es el vehiculo de ahorro, incluyendo una cuenta de ahorro o un depdésito electrénico, abierto por EL
CLIENTE con una institucién financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia y que sea
previamente aprobada por LA EMPRESA, cuyo propdsito especifico es administrar el ahorro de EL CLIENTE
para la liquidacion de las Deudas sefialadas en el inciso (F) de LA CARATULA.
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Plan de Liquidacién: Proyeccion de liquidacion de Deudas realizada por LA EMPRESA, basada en datos
histéricos de la compaiiia, y que es entregado a EL CLIENTE previo a la generaciéon de LA CARATULA.

El Plazo: Es el plazo que resulte mayor entre i) 12 meses o ii) la fecha estimada de pago de la primera Deuda,
estipulada en el plan de liquidacion proporcionado a EL CLIENTE por LA EMPRESA.

Forma Completa: Es el,ahorro realizado por el Cliente por un monto equivalente al monto establecido en la
clausula (G) de LA CARATULA.

Fechas Acordadas: El dia de cada mes sefialado en el inciso (K) de LA CARATULA. En caso de que el dia
sefialado en el inciso (j) de LA CARATULA del contrato de prestacién de servicios sea dia no laboral se tomara
en cuenta el dia habil siguiente para referencia de esta clausula.

Contraprestacidn: Pago mensual que LA EMPRESA recibe de EL CLIENTE en correspondencia al servicio que

este ha de recibir en los términos del literal (b) de las clausulas Tercera del presente Contrato.

Comision: Porcentaje que se cobra a favor de LA EMPRESA por realizar la operacion de liquidacién de Deudas.
Este cobro se realiza Unicamente sobre la reduccion obtenida en el proceso de liquidacion en los términos del
literal (a) de la cldusula Tercera del presente Contrato.

Terminacién del Contrato: Se trata de la Terminacion del Contrato en los supuestos consagrados en este
Contrato.

Suspensidn del Contrato: Se trata del periodo de 6 meses que antecede a la terminacion definitiva del Contrato,
periodo durante el cual se puede reanudar el Programa propuesto por LA EMPRESA, teniendo como relacién
contractual base la presente.

En atencién a las declaraciones que anteceden, las partes otorgan y se someten a las siguientes:
CLAUSULAS

Primera. Objeto. Por virtud del presente Contrato, LA EMPRESA se obliga con EL CLIENTE a ayudarlo
en la liquidacion, reduccién, reestructuracion o eliminacion de las Deudas que tenga en créditos de consumo o
de-tarjetas de crédito-frente-a -instituciones vigiladas -por 1a -Superintendencia fFinanciera-de-Colombia -que
otorga créditos o sociedades que otorgan créditos de consumo (en adelante, las “Instituciones Financieras” y
cada una la “Institucién Financiera”), mismos que se sefialan en el inciso F) de la Caratula del presente
instrumento (en lo sucesivo, conjuntamente las “Deudas” y cada uno la “Deuda”) ,

Segunda. Procedimiento. El procedimiento que se seguira a fin de cumplir con el objeto establecido en
la cldusula anterior sera el siguiente:

Primero LA EMPRESA identificara la capacidad de pago de EL CLIENTE con el fin de que éste se comprometa a
aportar a una Cuenta de Ahorros contratada por EL CLIENTE (en adelante, la “Cuenta”), la cantidad de dinero
acordada con LA EMPRESA, la cual le permita liquidar y/o reestructurar sus Deudas. Para lograr lo anterior, LA
EMPRESA asesorard a EL CLIENTE en la contratacion de una Cuenta a su nombre con alguna institucién de
ahorro vigilada y autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para captar recursos del publico,
(en lo sucesivo, la “Institucion de Ahorro”) con la finalidad de crear un mecanismo de ahorros (apartados)
mensuales que permita a EL CLIENTE realizar el pago a las Instituciones Financieras con las que LA EMPRESA
realice negociaciones para pago de las Deudas, en los términos y condiciones establecidos en el presente
Contrato (en adelante los “Apartados”).
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La contratacion de la Cuenta se debera realizar dentro de los 30 (treinta) dias calendario siguientes a la fecha
de firma de este Contrato, que incluye los términos y condiciones aprobados por EL CLIENTE. Por lo anterior,
LA EMPRESA en ningin momento captara y/o administrara los dineros depositados por parte de EL CLIENTE.
Las partes aceptan y entienden que LA EMPRESA tendrd autorizacion para acceder a los fondos depositados
por EL CLIENTE en la CUENTA, unica y exclusivamente para destinar recursos al plan de liquidacién de deudas,
en este sentido, LA EMPRESA en ningun caso administrard ni tomard decisiones de inversion sobre los
recursos depositados en la Cuenta.

La Institucidon de Ahorro podra ser aquella indicada por LA EMPRESA o la que elija EL CLIENTE, siempre y
cuando EL CLIENTE y esa Institucién de Ahorro garanticen que se permita a LA EMPRESA realizar todas las
acciones necesarias para el adecuado desarrollo de este Contrato.

Una vez que EL CLIENTE haya analizado las alternativas presentadas en el Plan de Liquidacién por parte de LA
EMPRESA, EL CLIENTE debera tomar una decision consistente en determinar el monto que esta dispuesto a
depositar mensualmente en la Cuenta. Monto que no podré ser menor a $160.000,00 (Ciento sesenta mil
pesos 00/100). Dicho monto serd destinado para cubrir las cantidades a pagar de las Deudas que se
encuentran en mora con las Instituciones Financieras y consecuentemente, con el monto de Ia
contraprestacion y comisiones adquiridas con LA EMPRESA de conformidad con lo establecido en la cldusula
tercera del presente Contrato.

Una vez firmado el presente Contrato, EL CLIENTE deberd instruir a las Instituciones Financieras y/o despachos
de cobranza para que las comunicaciones relacionadas con las Deudas se realicen directamente con LA
EMPRESA. EL CLIENTE otorga a LA EMPRESA la facultad de realizar comunicaciéon a su nombre con las
entidades financieras durante el proceso de negociacién de las Deudas. LA EMPRESA informara a EL CLIENTE
sobre las condiciones de la negociacién realizada con las Instituciones Financieras y solicitard confirmacién
escrita por parte de EL CLIENTE para la liquidacion o restructuracion de las Deudas. Una vez EL CLIENTE
otorgue su confirmacion escrita para la liquidacién o restructuracion de las Deudas, LA EMPRESA proceders3,
en nombre del CLIENTE a acordar las condiciones previamente aprobadas con las Instituciones Financieras.

De conformidad con lo anterior, LA EMPRESA negociard directamente con las Instituciones Financieras o
despachos de cobranza por cuenta de EL CLIENTE segun los términos sefialados en la Clausula Cuarta Inciso
d), con el fin de que se liquiden las Deudas en su totalidad o se establezca un calendario de pagos de las
mismos, para beneficio de EL CLIENTE, buscando en todo momento, la mejor alternativa de pago para EL
CLIENTE. Una vez hecha la negociacién con las Instituciones Financieras y/o despachos de cobranza, LA
EMPRESA debera informar a EL CLIENTE sobre las posibles alternativas que se tuvieren para pagar o negociar
las Deudas con el fin de llevar a cabo las acciones que se requieran para tal efecto. LA EMPRESA ha explicado
a EL CLIENTE que este no es un contrato de Fideicomiso, ni se trata de un mutuo, ni de banca y crédito y
tampoco implica el registro de valor alguno de conformidad con la Ley 964 de 2005 por medio de la cual se
regula la actividad del Mercado de Valores en Colombia y éste manifiesta estar de acuerdo con el presente
Contrato.

Tercera. Contraprestacién y Comision. Como contraprestacion y comision por la celebracion del
presente Contrato, EL CLIENTE se compromete a pagar a LA EMPRESA, por los siguientes conceptos y en las
cantidades sefialadas:

(a) Comision (en adelante “La Comisién”): El pago de una comision por cada deuda liquidada equivalente al
20% (veinte por ciento) de la reduccion que se obtenga de cada una de las deudas con las Instituciones
Financieras, mas el impuesto al valor agregado (IVA), que se calculard sobre el porcentaje a pagar a LA
EMPRESA, ya sea que el monto resultante de la reduccién sobre la deuda correspondiente se pague en su
totalidad o se reestructure. Para efectos de calcular el monto de la deuda se tomara como base la cantidad
total que se adeude al momento del ingreso de la obligacién al programa y cualquier otro cargo a favor de la
institucion financiera con la que tenga la Deuda EL CLIENTE al momento de la firma de este Contrato.
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En caso de que LA EMPRESA negociard con una Institucién Financiera, la reestructura o renegociacion de las
obligaciones de una deuda, la cual, para efectos del presente contrato debera entenderse como la modificacion
a los términos y condiciones de pago de la(las) Deuda(s) en beneficio del CLIENTE (en adelante, la
“Reestructura”); la contraprestacion establecida en este inciso serd pagadera en una sola cuota, junto con el
primer pago que se realice de la reestructura de la Deuda segun sea determinado por LA EMPRESA de manera
discrecional. Asi mismo, EL CLIENTE reconoce que el incumplimiento a las instrucciones dadas para el pago
de la Reestructura (la “Reestructura Incumplida”), podréa acarrear de manera enunciativa, mas no limitativa, lo
siguiente efectos:

° Los términos y condiciones de pago de la Reestructura Incumplida quedaran sin efecto.

° Los pagos posteriores o extemporaneos realizados por parte del CLIENTE podrian ser registrados por
la Institucion Financiera como parte del pago parcial de la Deuda, y no de la Reestructura previamente
negociada y acordada por LA EMPRESA.

° La comision pagada a LA EMPRESA como parte de la Reestructura Incumplida por EL CLIENTE,
quedara a favor de LA EMPRESA, esta comisién no quedard aplicada a pagos posteriores de Deudas o
Reestructuras futuras. Asimismo, los pagos realizados a la Institucion Financiera, previos al
incumplimiento de la Reestructura por parte de EL CLIENTE, podrian ser tomados por esta entidad
como pagos parciales de la totalidad de la Deuda y no como pagos de la Reestructura acordada.

EL CLIENTE autoriza desde ahora a que las contraprestaciones y comisiones sefialadas en la presente clausula
se paguen de las cantidades que se encuentran depositadas en la Cuenta. Adicionalmente, EL CLIENTE
autorizara a la Institucién de Ahorro otorgar a LA EMPRESA facultades y medios para consultar el saldo del
monto total ahorrado del CLIENTE en la Cuenta durante cualquier momento de la duracién del Contrato.

(b) Contraprestacion (en adelante “La Contraprestacion”): Por los servicios prestados por LA EMPRESA a EL
CLIENTE, se causara a favor de LA EMPRESA una contraprestacion inicial y mensual en los siguientes
términos.

° Contraprestacion inicial: Corresponde a una contraprestacion que se paga una Unica vez con la firma
de este Contrato y que corresponde a una cantidad equivalente al monto sefialado en el inciso H) de LA
CARATULA (IVA incluido), por concepto de generacion del plan de reparacién de deuda y paquete de
consultoria financiera. Para efectos del cédlculo de la contraprestacion enunciada, se tomard como
base el monto total de la Deuda que EL CLIENTE tenga con las Instituciones Financieras, la capacidad
de ahorro del cliente y las variables de tiempo presentadas en el plan de reparacion de deuda.

° Contraprestacion mensual: Corresponde a una contraprestacién mensual que equivale al monto
sefialado en el inciso I) de LA CARATULA (IVA incluido), calculado sobre el monto a pagar a LA
EMPRESA, por concepto de reporte ante centrales de riesgo y asesoria de servicio al cliente. Para
efectos del calculo de la contraprestacion enunciada, se tomard como base el monto total de la Deuda
que EL CLIENTE tenga con las Instituciones Financieras.

Paragrafo: A partir del mes 25 posterior a la firma de este Contrato y hasta el término del pago de las
Deudas relacionadas en el inciso F), EL CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a realizar la modificacion del
valor de la contraprestacion mensual sefialada en el inciso ) de LA CARATULA, por un valor fijo
mensual de $12.500 (Doce mil quinientos pesos 00/100) IVA incluido.

Para efectos de calcular el monto de la Deuda se tomara como base, la cantidad sefialada en el inciso F) de la
Caratula del presente instrumento. Para efectos del calculo de la contraprestacién enunciada en el presente
literal, la Deuda Total sera una cantidad constante hasta que EL CLIENTE liquide las Deudas sefialadas en la
tabla del inciso F) de la Caratula del presente Contrato.

El monto total de la contraprestacion inicial y mensual en pesos se encuentra estipulado en el Inciso H) e I) de
LA CARATULA respectivamente.
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El pago de la contraprestacién mensual sefialado en este inciso sera efectivo independientemente del dia del
mes en que se firme o se dé por terminado el presente Contrato; es decir, que el pago mensual es un monto
definido que no contempla fracciones de mes. De acuerdo con lo anterior, la Contraprestacién mensual se
deberd pagar el primer Dia Habil de cada mes, y para el caso de la contraprestacion inicial, debera pagarse
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la firma del presente Contrato.

EL CLIENTE autoriza desde ahora a que las contraprestaciones y comisiones sefialadas en la presente clausula
se paguen de las cantidades que se encuentran depositadas en la Cuenta. Adicionalmente, EL CLIENTE
autorizara a la Institucién de Ahorro otorgar a LA EMPRESA facultades y medios para consultar el saldo del
monto total ahorrado del CLIENTE en la Cuenta durante cualquier momento de la duracién del Contrato.

Paragrafo. Facturacién: El Cliente autoriza a LA EMPRESA a realizar el envio la factura generada por los cobros
establecidos en los incisos a) y b) de la presente clausula, via electrénica, al correo registrado por el cliente
para efectos del programa. La factura serd enviada al cliente en el transcurso del mes, dando cumplimiento a
los articulos 616 y 617 del Estatuto Tributario Colombiano.

En caso de que el Cliente presente inconvenientes con la factura enviada, deberd reportarlo al correo de
atencion al cliente servicioalcliente@resuelve.co dentro de los 3 dias siguientes al recibo del documento.

Cuarta. Términos y Condiciones de la Negociacién de las Deudas. Los términos y condiciones
aplicables al pago o reestructura de las Deudas, son los siguientes:

(a) En la fecha de celebracion del presente Contrato, EL CLIENTE proporcionard a LA EMPRESA los estados de
cuenta o Datacrédito, o informacién de otras centrales de riesgo segun corresponda, en que se evidencie el
estado actual de las Deudas asi como cualquier otra documentacién relevante que tenga EL CLIENTE en
relacion con las Deudas y los necesarios para determinar su capacidad de pago.

(b) A partir de la firma del presente Contrato, EL CLIENTE no podrd hacer uso de ninguna de las tarjetas,
préstamos personales o créditos en general que fueron ingresados con el fin de cumplir el objeto del Contrato y
que se encuentran establecidos en el inciso F) de la Caratula. En caso de hacerlo, esto se considerard un
incumplimiento y LA EMPRESA dara por terminado este Contrato de prestacién de servicios, cobrando las
comisiones y honorarios que se hayan generado a lo largo del tiempo de vigencia del Contrato en cuestion.

(c) Para el cumplimiento de las obligaciones contractuales de LA EMPRESA, EL CLIENTE otorgara un poder
especial a favor de LA EMPRESA para que este pueda realizar la gestion en la liquidacién, reduccion,
reestructuracion o eliminacién de las Deudas, en cumplimiento de las obligaciones contractuales en cabeza de
LA EMPRESA. Estas gestiones se realizaran a cargo y por cuenta del CLIENTE para que pueda cumplir con los
fines para el cual se requiera dicho poder, con las formalidades que en cada caso se requieran.

(d) LA EMPRESA determinara la estrategia de negociacién a seguir con las Instituciones Financieras para
liquidar o Reestructurar las Deudas. LA EMPRESA, a través de sus colaboradores, explicara al CLIENTE, en la
fecha de firma del presente Contrato, todos los riesgos y consecuencias que pueden presentarse con las
Instituciones Financieras derivadas de la negociacion de las Deudas en los términos establecidos en este
Contrato.

(e) LA EMPRESA identificara la capacidad de pago del CLIENTE y acordard la cantidad mensual que aportard a
la Cuenta, para lo cual queda como constancia en el inciso G) de LA CARATULA. Lo anterior, con el fin de
realizar, entre otros, los pagos a las Instituciones Financieras respectivas una vez efectuada la instruccién
correspondiente a la Institucion de Ahorro por parte del CLIENTE o de LA EMPRESA. Las instrucciones de pago
hechas por LA EMPRESA, en cumplimiento del mandato dado por EL CLIENTE, a la Institucion de Ahorro seran
irrevocables para EL CLIENTE. Los aportes mensuales a la Cuenta, los realizara directamente EL CLIENTE.
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(f) EL CLIENTE instruird a las Instituciones Financieras y/o despachos de cobranza para que las
comunicaciones relacionadas con las Deudas sean tratadas directamente con LA EMPRESA, con el fin de que
LA EMPRESA lleve a cabo las negociaciones de pago o Reestructura de las Deudas.

(9) A la firma del presente Contrato, EL CLIENTE aprueba que LA EMPRESA inicie y acuerde con alguna
Institucion Financiera, las negociaciones de cualquiera de las Deudas mencionadas en el inciso F) de LA
CARATULA, y se compromete a seguir las instrucciones brindadas con el fin de liquidar o reestructurar las
Deudas. Una vez que se apruebe el pago por parte de EL CLIENTE para que LA EMPRESA liquide directamente,
u ordene la transferencia de recursos a la Institucion de ahorro para liquidar, una o mds de las Deudas
negociadas por LA EMPRESA, dicha instruccion sera irrevocable para EL CLIENTE y se obliga a no retirar la
cantidad acumulada en la Cuenta de manera parcial o total de conformidad con el inciso (h) siguiente. Para tal
efecto, EL CLIENTE instruird a través de medios electréonicos a LA EMPRESA, para que este a su vez instruya a
la Institucion de Ahorro a que transfiera la cantidad que le indique LA EMPRESA, a efecto de que pueda realizar
la liquidacién de las Deudas con las Instituciones Financieras respectivas, de conformidad con este Contrato y
la negociacién adelantada por LA EMPRESA.

(h) LA EMPRESA instruird a la Institucion de Ahorro, una vez negociada la Deuda, mediante la instruccion
recibida de acuerdo con el inciso d) de la presente cldusula, a fin de que se liberen los fondos suficientes para
la liquidacién de la Deuda, para lo cual la Institucién de Ahorro debera emitir el cheque respectivo o realizar una
transferencia electronica a la Institucion Financiera, o a RESUELVE en caso de que ésta haya realizado el
respectivo pago a la Institucién Financiera de forma previa, por el monto sefialado por LA EMPRESA en los
términos de la liquidacion o reestructuracién acordada.

(i) Si EL CLIENTE requiere retirar alguna cantidad de la Cuenta para un fin distinto al pago de las Deudas,
debera retirar el monto total acumulado en la Cuenta, por lo que se cancelara el presente contrato de acuerdo
con la clausula quinta literal b) del presente Contrato.

() En el supuesto caso que alguna de las Instituciones Financieras demande el pago de las Deudas por via
judicial, sera responsabilidad del CLIENTE dar aviso a LA EMPRESA, para que la misma pueda continuar las
negociaciones con las Instituciones Financieras y/o despachos de cobranza para pagar o Reestructurar la
Deuda correspondiente de forma extrajudicial. Es responsabilidad del CLIENTE resolver el conflicto via judicial
liberando a LA EMPRESA de cualquier responsabilidad respecto a las decisiones en las que curse el proceso.

Quinta. Terminacién. Ambas Partes acuerdan que el presente Contrato podra darse por terminado en los
siguientes casos:

a) En caso de que EL CLIENTE no efectue el pago de la Contraprestacion o Comision de conformidad con
lo establecido en la clausula Tercera incisos a) y b) del presente Contrato;

b) En caso de que EL CLIENTE quisiera retirar el monto acumulado en la Cuenta y que no se destine al
pago de la Deuda; y

c) En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA en la realizaciéon de las negociaciones a favor de EL
CLIENTE.

Paragrafo: Suspensién: En caso de presentarse el supuesto mencionado en el literal a) de la presente cldusula
durante seis (6) meses, desde la intencién manifiesta de EL CLIENTE, periodo durante el cual EL CLIENTE
puede manifestar a LA EMPRESA su interés de reanudar la relacion contractual bajo las mismas condiciones
descritas en el presente Contrato. Esta manifestacion debe ser realizada a través de los canales de
comunicacion definidos por LA EMPRESA. EL CLIENTE que manifieste su intencién de reanudar el Contrato
acepta que LA EMPRESA podra presentar nuevas condiciones econémicas del Programa, sin que esto implique
un nuevo cobro de Contraprestacién Inicial, teniendo en cuenta los cambios en las Deudas del respectivo
CLIENTE. Vencido el término anterior sin que el CLIENTE haya manifestado su interés en reanudar la relacion
contractual se dara por terminado el presente Contrato conforme lo sefialado en los incisos a), b) y ¢) de esta
clausula.
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Sexta. Exclusividad. Durante la vigencia de este Contrato, EL CLIENTE se abstendra de celebrar
contratos similares al presente con terceros competidores de LA EMPRESA. En caso de violacién de esta
disposicién, se considerara puede haber justa causa por parte de LA EMPRESA para terminar el Contrato.

A partir de la fecha de celebracion del presente Contrato y mientras éste permanezca vigente y obligatorio, EL
CLIENTE se obliga a no solicitar, o aceptar ofertas de, la o las Instituciones Financieras o cualquier persona
que represente a los acreedores de la(s) Deudas(s) para la estructuracion, negociacién de planes de pago de
la(s) Deudas objeto del Contrato, o de cualquier otro financiamiento cuyos recursos sean destinados para
atender el servicio de la(s) Deuda(s) objeto de la presente relacion juridica, dado que la ejecucion directa de
tales actos o negocios por parte de EL CLIENTE, desconocen y contravienen la finalidad misma del presente
Contrato. Lo anterior no aplica salvo que se trate del CREDITO RESPALDO, el cual es aprobado y podré ser
desembolsado en atencidn a las finalidades del presente Contrato.

En el caso que EL CLIENTE liquide, negocie o reestructure por si mismo una de las Deudas enunciadas en el
inciso F) de la Caratula del presente instrumento, sin informar a LA EMPRESA y no bajo los términos de la
clausula cuarta del presente contrato, LA EMPRESA tendrd derecho de solicitar la cantidad equivalente al 20%
(Veinte por ciento) de la reduccién de la deuda obtenida mds el impuesto al valor agregado (IVA) sobre el
porcentaje a pagar a LA EMPRESA, por concepto de gastos, expensas y honorarios por servicios de gestoria
realizados con las Instituciones Financieras correspondientes, respecto de dicha Deuda y que EL CLIENTE
decidio no liquidar con LA EMPRESA.

Séptima. Autonomia e independencia laboral: LA EMPRESA actuard por su propia cuenta, con absoluta
autonomia y no estard sometido a subordinacién laboral con EL CLIENTE. Sus derechos se limitaran, de
acuerdo con la naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones de EL CLIENTE, asi como el
pago de los honorarios estipulados por la prestaciéon del servicio. En consecuencia, queda claramente
entendido que no existira relacion laboral alguna entre EL CLIENTE y LA EMPRESA, o el personal que este
utilice en la ejecucién del objeto del presente Contrato.

Octava. Garantia: LA EMPRESA se compromete a brindar las siguientes garantias contractuales:

(a) LA EMPRESA se hace responsable por aquellos descuentos o Reestructuras de Deudas que han sido
pagados a las Instituciones Financieras, a través del proceso establecido por LA EMPRESA en la clausula
cuarta del presente Contrato. LA EMPRESA no garantizard, ni respondera por (i) los resultados de las
negociaciones directamente realizadas por EL CLIENTE con las Instituciones Financieras o despachos de
cobranza fuera de este Contrato, ni (ii) de los descuentos o reestructuras a las Deudas que fueron otorgadas
por las Instituciones Financieras o despachos de cobranza y que fueron tomadas directamente por EL
CLIENTE. EL CLIENTE se compromete a dejar en paz y a salvo a LA EMPRESA y a la Instituciéon de Ahorro de
cualquier responsabilidad que llegara a querer imputarseles por alguna de las Instituciones Financieras, en
relacion con los acuerdos que realice EL CLIENTE directamente para cualquiera de las Deudas.

(b) En caso de que LA EMPRESA no llegue a un acuerdo de liquidacién para realizar el pago de alguna de las
Deudas sefialadas en el inciso (F) de LA CARATULA del Contrato con el respectivo acreedor antes del “Plazo”
acordado, y EL CLIENTE haya realizado su ahorro mensual de “Forma Completa” y durante “El Plazo’, LA
EMPRESA devolvera la Contraprestacion efectivamente cobrada durante “El Plazo” y pagard una indemnizacién
por la cantidad de $450.000,00 (Cuatrocientos cincuenta mil Pesos 00/100) . Dicha devolucién se hara
Unicamente bajo este supuesto y se realizard directamente a la Cuenta de Ahorro bajo titularidad de EL
CLIENTE.

Novena. Modificaciones. LA EMPRESA podra revisar y ajustar en cualquier momento las comisiones y
honorarios a cargo de EL CLIENTE, previa comunicacién con treinta (30) dias habiles a la entrada en vigor de
las mismas. Se entendera que EL CLIENTE otorga su aceptacion a las modificaciones si no da aviso de
terminacion de este Contrato; o bien, si continda realizando depdsitos a la Cuenta. En caso de que EL CLIENTE
no acepte las modificaciones y comunique su intencion de
terminar el Contrato, se entendera que la terminacion se realiza por justa causa.
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Décima. Notificaciones. Todas las notificaciones que deban hacerse de acuerdo con el presente
Contrato deberan ser por escrito y entregadas personalmente, mediante servicio de mensajeria con entrega
inmediata, o mediante correo electronico. Dichos avisos deberdn darse a las partes a las siguientes
direcciones, o a cualquier otro domicilio que dicha parte designe en aviso por escrito dado a la otra parte de
este Contrato.

A LA EMPRESA:

Calle 73 N° 11 — 12 Oficina 201|Tel. 328 89 49

Bogota D.C, Colombia.

Atencion: Representante Legal Camilo Quifiones Rios.

Al CLIENTE:
El domicilio establecido en la Caratula del presente instrumento.

Las partes convienen que, en tanto no se comunique por escrito a la otra parte el cambio de domicilio, cualquier
diligencia, notificacidn, requerimiento o comunicacién, se realizara en el tltimo notificado por escrito.

Décima Primera. Atencion al CLIENTE. Para efectos de atencién al CLIENTE, consultas, aclaraciones,
quejas, reclamaciones o inconformidades puede acudir al domicilio de LA EMPRESA establecido en la clausula
anterior; llamar a los siguientes nimeros telefénicos 3288949; o enviar un correo electrénico a su direccién
electrénica servicioalcliente@resuelve.co. El horario de atencion es de 8:00 a.m. a 18:00 p.m. de lunes a
viernes. Una vez presentada la reclamacion o consulta conforme a lo establecido en la presente clausula, LA
EMPRESA emitird una respuesta por escrito, comunicacion telefénica o mediante correo electréonico a la
cuenta del CLIENTE a mds tardar en un plazo de 15 dias habiles.

Décima Segunda. Encabezados. Los encabezados contenidos en el presente Contrato son Unicamente
para facilitar su referencia y no determinan ni afectan el significado o la interpretaciéon de ninguna de las
disposiciones del mismo.

Décima Tercera. Obligaciones Fiscales. Todos los impuestos, derechos y demas obligaciones de
caracter fiscal que, como consecuencia de los actos de ejecucion del presente Contrato, establezcan o
impongan las disposiciones fiscales correspondientes, serdn de la estricta responsabilidad de la parte a la que
le corresponda cumplirlas de acuerdo con las disposiciones legales. LA EMPRESA entregara a EL CLIENTE en
un periodo de 5 dias posteriores a la fecha del pago la factura correspondiente.

Décima Cuarta. Independencia de las Clausulas. En el supuesto de que cualquiera de las clausulas,
acuerdos u otras disposiciones de este Contrato, fuere declarada nula o no exigible por un tribunal competente,
las demds disposiciones del presente Contrato no se veran afectadas en forma alguna y continuaran en plena
fuerza y vigor, como si la disposicion declarada nula o no exigible no hubiere sido insertada.

Décimo Quinta. Informacién Crediticia. EL CLIENTE autoriza expresamente a LA EMPRESA o sus
accionistas, subsidiarias y filiales y/o licenciatarias para que lleven a cabo cualquier investigacion crediticia
sobre EL CLIENTE que considere necesaria, incluyendo la facultad de solicitar a Sociedades de Informacién
Crediticia debidamente autorizadas, informes o reportes con respecto a su historial crediticio.

Por otro lado, EL CLIENTE en este acto reconoce que el tratamiento de sus datos por parte de LA EMPRESA es
indispensable para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente instrumento. Asi mismo, EL
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a transferir y/o transmitir cualquier informacion que reciba acerca del mismo
con sus accionistas, empresas subsidiarias y/o, incluyendo cualquier informacién crediticia o cualquier otra
informacion en relacién con los Deudas y este Contrato, o de los informes o reportes de Sociedades de
Informacion Crediticia o de las transacciones que se lleven a cabo en relacién con este Contrato; o a cualquier
tercero, cuando dicha transferencia y/o transmision sea necesaria por virtud de un acuerdo alcanzado por
parte de LA EMPRESA en interés del CLIENTE, todo atendiendo lo definido por la ley 1581 de 2012 en materia
de proteccion de datos personales.
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LA EMPRESA se compromete a solicitar la autorizacion expresa de EL CLIENTE para utilizar su informacion
con fines mercadotécnicos o publicitarios, asi como para recibir publicidad de cualquier indole o para ofrecerle
otros productos. EL CLIENTE podra revocar dicho consentimiento, de manera escrita y en cualquier momento,
mediante aviso por escrito que debera entregar en el domicilio de LA EMPRESA o hacer llegar a éste por
cualquier medio fisico o electrénico, con la finalidad de que su informacién no sea utilizada con fines
mercadotécnicos o publicitarios.

Décimo Sexta. Habeas Data. Las partes acuerdan lo siguiente:

En concordancia con las normas vigentes relacionadas con el derecho de Habeas Data, EL CLIENTE autoriza
para que la informacioén proporcionada por EL CLIENTE sea utilizada exclusivamente por LA EMPRESA para
fines comerciales. LA EMPRESA se obliga a cumplir los principios de proteccion y confidencialidad de datos
personales, obligdndose a mantener la seguridad necesaria para conservar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion personal en su poder. EL CLIENTE se obliga a informar de inmediato a LA
EMPRESA cualquier rectificacion de datos personales que hayan sido transmitidos a esta Ultima, para que
proceda a efectuarla.

Paragrafo. Proteccion de datos: LA EMPRESA declara que toda su actividad es desarrollada en cumplimiento
por lo ordenado por la Ley 1273 de 2009, la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1074 de 2015,
relacionadas con la proteccion de la informacién y de los datos personales respectivamente.

Décimo Séptima._Acuerdo Total. Este Contrato constituye el acuerdo total entre las partes en relacién
al objeto del mismo y sustituye y cancela cualquier contrato o acuerdo previo o declaraciones o compromisos
de cualquier naturaleza, ya sean expresos o implicitos que no se encuentren consignados en el presente.

Décimo Octava. Renuncia de Derechos. Ninguna omision de las partes para hacer valer algun derecho
contenido en el presente Contrato se podra considerar como la renuncia al ejercicio de dichos derechos o una
renuncia a hacer valer todas y cada una de las estipulaciones del presente Contrato en el futuro.

Décimo Novena. Vicios del Consentimiento. Las partes manifiestan que en el presente Contrato no
existe error, dolo, violencia, intimidacion o algun otro vicio que pudiera ser causa para invalidar el presente
Contrato, por lo que estan conscientes de su validez y eficacia.

Vigésima. Vigencia. El presente Contrato entrara en vigor al firmarse por ambas partes. Sera por
tiempo indefinido, pudiendo darse por terminado por cualquiera de las partes mediante escrito dirigido por
alguna de las partes a la otra, por lo menos con 30 (treinta) dias de anticipacion a la fecha en que se desee la
terminacion del Contrato, quedando obligado LA EMPRESA a terminar la liquidacion o reestructura que se
encuentre pendiente habiendo una instruccién del CLIENTE para pagar o reestructurar una Deuda y el CLIENTE
arealizar los pagos correspondientes a LA EMPRESA y la Institucién de Ahorro, segun corresponda.

Paragrafo. En caso que se logre la liquidacion del total de las Deudas por medio de las gestiones de LA
EMPRESA en un periodo de tiempo menor a 16 (Dieciséis) meses desde la firma del Contrato de Ahorro, “El
CLIENTE” se compromete a pagar a favor de LA EMPRESA la cantidad que resulte de la diferencia entre 6,4%
(seis coma cuatro por ciento) que resulta del pago de la Contraprestacién mensual del 0.4% sefalado en el
inciso b) de la Clausula Tercera del presente Contrato sobre el monto total de las Deudas a lo largo de 16
meses (0.4% x 16 meses = 6,4%), mas el impuesto al valor agregado (IVA) calculado sobre el porcentaje a
pagar a LA EMPRESA. Esta cantidad es independiente de la comisién enunciada en el inciso a) de la clausula
Tercera del presente Contrato.

(a) En caso de que EL CLIENTE acceda a otro producto ofrecido por LA EMPRESA, que le permita lograr la
liquidacion del total de las Deudas por medio de las gestiones realizadas por LA EMPRESA en un periodo de
tiempo mayor a 16 (Dieciséis) meses pero menor a 24 (Veinticuatro) meses desde la firma del Contrato, EL
CLIENTE se compromete a pagar a favor de LA EMPRESA la cantidad que resulte de la diferencia entre los
pagos de Contraprestacién mensual sefialados en el inciso b) de la Clausula Tercera del presente Contrato ya
generados, y los pagos de contraprestacién mensual faltantes hasta completar 24 meses.

Resuelve Tu Deuda Colombia S.A.S.| Calle 73 N° 11 - 12 Oficina 201 | Tel. 328 89 49 | Colombia Bogotda D.C




Resuel<e

En el evento en que el tiempo total del plan de liquidacion entregado a EL CLIENTE por LA EMPRESA sea menor
a 24 meses, EL CLIENTE no cubrird la diferencia antes mencionada. Esta cantidad es independiente de los
honorarios enunciados en el inciso a) de la Clausula Tercera del presente Contrato.

Vigésima Primera. Apartado Mensual. EL CLIENTE se compromete a realizar un apartado mensual por
la cantidad establecida en el inciso G) de la Caratula del presente Contrato. Dicha cantidad serd depositada
mensualmente en las cuentas de la Institucién de Ahorro y con la referencia sefialada en el inciso J) de la
Caratula del presente Contrato. LA EMPRESA empezard las funciones de negociacion descritas en la cldusula
Cuarta de este contrato, siempre y cuando EL CLIENTE realice el apartado mensual sefialado en esta clausula
en tiempo y forma.

Vigésima Segunda. Periodo Apartado Mensual. EL CLIENTE se compromete a realizar el PRIMER
Apartado mensual acordado en la clausula Vigésimo Primera, el mes siguiente a la fecha establecida en el
inciso K) de la Caratula del presente Contrato.

Vigésima Tercera. Jurisdiccion y Legislacion Aplicable. El presente Contrato sera regido e interpretado
por y de acuerdo con las leyes de la Republica de Colombia. Asi mismo, las partes se sujetan a la jurisdiccion
de los jueces y tribunales competentes con residencia en Colombia, Bogota, D. C., renunciando a cualquier
fuero que pudiera llegar a corresponderles por sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

Leido que fue por ambas partes el presente Contrato y conformes con los términos y condiciones, lo suscriben,
LA EMPRESA y EL CLIENTE en la ciudad de Bogota D.C, Colombia, en la fecha establecida en el inciso E) de la
Caréatula del presente Contrato, en 1 (un) original.

Vigésima Cuarta. Retracto. EL CLIENTE podra retractarse de la aceptacion del presente Contrato,
ejerciendo el derecho que le otorga la ley 1480 de 2011, dentro de los cinco (5) dias habiles a la fecha de firma
del Contrato. Esta fecha serd la indicada en el inciso E) de LA CARATULA.

nnnnnnnnnn

Firmado electrénicamente de conformidad con la ley 527/1999 de
comercio electrénico y el D.R 2364/2012
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Sefior
JUEZ 15 CIVIL MUNICIPAL
Santiago de Cali (Valle del Cauca)

Referencia: Ejecutivo singular nimero 2022-00089-00
Quejoso: Banco Scotiabank Colpatria S.A.
Contra: Piedad Angélica Forero Calderén

CARLOS ANDRES ARAUJO OVIEDO, igualmente mayor y vecino de esta ciudad capital, portador de la
cédula de ciudadania nimero 79.740.351 de Bogota Distrito Capital, abogado en ejercicio, con tarjeta
profesional nimero 154.748 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en nombre vy
representacion de la sefiora PIEDAD ANGELICA FORERO CALDERON, mayor de edad, domiciliada y
residente en la ciudad de Bogota, titular de la cédula de ciudadania nimero 52.154.893 de Bogota
Distrito Capital, comedidamente me dirijo a usted con el fin de manifestarle que solicito se notifique
a mi mandante por conducta concluyente y que por medio del presente escrito formulo incidente de
nulidad por indebida notificacién y nulidad por ausencia de competencia por el factor territorial, con
base en los siguientes,
ARGUMENTOS

1. DE LA NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE.

Teniendo en cuenta que el despacho aun no se ha pronunciado respecto de la notificacion personal
de mi mandante, de conformidad con el articulo 301 del Cddigo General del Proceso, la notificacién
por conducta concluyente cumple con los mismos efectos de la notificacion personal y para el efecto
del presente escrito de nulidad, esta serd tenida en cuenta el dia de radicacion, pero los términos de
traslado, sélo comenzardn a contabilizarse una vez quede ejecutoriada la decisién que decrete la
nulidad o el de la notificacion del auto de obedecimiento a lo resuelto por el superior.

En ese orden, en caso de ser admitidos los argumentos que posteriormente se daran para sustentar
las nulidades deprecadas, solicito se de aplicacién a la anterior norma anteriormente enunciada.

2. NULIDAD POR FALTA DE COMPETENCIA POR EL FACTOR TERRITORIAL

Conforme lo dispone el numeral 1° del articulo 28 del Cédigo General del Proceso, en los procesos
contenciosos, salvo disposicién en contrario, es competente el juez del domicilio del demandado,
norma categorica en proteger el derecho de defensa al ser el domicilio del demandado el lugar mas
adecuado para ejercer el derecho de contradiccién frente a las pretensiones del actor.

En el caso en particular mi mandante ha mantenido su residencia y domicilio personal de manera
permanente, continua y sistematica en la ciudad de Bogota, lugar desde el cual ha desarrollado toda
su vida familiar, profesional y econémica tal como lo evidencia el certificado escolar de su menor hijo,
el contrato de trabajo allegado a su despacho y demas elementos probatorios que se allegan con este
escrito y que determinan su arraigo en la ciudad capital de Bogota.
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Ahora, mi mandante estuvo en una comisidén encargada por su empleador entre los meses de
noviembre de 2019 y abril de 2020 en la ciudad de Santiago de Cali y durante este lapso de tiempo
su empleador dio por terminada la relacion laboral y esto llevé a que mi prohijada decidiera realizar
una restructuracion en el pago de sus obligaciones conforme a su nueva situacién econdmica, por lo
que decidié acudir a los bancos con los cuales tenia créditos entre ellos el demandante, por lo tanto
el crédito nimero 207419290807 fue cancelado a través del crédito nimero 756115187 por valor de
$36.729.952,82 de tal suerte como se observa en el extracto producido por la entidad demandante
se cobré la primera cuota el dia 19 de 06 de 2020, por lo tanto el pagaré no puede tener la misma
fecha en que se estd cobrando la primera cuota de acuerdo con este documento, ademds téngase en
cuenta que en este extracto la direccién de cobro es la carrera 77 ndmero 19 — 87 Torre 2
Apartamento 203 de la ciudad de Bogota y no en la ciudad de Santiago de Cali, por lo anterior es
importante recalcar que a pesar de que el pagaré indigue que fue suscrito en la ciudad de Santiago
de Cali el dia 19 de mayo de 2020, esto no es cierto.

En ese orden, teniendo en cuenta que el factor territorial prevalente es el domicilio de la parte pasiva
y que este no ha variado en mi prohijada y que su estadia en la ciudad de Santiago de Cali fue de
caracter temporal mdas no permanente y a lo que se suma como se demuestra con el contrato de
vinculacién que el crédito cobrado se origind igualmente en la ciudad de Bogotd y su ejecucion
también es en esta ciudad, tal como se desprende de los comprobantes de pago del crédito en donde
se observa que estos fueron realizados en Bogotd, imponen que los factores contemplados en los
numerales 1°y 3° del articulo 28 del Codigo General del Proceso no se encuentren presentes en este
proceso.

Si bien es cierto la nulidad por el factores distintos al subjetivo y funcional no comprenden la nulidad
del proceso tal como lo prevé el articulo 16 del Codigo General del Proceso, es preciso indicar que la
nulidad por indebida notificacion si retrotrae toda la actuacion hasta el mandamiento de pago, la cual
se pasara a fundamentar a continuacion.

Entonces, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y que la nulidad deprecada es caracter
insaneable, solicito al despacho declarar a su despacho incompetente por el factor territorial previsto
en los numerales 1° y 3° del articulo 28 del Cédigo General del Proceso y como consecuencia remitir
el expediente al juez civil municipal de Bogotd — reparto — para que conozca del presente asunto.

3. NULIDAD POR INDEBIDA NOTIFICACION

De conformidad con el articulo 1o del decreto legislativo nimero 806 del 4 de junio de 2020, el cual
fue declarado exequible por la Corte Constitucional mediante la sentencia 420 del 2020, la
presidencia de la Republica implementd el uso de la tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones electrénicas en las actuaciones judiciales con el propdsito de agilizar el trdmite de
los procesos judiciales, norma vigente para la época de radicacion de la demanda y sobre la cual se
debe trabajar a pesar de todo este ordenamiento fue recogido y adaptada por la ley 2213 del 13 de
junio de 2022 que al ser posterior no es aplicable.

En ejercicio de lo anterior, teniendo en cuenta que por las razones ampliamente conocidas durante
la pandemia los despachos judiciales se encontraban cerrados, por lo tanto las citaciones fisicas son
imposibles de cumplir por la ausencia de personal en estos despachos judiciales para cumplir con el
acta de notificacién respectiva, motivo por el cual durante la pandemia se da aplicacién al articulo 8°
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del decreto legislativo 806 del 4 de junio de 2020 el cual determind que las notificaciones personales
en cualquier proceso independientemente de su naturaleza, se realizarian bajo las siguientes reglas:

e Que las notificaciones que deban hacerse personalmente podran efectuarse con él envié de
la providencia respectiva como mensaje de datos a la direccion electronica o sitio que
suministre el interesado en que se realice la notificacién, sin necesidad del envid de previa
citacion o aviso fisico o virtual. Los anexos que deban entregarse para un traslado se enviaran
por el mismo medio

e Elinteresado afirmard bajo la gravedad del juramento, que se entendera prestado con la
peticién, que la direccién electrdénica o sitio suministrado corresponde al utilizado por la
persona a notificar, informard la forma como la obtuvo y allegard las evidencias
correspondientes, particularmente las comunicaciones remitidas a la persona por notificar

e la notificacién personal se entendera realizada una vez transcurridos dos dias habiles
siguientes al envio del mensaje y los términos empezardn a correr a partir del dia siguiente
al de la notificacion. Para los fines de esta norma se podran Implementar o utilizar sistemas
de confirmacion del recibo de los correos electrénicos o mensajes de datos

e Cuando exista discrepancia sobre la forma en que se practicé la notificacion, la parte que se
considere afectada deberd manifestar bajo la gravedad del juramento, al solicitar la
declaratoria de nulidad de lo actuado, que no se enterd de la providencia, ademads de cumplir
con lo dispuesto en los articulos 132 a 138 del Cédigo General del Proceso.

De acuerdo con el anterior marco juridico se tiene que mi mandante tiene discrepancia respecto de
la forma en que fue enviado el correo electrénico por medio del cual se le notifica el mandamiento
de pago del tramite de la referencia y habida cuenta de que el correo enviado el dia 28 de febrero de
2022 por parte de la apoderada de la entidad bancaria, tiene en su referencia “NOTIFICACION
DECRETO” y el contenido del correo electrénico no es claro y en su acapite de presentacion no se
dirige personalmente a ella sino que parte de una advertencia de pago, por lo tanto se confunde con
los correos electronicos habituales enviados por los agentes de cobro coercitivo del banco vy
promulgado por el mismo correo de la demandante, de tal suerte que como da cuenta la cadena de
correos esta “notificacion decreto” no fue tomada como mi mandante sino como otro cobro mas vy
pasa a remitirlo el mismo dia a la empresa Resuelve Tu Deuda S.A.S. con la cual celebré un contrato
de prestacién de servicios desde el dia 19 de noviembre de 2021 para que esta compafiia llegara a
un acuerdo econdmico con los establecimientos bancarios con los que tiene obligaciones pendientes,
tomando este correo como otro mas de cobro.

Si bien es cierto la confusion y la ignorancia de la ley no es excusa para invocar una nulidad y que la
postura frente a las notificaciones electrdnicas ha sido de que sean tenidas en cuenta por el solo
hecho de hacer sido recibidas en la bandeja normal o spam del correo electrénico, no menos cierto
es que la misma jurisprudencia ha aceptado que este tipo de notificaciones también debe cumplir
con las formalidades previstas en ese entonces en el decreto 806 de 2020, el cual impone que el
correo electréonico por medio del cual se notifica una admision de una demanda debe ser claro y no
puede llegar a confundirse con ningun otro, esto debido a la calidad de la persona quien lo recibe y
los riesgos asociados a los correos electrdnicos invasivos o enviados por los hackers.
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A lo anterior también debe sefialarse que el destinatario de los correos es una persona ausente del
conocimiento de las normas procesales, las cuales incluso han sido dificiles de entender y asimilar
para los mismos profesionales del derecho y jueces por el sinnimero de interpretaciones que puede
llegar a tener una norma adjetiva, particularmente el fenédmeno que generd el articulo 8° del decreto
806 de 2020 el cual tuvo que ser tratado y explicado por la Corte Constitucional en cuanto a su
procedencia y forma de aplicabilidad frente a los articulos 290 y 291 del Cédigo General del Proceso
y aun sigue causando diferencias y posturas juridicas opuestas en cuanto a su dmbito de aplicaciony
su relacion con el debido proceso luego entonces no puede exigirsele a una persona que no es
abogado determinar con precisiéon que el correo que le envio el apoderado del banco le estd
notificando una decisidn judicial de vital importancia como la del mandamiento de pago, que la ley
procesal exige a fin de garantizar el derecho de defensa sea notificada personalmente cuando desde
la misma cuenta de correos previamente se le han estado mandando cuentas de cobro tal como se
desprende de la cadena electrdnica de envios que se allega con este escrito.

Es por esa razén que no se puede medir con el mismo racero a mi prohijada en su calidad de
demandada frente a los conocimiento especiales que tiene un profesional del derecho, porque si
bien recibié el correo de notificacion personal no le dio el tratamiento que debid ser debido a lo
confuso de su contenido y a su similitud con los correos de cobro recibidos en anteriores
oportunidades y prueba de ellos es que en la referencia del correo no se anuncia que se trata de una
notificacion judicial sino de la notificacidon de un decreto sin indicar cual, es enviado de un correo
corporativo y se reitera que su contenido desde el momento de la presentacion da a entender de
gue se trata de un cobro normal a pesar de que posteriormente trate de indicar de que es judicial.

Aqui es oportuno traer a colacion las practicas de las casas de cobro y algunas agencias de abogados,
las cuales simulan haber presentado una demanda ante un juez, incluso simulan ser un despacho
judicial redactando el cobro como si fuera un auto de mandamiento de pago con el propdsito de
inferir miedo en el deudor para que acudan al pago a fin de evitar el “embargo” que los amenaza,
pero dado que esta practica ha sido tan comun ha dejada de cumplir con su efecto, pero si ha
producido en el deudor una aprehension de falsedad del requerimiento, llevandolo a confundirlos
con las verdaderas notificaciones.

Debe tenerse en cuenta que dentro de los correos electrénicos al momento en que llegan a la bandeja
de entrada lo que se exhibe es la referencia del mismo y no su contenido de ahi que si en la referencia
se indica que el motivo es diferente a la notificacidn judicial pues el usuario no estaria en la obligacién
de abrirlo, entonces, sibien la jurisprudencia ha recalcado que no se le puede atribuir responsabilidad
en el envid al emisor del correo, tampoco ha desconocido que este si tiene un deber de enviar el
correo electrénico con la claridad y precision como lo exige la notificacién personal de una decisién
judicial, mds cuando esta conlleva consecuencias juridicas que posteriormente son adversas a la
persona a demandar, por lo que el tratamiento de las notificaciones por via electrénico deben ser
examinadas con una mayor rigurosidad y no como un mero formalismo que puede llevar al abuso del
derecho.

Es claro que mi mandante no es profesional del derecho y no tiene conocimiento de las formas de
notificacion personal presentes en el codigo general del proceso ni las reglas especiales
contempladas en el decreto 806 de 2020, es mas, ni siquiera conoce su existencia y no tendria por
qué y es por esta razon que creyendo que lo correcto era remitir inmediatamente dicho correo a la
empresa Resuelve Tu Deuda S.A.S. la cual habia contratado meses antes para que gestionara su
obligacién con el banco demandante para que tuviera conocimiento de los cobros que aun le estaban



llegando, de tal suerte que el dia 25 de julio de 2022 la empresa Serlefin le envia un mensaje de texto
informando que la obligacién aqui pretendida en cobro le fue cedida el dia 7 de julio de 2022 vy le
indica que a partir de ese momento es su Unica acreedoray posteriormente esta misma compafiia le
pone en conocimiento que continuara “con el curso del avance de medidas de embargo y secuestro
sobre sus bienes” lo que produce que ella se comunicara y se enterara realmente de este proceso
judicial y acudiera a la ayuda profesional en derecho que se le esta prestando.

Es importante indicar que el banco demandante posee la informacion tanto personal, sensible y
exégena de mi mandante, la cual le permite tener acceso particularmente acerca de su sitio de
residencia permanente, a lo que se debe sumar que el crédito ejecutado ante su despacho no fue
adquirido en la ciudad de Santiago de Cali el 19 de mayo de 2020 sino en la ciudad Bogotd y en esta
Ultima ciudad fue desembolsado, son aspectos que dentro del marco natural de las personas, la
hubieran llevado a por lo menos hacer un reclamo ante el banco por estas circunstancias, pero lo que
realmente hizo fue tratar de llegar a un acuerdo de manera continua hasta la fecha.

Desde un aspecto del comportamiento del individuo, el desarrollado por mi mandante lejos de evadir
o deshonrar su palabra, ha procurado desde que entré en mora en cumplir con sus obligaciones
acudiendo a diferentes medios y mecanismos para ello, por lo que es creible que al recibir el correo
no lo haya tomado con los efectos pretendidos en la ley sino como se indicd como un medio de
persuasion al pago, luego entonces estaria mal de la administracién de justicia no garantizar en
debida forma su derecho al acceso de administracién de justicia imponiendo una rigurosidad formal
gue como se dijo ni los mismos profesionales del derecho tienen claro como ejecutar dadas las aristas
juridicas que propone los cambios en materia procesal por cuenta de la pandemia.

SOLICITUD
Con base en lo anteriormente expuesto, solicito se decrete la perdida de competencia de su despacho
por el factor territorial, nulidad que es de caracter insaneable y como consecuencia de la nulidad por
indebida notificacion se retrotraiga lo actuado hasta el auto admisorio de la demanda a fin de que mi
mandante pueda ejercer el derecho de defensa que le asiste, por las razones expuestas
anteriormente.
Con el propdsito de probar lo anterior, solicito se ordenen las siguientes,

PRUEBAS

1. Documentales

e Contrato de prestacion de servicios de la sociedad Resuelve Tu Deuda S.A.S

e Comprobante de pago de fecha 19 de noviembre de 2021 por la vinculacién a la sociedad
demandada Resuelve Tu Deuda S.A.S. por valor de $1.577.485,66 de pago inicial

e Caratula de contrato de prestacion de servicios (sic) de fecha 30 de junio de 2021

e Check list o instrucciones dadas por la sociedad Resuelve Tu Deuda S.A.S para el manejo de
mis obligaciones insolutas
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e (Cadena de correos relacionados con el recibo de la notificacién personal del auto de
mandamiento de pago enviado a mi prohijada
2. Testimoniales:
Solicito se decrete la declaracion de las siguientes personas:
Alvaro Ricardo Gantiva Capello, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Bogotd y

quien podrad ser citada en el correo electrénico ricardoganti@hotmail.com y que depondra sobre los
hechos del presente incidente de nulidad.

Néstor Cendn Forero Gonzalez, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Bogota y
quien podra ser citado en el correo electronico piefoca27@hotmail.com y que depondra sobre los
hechos del presente incidente de nulidad.

ANEXOS

Adjunto con este escrito en formato PDF se allegan los documentos relacionados en el acapite de
pruebas.

NOTIFICACIONES

El suscrito recibira notificaciones en el correo electrdonico notificaciones@araujofarfanehijo.com

Las demas partes en las direcciones fisicas y electronicas conocidas en autos.

Atentamente,

CARLOS ANDRES ARAUJO OVIEDO
C.C.N° 79.740.351 de Bogota, Distrito Capital
T.P.N°154.748 del C. S. de la J.
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Sefior
JUEZ 15 CIVIL MUNICIPAL
Santiago de Cali (Valle del Cauca)

Referencia: Ejecutivo singular nimero 2022-00089-00
Quejoso: Banco Scotiabank Colpatria S.A.
Contra: Piedad Angélica Forero Calderon

PIEDAD ANGELICA FORERO CALDERON, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota,
titular de la cédula de ciudadania nimero 52.154.893 de Bogota Distrito Capital, en mi calidad de
demandada dentro del proceso de la referencia, comedidamente me dirijo a usted con el fin de
manifestarle que le confiero poder amplio y suficiente al profesional del derecho CARLOS ANDRES
ARAUJO OVIEDO, igualmente mayor y vecino de esta ciudad capital, portador de la cédula de ciudadania
nimero 79.740.351 de Bogoté Distrito Capital, abogado en ejercicio, con tarjeta profesional nimero
154.748 del Consejo Superior de la Judicatura, para que en mi nombre y representacion formule las
excepciones previas, de mérito, incidentes y en general toda accion tendiente al ejercicio del derecho de
defensa que me asiste.

Mi apoderado tendré las facultades de recibir, transigir, desistir, conciliar, mediar, sustituir, renunciar,

reasumir y en general todas las demas personales que sean necesarias para el éxito de la gestion
encomendada.

Atentamente,

e

\pAD ANGELICA FORERO CALDERON
C.C.N° 52.154.893 de Bogota, Distrito Capital

Acepto,

Pl
i
| /
\/

CARLOS ANDRES ARAUJO OVIEDO
C.C.N°79.740.351 de Bogot4, Distrito Capital
T.P.N° 154.748 del C. S. de la J.
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Colombia Bogota , 19 de Noviembre de 2021
PODER
Sefiores
A Quien Interese
Ciudad Bogota
Yo, _Piedad Angelica Forero Calderon mayor de edad, identificado con documento de identidad
numero 52154893 expedida en ___Bogota actuando en nombre propio, por

medio del presente escrito otorgo poder especial, amplio y suficiente a CAMILO QUINONES RIOS, mayor de
edad, identificado con la cédula de ciudadania numero 1.053.803.373, en su calidad de Representante
Legal de la sociedad RESUELVE TU DEUDA COLOMBIA S.A'S., identificada con NIT.900.707.908-2, para que,
en mi nombre y representacion, inicie y lleve hasta su culminacion los tramites correspondientes para la
negociacion de mis obligaciones con el fin de gestionar, liquidar o transar las sumas de dinero
correspondientes a las deudas en mi nombre con las entidades financieras, enumeradas a continuacion:

Entidad financiera N° de producto Entidad financiera N° de producto
Banco de Bogota 000049434
Scotiabank Colpatria 756115187
Banco Finandina 900259419

El apoderado queda expresamente facultado para validar, recibir, conciliar, renunciar, aceptar, formular
propuestas de pago, y/o verificar la aplicacion de pagos, asi como para designar a las personas que
considere competentes para ejecutar las tareas encomendadas; segun lo establecido en el Codigo General
del Proceso. El Apoderado podra adelantar todas las diligencias y labores necesarias para llevar a buen
término la labor encomendada a través del presente poder, relacionadas con la liquidaciéon y pago de las
deudas contenidas en este documento.

El presente poder podra ser sustituido y reasumido en cualquier momento.

Sirvase, por lo tanto, reconocerle personeria a mi apoderado en los términos y para los efectos del presente
poder.

Cordialmente;

Resuelve Tu Deuda Colombia S.A.S.| Calle 73 N° 11 — 12 Oficina 201|Tel. 328 89 49|Colombia Bogota D.C.



Otorgo Acepto

e
Piedad Angelica Forero Calderon CMNONES RIOS
CC: 52154893 C.C:1.053.803. 373
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Firmado electrénicamente de conformidad con la ley 527/1999 de
comercio electrénico y el D.R 2364/2012

Resuelve Tu Deuda Colombia S.A.S.| Calle 73 N° 11 — 12 Oficina 201|Tel. 328 89 49|Colombia Bogota D.C.




Bogota, Septiembre 6 de 2021.

Sefiores
Banco Colpatria

Respetados sefiores.

Mi Nombre es Piedad Angélica Forero Calderdn identificada con cedula de ciudadania No 52154893 de
Bogota, a la fecha tengo con ustedes un crédito DE CONSUMO No 20756115187 por un valor de
$36.461.185,78 que tiene a hoy mas de 100 dias de Mora. Desde hace varios afios he tenido créditos
con distintas entidades bancarias y nunca habia tenido una mora tan grande, pero mi situacion actual ha
afectado mis ingresos, los que se han reducido significativamente. Desde el mes Junio de 2020 estoy sin
un trabajo fijo, por temas de la pandemia perdi mi empleo en el que llevaba 7 afios con contrato a termino
indefinido, mi actividad laboral ha migrado a contratos intermitentes con ingresos que oscilan entre el
$1.500.000 y los $3.000.000, en este Gltimo empleo estoy como contratista por 6 meses con la esperanza
gue me sea renovado al finalizar en el mes de Diciembre del 2021. A mediados del afio en curso me acerque
a las instalaciones de negociaciones en la calle 26 atras de la Torre Colpatria para revisar la opcién de reducir
en un valor significativo la cuota pero la respuesta fue aumentar el plazo a 96 meses y la cuota solo bajo un
valor de aproximadamente $180.000 mes, esta reduccién no me permitié cumplir aun con las cuotas
asignadas.

Teniendo en cuenta lo anterior les agradezco que revisen nuevamente mi caso ya que mi intencién es
cumplir con mis obligaciones financieras pero a la luz de mi situacién econdmica real.

Es muy importante que conozcan que de mis ingresos actuales solo me quedan disponibles $650.000 mes
luego de cancelar los gastos de Vivienda, Alimentacion, Transportes, Servicios, Aportes, Estudio de mi Hijo e
intereses de préstamos con particulares. Este dinero debe ser destinado para cancelar no solo la cuota que
tengo con ustedes si no con los Bancos Bogotd y Finandina, la suma de las tres cuotas es de $2.950.000 por
mes, esta situacidon también la estoy manifestando a estas otras entidades.

Estoy aun en la buisqueda de otras opciones laborales, contratos adicionales o posibles fuentes alternas de
ingresos pero a la fecha no se ha concretado nada. No poseo bienes o automoévil para decir que los vendo y
pago, lo Unico que tenemos mi esposo y yo es un apto que esta hipotecado y que ha sido prioridad en pago
considerando que tenemos un nifio de 12 afios que depende de nosotros y al ponerlo a la venta hemos visto
gue no nos pagan lo que cuestan en el sector.

Nuevamente les solicito que por favor evalien mi situacion para saber que otras opciones o
renegociaciones se pueden dar mientras mi situacién mejora.

Gracias por su atencion

L |
¥

Piedad Angélica Forero C
Cc 52154893
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& Lina Maricel Gonzalez Rodriguez: confirmo que tu
solicitud se radico bajo el PQR nimero 9113987 el
cual tendra una respuesta el dia 2021/09/15, sera
emitida a tu correo registrado en Scotiabank Colpatria.
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Bandeja de entrada

Elementos enviados
Elementos eliminados
Configuracian de cuenta

[CORREOQ SEGURQ] Respuesta Scotiabank Colpatria Requerimiento No. 9113987
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Fecha. lunes 13 de sepliembre de 2021 17.30

Sefiora

Piedad Angelica Forero Calderon

Asunto: Propuesta de pago. Crédito Consuma No. ™ 5187.

Estmado Clientz:

En atencidn 2 su comunicacion del 06 de Septiembre 2021, &n [a cual solicita una aitemativa de pago para la obligacidn en asunto.

Al respecto nos permitmos infarmarle que ¢l Banco no encontrd viable su scicfud. Dado que, si se aumenta &l piaza del crédito el valor de a cuota no va a disminur de manera
consderable.




Scotiabank.

£
Elementos enviados
Elementos eliminados

Configuracion de cuenta

Cerrar sesion

Al respecto nos pemifimos informarle que el Banco no encontro viable su solicitud. Dado que, si se aumenta & plazo del crédito &l valor de 2 cuota no va a disminuir de manera
considerable.

Asilas cosas, el valora tancelar serd &l saldo que presente |2 obligacion al momento del pago

Cualguier inquistud o informacian adicional, podré comunicarse ala linez de afencion de nusstra enfidzd

Bogota: 7561616 « Cali: 4391616 « Ibagué: 2771616 « Medelin: 6041616 « Newva: 8631616 » Pereira: 3401616 » Bucaramanga: 6971616 » Barranquilla: 3851616 » Carlagena:
6931616 » Cleuta: 5955195 + Santa Marta: 4365966« Vilavicencio: 6338126  Valledupar. 5898480+ Popayan: 8353735 + Resto del Pais: 018000 522222

Le invitamos 2 disfrutar de nussira Banca Virtual ingresando a través de nuestra pagina
https-/fwww scotiabankcolpatria.com/ o nuestra App para dispositivos mdviles en donde podr realizar sin ningdn costo

Consulta y pago de nuestros productos

Pago de servicios plblicos
Pagos de convenios PSE (web)

Consulta de exfractos



Fama Judical
Congejo Supenor de la Judicatura

UE Eepiblica de Colombia
Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y
AUXILIARES DE LA JUSTICIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

CERTIFICA

Certificado de Vigencia N.: 283705

Que de conformidad con el Decreto 196 de 1971 y el numeral 20 del articulo 85 de la Ley 270 de
1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia, le corresponde al Consejo Superior de la
Judicatura regular, organizar y llevar el Registro Nacional de Abogados y expedir la
correspondiente Tarjeta Profesional, previa verificacion de los requisitos sefialados por la Ley.

En atencién a las citadas disposiciones legales y una vez revisado los registros que contienen
nuestras bases de datos se constato que la Cédula de ciudadania No. 1053803373.,NO registra
la calidad de Abogado.

Se expide la presente certificacion, a los 31 dias del mes de mayo de 2022.

MARTHA ESPERANZA CUEVAS MELENDEZ
Directora

Notas 1- Si el numero de cédula, los nombres y/o apellidos presentan error, favor dirigirse a la Unidad de Registro Nacional de Abogados y
Auxiliares de la Justicia.

2- El documento se puede verificar en la pagina de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co a través del numero de certificado y fecha
expedicion.

3- Esta certificacion informa el estado de vigencia de la Tarjeta Profesional, Licencia Temporal, Juez de Paz y de Reconsideracion

www.ramajudicial.gov.co
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