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Sefores:
JUZGADO 15 CIVIL MUNICIPAL DE CALI.
Correo electréonico: j15cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

REFERENCIA: VERBAL SUMARIO ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA
DEMANDANTE: SOCIEDAD PRIVADA DE ALQUILER S.A.S.

DEMANDADO: GLORIA ADRIANA LiA MARIA VELASCO GALLEGO
RADICADO No.: 2022-00335-00

ASUNTO: EXCEPCIONES PREVIAS.

KAREN ALEJANDRA PAZOS NUNEZ, persona mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad
de Cali, abogada titulada, inscrita y en ejercicio, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.084.224.121 expedida en Buesaco (N), y portadora de la tarjeta profesional No. 275.174 del C.S
de la ], actuando en mi condicién de apoderada judicial de la sefiora GLORIA ADRIANA LiA
MARIA VELASCO GALLEGO, persona natural, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad
de Cali (V), identificada con cédula de ciudadania No. 31.908.873 expedida en Cali (V), por medio
del presente escrito, a usted respetuosamente, dentro del término oportuno me permito
proponer excepciones de mérito.

Anexo memorial y pruebas.

Del sefior Juez, atentamente.

Karen Alejandra Pazos
Abogada
Esp. D. Constitucional.

Calle 18 N-06-07- oficina 304
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Santiago de Cali, 30 DE MARZO del 2023.

Seiores:
JUZGADO 15 CIVIL MUNICIPAL DE CALI.
Direccion electronica:

j15cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

REFERENCIA: VERBAL SUMARIO ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA
DEMANDANTE: SOCIEDAD PRIVADA DE ALQUILER S.A.S.
DEMANDADO: GLORIA ADRIANA LiA MARIA VELASCO GALLEGO
RADICADO No.: 2022-00335-00

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA.

KAREN ALEJANDRA PAZOS NUNEZ, persona mayor de edad, domiciliada y residente
en la ciudad de Cali - V., abogada titulada, inscrita y en ejercicio, identificada con la
cédula de ciudadania No. 1.084.224.121 expedida en Buesaco - N., y portadora de la
tarjeta profesional No. 275.174 del C.S de la ]., actuando en mi condiciéon de apoderada
judicial de la sefiora GLORIA ADRIANA LiA MARIA VELASCO GALLEGO, persona
natural, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Cali - V., identificada
con cédula de ciudadania No. 31.908.873 expedida en Cali - V., por medio del presente
escrito, a usted respetuosamente, procedo a contestar la demanda del proceso de la
referencia, encontrandome dentro del término legal y oportuno para hacerlo, en los
términos que a continuacién se indican:

FRENTE A LOS HECHOS

Respecto a los hechos enunciados como fundamento factico de la demanda en el
proceso de referencia, me permitiré hacer los siguientes pronunciamientos:

HECHO PRIMERO: ES CIERTO, existe dicho acuerdo de voluntades, tal y como se puede
verificar en el documento “CONTRATO DE MANDATO PARA LA ADMINISTRACION
DE INMUEBLE".

HECHO SEGUNDO: ES CIERTO, en la CLAUSULA NO. 8 del CONTRATO DE MANDATO
PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLE, se indica que EL ADMINISTRADOR,
seria responsable del pago de canones de arrendamiento, a favor de LA PROPIETARIA,
condicionado a que esta ultima, autorizara la compra de seguro de arrendamiento y
servicios publicos como efectivamente sucedio, indicando que:

EL ADMINISTRADOR GESTIONARA ante la compaiiia de seguros el pago al propietario
del valor de los cdnones de arrendamiento mientras estén vigentes el (los) contrato (s) y
el inmueble (s) se encuentra ocupado por el arrendatario punto en este evento el pago al
Karen Alejandra Pazos

Abogada Esp. D. Constitucional.
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propietario del canon de arrendamiento menos las

deducciones! se hard por el arrendador asi: el pago se hard

AL PROPIETARIO por partey el 102 dia calendario del mes

a la iniciacion del contrato, y asi sucesivamente; si el

propietario no toma el seguro de arrendamiento el pago se hard

al propietario cuando se haga efectivo el pago por parte del

arrendatario. Ademds, tinicamente en el evento en el que el propietario toma el seguro de
servicios publicos, EL ADMINISTRADOR gestionard el pago hasta el valor asegurado
de servicios publicos (agua, luz, gas y teléfono) a pesar de que el (los)
arrendatario(s) no nos havan cancelado...

Estas obligaciones también se encontraban claramente descritas en la CLAUSULA 3,
refiriéndose a la obligacion de la inmobiliaria de celebrar contratos con todas las
garantias, exigir la entrega del inmueble cuando fuera procedente, efectuar el
cobro del arrendamiento y PAGAR LOS CANONES en caso de mora, realizando la
posterior reclamacioén a la aseguradora.

Adicionalmente en la antepenultima hoja del CONTRATO DE MANDATO PARA LA
ADMINISTRACION DE INMUEBLE, suscrito entre BRAHOME INMOBILIARIA S.A.S., y
mi poderdante, es posible encontrar: “SEGUROS SOLICITADOS Y CONTRATADOS’,
donde se puede verificar que mi representada, no autorizé la compra y pago de dichos
seguros, que se renovarian periédicamente descontandose, de los pagos que el
administrador realizaria, segin clausulado No. 17.

HECHO TERCERO: NO NOS CONSTA, su seifioria, del hecho, como lo narra la
apoderada de la parte activa, solo nos consta lo que se puede apreciar en apariencia
en las pruebas documentales, toda vez que para la fecha de la suscripciéon del
mencionado contrato de arrendamiento entre las tres personas naturales y BRAHOME
INMOBILIARIA S.A.S., esta ultima ya actuaba como administradora del bien y por lo
tanto, fueron sus representantes quienes consiguieron a los arrendatarios y realizaron
toda la labor tendiente a perfeccionar y vigilar el CONTRATO DE ARRENDAMIENTO,
vale precisar que contrario a lo indicado en este hecho en dicho documento a FOLIO 31,
NO se visualiza la firma del sefior JAIME HILDEBRALDO REYES VERNAL Y
BRAHOME INMOBILIARIA S.A.S., lo que indica que si bien existe un documento, el
mismo no fue suscrito por las partes en sefial de conformidad con el contenido, hecho
que denota la grave falta de vigilancia y control de la inmobiliaria. (incumplimiento del
clausulado del contrato No. 3, culpa grave)

HECHO CUARTO: En este hecho, no se establece con claridad a las partes a las que se
refiere, pero, si se trata de las partes del contrato de arrendamiento, nos permitimos
decir que NO NOS CONSTA, pues solo podemos unicamente verificar lo que aparece
anotado en el documento que se presenta como CONTRATO DE ARRENDAMIENTO,

1 Comisidn, IVA, seguros.
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entre dos personas y LA INMOBILIARIA, ya que en virtud

del CONTRATO DE MANDATO, la sociedad BRAHOME

INMOBILIARIA S.ASS. quedé encargada de la

ADMINSTRACION DEL INMUEBLE de mi mandante, es decir

no participé directamente de elaboracién de contratos,

buisqueda de arrendatarios, firma de contratos o en la

vigilancia y control del cumplimiento del contrato de arrendamiento, recibir cAnones
de arrendamiento, en general estar al tanto de todo lo concerniente al inmueble,
tal y como se puede leer en el contrato de mandato, obligaciones exlusivas de la
INMOBILIARIA.

HECHO QUINTO: ES CIERTO, sin embargo se cedié el contrato de arrendamiento,
obviando el hecho de que en la CLAUSULA 14 del CONTRATO DE MANDATO entre mi
poderdante y BRAHOME INMOBILIARIA S.A.S., pactaron que referente a la CESION
DEL CONTRATO, que tltima SOLO BAJO LA AUTORIZACION DEL PROPIETARIO, que
quiere valga decir es previa consulta a la propietaria, podria generarse una cesidn,
no obstante, obra como prueba aportada por la parte DEMANDANTE, un documento
denominado “CESION DEL CONTRATO”, donde la sociedad BRAHOME INMOBILIARIA
S.A.S. cede contrato los contratos data del 22 de agosto del 2017, en favor de BIENCO
S.A. notificAndose este acto unilateral (incumplimiento del contrato) de BRAHOME
INMOBILIARIA S.A.S. en favor de BIENCO S.A.; que fue dado a conocer solo de manera
posterior el 29 de agosto del 2017, vale precisar que en el mismo documento de
notificacién se puede leer que INMOBILIARIA BIENCO S.A. se comprometeria al pago
anticipado y a la compra de las pélizas o afianzamiento, lo que incumplié como se prueba
en respuesta obtenida, mediante fallo de tutela que amparaba el derecho de peticion, en
el que textualmente se indicé por AFFI, la afianzadora de la inmobiliaria BIENCO S.A lo

siguiente:

“En respuesta a la solicitud relacionada con su comunicacion de la manera atenta nos permitimos
informar que nuestra entidad garantiza los conceptos afianzados a las inmobiliarias que han
suscrito con nosotros el respectivo contrato de fianza colectiva, en virtud del cual en el evento de
presentarse en mora en el pago de cualquier obligacion dineraria derivada de dichos contratos
especialmente las que hacen referencia al pago de cdnones de arrendamientos la inmobiliaria nos
reporta la mora y AFI cancela dicha deuda conforme a unos requisitos previamente establecidos
entre los contratantes.

hola este vinculo contractual de afianza con la inmobiliaria y no tiene relacién con los contratos
de mandato firmados entre la inmobiliaria y propietario.

No obstante, lo anteriory atendiendo a las peticiones de su misiva le informamos:

1. el contrato de arrendamiento en el cual fungié el sefior Marco Antonio Lopez flores, no se
encontraba dentro de la fianza colectiva que vincula la sociedad privada de alquiler
con nuestra compaiiia.”
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Es importante mencionar que tal y como se evidencia, en el

contrato de cesidn del 22 de agosto del 2017, se dejé indicado

que se enviaria copia a la PROPIETARIA, lo que INDICA

CLARAMENTE, que la intencion nunca fue pedirle

autorizacion, sino que de forma arbitraria se tomoé la decision

sin consentimiento, en contravia de lo indicado expresamente

en EL CONTRATO, asi mismo referente a las condiciones de cesién comunicadas, las
mismas también se incumplieron, pues no se afianzaron los contratos de
arrendamiento, ni se compraron las pélizas y menos aun se notific6 que no se habia
realizado, incumpliendo el deber de informacion, buena fe, lealtad y poniendo en riesgo
el patrimonio de mi defendida.

HECHO SEXTO: NO NOS CONSTA, como se anot6 anteriormente, la vigilancia del
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO, incluyendo el pago de los
cinones de arrendamiento, recae en virtud del CONTRATO DE MANDATO o
ADMINISTRACION en LA ADMINISTRADORA, que por efectos de la cesién realizada el
22 de agosto de 2017, es BIENCO S.A,, por lo tanto para la parte DEMANDADA Y
APARENTEMENTE PARA LA PARTE DEMANDANTE también, resulta imposible
determinar el incumplimiento del sefior ARRENDATARIQ?Z, sise debe tomar en cuenta
que dicho hecho NUNCA le fue notificado oportunamente a mi poderdante,
incumpliendo, la clausula 9 y 3, numerales 2,3, 5,6 y 7 , es ademas imperioso llamar
la atencion de lo siguiente: el contrato de arrendamiento tenia vigencia hasta
noviembre del 2017, por lo cual, es posible que los arrendatarios hubieran notificado a
BIENCO S.A. de su intencién terminar el contrato, sin que la inmobiliaria, como se
prueba en la demanda, minimo hubiera recibido el inmueble o notara que el
arrendatario al que debian vigilar en ocasion del contrato de mandato, habia dejado el
lugar, nétese como ni siquiera informa con precisién cuando y en que modo dejé el
inmueble, y posteriormente indican casi 2 afios después, que se encontraba ocupado
por terceras personas, de las que desconocian, tratando sin ningin material
probatorio de enrostrar su falta de diligencia, culpa grave, total abandono de las
obligaciones de los contratos; en consecuencia, la ausencia de pago, de por si no puede
tomarse como el incumplimiento de los arrendatarios, mas cuando la inmobiliaria no
hizo el minimo esfuerzo por saber el motivo del pago.

HECHO SEPTIMO: NO NOS CONSTA, el cumplimiento y vigilancia del contrato de
arrendamiento, por virtud del CONTRATO DE ADMINISTRACION, recaia en BIENCO
S.A,, por lo cual y al tenor literal del clausulado, de haberse presentado cualquier clase
de incumplimiento por parte de LOS ARRENDATARIOS, este debid ser constatado por

2 puede verificarse que nunca se aporta requerimientos para el pago o alguna gestién en ubicar al
arrendatario, por lo tanto, el incumplimiento debe ser probado, no se puede concluir inicamente del no
pago del arrendamiento, mas si se tiene en cuenta que no ha tenido la oportunidad de dar contestacién a las
afirmaciones de la parte ACTIVA.
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la sociedad BIENCO S.A., quien a su vez estaba obligada a

tramitar la reclamacion ante la aseguradora, como lo confesé

en comunicacion dirigida a mi poderdante del 02 de

noviembre del 2021, ya que mi poderdante habia autorizado

el pago y compra de las polizas de arrendamiento, servicios e

integral; como se indic6 en el hecho 2, vale REITERAR que a

LA PROPIETARIA, no se le habia notificado ninguna novedad sobre el arrendamiento,
ni de la mora, ni de la desocupacién del inmueble, obligacién a cargo de LA
DEMANDANTE en virtud del contrato de ADMINISTRACION DE INMUEBLE, a pesar de
que en este hecho se sefiala que la mora inici6 en noviembre del 2017, existe evidencia
en documentos enviados por el mismo DEMANDANTE que SENALAN OTRAS FECHAS,
incluso casi concomitantes a la fecha de cesion. Por lo que refiere a mi prohijada,
siempre estuvo convencida de que BIENCO S.A. mantenia arrendado el inmueble, hasta
abril del 2019.

HECHO OCTAVO: Valga precisar que en este hecho, se abarcan varias
afirmaciones, que NO NOS CONSTAN, primero, hay que mencionar que mi
poderdante, tenia mas inmuebles en administracion con BRAHOME INMOBILIARIA
S.A.S, los cuales fueron cedidos a BIENCO S.A., por lo tanto recibi6 varios pagos sin
determinar con certeza cuales serian los correspondientes a la casa TUCAN 161; por
cuanto se incumplié por parte del inmobiliaria la clausula 9 del contrato, la
entrega de informes sobre los pagos; por otro lado mi prohijada, confié en la LABOR
DE ADMINISTRACION sobre el bien inmueble y vigilancia del contrato de
arrendamiento, por lo cual de haber recibido los pagos, no tuvo conocimiento de los
mismos y pese a esta confianza depositada, mi poderdante no fue comunicada de la
mora, entrega o abandono del inmueble sino hasta abril del 2019; no estd de mas
indicar que resulta incomprensible que la cesiéon del contrato entre BRAHOME
INMOBILIARIA S.A.S. y LA DEMANDANTE, iniciara el 1 de septiembre del 2017, y
ahora se pretenda cobrar a mi representada, la devolucion de sumas denominadas
“perjuicios”. desde septiembre o noviembre del 2017, pues significaria que la
DEMANDANTE, no verificé que efectivamente estuvieran ocupados.

Por otro lado, NO ES CIERTO, y es absolutamente falso indicar que mi poderdante,
hubiera incumplido el contrato de ADMINISTRACION y obrado de mala fe, pues como
se probar4, la parte incumplida resulta ser LA DEMANDANTE, quien actu6 con culpa
grave y negligencia en sus obligaciones contractuales, e incluso en la operacién de
cesion, ante lo cual, cualquier reclamo deberia ser entre cedente y cesionario.

Por otro lado su sefioria, valga reiterar que mi prohijada no tuvo informacion de lo
sucedido, sino hasta el momento en el que recibe una carta solicitando la devolucién de
las sumas de dinero, para la fecha abril del 2019 donde se precisaba que LA
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DEMANDANTE habia dejado de pagar los canones de
arrendamiento, desde agosto del 20183.

Sorprende el hecho, de que se indicara que se desconocia el
paradero del senor MARCO ANTONIO LOPEZ, y el que
hubiere ocupantes desconocidos en el inmueble, enrostrando
responsabilidad a LA PROPIETARIA, pues expresamente habia delegado su
ADMINSITRACION vy suscripcién de contratos de arrendamiento a LA DEMANDANTE.

Vale precisar que inmediatamente enterada del hecho, mi prohijada envié sendos
derechos de peticion, siendo LA DEMANDANTE, quien indicd, que las sumas
canceladas y que hoy se reclaman, fueron pagadas por la afianzadora AFFI, , en virtud
del contrato de seguro; siendo esta tltima aseguradora quien como se indicé manifesto6
no haber afianzado o haber recibido reclamaciones por parte de la DEMANDANTE,
referentes al contrato en de arrendamiento de la casa TUCA 161, pero si demostrando
que tenia una fuerte alianza comercial en la DEMANDANTE.

Por otro lado, en este hecho, se pone de manifiesto el nivel de incumplimiento por parte
de la INMOBILIARIA, pues pretende hacer creer que era obligacion de la
CONTRATANTE/ PROPIETARIA del inmueble, quien les confié su patrimonio estar al
tanto de los pagos, del estado del inmueble, su ocupacidn y entrega, para finalizar no le
era posible a mi mandante solicitarle nada, ni la suspensiéon de pagos, que
supuestamente se realizaban, puesto que desconocia totalmente lo que habia pasado y
estaba pasando hasta abril del 2019.

HECHO NOVENO: NO NOS CONSTA, como se ha precisado su sefioria, mi cliente no
estaba al tanto de los contratos de arrendamiento que LA INMOBILIARIA hubiera
suscrito con terceros, ya que precisamente esta es la funcion del ADMINISTRADOR de
INMUEBLES, es de anotar que llama la atencion que en este hecho se manifieste que se
“enteraron” lo que da cuenta de que no verificaron por si mismos, que el inmueble no
estaba siendo ocupado por MARCO LOPEZ O WILSON QUINTERO, en agosto de 2018,
pero se pretenda indicar que se pago valores hasta enero del 2019, hecho que
resulta contradictorio con toda la informaciéon suministrada por la misma
DEMANDANTE, incluso en los mismos hechos de esta accion.

HECHO DECIMO: ES PARCIALMENTE CIERTO, se notific) a LA PROPIETARIA, un
cobro por $ 15.232.168 pesos en abril del 2019, sin embargo esta solicitud no tiene
asiento en la clausula 16 del contrato, pues esta clausula solo refiere a valores pagados
en exceso que se pueden descontar de canones de arrendamiento que se generan a
futuro, no a pago de arrendamientos contractualmente establecidos y cuya

3 Carta de BIENCO S.A.S. suscrita por Cecilia E Garzdn Castrillén , gerente juridica con referencia GSC-19-03-
19-1708, RECIBIDA EN LA UNIDAD RESIDENCIAL, en el mes de abril del 2019.
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OBLIGACION DE PAGO debe ser asumida por BIENCO S.A.S.,
en virtud de las clausulas 1,8y 9.

HECHO DECIMO PRIMERO: Es cierto, se convoco a audiencia

de conciliacion, por parte de LA DEMANDANTE, cobrando

canones de arrendamiento del mes de septiembre de 2017,

a agosto del 2018, y cuotas de administracion; del mismo modo, como segunda
pretension se indico la terminacion del contrato de administracidn.

HECHO DECIMO SEGUNDO: ES CIERTO.

HECHO DECIMO TERCERO: NO ES CIERTO, en primer lugar, en efecto, la
DEMANDANTE INMOBILIARIA, es consciente que TIENE LA RESPONSABILIDAD DE
ADMINISTRAR Y CUIDAR EL BIEN, segundo que sin ninguna prueba se acusa a LA
PROPIETARIA de conductas dolosas atribuyéndole la comisién de un delito, tal y como
lo indico en cartas previas y en la audiencia de conciliacién y en esta demanda#, pues la
sefiora ADRIANA, NO realiz6 ninguna actuacion, sino hasta cuando LA INMOBILIARIA,
le comunic6 intempestivamente en el mes de marzo del afio 2019, que no se le pagaron
canones de arrendamiento desde agosto del 2018, momento para el cual, preocupada
por el estado de su inmueble, se traslad6 Ciudad Country, a falta de que la inmobiliaria
lo hiciera, encontrando la casa, en total abandono, plagado, y en muy malas condiciones,
asumiendo gastos de limpieza y reparaciones, asi mismo LA INMOBILIARIA que
ACTUO negligentemente en la administracién del inmueble porque incluso permitio,
segln su propia manifestacidn, que terceros lo ocuparan, hecho que TAMPOCO NOS
CONSTHA, pues no se ha probado, generando perjuicios a LA PROPIETARIA, mas aun
habiendo puesto en riesgo EL PATRIMONIO encargado.

HECHO DECIMO CUARTO: NO ES CIERTO, en primer lugar se insiste que el contrato
fue suscrito por un deudor principal y por un codeudor, asi como por BRAHOME S.A.S
lo que dista de la realidad, verificable en las pruebas documentales aportadas, por lo
cual NO HAY ASOMO DE DUDA QUE BIENCO S.AS. incumplié el contrato de
ADMINSITRACION, sino que ademas generd perjuicios, puso en grave riesgo y actué con
culpa gravisima. En el texto del contrato transcrito en este hecho se puede leer, que el
acreedor (en referencia a la afianzadora o a quien pague los canones a la propietaria)
podra recobrar las sumas de dinero que se pagaran en cumplimiento de la cldusula 8, a
los arrendatarios, en este caso, al Uinico que suscribi6 el contrato; es necesario indicar
que el afianzamiento era obligacion de la INMOBILIARIA, pues asi se dispuso dentro del
contrato, debo anotar que durante la relacién contractual existente, se indicé a la
PROPIETARIA que se le descontaban los pagos de seguros, clausula 3 del contrato

4 Contrario a las acusaciones sin fundamento de la inmobiliaria, en la sola narracién o confesién, de la
apoderada se puede verificar que primero, se incumplié el contrato, se violaron los derechos del
consumidor y finalmente, que se reitera en cometer el punible de injuria en contra de mi poderdante.
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numeral 5, respecto a nuevos arrendatarios, no se ha

probado la existencia de los mismos hasta el momento.

Resulta ademas un absurdo, que demuestra el nivel de

culpa grave de, al afirmarse por parte de Ila

DEMANDANTE: “pero ante la existencia que ocupé un

inmueble, sin_que la _inmobiliaria_se diera cuenta vy se

siguiere reportando por parte de la propietaria mora.” Pues como se ha dicho,
reiteradas veces, mi poderdante entreg6 el inmueble y se desentendio, esperando el
actuar responsable de la inmobiliaria, LO CUAL NO OCURRIO y se infiere la desidia en
la gestion de cobro de los arrendamientos de BIENCO S.A.S. pues de haber cumplido con
realizar el cobro oportuno, hubiera podido constatar el abandono del inmueble y
haberlo puesto en promocién en cumplimiento del contrato de ADMINISTRACION, por
lo que resulta mas que claro que se afirma que la INMOBILIARIA, ni siquiera se percatd
de la mora, menos del abandono, luego en similares circunstancias, afirma, obrado con
tanta negligencia que no se habia percatado que estaba ocupado por terceros,
impetrando la presente demanda temeraria, con imputaciones deshonrosas.

HECHO DECIMO QUINTO: NO ES CIERTO, la parte ACTIVA que no tiene ningun
sustento probatorio, ni factico que demuestren enriquecimiento sin causa, por el
contrario, demuestran el INCUMPLIMIENTO TOTAL del contrato de MANDATO DE
ADMINISTRACION DE INMUEBLE, de la DEMANDANTE con culpa grave, debiendo
responder segun la clausula 11, al contar con el tenor literal del contrato, pues al
incumplimiento de los arrendatarios, la inmobiliaria, estaba obligada a garantizar el
pago de los cdnones de arrendamiento, hacer efectivas las po6lizas que mi poderdante
autorizé comprar, e incluso si el inmueble paso cerca de un afio sin arrendar, como lo
afirma el libelo de la demanda, fue a causa directa de la DEMANDANTE, contrario a lo
indicado, tal y como lo indica la AFIANZADORA Y tal y como se puede verificar en la
falta de RESPUESTA CONCRETA, nunca se afianzaron los contratos de arrendamiento
por culpa de la misma INMOBILIARIA.

HECHO DECIMO SEXTO: NO ES CIERTO, este corresponde a la tesis, malograda de La
DEMANDANTE, que no se ha aprobado, pero si a diferencia de lo indicado, es posible
establecer la grave NEGLIGENCIA de LA INMOBILIARIA. Por otro lado, el contrato no
se encuentra debidamente firmado, por todos los que él intervienen, pues adolece de la
firma de uno de los CODEUDORES, asi como la del REPRESENTANTE LEGAL DE
BRAHOME INMOBILIARIA S.A.S,, y no fue afianzado, ni correctamente administrado,
pues tal como lo confiesa reiteradamente LA DEMANDANTE, incluso desde el momento
mismo de la cesiéon no procuro realizar una visita para verificar el estado del contrato
de arrendamiento, es decir, en esta demanda y sus anexos ha quedado probada la
CULPA GRAVE de LA INMOBILIARIA, por supuesto después de la flagrante violacion
de los derechos de mi PODERDANTE, la misma rompié nexo comercial con BIENCO
S.A.S. y se acercé al inmueble hacer la limpieza y reparaciones, siendo su pleno derecho
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entregarlo en administracion o arrendamiento, valga reiterar
posterior a haber quedada la negligencia de la
INMOBILIARIA.

DECIMA SEPTIMA: NO ES UN HECHO, es una apreciacién que

realiza la ABOGADA de la parte DEMANDANTE, que no se comparte, porque a saber,
estaaccion requiere en primer lugar, que NO EXISTA CULPA de la parte que la demanda;
en segundo lugar la inexistencia de otras acciones, en ninguna jurisdiccién, que permita
reclamar lo adeudado, en tercero, que no haya causa legal o contractual de los pagos, y
por otro lado tampoco ha habido lugar hasta el momento en la demostracion de las
exigencias generales de la accidn, tales como enriquecimiento, que no se prueba
Unicamente con la afirmacién y aporte de documentos elaborados por la parte
DEMANDANTE COMO PRETENDE, Y TAMPOCO EL EMPOBRECIMIENTO, ya que esta
misma indicé en comunicacion escrita era su obligacion contractual, el pago de los
canones en virtud de la mora del SENOR ARRENDATARIO, que debi6 ser pagada por
la afianzadora, o en virtud del contrato debié haber gestionado ante la misma, lo cual
por completo excluye esta accion como remedio para subsanar su propia NEGLIGENCIA
o el pago CONTRACTUAL o los PERJUICIOS ocasionados a la PROPIETARIA DEL
INMUEBLE, conforme a lo indicado.

DECIMA OCTAVA: NO ES CIERTO, en primer lugar no se especifica de que fecha o EN
QUE PRUEBA se ha demostrado que la sefiora ADRIANA LIA VELASCO, recibio el
inmueble a los arrendatarios, por el contrario se ha demostrado que ABANDONO la
administracion del inmueble por meses, sin haberlo afianzado, ni haber hecho el
seguimiento del contrato de arrendamiento, ni haber requerido inmediatamente
después de la mora a los deudores, haber recibido un contrato de arrendamiento sin
codeudores, haber abandonado el inmueble por meses, no haber realizado los informes,
ni haber realizado la comprobacion de la ocupacién de los arrendatarios, ni haber
promocionado el inmueble apenas lo desocuparon, ni haber comprado las pélizas
pactas y ofertadas en la cesidn, ni haber requerido a los arrendatarios para el pago, ni
haber iniciado las acciones prejudiciales o judiciales para el cobro a los arrendatarios;
para esta parte pasiva, es claro que esta parte pudo entablar otras acciones judiciales y
no tomar esta accién residual como principal, es de resalta que incluso en concepto de
laabogada de la parte DEMANDANTE pueden entablar acciones penales por considerar
que se cometié un punible tipificado en el cddigo penal-

DECIMA NOVENA: NO ES CIERTO, no es un hecho, sino una “teoria” sin
fundamentos probatorios, con la cual se pretende por parte de LA DEMANDANTE
endilgar la responsabilidad de su negligencia y culpa grave a LA PROPIETARIA, y a
titulo doloso, indicando que recibia pagos, sin presentar siquiera prueba sumaria valida
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de tales afirmaciones, desconoce el vinculo contractual,
indicando que los pagos realizados no tienen causa juridica, lo
cual es contrario a la evidencia.

No se ha aportado prueba, del soporte de los pagos de la CASA

TUCAN 161, por otro lado los valores discriminados, de haber

sido pagados, fueron cancelados en virtud, del clausulado del CONTRATO DE
ADMINISTRACION, en especial CLAUSULA 8 Y 11; finalmente, hay que indicar que
pese a que se ha confesado por todos los medios posibles por parte de LA
INMOBILIARIA, su NEGLIGENCIA en la administracién;

FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA.

Frente a las Pretensiones de la Demanda, me permito solicitar al sefior JUEZ, se niegue
cada una de ellas y se condene en costas, incluyendo agencias en derecho a la
DEMANDANTE.

EXCEPCIONES DE MERITO y FUNDAMENTOS DE DERECHO

En defensa de los intereses de mi representado, me permito formular las siguientes
Excepciones de Mérito con la Expresa Solicitud de que se Declaren Probadas:

L. EXISTENCIA DE OBLIGACION CONTRACTUAL, RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL DE LA DEMANDANTE O CAUSA JURIDICA.

El presente asunto, de conformidad con lo indicado, por la parte DEMANDANTE existe
un contrato, suscrito entre BRAHOME INMOBILIARIA S.A.S identificada con el Nit No.
900.902.057-7 y la propietaria GLORIA ADRIANA LIA MARIA VELASCO GALLEGO que
data del pasado 5 de diciembre del 2016, en el mismo se establece que:

El CONTRATO DE ADMINISTRACION DE INMUEBLE con representacién sera
exigible a las partes de acuerdo a su VOLUNTAD QUE SE PLASMO EXPREESAMENTE
mediante cldusulas, y que en resumen se estipul6 lo siguiente: El objeto del contrato,
que indica que LA PROPIETARIA ( mi poderdante) confiere poder para que BRAHOME
INMOBILIARIA S.A.S. (ADMINISTRADORA) realice los contratos de
arrendamiento respectivos, convenga las condiciones del mismo “y vigile su
correcta ejecucion y cumplimiento”, la administraciéon recaera sobre el inmueble
casa 161 Tucan de Ciudad Country, vale precisar que, esta misma inmobiliaria, EN
CONTRATO APARTE, se comprometié a la administracion de otra casa de propiedad de

la sefiora GLORIA ADRIANA LIA MARIA.

Ahora bien dentro de las facultades del ADMINISTRADOR (Brahome inmobiliaria
S.A.S. - CEDENTE) se encuentra celebrar a nombre del propietario los contratos bajo
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las garantias y condiciones que consideren necesarias y
oportunas exigir a los arrendatarios, el cumplimiento de
dichos contratos asi como la entrega del inmueble cuando
fuese procedente, por si o por medio de apoderado con
facultades para recibir, transigir, desistir, reasumir,

sustituir y efectuar el cobro del canon de arrendamiento.

Téngase en cuentan que las partes BRAHOME INMOBILIARIA S.A.S, AHORA LA
CESIONARIA denominada BIENCO S.A.S., Y PROPIETARIA., convienen que la primera
representara los intereses la propietaria, en especial respecto de la tenencia, reservada
al arrendamiento de vivienda urbana, motivo por el cual LA INMOBILIARIA, suscribié
contrato de arrendamiento con terceros (Marco Antonio Lépez flores y Wilson Antonio
Quintero Ledn, el 02 de diciembre de 2016), en acatamiento del mandato dispuesto, los
arrendatarios fueron conseguidos y tenian comunicacién directa inica y exclusiva
con la INMOBILIARIA, igualmente los pagos se realizaban a cuenta de esta ultima,
resulta ilégico que la CESIONARIA pretenda durante la narracién de los hechos de la
demanda, descocer su obligacion, conforme el mandato por representacion e indicar

que la persona a cargo de yigilar su correcta ejecuciéon y cumplimiento, era la
MANDATARIA.

Siguiendo en esta linea, el contrato establece que EL ADMINISTRADOR respondera
por el valor del canon de arrendamiento y el valor asegurado de los servicios
publicos que dejaré de pagar el arrendatario, hasta el dia que los inmuebles estuvieron
ocupados, siempre que la propietaria hubiera autorizado la compra de los seguros,
obligandose la inmobiliaria a realizar la reclamacion para cubrir los pagos
(subrogacion), vale resaltar que la inmobiliaria, ni siquiera nos ha informado la fecha
exacta en la que se desocupd el apartamento y confusamente ha informado a la
PROPIETARIA que no ha adquirido las pdlizas, a pesar de que en algunas
comunicaciones indica que esta cobrando porque la aseguradora no pag6 el valor
asegurado o también ha indicado que no adquirié duchas pdélizas, esta dltima respuesta
solo se obtuvo mediante fallo de tutela y radicacién de incidente.

Haciendo una armonica interpretacién del contrato de mandato y el pacto entre las
partes, este prevé que incluso con la finalidad de resguardar la integridad del bien
previa autorizacion de LA PROPIETARIA, LA ADMINISTRADORA, estaba obligada a
realizar las reparaciones sobre el inmueble, cuando fueran necesarias, que demuestran
la intencién de las partes de dotar de la autonomia a la INMOBILIARIA, con los poderes
necesarios para proteger el bien y garantizar los canones de arrendamiento.

Seguido en el NUMERAL SEXTO DE LA CLAUSULA TERCERA, se indica que BRAHOME
INMOBILIARIA S.A.S. AHORA LA DEMANDANTE, estara encargada de negociar con el
arrendatario, el desocupe del inmueble antes del vencimiento del contrato y en
general, segin el numeral SEPTIMO DE LA CLAUSULA TERCERA representar al
propietario frente a terceros en todo lo relacionado con el cuidado y vigilancia de los
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intereses del propietario sobre sus inmuebles dados en
Administracion en el mandato, RECLACANDO como se
puede leer no en una sino en varios apartes del contrato,
también en la CLAUSULA OCTAVA, establece la
responsabilidad por el pago de canones, iterando que EL
ADMINISTRADOR se hace responsable por el pago al
ropietario de las sumas correspondientes a los cinones de arrendamiento

siempre v cuando eso hubiese autorizado la toma del seguro de arrendamiento
de igual forma lo correspondiente a los servicios publicos.

Por otro lado, en la CLAUSULA NOVENA se indica que EL ADMINISTRADOR O
INMOBILIARIA, realizaria informes de consignacién al propietario dentro de los 15
dias siguientes al vencimiento de cada periodo, entendiendo que si pasados 15 dias
calendarios no se recibe observaciones por parte del propietario se entenderan
aprobados por éste, y el ARRENDADOR (en este caso la DEMANDANTE), cancelara el
propietario los saldos que resulten una__vez efectuadas las deducciones

correspondientes a comisiones seguros gastos e impuestos. Claramente la
intencién de este aparte del contrato es que la inmobiliaria subrogue el riesgo, siendo
la beneficiaria en caso del incumplimiento contractual de los arrendatarios.

Obsérvese como efectivamente existen varios deberes, el primero resaltado en el
parrafo anterior, y el segundo, de adquirir las pdlizas, y el tercero, de mantener
informacion detallada del pago de los canones es inicamente de la INMOBILIARIA, y
por igual via, resulta ildgico que se le solicite al usuario del servicio inmobiliario,
en especial en el MANDATO CON REPRESENTACION, que reporte la mora, pues el
pago se hace directamente del arrendatario a la cuenta de la INMOBILIARIA /
ARRENDADOR, siendo este quien administra los recursos de los pagos,
efectuando pagos y descuentos autorizados.

Desde ningiin punto de vista y mucho menos con las pruebas aportadas debe
tenerse como obligacion de mi poderdante vigilar el cumplimiento del contrato de
arrendamiento, como prueba adicional, de la nula comunicacién de la sefiora
PROPIETARIA con los terceros (arrendatario) ajenos al contrato de mandato, debe
tenerse la comunicacion en la que BIENCO S.A.S,, indica al arrendatario como pagar a
BIENCO S.A.S. directamente a la cuenta de esta, por medio de link PSE.
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i e £ CONJU TUCAN CS 161 . |
MARCO ANTONIO LOPEZ FLOREZ (AT CoPLS CALI AiAREAO

NJUNTO TUCAN CASA # 161 CIUDAD CO R RS )
‘ MARCO ANTONOLOVEZ LREZ 3 0 AGD 2017  [%s
CONIU TUCAN CS 161 N s A8
URGENTE s il :
idola) seor(a) P URGENIE ~ muut‘
ot o .l\lll.-(‘|‘ PEL R G wme : SR‘ |
s de nuestro agrado comunicarle que a partir del - : S —-- .\\* —
dentificada con Nit 900.902,057-5 buscando mejorar, fortalecer y ampliar el servicio prestado, efectuard cesiopy™ ¥°
ontratos de arrendamiento 2 la compadia BIENCO S.A. Inc,, operando en las nuevas sedes de la '\\'L'ntQ‘< \\>
1¢ No. 22N-28 Oficina Principal v de la Calle 16 No. 100A - 93 Ciudad Jardin Oficina Comercial. Por k\\
nic ormamos que ¢l contrato de arrendamiznto sobre ¢l inmueble ubicado en CONIUNTO TUCAN
CASA # 161 CIUDAD COUNTRY usted ocupa como arrendatario, ha sido cedido a BIENCO S.A. INC
Toda obligaciones comerciales deberian efectuarse a partir del 01 de Septiembre de 2.017 a favor de
I3TENC S A Inc Nit 805,000 082-4

1 de facilitar ¢ sus obligaciones comerciales, le estamos enviando ¢l cupdn de pago del mes

: SEPTIEMBRE pa incelar en cualquier sucursal de los Bancos Colpatria, Bogota y Bancolombia de esta
udad, en adelante podra desc sus cupones desde nuestro portal web, asi como también podrd realizar su
aco por PSE ingresando a nuestra pigina www.bienco.com.co
Le solicitamos abstenerse de efectuar cualquier pago por un medio diferente, ya ¢ «¢ no tienen validez a partir
1 fecha. [guatmente le solicitamos informacion sobre depdsitos que usted le hay « entregado a la inmobiliaria
ac!

Asi mismo en la CLAUSULA 11 se indica que la RESPONSABILIDAD DEL
ADMINISTRADOR sera por la culpa grave, en el cumplimiento del contrato, en este
caso, se ha CONFESADO EN LA MISMA DEMANDA, la culpa grave; pero vale acotar, que
para el caso de MANDATO CON REPRESENTACION, por disposicién del cédigo civil
colombiano, la responsabilidad en este tipo de encargo en especial si es remunerado,
se configura incluso inicamente por culpa leve, y debemos resaltar que en primer lugar,
la defraudacion de la confianza y el riesgo que se gener6 la DEMANDANTE al dejar
abandonado el contrato, comprometio el estado emocional de la sefiora ADRIANA LIA,
quien inmediatamente, sorprendida por la comunicacién en la que le daba a entender
tardiamente, aparentemente 18 meses después del primer registro de no pago del
canon de arrendamiento segun lo indicado por la INMOBILIARIA, que el inmueble
llevaba cerca de un afio abandonado, y cefiida a la disposicién contractual fue a tomar
posesion del inmueble, seguido debié realizar los gastos, tendientes a reparar y limpiar
el inmueble, pues al encontrarlo abandonado en el mes de abril del 2019, estaba
totalmente, sucio, deteriorado (es menester indicar que se desconoce, puesto que la
inmobiliaria no indicéd en ninguna parte de la demanda, ni en las comunicaciones
enviadas a la sefiora PROPIETARIA, la fecha exacta del abandono del inmueble)
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La Corte Suprema de Justicia, en sentencia de casacidn,

conceptud lo siguiente: “El mandatario se obliga primordialmente

a cumplir la gestion encomendada, con la realizacién de los actos o

negocios sefialados por el mandante, labor en la cual debe ceriirse a

sus instrucciones, contando en todo caso con la facultad para ejecutar

los actos...”que sean necesarios para su cumplimiento” — art. 1263

ibidem, es decir, los que de acuerdo a la naturaleza del encargo,

resulten accesorios o complementarios del mismo. En el desarrollo de su actividad debe
proceder con la diligencia de un buen padre de familia, pues el articulo 2155 del C.C. lo hace
responsable hasta de la culpa leve, si el mandato es gratuito y mds estrictamente cuando
media remuneracion, Como consecuencia de la prevision legal mencionada, el mandatario
debe ejecutar el encargo procurando en todo momento favorecer los intereses del mandante,
lograr el mayor provecho con el menor costo, razén por la que debe disponer todas las
providencias que habria adoptado aquel, de haberse encargado directa y personalmente de
ejecutar la gestion”.>

El contrato, SUSCRITO CON BRAHOME S.A.S. Y CEDIDO A BIENCO S.A.S., estableci6 una
remuneracion, comision del 6% sobre los canones de arrendamiento, liquidados sobre
el valor bruto de los mismos, y como se ha indicado, existié una responsabilidad,
manifiestamente de parte de la DEMANDANTE y da lugar a que la accién judicial, ni
siquiera en favor de quien hoy es el extremo activo, sino en favor de mi DEFENDIDA,
para determinar la existencia o no de incumplimiento contractual y la vulneracién de
los derechos del consumidor, en otras palabras debido a la existencia de una casusa
justa, el presente procedimiento no es el que debe entablarse, pues existen otros
mecanismos judiciales que permiten dirimir las controversias contractuales.

Finalmente, la CLAUSULA 15: EL. ADMINISTRADOR se compromete a lo siguiente
“cuando este le notifique la terminacién y desocupacion del inmueble por parte
del arrendatario, salvo decision de las PARTES, la inmobiliaria podra seguir
realizdndole nuevamente la promocién, pero, notificada la desocupacidon, se

entendera que el propietario tendra la posesion del mismo y asumira a partir de
ese momento toda responsabilidad respecto del inmueble por deterioro a si
mismo por dafios y robos.

Facilmente verificable, que el compromiso de LA INMOBILIARIA como garante de los
derechos de la PROPIATARIA, es estar pendiente de la ocupaciéon del inmueble, hecho
que en este caso la INMOBILIARIA, desatendié completamente, y posterior a la
notificaciéon de la desocupacién, el inmueble pasa a ser recuperado, tal y como lo
establece el contrato de mandato y a eleccion de la propietaria SE PODRIA O NO PONER
a promocién nuevamente, es claro que en este entendido mi poderdante, no ha obrado
fuera del marco contractual, y su actuacién dista mucho de la mala fe acufiada, pero no

> Corte Suprema de Justicia. Magistrado Ponente RAMIREZ GOMEZ, José Fernando. Referencia: Expediente
No. 4821, 24 de agosto de 1998.
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probada, temerariamente por LA DEMANDANTE, pues
contrario a lo afirmado, el contrato y los hechos dan cuenta
que efectivamente hay una razén contractual del pago.

Por otro lado debido a la falta de informacién y diligencia de

la DEMANDANTE, que mantuvo a mi cliente pensando que el

inmueble estaba arrendado por clientes de la inmobiliaria,

resulta contrario a la verdad y a la légica que mi poderdante hubiera arrendado el
inmueble, pues estaba convencida de que este estaba siendo correctamente
administrado por BIENCO S.A.S., asi mismo no obra en la demanda prueba alguna que
demuestre en primer lugar que se hubiera entregado por parte de los arrendatarios a
la PROPIETARIA, de la que no tenian ni el mas minimo dato, ni tampoco obra prueba
alguna de que durante ese periodo de tiempo en el cual, la inmobiliaria dice no haber
recibido los arriendo, el inmueble haya sido ocupado por terceros y menos que estos
hayan tenido vinculo contractual con mi poderdante.

INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL Y APROVECHAMIENTO ECONOMICO
GARANTIZADO POR EL ADMINSTRADOR EN EL MANDATO POR
REPRESENTACION.

Para sostener esta excepcion traigo a colacion cita del tribunal de cierre en la materia,
que ha sostenido que la custodia y conservacion del bien, corresponden al
ADMINISTRADOR, pero también garantizar un provecho econémico: “supone la actividad
sostenida de su parte encaminada a llenar el fin propio de aquella, cual es, no de mera custodia
Yy conservacion, sino el de producir la explotaciéon econémica de los bienes. El mandatario en
ese caso hace o debe hacer las veces del duefio. Y asi como el duefio intenta perseguir con su
esfuerzo la mayor utilidad o beneficio, porque eso es lo que explica la posesion de las cosas
lucrativas, de la misma manera el mandatario administrador estd obligado, en desarrollo
del vinculo contractual que lo une al mandante, a mantener vigente la diligencia y
cuidados del duerio, sin cuya observancia estricta defrauda la confianza en que se inspira
el mandato, que como se sabe es un contrato intuito personae. Por eso la ley hace responsable
al mandatario hasta de la culpa leve en el cumplimiento de su encargo (art. 2.155 del C.C), esto es,
que debe velar como velaria un buen padre de familia sobre el patrimonio suyo y el de sus hijos,
responsabilidad que se hace mds exigente en el mandato remunerado (G. ]. T. XLV, pdg.462)”s.

Aqui encontramos aparte de los incumplimientos anteriormente y ampliamente
explicados, lo siguiente: por un lado el contrato para la administraciéon de bienes
inmuebles, busca el aprovechamiento econémico del propietario quien suscribe con un
ADMINISTRADOR (mediante contrato intuito personae), en este caso la inmobiliaria,
que garantizara profesionalmente, el fin del contrato, en este caso dar en
arrendamiento, con las garantias necesarias, para obtener de manera continuada e
ininterrumpida el pago de los canones, incluso, si se genera el incumplimiento por parte

® Corte Suprema de Justicia. Magistrado Ponente RAMIREZ GOMEZ, José Fernando. Referencia:
Expediente No. 4821, 24 de agosto de 1998.
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del arrendatario, tal y como se puede leer en Ia

documentacién aportada como prueba, por lo tanto, debe la

inmobiliaria realizar los pagos pactados, mas cuando se

supone el inmueble esta bajo su custodia y vigilancia del

cumplimiento de los contratos de arrendamiento, resulta a

refulgir, el descuido de las obligaciones de la INMOBILIAIRA,

al indicar que aparentemente dos hipotesis: primero, los tenedores, no corresponden a
los arrendatarios, que quiere decir que bajo su custodia permitié que terceros en
calidad de poseedores, sin reconocer el pago de arrendamientos ocuparan el inmueble,
valga reiterar no ha sido probado, asi como también, segunda posibilidad, el abandono
del inmueble, de la que no se sabe, cuando ocurri6, nuevamente por la falta de diligencia
de la inmobiliaria, en ambos casos, la inmobiliaria debe responder, pues el alcance del
contrato los lleva a exigir con la obligacién pactada en favor de mi poderdante, de
cancelar cumplidamente los canones, mas si se obra con una culpa tan evidente.

Obsérvese que incluso para entablar esta accion, tanto en la demanda inicial como en la
subsanacioén, no ha quedado claro fechas, razones por las cuales se desconoce el vinculo
contractual y no se ha probado el actuar malicioso de mi defendida, desde la cesion de
los contratos, se incumplieron garantias propias del contrato, por el contrario se
demuestra que la inmobiliaria BIENCO S.A.S. tiene la responsabilidad, sea por via
contractual, directamente pactada dentro de las obligaciones y por la responsabilidad,
pactada en el contrato y reglada por la ley, en este caso, hay que tener en cuenta que se
supone que la inmobiliaria que aparentemente la falta de la consignacién de los
canones de arrendamiento, que el arrendatario debi6 realizar, cuya ausencia se detectd
POR LA INMOBILIARA, solo hasta marzo del 2019, asi mismo, la falta de la firma del uno
de los codeudores o garantes y lo mas llamativo, que se indique el incumplimiento inicia
practicamente en la misma fecha en la que se efectu6 la cesiéon de contratos, que
demuestra la grave falta de cuidado basico y la ausencia de control financiero.

Otro error en el comportamiento de BIENCO S.A.S., que se resalta es el NO dio aviso
oportuno del siniestro a la aseguradora, en el término legal y a la propietaria, como
tampoco es dable aceptar que a causa de su falta de diligencia se endilgue cualquier tipo
de responsabilidad a LA PROPIETARIA Y SE LE NIEGUE EL PAGO, pues eso seria otra
forma de incumplimiento adicional a las que ya se presentan y por lo tanto, se resta otro
factor necesario para la prosperidad de la accién concerniente a que el enriquecimiento
no tenga causa, no provenga de culpa, no tenga vinculo contractual o legal y lo principal
sea injusto.

Vale precisar que de haberse dado la correcta diligencia en la administraciéon del
arrendamiento, y se hubiera enterado a LA PROPIETARIA de manera oportuna, esta
hubiera tomado la decisiéon consciente de seguir con el contrato de administraciéon o
terminarlo, asi mismo la inmobiliaria lo hubiera podido promocionar nuevamente, por
lo anterior, si no se aceptara la tesis de la disposicidn contractual de pagarse los canones
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ala propietaria, segun su propio acuerdo de voluntades, existe
claramente unos perjuicios ocasionados, correspondientes al
valor de los arrendamientos durante el termino que la
inmobiliaria desatendi6 la obligacion.

Al respecto me permito citar partes de decisiéon de casacién
que establece los término prosperidad de la presente accion:

“En otros términos, la situacion determinante del empobrecimiento de un sujeto, para los
efectos del enriquecimiento sin causa, no puede ser el incumplimiento de una obligacion
preexistente, surgida de una fuente de diferente naturaleza, que el demandado tenga
contraida con quien invoca el resarcimiento patrimonial7; o lo que es igual, la accién de
enriquecimiento sin justa causa no puede ser utilizada, como instrumento paralelo, para
reclamar el cumplimiento de obligaciones preexistentes que por su propia disciplina
cuentan con otros mecanismos legales para compeler a los individuos a honrarlas”.

CULPA

Es claro que la responsabilidad de la adquisicion de la POLIZA, para garantizar
integralmente, canones, servicios publicos, es de la INMOBILIARIA pues se
textualmente menciona que en el evento de tomarse los seguros, se restara del valor
de los canones pactados, dentro de los 10 dias siguientes al inicio del mes de manera
sucesiva, por lo cual, del simple estudio fisico de los documentos arrimados al
expediente, se puede verificar que mi clienta autorizé la compra de dichos seguros,
siendo la negligencia de la INMOBILIARIA, y falta de previsién, y por lo tanto, esta
contractualmente obligada a pagar los canones, no puede excusarse como lo pretende
en que no existe vinculo para el pago, porque en primer lugar debi6 haber revisado las
condiciones contractuales del contrato de mandato, que pasé a ser de su
responsabilidad, a esto se le suma que efectivamente cuando se notificé la cesion A LA
PROPIETARIA, BIENCO S.A.S,, realizé una oferta vinculante, como beneficio adicional,
denominandolo afianzamiento colectivo, que da cuenta que no cumplié en ninguna de
las dos formas, ni generando aseguramiento individual, ni colectivo, lo que lleva
concluir que sin duda la inmobiliaria esta obligada a pagar los canones de

7 Puede ser si el incumplimiento de una obligacién que no vincule al demandado en calidad de deudor, como
fue el caso que determiné el acogimiento de la figura por parte de la Corte de Casacion francesa en sentencia
de 15 de junio de 1892, en la que reconocid la actio in rem verso como el remedio frente al enriquecimiento,
y es el punto de partida para la evolucion jurisprudencial de la institucién como un instrumento juridico
independiente. En efecto, en este histdrico pronunciamiento se considerd que el propietario de un terreno
se habia enriquecido injustificadamente por el beneficio que reporté a su predio —cuya tenencia acababa de
recobrar- la utilizacidon de unos insumos que su arrendatario compro y no pagd, afectando el patrimonio del
vendedor (P. Gallo, Arrichimento senza causa e cuasi contratti, Utet Giuridica-Wolters Kluger Italia S. r. |,
2008; Konstantinos D. Kerameus, International Encyclopedia of Comparative Law, Vol. X, restitution, unjust
enrichment and negotiorum gestio).
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arrendamiento, que incluso aunque no haya tomado los

seguros, pues el compromiso nace del nitido entendimiento,

es decir, BASTABA LA SIMPLE AUTORIZACION PARA LA

COMPRA, para que se hiciera responsable, ahora bien, como

aparentemente no lo hizo, pero como si se aprecia en el ! A AN
CONTRATO DE MANDATO, la péliza amparaba un riesgo, cuyo AR
beneficiario seria la INMOBILIARIA, al haber actuado con culpa en la no gestlon del
aseguramiento, implica que directamente asumieron un riesgo previsible.

Santiago de Cali, 22 de agosto de 2017
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Es de¢ nuestro agrado comunicarle que a partir del 01 de SEPTIEMBRE de 2.017 B
INMOBILIARIA S.A.S buscando mejorar, fortalecer y ampliar el servicio prestado, efectuy
de contratos a la compaiifa BIENCO S.A. Inc., sociedad identificada con el Nit. 80,
administracién que operaré en la nueva sede de la oficina principal de la Avenida 5
28 y en la sede comercial de la Calle 16 No, 100A - 93 Ciudad Jardin,

Buscando mejorar los servicios prestados, INMOBILIARIA BIENCO S.A.Jflc ofrece beneficios
como el pago anticipado de su canon de arrendamiento el décimo (10) dia cgjndario del vencimiento
periodico mensual del contrato de arrendamiento estando asegurado o afianzado el inmueble, el cual
comenzarh a operar a partir del mes de SEPTIEMBRE de 2017, lo que garantizard su tranquilidad y
confianza mediante el eficiente trabajo realizado por un grupo de personas poseedoras de excelentes
calidades humanas y profesionales. Su pago se efectuara por transferencia electronica a su cuenta
bancaria,

Para cualquier informacion adicional puede comunicarse con nuestro Call Center al teléfo
56 56 o directamente en nuestra nueva sede para tener el gusto de atenderlo.

(2) 485

LA CESIONARIA
N

~Bm:¢ﬁ ndo Castillo Otero

C.C. 1.107.071.260 de Cali C.C129.177.769
Representante Legal Suplente Dir. Servicio al cliente
Brahome Inmobiliaria S.A.S Bienco S.A. Inc,

Por otro lado aunque hubiera existido el aseguramiento teniendo en cuenta LA
INMOBILIAIRA solo se percato6 de la ausencia de arrendatarios, hasta el mes de marzo
del 2019, fecha de la redaccién del documento, que se notific6 un mes después a la
PROPIETARIA, sin duda de haber contado con el afianzamiento prometido, hubiera
podido recobrar los cdnones pues era un riesgo transferible mediante el contrato de
seguro que se obligd a tomar en favor de la propietaria, y que cubria los eventos de
incumplimiento del contrato de arrendamiento, pero que incluso debido a su propia
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culpa hubiera sido objetable, pues el siniestro debe reportarse
dentro de los 3 dias siguientes a la fecha en la que se ocasiona.

Es decir, en caso de haber estado asegurado, actué por fuera
de los términos legales para realizar el reporte del siniestro y
esta ahora fuera de los términos de prescripcion de la accion
contra la aseguradora.

IMPROCEDIBILIDAD POR NO CUMPLIR CON EL REQUISITO DE SUBSIDIARIADAD.

En efecto, para la prosperidad de la accion de enriquecimiento sin causa o actio in rem
verso, desde siempre se ha exigido la producciéon de un enriquecimiento, ventaja,
beneficio o provecho acaecido por el aumento del patrimonio -lucrum emergens- o la
ausencia de su disminucion -damnum cessans-; un empobrecimiento correlativo; que
la ganancia -o ausencia de mengua- carezca de una causa justa, y que el afectado no
cuente con otros mecanismos para la satisfacciéon de su pretension; o lo que es igual,

“La accién de in rem verso no puede prosperar ni tiene cabida con el solo hecho de que haya
enriquecimiento de un lado, sino que necesita que haya empobrecimiento del otro, y no basta la
existencia de estos dos factores, sino que se requiere su conjuncién; mds todavia, aun mediando
ambosy relaciondndose entre si, puede no producirse, ya porque haya habido dnimo de liberalidad
que excluye el cobro ulterior, ya porque la ley confiera acciones distintas, que naturalmente
excluyen ésa, meramente subsidiaria, o autorice el enriquecimiento en referencia, como sucede v.
gr. con la prescripcion, con la prohibicién de repetir lo dado por causa ilicita, o en relaciones
como la de que es ejemplo la del art. 1994 del C. C. Al hablarse de ese enriquecimiento se agrega
‘sin causa’, lo que claramente indica c6mo no pueden englobarse dentro de los casos de él
aquellos en que si es causado, como por ejemplo, los de prestaciones nacidas de contratos,
a queya se aludio” (Sent. Cas. Civ. de 19 de septiembre de 1936, G.J]. 1918, p. 435).8

“El acontecimiento que produce el desplazamiento de un patrimonio a otro debe
relacionar inmediatamente a los sujetos activo y pasivo de la pretensiéon de
enriquecimiento, lo cual equivale a exigir que la circunstancia que origina la ganancia y
la pérdida sea una y sea la misma.

Particularmente la correlatividad de la causa se pierde, en primer lugar porque existe una
casusa juridica, emanada de un contrato como ya se dijo, otra de la culpa y finalmente
porque el empobrecimiento que alega haber sufrido la DEMANDANTE, no producto directo
ocasionado por el desplazamiento de un patrimonio al otro, sino por el contrario, media el
arrendatario o hecho de un tercero, quien incumpli6 la obligacién del pago de canon de

8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, M. P. Jests Vall de Rutén Ruiz 19 de diciembre
de 2012. Referencia: 54001-3103-006-1999-00280-01
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arrendamiento, asi mismo puede mediar la aseguradora, quien
tendria contractualmente que pagar los canones de arrendamiento,
seguido en la sentencia citada se indica:

32 Para que el empobrecimiento sufrido por el demandante, como

consecuencia del enriquecimiento del demandado, sea injusto, se

requiere que el desequilibrio entre los dos patrimonios se haya

producido sin causa juridica.

“En el enriquecimiento torticero, causa y titulo son sinénimos, por cuyo motivo la ausencia
de causa o falta de justificacion en el enriquecimiento, se toma en el sentido de que la
circunstancia que produjo el desplazamiento de un patrimonio a otro no haya sido
generada por un contrato o un cuasi-contrato, un delito o un cuasi-delito, como tampoco
por una disposicion expresa de la ley.

“42 Para que sea legitimada en la causa la accién de in rem verso, se requiere que el
demandante a fin de recuperar el bien, carezca de cualquiera otra accién originada por
un contrato, un cuasi-contrato, un delito, un cuasi-delito, o de las que brotan de los
derechos absolutos.

“Por lo tanto, carece igualmente de la accion de in rem verso el demandante que por su
hecho o por su culpa perdié cualquiera de las otras vias de derecho. El debe sufrir las
consecuencias de su imprudencia o negligencia

“59 La accion de in rem verso no procede cuando con ella se pretende soslayar una
disposicién imperativa de la ley.

De lo anterior podemos deducir facilmente que media una causa licita, contrario a lo
afirmado, no se trata de un enriquecimiento “torticero”, mas porque brilla por su ausencia
prueba de tal cosa y por el contrario emana de la simple apreciacién de los hechos una causa
licita, fundada en el contrato de administraciéon y debido al incumplimiento de la
DEMANDANTE, también encontramos plausible que la discusiéon dentro de un proceso
responsabilidad civil contractual, en favor de la DEMANDADA.

... Derecho Comparado, en general, como se acotd, en el que se tiene establecido que la
accién en comento es un tipico «remedio supletorio», a fuer de «extraordinario» y, en modo
alguno, una via paralela encaminada a suplir -o a subvertir- los recursos y los
procedimientos fijados con antelacién por el ordenamiento juridico. Y mucho menos un
camino expedito para corregir los errores o las omisiones en que incurrié el demandante
con antelacion, pues como lo realzé esta corporacién hace un apreciable niimero de
lustros, «...carece igualmente de la accién el demandante que por su hecho o por su culpa
perdio cualquiera de las otras vias de derecho» (Sent. de Cas. del 12 de noviembre de 1918).
“En este sentido, la doctrina ciertamente es elocuente. A este respecto, el Profesor LUIS
JOSSERAND, puntualizé que, a lo expresado «...hay que afiadir que la accién de ‘in rem
verso’ se rehusa también a quien perdio, por su culpa o por su hecho, otro medio de
derecho; este deberd sufrir las consecuencias de su negligencia o de su imprudencia;... la
accién de in rem verso, no pretende otra cosa que conjurar un hundimiento del orden
juridico que hubiera podido asegurarse bajo el égida de otra accidn,...» (Derecho Civil, T.
11, Vol. I, Edit. Bosch, Barcelona, 1.950, pdg. 460)’ (Sent. Cas. Civ. de 10 de diciembre de
1999, Exp. No. 5294).
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“Con posterioridad reitero ‘...Ia mds notable de las caracteristicas

de la accion de enriquecimiento incausado, cual es la de la

subsidiariedad. Todo el mundo conoce que dicha accion se abre

paso sélo en la medida en que no haya otro remedio que venga en

pos del empobrecido. En otros términos, la vida de esta accion

depende por entero de la ausencia de toda otra alternativa.

Subsecuentemente, en el punto no es de recibo la coexistencia de

acciones’ (Sent. Cas. Civ. de 11 de enero de 2000, Exp. No. 5208).

“La Corte en relacion con este tema ha dicho de tiempo atrds que «para que sea legitimada
en la causa la accién in rem verso, se requiere que el demandante, a fin de recuperar el
bien, carezca de cualquier otra accion originada por un contrato, un cuasicontrato, un
delito, un cuasidelito, o las que brotan de los derechos absolutos», y que «...es preciso que
el enriquecimiento no haya tenido ningtin otro medio para obtener satisfaccién, puesto
que la accién de in rem verso tiene un cardcter esencialmente subsidiario». (G.J. Tomo
XLIV, pdg. 474, XLV, pdg. 29 y Sent.053 de 22 de febrero de 1991). En el mismo sentido se
pronuncio la Corte en sentencia 124 de 10 de diciembre de 1999’ (Sent. Cas. Civ. de 28 de
agosto de 2001, Exp. No. 6673).

En diferentes contextos la jurisprudencia de la Corte ha indicado que en efecto, esta
accion nace con la finalidad de evitar la injusticia y enriquecimiento cunado no existe
ningun vinculo causal, pues existiendo un negocio de origen, en efecto los esfuerzos
deben encaminarse por la acciéon pertinente, para lo cual me permito trascribir un
parrafo de sentencia de la sala civil que ilustra pacificamente lo anotado:

“Preexistente al enriquecimiento- radicaba en cabeza de la convocada, no puede
predicarse que la fuente del débito que se reclama tenga origen en el lucro indebido de la ultima,
puesto que, segtin estd planteada la pretension transcrita, el vinculo entre los patrimonios no
surgié intempestivamente y sin causa legitima, sino que se derivé de algun tipo de acuerdo al que,
con anterioridad a los hechos que se alegaban como generadores del enriquecimiento sin justa
causa, llegaron las partes”. ?

Asi mismo y teniendo en cuenta lo anteriormente argumentado, me permito traer a
colacion providencia de 5 de octubre de 2017,la Sala Civil del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Cali confirm6 la sentencia de primer grado, con apoyo en las
siguientes premisas :

“Para la prosperidad de la accion de enriquecimiento sin causa es
necesario acreditar « Un enriquecimiento patrimonial; 2) y un correlativo empobrecimiento de
otro patrimonio; 3) Que la ventaja patrimonial obtenida por el enriquecido careciera de causa
juridica, pero que -no obstante lo anterior, por supuesto-, entre esta y al desventaja sufrida por el
otro patrimonio, existiese un nexo de causalidad;4) Que la persona que ejerza la accién carezca

% Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, M. P. Jests Vall de Rutén Ruiz 19 de diciembre de 2012.
Referencia: 54001-3103-006-1999-00280-01
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de otra accién, derivada de cualquiera otra fuente de las obligacion,
o desprendida de los derechos absolutos -ora reales, ora universales-:
de aquellos desprendidos de la propiedad intelectual o de cualquier
otra forma de ejercicio de los derechos-subjetivos; y, por tltimo; 5)
Que no se pretenda soslayar una disposicién imperativa de la ley»

INEXISTECIA DE LA PRUEBA DE EMPOBRECIMIENTO Y ENRIQUECIMIENTO
SIN JUSTA CAUSA

De los documentos aportados como pruebas hay que precisar lo siguiente: 1. El
contrato, cuya existencia demuestra el negocio causal y cuyas clausulas demuestra
indubitablemente el desatino de la PARTE DEMANDANTE, en establecer este camino
procesal y hace inverosimil las declaraciones de la DEMANDA, donde se endilga
responsabilidad del incumplimiento e incluso se hace imputaciones delictivas y
deshonrosas a mi defendida, pues no se puede tener como pruebas a las simples
afirmaciones contenidas desde el hecho décimo tercero, hasta el décimo noveno, segiin
la maxima : “incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que
consagran el efecto juridico que ellas persiguen”.

Emerge con simple facilidad que ninguna de las pruebas aportadas demuestra que mi
poderdante, haya incumplido el contrato y que hubiera recibido pagos que no
correspondian alas obligaciones contractuales de la INMOBILIARIA, bajo el contrato de
mandato: puede leerse en la misma DEMANDA , en el hecho DECIMO QUINTO, que
confiesa la existencia de una poéliza o fianza, que dice haber sido contratada por la
inmobiliaria, de la que tampoco se aporta prueba, misma que le fue solicitada por
derecho de peticion a la DEMANDANTE Y a su ALAIDA comercial, con resultados
negativos y las de la que se neg6 a informar, sino hasta el remedio ultimo (accién de
tutela), en favor de la USUARIA DE LOS SERVICIOS INMOBILIARIOS, que es la parte mas
indefensa y sobre la cual ya se han vulnerado derechos fundamentales, que buscaban
su sefiora obtener la informacion y pruebas para contestar la presente accion, por lo
cual de antemano podemos deducir que la DEMANDANTE, no ha sido clara en aportar
la informaciéon completa con esta demanda y ha tratado de ocultar informacién a la
defensa.

La notificacion de la cesion da cuenta de la obligacion de BIENCO S.A.S. de contratar o
afianzar los canones, por lo tanto , no es posible deducir que el simple pago de los
canones por parte del arrendatario, genere empobrecimiento, pues la ACCIONANTE,
cuenta con la posibilidad de solicitar el pago a la entidad que contrato para afianzar los
pagos, asi mismo teniendo en cuenta el limite de tiempo del cual se dice existio
incumplimiento, segin la CESIONARIA, es posible determinar la responsabilidad del
CEDENTE, pues debi6 garantizar la existencia de las obligaciones, mas alla de la cesion
de contratos, asi mismo para la CESIONARIA debi6 actuar con diligencia tanto en la
ejecucion como en la cesion de los contratos de mandato.
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Sobra indicar que los documentos en los que se soporta el

pago, segiin la DEMANDANTE, son trascripciones que realizd

de manera parcial, pero no pueden tenerse como prueba del

enriquecimiento correlativo, ni tan siquiera como

enriquecimiento, causado por el contrato de la casa 161

TUCAN puesto que mi poderdante, tenia bajo su

administracion otro inmueble, asi mismo respecto de esta y de las pruebas enunciadas
como informe de visita, que vale anotar es del afio 2021, fecha muy posterior a los
hechos, ninguna de estas cumple con los estimativos procesales del C.G.P. que se ha
establecido respecto de que ninguna parte puede crear su propia prueba o prueba que
le beneficie, PUES SON DOCUMENTOS que no contienen declaraciones de terceros, sino
emanados de la parte y de su apoderada o aliada comercial y por lo tanto viola los
principios esenciales de neutralidad e imparcialidad de la prueba.

Aun cuando suene reiterativo es menester recordar que “sobre la accién de
enriquecimiento sin causa o actio in rem verso, de antafio la jurisprudencia de esta

“En tal accion, pues, subyace un imperativo moral, como que el ordenamiento juridico
no quiere patrocinar el acrecimiento econdmico de un sujeto a expensas de otro,
cuando no existe ningun fundamento juridico que lo justifique, postulado que encaja,
desde luego, con la necesidad de dar a cada quien lo suyo, esto es, lo que
verdaderamente le corresponde de acuerdo con los principios de justicia y
equidad’. (Sent. Cas. Civ. de 7 de octubre de 2009, exp. 00164-01).

En sintesis, la acerada jurisprudencia en materia de enriquecimiento sin causa exige,
tanto en materia civil como mercantil, que un individuo obtenga una ventaja
patrimonial; que como consecuencia de dicha ganancia exista un empobrecimiento
de otro sujeto, esto es, que entre el enriquecimiento y la mengua haya correlacion
y correspondencia, es decir, que se observe un nexo de causalidad, que uno se deba
a u origine en el otro; que el desplazamiento patrimonial se verifique sin causa
juridica que lo justifique, o lo que es igual, que la relacion patrimonial no encuentre
fundamento en la ley o en la autonomia privada; que el afectado no cuente con una
accion diversa para remediar el desequilibrio; y, que, con el ejercicio de la accion no se
pretenda soslayar una disposicion legal imperativa”.

Con todo respeto de la parte, el presente asunto litigioso versa sobre una presuncion de
mala fe, contraria a las disposiciones de la constitucion politica, pues las declaraciones
indicadas no se soportan en ningun elemento probatorio, ni siquiera en indicios, por el
contrario, ha aportada el material suficiente para determinar responsabilidad
contractual y abuso de la posiciéon dominante de la parte DEMANDANTE.

DECLARATORIA DE OTRAS EXCEPCIONES O LA INNOMINADA
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Solicito al Sefior Juez, que si haya probados Hechos que
constituyan una Excepcidn, se sirva reconocerla de oficio, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 282 del Cédigo
General del Proceso.

PETICIONES

PRIMERA: Solicito respetuosamente Sefior Juez que se declaren probadas EXEPCIONES
DE MERITO, sustentadas en los medios de defensa propuestas en este escrito.
SEGUNDA: Que se NIEGUEN en consecuencia las PRETENSIONES esbozadas en el
escrito de demanda.

TERCERA: Que se condene en costas y agencias en derecho a la parte DEMANDANTE.

REFERENTE A LAS PRUEBAS
A. DOCUMENTALES:

Respecto de las pruebas 1,2,3,4,5 y 6, solicito sefior juez, sean tenidas como
pruebas en favor de la parte DEMANDANDA.

Respecto de las pruebas:7, 8, 9 solicito sean negadas primero porque no se indica con
precision, que hechos pretende probar y cuales son las razones de pertinencia,
necesidad y conducencia ademas por los siguientes motivos especificos:

7:larelacion de trasferencias realizada por la parte, es un documento elaborado por
la parte interesada en ganar el presente litigio, por lo tanto no cumple, con la
imparcialidad que requiere.

8: Informe de visita: vale precisar que este documento también es elaborado por la
parte y ademas no es pertinente, ni conducente, pues fue elaborado en el 2021, fecha
para la cual la inmobiliaria, ya habia entregado el inmueble a la arrendataria, indicando
que estaba desocupado, por lo tanto, no se puede valorar para probar ninguno de los
hechos.

9: Paz y salvo: Documento emanado de un tercero, SOLO DA CUENTA, del pago de
la administracion del inmueble, sin indicar de donde proceden los recursos para el pago
y también este fechado del 2020, fecha muy posterior a los hechos, no es pertinente, ni
conducente.

B. INTERROGATORIO DE PARTE: solicito se reciba el testimonio de mi
poderdante, con la finalidad de que de cuenta de los hechos conforme pasaron y
de las afirmaciones realizadas por la parte demandante EN TODO EL LIBELO, de
la demanda, resulta pertinente, con la finalidad de que se indague sobre las
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condiciones del contrato de mandato y la reiterada
negativa de BIENCO S.A.S. en aportar la documentacién
solicitada como medio probatorio.

C. PRUEBAS DE PARTE.

Vale precisar sobre este parte que la DEMANDANTE, en

primer lugar no puede solicitar pruebas de oficio, ya que estas pruebas solo pueden ser
solicitadas por el juzgador cuando las considere necesarias, sin suplir, la obligacién
probatoria que emana del inicio de las acciones.

Al respecto me permito indicar que, respecto de la solicitud de contratos de
arrendamiento en el primer parrafo, es una solicitud abiertamente improcedente, pues
se ha indicado en varias ocasiones, comunicaciones a la INMOBILIARIA y en esta
contestacion que NO EXISTE tales documentos, pues mi poderdante NUNCA
INCUMPLIO el contrato, siendo imposible exigirle la entrega de documentos
TOTALEMNTE INEXISTENTES.

Respecto a la solicitud al administrador del conjunto residencial, me permito indicar
que dichas solicitudes, pueden haberse evacuado previamente a esta DEMADNA,
mediante derecho de peticion, tal y como obtuvo la paz y salvo.

Por los anteriores motivos solicito, sefior Juez, no se decreten las dos pruebas
solicitadas por la parte.

SOLICITUD PROBATORIA.
Seiioria, respetuosamente solicito como pruebas las siguientes:

1. DOCUMENTALES:

1.1.  Derechos de peticion elevados, el 22 de abril del 2019, el 28 de julio del 2021,
15 de septiembre del 2022, solicitudes que se realizaron tanto a BIENCO
S.A.S. como AFIANZADORA NACIONAL, lo anterior con la finalidad de
demostrar que han sido variadas las ocasiones en las que, se ha tratado de
conseguir los documentos en poder de lainmobiliaria y la informacién sobre
la relacién contractual que existi6 entre las partes.

1.2.  Copia de fallo de Tutela.

1.3.  Citacion de conciliacion: con el fin de demostrar las inconsistencias de lo
narrado, en fechas.

1.4. Respuestas de los derechos de peticion radicados, con el fin de demostrar las
inconsistencias de fechas, de aseguramiento, razones indicadas del cobro por
parte de la inmobiliaria:

1.3.1. Respuesta por correo electrénico del 28 de septiembre del 2021,
2referencia: respuesta a los derechos de peticidon de los dias 28 de
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1.3.3.

1.3.4.

julio y 03 de septiembre del 2021, en la que
la parte DEMANDANTE, en la que se da
cuenta que toda la documentacion sobre la
casa tucan 161 y otras casas en
administracion estan en poder de la
DEMANDANTE.

1.3.2. Respuestaa 2 denoviembre del 2021, emitida por correo electrénico:
pertinente, conducente y necesaria porque permite aclarar los
hechos de la demanda, en especial sobre el aseguramiento, pues en la
misma se indica que el inmueble estaba afianzado, por la
AFINAZADORA NACIONAL.

Respuestas del 13 de diciembre del 2022, emitidas en cumplimiento a fallo

de tutela, por parte de BIENCO S.A.S.

Respuestas del 13 de diciembre del 2022, emitidas en cumplimiento a fallo

de tutela, por parte de la AFIANZADORA NACIONAL (AFFI-AFIANSA)

1.4.  Conforme al articulo 167 del C.G.P. me permito solicitar al sefior juez, que debido
a que esta parte no cuenta con la posibilidad de obtener los documentos del
archivo de la DEMANDANTE, y la parte DEMANDANTE se ha negado con certeza
a suministrar la informacion, se ordene, entregar cualquier documento que
BIENCO S.A.S. tenga en su poder, proveniente de los arrendatarios (deudor
principal y codeudores), tales como solicitudes de paz y salvos, reclamaciones,
entre otras desde septiembre del 2017 a enero de 2019.

2. TESTIMONIALES:

Sefor juez, solicito respetuosamente se practique el testimonio de los arrendatarios,
asi mismo me permito informar al despacho que desconozco, correo electrénico y
celulares, de los testigos, debido a que dicha informacién reposa en la inmobiliaria,
solicito de acuerdo con el art 167 del C.G.P. se le ordenen a la DEMANDANTE,
suministrar LA INFORMACION DE CONTACTO, CELULARES Y CORREOS
ELECTRONICOS, asi como sus referencias personales de las siguientes personas:

2.1.

2.2,

2.3.

Marco Antonio Lopez identificado con la C.C. No. 1.033.725.021 de Bogot3, a
declarar sobre la entrega del inmueble y el incumplimiento enrostrado por
BIENCO S.AS. del contrato de arrendamiento. EPS: CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

Wilson Antonio Quintero identificado con la C.C. No. 80.370.059 de Bogot4, a
declarar sobre la entrega del inmueble y el incumplimiento enrostrado por
BIENCO S.A.S,, del contrato de arrendamiento, EPS: EPS FAMISANAR S.A.S.
Busqueda de base de datos privada: De no contarse con lo datos por parte
de la DEMANDANTE, solicito se oficie a las EPS de las respectivas personas
se suministren DATOS DE CONTACTO, vale precisar que dicha informacién

Karen Alejandra Pazos
Abogada Esp. D. Constitucional.
Calle 18 N-06-07- oficina 304
Edificio El Diamante

Cali-Colombia



no puede ser suministrada por derecho de peticion
debido a la prohibicion de suministrar datos
personales, por parte de la EPS sin autorizacion
expresa de los usuarios, motivo por el cual se hace
necesario para ubicarlos, la orden judicial,

3. INTERROGATORIO DE PARTE:

Solicito respetuosamente sefior Juez, se permita el interrogatorio de la
representante legal o quien haga sus veces, de la SOCIEDAD PRIVADA DE ALQUIER
S.A.S. ANTES BIENCO S.A.S., interrogatorio que es pertinente y conducente para
determinar los hechos de la contestacion de la demanda y los incumplimientos de
la sociedad demandante.

NOTIFICACIONES

La suscrita abogada y la DEMANDADA, las recibiremos en la direccién electrénica:
karenalepazos@gmail.com en el numero celular y WhatsApp No. 302 - 2205 - 223 oen
la direccién: calle 18N #06-07 - Oficina 304, de la ciudad de Cali - V.

Del Seiior Juez. Atentamente,

KAREN ALEJANDRA PAZOS NUNEZ
C.C.No. 1.084.224.121 expedida en Buesaco (N)
T.P.No. 275.0174 del C.S. de la].
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO TREINTA CIVIL MUNICIPAL DE CALI

Santiago de Cali, siete (7) de diciembre de dos mil veintidds (2022)

Sentencia No.

Proceso: Accidn de tutela

Radicacion: 76001-40-03-030-2022-00770-00!

Accionante: GLORIA ADRIANA LIA MARIA
VELASCO GALLEGO

Accionada SOCIEDAD PRIVADA DE

ALQUILER S.A.S. ANTES BIENCO
S.A. Y AFIANZADORA NACIONAL
S.A.

Procede esta agencia judicial a decidir la solicitud de amparo formulada la actora GLORIA
ADRIANA LIiA MARIA VELASCO GALLEGO contra la SOCIEDAD PRIVADA DE
ALQUILER S.A.S. ANTES BIENCO S.A. Y AFIANZADORA NACIONAL S.A. porla
presunta vulneracién del derecho fundamental de peticion.

I. ANTECEDENTES.-
1.-Demanda de tutela.

La libelista GLORIA ADRIANA LiA MARIA VELASCO GALLEGO pretende mediante
la presente accién de amparo constitucional que en aras de proteger su derecho
fundamental de Peticidn, este Despacho le ordene a la parte accionada que brinde
respuesta clara, congruente y de fondo al derecho de peticidon que elevé su abogada
el 15 de septiembre de 2022.

Como sustento de su solicitud, expuso que mediante el derecho de peticion objeto
de la presente accion de tutela, solicité que en atencion al proceso declarativo verbal
sumario que cursa en su contra en el Juzgado 15 Civil Municipal de Cali tramitado
bajo la radicacién 2022-00335-00, se expida copia de las pélizas adquiridas para el
cumplimiento del contrato celebrado con BRAHOME el 5 de diciembre de 2016 que
se renovo automaticamente los 2 afos siguientes, se entregue copia de la
renovacion de la poliza, se precisen las fechas de renovacién de pdlizas y se adjunte
copia de pagos efectuados por aceptacion de reclamaciones u objeciones.

2.- Admisién y contestacion de la accién de tutela.
2.1. Repartida que fuere la solicitud de amparo mediante auto N° 3450 del 24 de

noviembre de 2022, esta agencia judicial procedié a admitir la accion de tutela,
ordenando la notificacidon de rigor y concediéndole a la accionada el término de 2

1
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dias para que se pronuncie sobre los hechos y pretension de la solicitud
constitucional.

La actora y la sociedad accionada, fueron notificadas del auto admisorio de la accion
de tutela mediante oficio calendado el 24 de noviembre de 2022 -archivo 4-, el que
fue enviado via correo electrénico -archivo 5-.

2.2. La accionada pese a haber sido notificada, no emitié contestacion.

Il CONSIDERACIONES. -
1.- Competencia.

Correspondié al Despacho conocer de la presente accion constitucional en virtud de
la competencia dispuesta en los articulos 37 y 42 del Decreto 2591 de 1991 en
concordancia con lo indicado en el Decreto 333 de 2021.

2.- Problema Juridico.

Determinar si ha configurado por parte de la SOCIEDAD PRIVADA DE ALQUILER
S.A.S. ANTES BIENCO S.A. Y AFIANZADORA NACIONAL S.A. la conculcacion al
derecho de peticion de GLORIA ADRIANA LiA MARIA VELASCO GALLEGO
respecto la peticion radicada el 15 de septiembre de 2022 -folios 6 y siguientes del
archivo 2-.

3.- Tesis del Despacho.

Evidencia el Juzgado que en el presente caso la accionada SOCIEDAD PRIVADA
DE ALQUILER S.A.S. ANTES BIENCO S.A. Y AFIANZADORA NACIONAL S.A.
ha conculcado el derecho fundamental de Peticion de GLORIA ADRIANA LIiA
MARIA VELASCO GALLEGO toda vez que ha omitido contestar el derecho de
peticion radicado el 15 de septiembre de 2022.

4. — Estudio del caso.

El articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia, consagra que la accion de
tutela es un instrumento de caracter excepcional, residual o subsidiario otorgado a
los ciudadanos sin distincion alguna para que de manera agil y expedita, mediante
un procedimiento breve y sumario, demanden ante el Juez Constitucional la
proteccion de sus derechos constitucionales, en los eventos donde se evidencia su
agresion o amenaza por accion u omision de una autoridad publica o de un
particular, siempre y cuando no dispongan de otro medio de defensa.

En virtud de lo dispuesto en el articulo mencionado, la reiterada jurisprudencia
constitucional dictada en la materia? y los articulos concordantes del Decreto 2591
de 1991, “la accion de tutela tiene un caracter residual y subsidiario, razén por la
cual, solo procede excepcionalmente como mecanismo de proteccion definitivo
cuando: (i) el presunto afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, (ii)
existiendo otro mecanismo, carezca de idoneidad o eficacia para proteger de forma
adecuada, oportuna e integral los derechos fundamentales, en las circunstancias del
caso concreto; de otro lado, procederd como mecanismo transitorio cuando se
interponga para evitar la consumacion de un perjuicio irremediable.”

2Ver, entre otras, sentencias T-119 de 2015, T-250 de 2015, T-446 de 2015, T-548 de 2015, y T-317 de 2015.
3 Sentencia T-036 de 2017.
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Igualmente, ha de sefalarse que otro de los requisitos de procedibilidad de la accion
publica del amparo, es precisamente el de la inmediatez, lo cual presupone que
entre el acaecimiento del hecho o la omision que se aduce como fuente de
afectacion a las prerrogativas fundamentales de los asociados, no hubiere
transcurrido un término prolongado. En efecto, la Corte Constitucional ha sefialado
que los criterios de razonabilidad y cercania para interponer la tutela habran de
valorarse desde las particularidades de cada caso en concreto.

Explicitado lo anterior y una vez confrontados los hechos y las pruebas aducidos en
la presente accion constitucional, se advierte que la misma es el mecanismo idoneo
para invocar la proteccion del derecho fundamental de peticion de GLORIA
ADRIANA LIA MARIA VELASCO GALLEGO, alegado como vulnerado, y que
ademas se encuentra satisfecho el presupuesto de inmediatez en tanto el derecho
de Peticion cuya respuesta se pretende se interpuso el 15 de septiembre de 2022, y
es lo cierto que hasta la fecha de la resolucion de la accion de tutela no ha sido
contestado.

En ese entendido, en lo ateniente al derecho de peticion invocado como vulnerado,
se tiene que es un derecho fundamental consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica en el que se dispone lo siguiente: “Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta solucion”. Este canon, ademas, materializa la
salvaguarda de otras garantias fundamentales, como lo son la igualdad, el debido
proceso, acceso a la administracion de justicia, entre otros, en tanto que representa
la facultad del acceso a la informacidén que le asiste a toda persona, tal como lo
preceptua el articulo 20 ibidem.

Ahora, en cuanto a las caracteristicas esenciales de la garantia fundamental de
marras, es menester sefialar que su nucleo cardinal se encuentra en la resolucion y
contestacion completa y oportuna de la informacién averiguada, y en ese sentido la
Corte Constitucional ha reiterado lo siguiente:

‘(i) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de Ila democracia participativa,
garantizando a su vez otros derechos constitucionales, como los
derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad de
expresion; (ii) el nucleo esencial del derecho de peticion reside en la
resoluciéon pronta y oportuna de la cuestion; (iii) la peticion debe ser
resuelta de fondo, de manera clara, oportuna, precisa y congruente con lo
solicitado; (iv) la respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable,
el cual debe ser lo mas corto posible; (v) la respuesta no implica
aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una
respuesta escrita; (vi) este derecho, por regla general, se aplica a
entidades estatales, y en algunos casos a los particulares?; (vii) el silencio
administrativo negativo, entendido como un mecanismo para agotar la via
gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el derecho
fundamental de peticién® pues su objeto es distinto. Por el contrario, el
silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado
el derecho de peticion; (viii) el derecho de peticion también es aplicable en
la via gubernativa®; (ix) la falta de competencia de la entidad ante quien se
plantea, no la exonera del deber de responder; y (x) ante la presentacion

4T-695 de agosto 13 de 2003, M. P. Alfredo Beltran Sierra.
5T-1104 de diciembre 5 de 2002, M. P. Manuel José Cepeda Espinosa.
6T-294 de junio 17 de 1997, M. P. José Gregorio Hernandez Galindo.
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Desde esa perspectiva, es evidente que el derecho de peticion no solo encierra la
posibilidad de presentar solicitudes respetuosas a autoridades y particulares,
conforme lo senala la ley y la jurisprudencia, y en efecto obtener respuesta oportuna,
clara, precisa, congruente y de fondo, sino que también es garantia de
transparencia; por lo tanto, la renuencia a suministrar contestacion conlleva como
consecuencia, la vulneracién del derecho de peticién.

En adicion a lo anterior, es menester recordar que de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 32 de la ley estatutaria 1755 de 2015, toda persona puede ejercer el derecho
de peticidon ante organizaciones privadas, en efecto la norma en mencion sefiala lo
siguiente:

“Articulo 32. Toda persona podra ejercer el derecho de peticion para
garantizar sus derechos fundamentales ante organizaciones privadas con
O sin personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones,
fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas,
instituciones financieras o clubes.

(..

Las peticiones ante las empresas o personas que administran archivos y
bases de datos de caracter financiero, crediticio, comercial, de servicios y
las provenientes de terceros paises se regiran por lo dispuesto en la Ley
Estatutaria del Habeas Data.”

Sobre este tema en cuestion, esto es acerca del derecho de peticidon frente a
particulares, y la procedencia de la accion de tutela, la Corte Constitucional ha
sefalado lo siguiente:

“En relacion con el derecho de peticion frente a particulares, la
jJurisprudencia de esta Corporacion ha precisado que para su procedencia
se debe concretar al menos uno de los siguientes eventos:

(i) La prestacion de un servicio publico o el desempefio funciones
publicas. Al respecto, se destacan las entidades financieras, bancarias o
cooperativas, en tanto que se ftrata de personas juridicas que
desempefian actividades que son consideradas servicio publico’. De la
misma manera, se incluyen las universidades de caracter privado, las
cuales prestan el servicio publico de educacion®. También se destacan las
actividades de los curadores urbanos, quienes son particulares
encargados de la verificacion del cumplimiento de la normatividad
urbanistica o de edificacion®. En estos eventos, el derecho de peticion
opera como si se tratase de una autoridad y, por consiguiente, al ser
similar la situacion y la calidad del particular a una autoridad publica, esta
en la obligacion de brindar respuesta a las peticiones presentadas,
siguiendo lo estipulado en el articulo 23 de la Constituciéon Politica™®.

(ii) El ejercicio del derecho de peticion como medio para proteger un
derecho fundamental.

7 Corte Constitucional. Sentencia T-146 de 2012.
8 Corte Constitucional. Sentencia T-808 de 2012.
9 Corte Constitucional. Sentencia C-984 de 2010.
10 Corte Constitucional. Sentencia C-951 de 2014.
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(iii) En aquellos asuntos en los cuales exista una relacion especial de
poder entre el peticionario y la organizaciéon privada. Al respecto, la
Ley 1755 de 2015 dispuso que el citado derecho se podia ejercer ante
personas naturales cuando frente a ellas el solicitante se encontrara en:
(i) situaciones de indefensiéon o subordinacion o, (ii) la persona natural se
encuentre ejerciendo una funcion o posicion dominante frente al
peticionario™’.

(..

El ejercicio del derecho de peticion también opera en razén de que el
particular que ocupa una posicion dominante puede desplegar actos de
poder que incidan en la esfera subjetiva del peticionario o tenga la
capacidad efectiva de afectar sus derechos fundamentales, con lo cual
queda en una situacion de indefension. La relacion de poder especifica
introduce una dimension constitucional adicional a la meramente laboral o
contractual que merece ser valorada, como lo ha hecho la Corte
Constitucional en sentencias anteriores (...)"?” (Negrilla fuera del texto).

Finalmente, esta Corporacion ha indicado que procede el derecho de peticion
ante particulares, en los casos de indefension y subordinacion, en virtud de la
eficacia horizontal de los derechos fundamentales ante particulares, como
expresion del derecho a la igualdad. Asi por ejemplo, en la Sentencia C-
951 de 2014, en la que reitera lo establecido en la Sentencia T-689 de
2013, la Corte concluyé que: “(e)n el plano de las relaciones privadas, la
proteccion de los derechos fundamentales tiene una eficacia horizontal como
una manifestacion del principio de la igualdad, pues, precisamente ante las
relaciones dispares que se sostienen en el ambito social, sin la obligatoriedad de
los derechos fundamentales entre particulares, la parte débil quedaria sometida
sin mas, a la voluntad de quien ejerce autoridad o tiene ventaja sobre ella , y
desde el punto de vista material, equivale a decir que quienes se encuentran en
estado de indefension o subordinacion tienen la posibilidad de asumir una
verdadera defensa de sus intereses”. "3 (Negrilla fuera de texto).

En ese escenario esta Judicatura advierte que el legislador establecié el derecho de
presentar peticiones ante particulares para la defensa de sus derechos
fundamentales, y por cuenta del principio pro persona, es preciso que se cuente con

1 Ley 1755 de 2015, articulo 32, paragrafo 1°.

2 Una muestra de dicha hipdtesis se presento en la Sentencia T-345 de 20086, fallo en el que se estudié la demanda propuesta
por un conductor de taxi, quien solicitaba el paz y salvo a una cooperativa transportadora, compafia con la que el actor de ese
entonces no tenia vinculo laboral alguno. Ese peticionario tenia relacién laboral con la propietaria del taxi, quien se encontraba
afiliada a la Cooperativa referida. La Sala Tercera de Revision estimo que, aunque entre el conductor de taxi y la cooperativa de
transporte, no existia ningun contrato vigente, ni de orden laboral ni de orden civil o comercial, ello no implicaba que no existiera
entre ambos una relacién de poder en ciertos ambitos especificos que coinciden con el objeto de la cooperativa y con la
actividad principal del conductor tutelante. Por tal motivo, en ese caso el conductor de taxi podia ejercer su derecho de peticiony
exigir el paz y salvo que se le negaba por parte de la cooperativa. También puede consultarse la Sentencia C-951 de 2014.
13T-077 de 2018.
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Ahora bien, el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 491 del 28 de marzo de 2020, por
medio del cual “se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares
que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de
los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Econdmica”, en cuanto a la ampliacion de los términos para
atender peticiones, establece que:

“Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las
peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados
en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informaciéon deberan
resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion. (...)".

Bajo ese entendido, menester es recordar que la emergencia sanitaria declarada
mediante la Resolucién 385 de 2020, fue prorrogada en todo el territorio nacional
mediante la Resolucion 1913 de 2021 hasta el 22 de febrero de este afio, por lo que
el derecho de peticion incoado debia, bajo ese entendido, resolverse dentro de los
20 dias siguientes a su recepcion, pues se depreca la entrega de documentos

No obstante, a través de la Ley 2207 del 17 de mayo de este afo, vigente a partir del
18 de mayo de 2022, se derogaron los articulos 5y 6 del Decreto Legislativo 491 del
afo 2020, de donde se desprende que los términos para contestar los derechos de
peticion interpuestos desde el 18 de mayo de este ano, vuelven a ser los corrientes
consagrados en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, esto es 15 dias para las peticiones de interés general y particular, 10
dias para las solicitudes de entrega de documentos e informacion, y 30 dias para
resolver las solicitudes de consulta.

En el caso sometido a estudio la parte actora manifesté que el derecho de peticion se
elevo el 15 de septiembre de 2022, y se evidencia que el término de 10 dias para
contestar pues la peticion de entrega de documentos se interpuso después del 17
de mayo de 2022, fenecié el JUEVES 29 DE SEPTIEMBRE DE 2022, de donde se
desprende que en el caso que nos ocupa se configurd la vulneracion al derecho
fundamental de peticién de la accionante, y por tanto se ordenara a la sociedad
accionada que emita la respuesta de rigor de manera clara, congruente y de fondo,
notificando a la peticionaria.

Conforme con lo explicitado, y ante la ausencia de respuesta de la senalada
contestacion con ocasion a la admision de la presente accion de tutela la cual no fue
remitida ni siquiera dentro del discurrir de esta tramitacion, esta Judicatura accedera
a la pretension tutelar, pues se estima que la trasgresion del derecho fundamental de
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peticion enrostrada en el libelo de postulacion a la fecha se mantiene vigente, razén
por la cual, resulta imperioso amparar la prerrogativa fundamental de la libelista,
ordenando a la SOCIEDAD PRIVADA DE ALQUILER S.A.S. ANTES BIENCO S.A. Y
AFIANZADORA NACIONAL S.A. suministrar una respuesta a la solicitud formulada
por la tutelante.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA CIVIL MUNICIPAL DE CALlI,
VALLE DEL CAUCA, administrando justicia en nombre de la Republica y actuando
por mandato de la Constitucion Politica de Colombia,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER el amparo del derecho fundamental de peticiéon reclamado
por la actora GLORIA ADRIANA LIiA MARIA VELASCO GALLEGO contra la
SOCIEDAD PRIVADA DE ALQUILER S.A.S. ANTES BIENCO SA. Y
AFIANZADORA NACIONAL S.A. de conformidad con la argumentacion expuesta
en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la SOCIEDAD PRIVADA DE ALQUILER S.A.S. ANTES
BIENCO S.A. Y AFIANZADORA NACIONAL S.A. que dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta sentencia, proceda a contestar de
manera clara, completa y de fondo el derecho de peticion radicado el 15 de
septiembre de 2022. Igualmente, debera notificar la respuesta emitida.

TERCERO: NOTIFICAR inmediatamente de esta decision a las partes por el medio
mas expedito y eficaz, quienes podran impugnarla dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion.

CUARTO: Si esta decision no fuere impugnada, remitase inmediatamente a la H.
Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
U.UJ.AMQ

JUAN SEBASTIAN VILLAMIL RODRIGUEZ
Juez

Accion de tutela
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Bogota D.C., 13 de diciembre de 2022

Senora
GLORIA ADIRANA LIA MARIUA
ATN. KAREN ALEJANDRA PAZOS NUNEZ

karenalepazos@gmail.com

REF.- ALCANCE A RESPUESTA A DERECHO DE PETICION DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE
2022.

CONSUELO CORREAL CASAS, persona mayor de edad, domiciliada y residente en esta ciudad
de Bogota D.C., identificada con la C.C. No. 51.694.259 expedida en Bogota D.C., abogada en
ejercicio con T.P. No. 58.250 del C.S.J., actuando como gerente juridica con facultades de
representacion legal para asuntos jurisdiccionales de SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER
SAS SPA INC SAS, antes CONTINENTAL DE BIENES SAS BIENCO SAS INC SAS, entidad
legalmente constituida con domicilio principal en Santiago de Cali, y agencias en Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga y Medellin, identificada con el NIT No. 805.000.082-4, todo de
conformidad al certificado de constitucién y gerencia expedido por la Camara de Comercio de
la ciudad de Santiago de Cali, documento que anexo a la presente, con todo respeto me permito
dar alcance a la respuesta dada por nuestra analista juridica el pasado 28 de octubre de 2022
al derecho de peticion de la referencia, en atencion a que la misma no responde de manera
clara y precisa sus peticiones.

Asi las cosas, me referiré a cada una de las peticiones consignadas en su escrito en los
términos que a continuacion detallo, no sin antes manifestar que SOCIEDAD PRIVADA DEL
ALQUILER SAS SPA INC SAS no es una entidad de derecho publico y como empresa del sector
particular no brinda un servicio publico esencial como tampoco se evidencia, en el caso que
nos ocupa, la puesta en riesgo o vulneraciéon de algun derecho fundamental, situacion que nos
saca de la esfera de la norma constitucional que reglamenta el Derecho de Peticion.

Aclarado lo anterior y siendo uno de nuestros pilares fundamentales atender las reclamaciones
y/o peticiones que se nos eleven, a continuacion, me refiero de manera clara y precisa en los
siguientes términos:

PETICION PRIMERA: Solicita usted que se expida copia de las pélizas adquiridas para el
cumplimiento del contrato de arrendamiento de fecha 05 de octubre de 2016

RESPUESTA: Su peticion en tal sentido debe ser despachada desfavorablemente por las
razones que a continuacion le expongo:

Como usted muy bien lo indica el contrato de mandato se suscribi6 inicialmente con la
inmobiliaria BRAHOME,; al ser cedido a nuestra inmobiliaria no se nos traslado la péliza que
debi6 tener al momento de suscribirse el contrato de arrendamiento, razén por la cual
intentamos involucrarlo dentro de nuestra fianza colectiva que tenemos con la firma
AFIANZADORA NACIONAL S.A., hoy AFFI SAS



Esta entidad al analizar el contrato no acepté su cobertura, razon por la cual SOCIEDAD
PRIVADA DEL ALEQUILER SAS SPA INC, en cumplimiento a las obligaciones que adquirio
al aceptar esta cesion derivadas del contrato cedido, asumi6 directamente el riesgo de
garantizar el pago de las obligaciones dinerarias derivadas de dicho contrato en el evento de
presentarse un incumplimiento por parte del arrendatario y sus deudores solidarios.

Prueba de la veracidad de nuestro dicho se evidencia en los pagos efectuados a la propietaria
del inmueble por parte de SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER SAS, cuando se presento6 el
presunto incumplimiento del arrendatario en el pago de los canones de arrendamiento, dineros
que fueron recibidos por usted a satisfaccién, omitiendo de manera dolosa y fraudulenta
informar que dichos canones no se causaban toda vez que usted habia recibido el inmueble
de dicho arrendatario con anterioridad y lo habia entregado en arrendamiento a un tercero,
situacion ésta que ademas de afectar el cobro ejecutivo al arrendatario, ya que puede
excepcionar inexistencia de la obligacion, genera un enriquecimiento sin causa de parte suya,
lo que motivé la accion declarativa que hoy adelantamos en su contra.

PETICION SEGUNDA Solicita que le entreguemos copia de la reclamacién realizada por
BIENCO o en su defecto informemos si no se ha realizado reclamacion alguna.

RESPUESTA: Pese a que su peticion no es clara, me pronunciare al respecto remitiéndome a
los términos de la respuesta anterior, asi: Si usted se esta refiriendo a una reclamacion ante
la afianzadora, debo indicarle que no hubo tal reclamacion en estricto sentido pues como lo
manifesté en respuesta a la peticion primera AFFI SAS. no afianz6 este contrato y
consecuentemente la garantia de pago la asumio directamente nuestra inmobiliaria.

Ahora bien, es preciso aclarar que AFFI SAS, adelant6 los procesos de restitucion y ejecutivo
en contra del arrendatario, pero no como resultado de un reporte en mora sino por
recuperacion y como una colaboracion a la inmobiliaria. Fue a través de estas actuaciones que
tanto AFFI SAS como la empresa que represento se enteraron que los canones cobrados al
arrendatario no se habian causado por que el contrato de arrendamiento que nos ocupa (el
que nos fuera cedido por BRAHOME) se habia terminado con anterioridad a la causacion de
los canones cobrados con ocasiéon a la entrega del inmueble efectuada por el arrendatario a
usted como propietaria directamente, sin que se nos hubiese notificado tal situacion.

En este mismo sentido la accién de restitucion también perdié sentido pues el inmueble ya
habia sido desocupado por el demandado y se encontraba habitado por un tercero con quien
usted de manera directa celebré un contrato de arrendamiento.

PETICION TERCERA: En este numeral solicita se le indique la fecha de renovaciéon de la
poliza.

RESPUESTA: Sea lo primero aclarar que nosotros no trabajamos con companias de seguros
que emitan poélizas, nosotros tenemos un contrato de fianza colectiva al cual involucramos
todos los contratos de arrendamiento en los que ostentamos la calidad de arrendadores; en su
caso en particular al no haber sido aceptada la fianza por parte de AFFI SAS de su contrato,
SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER SAS SPA INC SAS, conocedora de su obligacion de
mantener el contrato de arrendamiento afianzado durante toda su vigencia, asumi6
directamente el riesgo garantizandole el pago de los canones que el arrendatario dejara de
cancelar asi como la cobertura integral de otros conceptos y fue por ello que le cancelo
directamente las sumas que hoy se pretenden nos sean reintegradas dado que dichos



conceptos fueron cancelados como pago de canones de arrendamiento que desconociamos no
se habian caudado con ocasion a la terminacion del contrato de arrendamiento celebrada entre
usted y el arrendatario cedido.

Asi las cosas y para responderle su pregunta, nuestra responsabilidad de garantizar el pago
de las obligaciones derivadas del contrato de arrendamiento se limita en el tiempo a la vigencia
del contrato, de tal suerte que habiendo usted de manera directa terminado el contrato de
arrendamiento con nuestro arrendatario, sin ni siquiera informarnos de tal situacion, la
garantia de pago nuestra se extingue hasta la fecha en que el inquilino del contrato cedido
ocupo el inmueble.

PETICION CUARTA: Se entregue copia de los pagos realizados a la inmobiliaria en caso de
haberse aceptado las reclamaciones presentadas ...

RESPUESTA: Concordante con el contenido de las respuestas anteriores, reiteramos que la
AFFI SAS. no nos efectu6 pago alguno de los reportes en mora del inquilino del contrato de
arrendamiento que nos fue cedido por las razones ya explicadas en este escrito; por lo anterior
es imposible aportar la documentacion requerida. Sin embargo, me permito remitirla al
proceso que cursa en el juzgado 15 Civil Municipal de Santiago de Cali RAD. 2022-335 en
donde obran las pruebas que acreditan los pagos de canones de arrendamiento efectuados a
usted por La Inmobiliaria, por meses en los que el contrato de arrendamiento ya habia
terminado, situacion que reitero era de nuestro total desconocimiento.

Anexo copia de la relacion de pagos efectuada a usted y de la cual se hace referencia en este
escrito.

Cualquier aclaracion con gusto le sera atendida.

Anexo copia de este escrito al juzgado 30 Civil Municipal de Santiago de Cali, despacho que
conoce de la accion de tutela proferida en nuestra contra por parte suya y adelantada bajo el
radicado No. 2022-770

Cordialmente

— ol

CONSUELO CORREAL CASAS

C.C. No. 51.694.259

T.P. No. 58.250 del C.S.J.

Gerente Juridica con facultades de Representacion legal
SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQULER SAS SPA INC SAS
NIT No. 805.000.082-4



CENTRO DE

FUNDASOLCO

Santiago de Cali, 12 de agosto de 2021.

CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION

Sefiora:
ADRIANA VELASCO _ X
Direccion Electrénica: adriana.velasce, Lénhetmaii.com

De la manera mds respetuosa, me permito citarla para que asistan a la diligencia de
Conciliacién, a celebrarse de manera virtual, conforme al articulo 10 del Decreto 491 del
28 de marzo de 2020, ya sea por la aplicacién zoom, ID. 861 8084 6161 Cédigo de
acceso: 904637 o via telefénica al celular 3147688805, el dia 24 de agosto de 2021, a

las 3:30 p.m.

La diligencia referida ha sido solicitada por parte de la Dra. LIZZETH VIANEY AGREDO
CASANOVA en calidad de apoderada de SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER S.A.S, de
conformidad con lo establecido en los articulos 2, 5, 8 y 9 de la Ley 640 de 2001.

BREVE RELATO DE LOS HECHOS:

PRIMERO: Entre BRAHOME INMOBILIARIA SAS Identificada con NIT 900.902.057-5
representada por BRAYAN ORLANDO CASTILLO OTERO, mayor de edad, vecino de Cali
identificado con fa Cedula de dudadanfa No. 1.107.071.260, en calidad de representante
fegal y la MARCO ANTONIO LOPEZ FLOREZ, identificado con cédula de ciudadania No.
1.033.725.021 celebraron coritrato -de atrendamiento scbre el inmueble ubicado en
CIUDAD COUNTRY. VIA COMERCIAL # 203 TUCAN CONJUNTO RESIDENCIAL ETAPA 1 P.H
CASA 161 VIA CALI - JAMUNDI Y PARQUEADERO # 26 en el munidipio de Cali el dfa 01'de
diciembre del 2016..
SEGUNDO: BRAHOME INMOBILIARIA SAS Identificada con NIT 900.902.057-5
representada por BRAYAN ORLANDO CASTILLO OTERO, mayor de edad, vecino de Cali
identificado con la Cedula de ciudadania No. 1.107.071.260, en calidad de representante
legal, cedid el contrato de ammendamiento a CONTINENTAL DE BIENES S.A BIENCO S.A INC
hoy SOCIEDAD - PRIVADA DEL ALQUILER SAS, identificada con Nit No. 805000082-4
representada por FRANCISCO JAVIER SERNA DIAZ, mayor de edad, vecinc de Cali
identificado con la Cedula de ciudadania No. 16.608.744, en calidad de representante legal,
asl mismo le fue notificada de la dedisién al arrendatario MARCO ANTONIO LOPEZ FLOREZ,
identificado con cédula de ciudadania No. 1.033.725.021 a los deudores solidarios el sefior
JAIME HILDEBERTO REYES BERNAL identificado con cédula de ciudadania No. 19.055.472
y el sefior WILSON ANTONIO QUINTERO LEON identificado con cédula de ciudadania No.
80.370.059.
esta cesion también a fa propietaria del inmueble la sefiora ADRIANA VELASCO identificada
con cédula de ciudadania No. 31908873, teniendo en cuenta que BIENCO hoy SOCIEDAD
PRIVADA DE ALQUILER SAS en virtud de la cesién adquirié calidad de arrendador en el
contrato de arrendamiento y de mandatario en el contrato de mandato.
TERCERO: En la ddusula TERCERA del contrato se acordé que la vigencia de dicho contrato
gg _arrendadn;liento, serfa de por un periodo de doce 12 meses contados a partir del 01 de
e
CUARTO: En la cldusula TERCERA del contrato, se establecié que las prérrogas a dicho
contrato se realizarian de manera automdtica por periodos consecutivos iguales a €l inicial
(12 meses) siempre y cuando ambas partes hubieran cumplido con sus obligaciones a

EL PUNTO FINAL A SUS DIFERENCIAS
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VIGILADO Ministerio de Justicia
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cargo, y que el arrendatario se adviniera a los reajustes que se establecieron en |a cldusula
CUARTA - PARAGRAFO SEGUNDOQ del presente contrato, donde se acordé el incremento
de los valores de los cdnones de arrendamiento, de manera anual pactado a la tasa mas
alta legal permitida.
QUINTO: Conforme a lo establecido en la ddusula CUARTA de! contrato, se acord6 el valor
del Canon de arrendamiento por 1a suma de UN MILLON CIENTO CINCUENTA MIL PESOS
M/CTE 1.150.000 -
Asf mismo en la déusula DECIMO NOVENA se establecié que los valores correspondientes
a las cuotas de administracién det inmueble, serfan asumidas por el arrendatario por valor
de CIENTO CINCUENTA MIL PESOS 150.000 M/CTE haciéndose acreedor a los incrementos
que se pudieran presentar de acuerdo a las decisiones de reajuste que considere e} comité
o asamblea de copropietarios de la unidad.
SEXTO: La convocante en cumplimiento de sus obligaciones como mandante cancelo los
arriendos por concepto del contrato suscrito con MARCO ANTONIO LOPEZ FLOREZ a la
, Ia convocada ADRIANA VELASCO é‘ﬁ?;?’_’;‘_ei‘_’?ﬁisft&ﬂ-zm-—

; SE%EMO: !Ia convocante ADRIANA VELASCO a Ta fecha no ha informado a la inmobiliaria
cuando recibié el inmueble amrendado y siguié recibiendo el pago de los canones de
armrendamiento que le realizo ta inmobiliaria
OCTAVA: Los valores que la CONVOCANTE cancelo a la PROPIETARIA la sefiora ADRIANA
VELASCO durante el periodo de tiempo de septiembre del 2017 hasta agosto de 2018
ascienden a la suma de QUINCE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL CIENTO
SESENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($15.232.168) por conceptos de pago de cdnones de
arrendamiento, cuotas de administracién, derivadas del contrato de arrendamiento suscrito
con el sefior MARCO ANTONIO LOPEZ FLOREZ en el inmuebie ubicado en CIUDAD COUNTRY
VIA COMERCIAL # 203 TUCAN CONJUNTO RESIDENCIAL ETAPA 1 P.H CASA 161 VIA CAU
- JAMUND{ Y PARQUEADERO # 26.

NOVENO: una vez ef contrato de arrendamiento entro en mora y realizando visitas de

cobro, asi como por informacién entregada por e sefior MARCO ANTONIO LOPEZ FLOREZ,

la inmobiliaria tuvo conecimiento que el inmueble fue arrendado a otras personas, se
desconoce desde que fecha.

DECIMO: Una vez la inmobiliaria tuvo conocimiento de la situacién se remitié comunicado

a la sefiora ADRIANA VELASCO, la devoluddn de los dineros redbidos a titulo de cdnones
de arrendamiento, toda vez que los mismo se generaron dando cumplimiento a un mandato
por el contrato celebrado con el MARCO ANTONIO LOPEZ FLOREZ, quien desconocemos
desde cuando dejo de habitar ef inmueble, asi mismo no se tiene conocimiento de quien es
el ARRENDATARIO que ocupa actuaimente el inmueble y con quien suscribié contrato de
arrendamiento.

DECIMO PRIMERO: El arrendatario el sefior MARCO ANTONIO LOPEZ FLOREZ ne entrego
el inmueble a SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER SAS, la sefiora ADRIANA VELASCO
propietaria del inmueble no envid ninguna notificacién a SOCIEDAD PRIVADA DEL
ALQUILER SAS para la suspensién del pago que se venian realizando a su cuenta, ni
tampoco para que le entregdramos el inmueble para que fuera administrado por ella
directamente u otra inmobiliaria, y dolosamente continuo percibiendo un dinero que no se
le debia cancelar.

DECIMO SEGUNDO: A la fecha la sefiora ADRIANA VELASCO no ha reintegrado los dineros

que le fueron cancelados a su cuenta.
PR SION

RESCLUCIONES NUMERO 334 DEL 07/03/2003: 0602 def 23/04/2004: 0203 del 20/03/2013
EL PUNTO FINAL A SUS DIFERENCIAS

PBIMERO: Que la parte CONVOCADA se comprometa a realizar la devolucién de los
dineros que le fueron consignados a su cuenta por conceptos de pago de cdnones de
arrendamiento, cuotas de administracion, derivadas.del.contrato de arrendamiento .
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durante el periodo de tiempo dé septiembre del 2017 ha§ta agosto de 2018 suscrito con
el sefior MARCO ANTONIO LOPEZ FLOREZ, ante la PARTE C%NVOCANTE, por valor de
QUINCE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y OCHO PESOS
M/CTE ($15.232.168)

SEGUNDO: Se de por terminado el contrato de administracién suscrito entre BRAHOME
INMOBILIARIA quien_a su-vez.le-cedid-los derechos a la sociedad CONTINENTAL DE
BIENES S.A BIENC_O S.A INC hoy SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER SAS con la sefiora
ADRIANA VELASCO. |

Nota:

Una vez terminada la audiencia de conciliacién, y por la emergencia sanitaria decretada
por el Gobierno Nacional, y se procede a dar aplicacién al Acuerdo PSCIA20-11532 del
11 de abril de 2020 emanado por el CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA que dice:
“los memoariales y demds comunicaciones podran ser enviados o recibidos por correo
electrdnico evitando presentaciones o autenticaciones personales o adicionales de algun
tipo. En la medida de lo posible se usard formato PDF para los documentos enviados o
recibidos por medios electrdnicos”.

La anterior disposicion estd contenida en el Decreto 491 de marzo 28 de 2020, en sus
articulos 1, 11y 12,

En el evento en que una de las partes no se conecta a la audiencia mientras dura la
misma, se considera como inasistencia para todos los efectos legales.

El conciliador levantara un acta del desarralla de la audiencia, en la cual se describira el
procedimiento llevado a cabo y la manifestacién de las partes, sobre las pretensiones.
El acta sera suscrita por el conciliador, serd remitida por medios electronicos a las partes.
Si hubiere acuerdo total o parcial, dejara constancia de tal circunstandia en el acta, de
conformidad con fo establecido en fos numerales 3 y 4 def articuto 2.2.3.4.1.1.9 del

decreto 1069 de 2015

Es mi obligacién como Abogado Conciliador det Centro de Conciliacién Fundasolco,
informarle, que la no asistencia a la diligencia programada para el dia y hora sefialados
anteriormente, podra ser considerada como indicio grave en contra de sus pretensiones
o de sus excepciones de mérito en un eventual proceso judicial que verse sobre los

mismos hechos.
Agradezco su puntuatl asistencia

Atentamente, . . _

Jrunie
A

‘7{'~ - *“,‘LW\J/

~==Jr7 JAIRO ALBERTO INFANTE SEPULVEDA

Abogado Conciliador Centro de Conciliacién FUNDASOLCO.

VIGILA i
DO Ministerio de Justicia

EL PUNTO FINAL A SUS DIFERENCIAS

Plaza de Caicedo | Tetéfonas: 895 9312 - 836 1492 fundasoleodi@hotmail.com - www.fundasoleo.com

hadade 40|
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------------------- Mensaje original
De: # administrador <contactenos@spagrupoinmobiliario.com>;

Recibido: Fri Oct 28 2022 15:17:23 GMT-0500 (hora estandar de Colombia)
Para: karenalepazos@gmail.com;

Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION INMUEBLE 15122 CRM:0032389

Santiago de Cali, octubre 28 del 2022

Doctora

KAREN ALEJANDRA PAZOS NUNEZ

Apoderada de la propietaria VELASCO GALLEGO GLORIA ADRIANA LIA MARIA
Direcciéon del inmueble: CONJUNTO TUCAN CASA # 161 CIUDAD COUNTRY

Correo: karenalepazos@gmail.com

CALI

REF.- RESPUESTA DERECHO DE PETICION
INMUEBLE: 15122
PQS: 319518

Reciba un cordial saludo. atendiendo los términos del derecho de peticiéon enviado
por usted el pasado 15 de septiembre, cordialmente me permito dar alcance a sus
pretensiones, no sin antes expresar nuestras disculpas por el envio tardio de esta
respuesta.

Efectivamente nuestro compromiso al recibir su escrito es pronunciarnos de manera
clara precisa y de fondo frente a las peticiones elevadas, por lo que a continuacién
procederé de conformidad en los siguientes términos:

Cordialmente

MAYERLI MERA
ANALISTA JURIDICO


mailto:karenalepazos@gmail.com

SOA N SRS

{
KIT. 805.000.082-4

N s RES'E APROBACION Y
SENORES: SN QUE IWPLIQU
ACEPTACION FOR ESTE SELLO

SOCIEDAD PRIVADA DE ALQUILER S.A.S.

BIENCO S.A. inc.
Avenida 5aN #22n-28, Cali, Valle del Cauca.

ASUNTO: Derecho de Peticién: informacidn.

KAREN ALEJANDRA PAZOS NUNEZ, persona mayor de edad, domiciliada y residente
en la ciudad de Cali (V), abogada titulada, inscrita y en ejercicio, identificada con la

1 AdAanmia ~ neree A3 D Pl Vel TAYY vy snmsbadamas s 1o
cedula de ciudadanfa No. 1.084.224.121 c}\pcunda €N puesaco (v, y porwaaidra Gc ia

tarjeta profesional No. 275.174 del C.S de la]., actuando en mi condicién de apoderada
judicial de la sefiora GLORIA ADRIANA LiA MARIA VELASCO GALLEGO, persona
natural, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Cali (V), identificada
con cédula de ciudadanfa No. 31.908.873 expedida en Cali (V), en su calidad de

propietaria de 1a rasa No. 161, uhicada en el conjunto residencial Tucan de rcindad
Country, vfa Panamericana Cali-Jamundf, nos permitimos instaurar derecho de petici6n
que consagra el articulo 23 de la Constitucién Polftica de Colombia y ley 1755, con

fundamento en los siguientes:

HECHOS

-

PRIMERO: De conformidad con el contrato de fecha 05 de dicjembre Qel afio 2016
suscrito entre BRAHOME y la sefiora GLORIA ADRIANA LIA MARIA VELASCO

GALLEGO, en la cldusula nimero 17, se autorizaba a la inmobiliaria la compra de

canones de arrendamiento, servicios publicos y administracién.

SEGUNDO: Que la persona encargada de la adquisicién de las precitadas pélizas, de
tramitar reclamaciones y demas seria BRAHOME S.A.S, identificada con el NIT No.
900.902.057-5 que cedié a su vez a BIENCO S.A, identificada con el NIT Ne.
805.000.082-4, por lo tanto esta obligacién quedo en cabeza del dltimo.

TERCERO: En consideracién a lo anterior, y tomando en cuenta que hoy, se encuentra
en curso PROCESO VERBAL SUMARIO ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA, en
contra de la seflora GLORIA ADRIANA LiA MARIiA VELASCO GALLEGO, en el
JUZGADO 15 CIVIL MUNICIPAL DE CALI, con Radicado No. 2022-00335-00, por
medio del cual se solicita el pago de valores, de cdnones de arrendamiento dejados de
pagar por el arrendatario el sefior MARCO ANTONIO LOPEZ FLOREZ Y WILSON

Karen Alejandra Pazos
Abogada Esp. D. Constitucional.
Calle 18 N-06-07- oficina 304
Edificio El Diamante

Cali-Colombia
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ANTONIO QUINTERO LEON, quienes suscribieron contrato de
arrendamiento con la primera BRAHOME S.A.S., mediante

contrato del 1 diciembre del 2016, que debieron haber sido
cancelados por medio de la poliza de seguros a BIENCO S.A.,

CUARTO: Que mediante comunicacién escrita, de noviembre
del 2021, suscrita por CAROLINA MONTEALEGRE M, de servicio al cliente, se indicé que

se habfa iniciado la reclamacién y obtenido el pago de sumas de dinero por cuenta del
incumplimiento en favor de la INMOBILIARIA, DESDE SEPTIEMBRE DEL 2017 HASTA

AGOSTO DEL 2018.

Me permito solicitar lo siguiente:

PETICION

PRIMERO: Se expida copia de las pélizas adquiridas para el cumplimiento del Contrato
de fecha fecha 05 de diciembre del afio 2016, por renovacién automatica 2017 y 2018,
suscrito entre BRAHOME y la sefiora GLORIA ADRIANA LiA MARIA VELASCO
GALLEGO, es decir el aseguramiento del inmueble de manera integral tanto de cAnones

de arrendamiento, y demas.

SEGUNDO: Se indique entregue copia de la reclamacion realizada por BIENCO S.A. o se
informe si no se ha realizado reclamacién alguna

TERCERO: Se indique cuales fueron las fechas de renovacién de la poliza, toda vez que
las mismas estaban autorizadas para realizarse anualmente.

CUARTO: Se éntregue copia de los pagos realizados a la inmobiliaria en caso de haberse
aceptado las reclamaciones presentadas o las objeciones en caso de haberse

presentado.

ANEXO0S

- Poder conferido a la suscrita abogada.

NOTIFICACIONES

Karen Alejandra Pazos
Abogada Esp. D. Constitucional.
Calle 18 N-06-07- oficina 304
Edlificio El Diamante

Gali-Colombha
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La suscrita abogada y la PETICIONARIA, las recibiremos enla

direccién electrénica: karenalepazos@gmail.com en el
nimero celular y WhatsApp No. 302 - 2205 - 223 o0 en la

direcci6n: calle 18N #06-07 - Oficina 304, de la ciudad de Cali
M. :

Atentamente,

/

KAREN ALEJANDRA PAZ0S NUNEZ
C.C.No. 1.084.224.121 expedida en Buesaco (N)
T.P.No.275.0174 del C.S.dela .

Karen Alejandra Pazos
Abogada Esp. D. Constitucional,
Calle 18 N-06-07- oficina 304
Edlificio El Diamante

Cali-Colomhia
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SENORES:
AFIANZADORA NACIONAL
Cl 11 4-42 Oficina 201 Cali - Valle del Cauca.

ASUNTO: Derecho de Peticién: informacion.

KAREN ALEJANDRA PAZO0S NUNEZ, persona mayor de edad, domiciliada y residente
en la ciudad de Cali (V), abogada titulada, inscrita y en ejercicio, identificada con la

cedula de ciudadanfa No. 1.084.224.121 expedida en Buesaco (N), y portadora de la
tarjeta profesional No. 275.174 del C.S de la |, actuando en micondicién de apoderada
judicial de la sefiora GLORIA ADRIANA LfA MARIA VELASCO GALLEGO, persona
natural, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Cali (V), identificada
con cédula de ciudadanfa No. 31.908.873 expedida en Cali (V), en su calidad de
propietaria de la casa No. 161, ubicada en el conjunto residencial Tucan de ciudad
Country, via Panamericana Cali-lamundf, nos permitimos instaurar derecho de peticién
que consagra el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y ley 1755, con

fundamento en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: De conformidad con el contrato de fecha 05 de diciembre del afio 2016
suscrito entre BRAHOME y la seiiora GLORIA ADRIANA LiA MARIA VELASCO
GALLEGO, en la cliusula niimero 17, se autorizaba a la inmobiliaria la compra de
POLIZAS DE AMPARO INTEGRAL DE ARRENDAMIENTO, que inclufa el pago de los
canones de arrendamiento, servicios publicos y administracion.

SEGUNDO: Que la persona encargada de la adquisicién de las precitadas pdlizas, de
tramitar reclamaciones y demés seria BRAHOME S.A.S, identificada con el NIT No.
900.902.057-5 que cedi6 a su vez a BIENCO S.A. identificada con el NIT No.

805.000.082-4 , por lo tanto esta obligacién quedo en cabeza del tltimo.

TERCERO: En consideracién a lo anterior, y tomando en cuenta que hoy, se encuentra
en curso PROCESO VERBAL SUMARIO ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA, en
contra de la sefiora GLORIA ADRIANA LiA MARIA VELASCO GALLEGO, en el
JUZGADO 15 CIVIL MUNICIPAL DE CALL con Radicado No. 2022-00335-00, por
medio del cual se solicita el pago de valores, de canones de arrendamiento dejados de
pagar por el arrendatario el sefior MARCO ANTONIO LOPEZ FLOREZ Y WILSON
ANTONIO QUINTERO LEON, quienes suscribieron contrato de arrendamiento con la
Karen Alejandra Pazos o')'l .
Abogada Esp. D. Constitucional, /{}'

Calle 18 N-06-07- oficina 304 4 /% LQ

\

Edificio El Diamante
Cali-Colomha
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Primera BRAHOME S.A.S., mediante contrato del 1 diciembre
del 2016, que debieron haber sido cancelados por medio de la
poliza de seguros a BIENCO S.A.,

CUARTO: Que mediante comunicacién escrita, de noviembre
del 2021, suscrita por CAROLINA MONTEALEGRE M, de
servicio al cliente, se indic6é que se habfa iniciado la reclamacién y obtenido el pago de

sumas de dinero por cuenta del incumplimiento en favor de la INMOBILIARIA, DESDE
SEPTIEMBRE DEL 2017 HASTA AGOSTO DEL 2018.

Me permito solicitar lo siguiente:

PETICION

PRIMERO: Se expida copia de las pélizas adquiridas para el camplimiento del Contrato
de fecha fecha 05 de diciembre del afio 2016, por renovaci6én automatica 2017 y 2018,
suscrito entre BRAHOME y la sefiora GLORIA ADRIANA LiA MARIA VELASCO
GALLEGO, es decir el aseguramiento del inmueble de manera integral tanto de canones
de arrendamiento, y demas.

SEGUNDO: Se indique entregue copia de Ia reclamacion realizada por BIENCO S.A. o se
informe si no se ha realizado reclamacién alguna

TERCERO: Se indique cuales fueron las fechas de renovacién de la poliza, toda vez que
las mismas estaban autorizadas para realizarse anualmente.

CUARTO: Se entregue copia de los pagos realizados a la inmobiliaria en caso de haberse

aceptado las reclamaciones presentadas o las objeciones en caso de haberse
presentado.

ANEXOS

- Poder conferido a la suscrita abogada.

NOTIFICACIONES

Karen Alejandra Pazos
Abogada Esp. D. Constitucional.
Calle 18 N-06-07- oficina 304
Edificio El Diamante

CGali-Colombia
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La suscrita abogada y la PETICIONARIA, las recibiremos enla
direccién electrénica: karenalepazos@gmail.com en el
nimero celular y WhatsApp No. 302 - 2205 - 223 o en la
direccién: calle 18N #06-07 - Oficina 304, de la ciudad de Cali

M.

Atentamente,

KAREN ALEJANDRA PAZ0OS NUNEZ
C.C. No. 1.084.224.121 expedida en Buesaco (N)
T.P.No.275.0174 del CS.dela].

Karen Alejandra Pazos
Abogada Esp. D. Constitucional.
Calle 18 N-06-07- oficina 304
Edificio El Diamante

Cali-Colombia Ve M
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Santiago de Cali, Julio 28 de 2021

‘\A )
6!&:1::0 SO0 Inci

Doctora: NIT. 805.000.032-4
CECILIA E. GARZON CASTRILLON j L. Zi]’/_é
QW) Vo a &7 W) Yo 0

Juridica o .
Gerente Documento Recibido para estuio

sin que implique aprobaciény ¢
BIENCO S.A.S. INC aceptacion por este sello

ORGSR CUIPIITIR Y (¥, of AL AT )

Ciudad.

REF: DERECHO DE PETICION ARTICULO 123 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA , YO GLORIA
ADRIANA LIA MARIA VELASCO GALLEGO, MAYOR DE EDAD VY VECINA DE CALI IDENTIFICADACON
LA CEDULA # 31.908.873 DE CALI EN LOS SIGUIENTES DOS (2) TEMAS = PRIMER TEMA: SOLICITO
RESPUESTA Y APORTE DE DOCUMENTOS RELACIONADOS EN LOS HECHOS QUE DESCRIBO EN MI
CARTA CON FECHA 22 DE ABRIL DE 2019 — DIRIGIDA A LA DOCTORA CECILIA E. GARZON CASTRILLON
— GEREMTE JURIDICA DE BIENCO Y LA CUAL RADIQUE EN LAS OFICNAS DE BIENCO UBICADA EN LA
SIGUIENTE DIRECCION= AVENIDA 5 AN # 22N - 28 EN LA CIUDAD DE CALI DANDO RESPUESTA A SU
COMUNICADO GSC — 19-03-19-1708 RECIBIDA EL 16 DE ABRIL SE 2019 Y QUE TIENE QUE VER CON
LAS CASAS 161 DE TUCAN Y 165 DE QUETZAL QUE USTEDES ME ADMINISTRARCN AMBAS UBICADAS
EN CIUDAD COUNTRY EN JAMUNDI SEGUNDO TEMA = LLAMADA RECIBIDA EN EL DIA Dt AYER DE
LA SENORA : MAYERLY DUQUE DE AFIANSA - # DE WSP =311 5917836 CONTRATADA POR BIENCO
COBRANDOME $12MILLONES DE PESOS POR CONCEPTO DE CANONES DE ARRENDAMIENTO DE LA
CASA UBICADA EN LA CALLE 11 # 50 — 60 CASA # 1 CONJUNTO RESIDENCIAL FUENTES DE CAMINO
REAL 1ERA ETAPA—BARRIO SANTA ANITA EN LA CIUDAD DE CALI = ESTA ES MI CASA DE HABITACION
Y NUNCA EN LA VIDA SE LA ENTREGUE A BIENCO PARA SU ADMINISTRACION — PERO SI USTEDES ME
ESTAN HACIENDO ESTE COBRO LES EXIJO DE MANERA RESPETUOSA APORTEN EL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO QUE YO SUPUESTAMENTE LES FIRME - EL ACTA DE ENTREGA QUE
SUPUESTAMENTYE YO LES FIRME Y EL ACTA DE RESTITUCION DE MI CASA QUE SUPUESTAMENTE
FIRME - LOS COMPROBANTES DEL PAGO DE LOS CANONES DE ARRENDAMIENTO QUE
SUPUESTAMENTE ME PAGARON - CONTRATO CON EL SUPUESTO INQUILINO DE MI CASA —
PREMISA JURIDICA “ DAME LAS PRUEBAS Y YO TE DARE EL DERECHO”

SOLICITUD

SOLICITO SE APORTEN TODAS LAS PRUEBAS DE SU RECLAMACION COMO CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTO- ACTAS DE ENTREGA — ACTAS DE RESTITUCION DE MIS BIENES — CON MI FIRMA
COMPROBANTES DE PAGO - CORREQS cLECTRONICOS CON LA LIQUIDACION DE MIS PAGCS -
TODOS LOS CORREOS ELECTRONICOS RELACIONADOS CON ESTOS TEMAS.
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Respetada Doctora Castrillén:

Por medio de la presente le solicito el favor de dar respuesta a los dos (2) temas relacionados en el
asunto de este comunicado — APORTANDO TODAS LAS PRUEBAS DE SU RECLAMO Y QUE YO EXJO
PARA CLARIDAD DE ESTOS ASUNTOS — DE NO RESPONDER OPORTUNAMENTE A MI SOLICITUD
EMPRENDERE ACCIONES JUDICIALES EN CONTRA DE BIENCO.

Atentamente,

Bienco a7 Inc|
IENCO /0.7 Inc.
NiT, 805.0%0.082-4

[

A/{&/M

C.C. #31.908.873 DE CALL.

28 JuL, 28

LASCW® GALLEGO -
Documerito Recibido para estucso

sin que implique aprobacion y
aceptacion por este sello

hoena = 3303397 .

CELULAR Y YVSP= 316 5239797

adriana.velasco.1@hotmail’com

DIRECCION CORRESPONDENCIA: CALLE 11 # 50 -60 CASA # 1 CONJUNTO RESIDENCIAL FUENTES DE

CAMINO REAL 1ERA ETAPA — BARRIO SANTA ANITA EN LA CIUDAD DE CALI.

e ————
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Bienco S0 \nc
MIT. 805.000.037.-‘4‘”

Santiago de Cali, 22 de abril de 2019

)

Doctora 9821
1 28 JUL &
CECILIA E. GARZON CASTRILLON |
Gerente Juridica oor,t}:.'.emo Recibido paga ei%l:zw
¢in que fmplique aprebac
BIENCO S.A.S. INC e i poreste el
Ciudad ' ng"‘w“""

Ref: Casas #s. 161 de Tucdn y 165 de Quetzal, ambas en Ciudad Country en Jamundi y ambas de
propiedad de la suscrita y que fueron administradas por Bienco SAS INC.

Respetada doctora Garzon:

Con sorpresa recibi el pasado 16 de abril su comunicado GSC-19-03-19-1708 en el cual me reclama
el reintegro de $15'232.168,00 por concepto de un pago indebido en el canon de arrendamiento
correspondiente a los meses de septiembre de 2017 a agosto de 2018, que ustedes aplicaron a la
casa de mi propiedad identificada con el nimero 161 de Tucédn Conjunto Residencial en Ciudad
Country - Jamundi; y con todo respeto le quiero dejar en claro los siguientes puntos:

Primero.- Usted esta afirmando que yo me aproveché de un error que Bienco cometié para
apropiarme de-unos dineros que no me correspondn’aﬁ, toda vez que me estd reclamando el
reintegro de los mismos de manera inmediata, sin ni siquiera haber agotado la instancia probatoria
que se debe seguir y la cual estoy en todo mi derecho de exigir de acuerdo con las leyes que nos
gobiernan. Usted me tiene que presentar todos los documentos en Jos cuales se basa para hacer
tales afirmaciones, como por ejemplo: 1) Contrato que firmamos Bienco y yo para el arrendamiento
de esta casa. 2) Contrato que firmd Bienco con el inquilino. 3) Todos los comprobantes de pago
aplicados al canon de arrendamiento de mi casa niimero 161 de Tucdn Conjunto Residencial. 4) Acta
de entrega firmada por mi en condicién de propietaria de la casa, en la cual conste que se reintegra
a mi nuevamente la custodia de mi propiedad, ademds de recibirla a Bienco en perfectas
condiciones y a plena satisfaccion, tal y como reza el protocolo que ustedes deben cumplir como
empresa inmobiliaria. Toda esta documentacién me la deben presentar para poder cotejarla con
mi contabilidad y mis extractos bancarios y asi poder verificar los siguientes temas: 1- En primer
lugar que ustedes en verdad si me hayan realizado estos pagos, ya que yo recibo consignaciones por
otros conceptos también. 2- En el evento que resulte ser verdad que ustedes me realizaron estos
pagos, debo verificar que dicen los contratos y los documentos firmados como lo es EL ACTA DE
ENTREGA RESTITUYENDO A Ml DOMINIO LA CUSTODIA DEL BIEN, mientras esta acta no exista no
cesa la obligacién por parte de BIENCO en el cumplimiento de sus pagos ya que la casa esta bajo su
custodia. Todos estos documentos y otros que sean necesarios exigirles a ustedes para la total
claridad y transparencia de este problema, serén revisados por mi abogado siguiendo el proceso
respetuoso que ambas partes debemos cumplir para aclarar esta situacién y llegar a un

entendimiento justo.
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Segundo.- Le quiero informar que el solo hecho de que usted insinué que yo actué de mala fe para
apropiarme de unos dineros, que segln usted me consignaron indebidamente, puede convertir a
BIENCO SAS INC en objeto de una demanda en su contra por calumnia, toda vez que estoy en todo
mi derecho de proteger “MI BUEN NOMBRE” y de no dejarme atropellar por la forma arbitraria con
la que usted ha procedido haciendo caso omiso del correcto procedimiento que debe seguir para
aclarar en primer lugar una situacién conmigo antes de acusarme de algo que yo no he hecho.
Buscar un culpable que tape los errores de BIENCO no es la forma ética ni profesional de solucionar
el grave error que ustedes cometieron, el cual coloca en evidencia no solo la negligencia con la cual

han actuado sino también el bajo desempefio profesional con el que manejan los bienes
patrimoniales de sus clientes.

Tercero.- De acuerdo con los documentos que le estoy exigiendo, aparte de confirmar que BIENCO
me haya realizados estos pagos, debo confirmar si es procedente o no que yo deba hacer el
reintegro de este dinero, debo confirmar si tengo derecho al pago de un destrate o indemnizacién
de su parte, debo confirmar si tengo derecho al pago de dafios y perjuicios, debo confirmar el pago
de parte de BIENCO de todas las facturas de servicios pdblicos y otros pagos que los inquilinos
generaron mientras habitaron mi casa, etc,, etc.

Cuarto.- Aprovecho la ocasién para exigir a BIENCO indemnizacién por las pésimas condiciones en
que dejo abandonada mi casa nimero 165 de Quetzal Conjunto Residencial, en Ciudad Country,
Jamundi, dejdndola invadida de cucarachas, con un olor nauseabundo, sin que respondan por nada.
Tengo evidencia fotografica y correo electrénico de Bienco donde se confirman estos hechos.

Una vez me presente estas pruebas documentales que le estoy exigiendo a la brevedad posible y las
cuales seran estudiadas por mi abogado, conocerd de nuestra parte una respuesta para llegar a un
acuerdo con ustedes. De no ser asf acudiremos a otros mecanismos legales que nos permitan
resolver nuestro conflictp como lo son el Tribunal de Arbitramento o el aparato judicial.

N .
ta de los documentos solicitados. 01N 70 £ Incé
NIT. 805.00-’.}.032-£

]
26 1L 24

i

- §

Documento Recibido paia estudio

AR(A VEJASCO GALLEGO sin que imptique aprebacion y
aceptacidn por este sello

Propletaria de [las casas #s. £61 de Tucdn y 165 de Quetzal en Ciudad CoURtry = Jamunar,

administradas por Bienco SAS|Inc

Teléfono 3165239797 )

Correo electrénico: adriana.velasco.1@hotmail.com

Direccién para correspondencia: Calle 11 # 50 — 60 Casa # 1 Fuentes de Camino Real, Barrio Santa
Anita - CALI
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13/12/22, 15:37 Gmail - ALCANCE A RESPUESTA A DERECHO DE PETICION DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

M Gmail Consultores Juridicos c3sas <cjc3sas@gmail.com>

ALCANCE A RESPUESTA A DERECHO DE PETICION DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

1 mensaje
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Para: karenalepazos@gmail.com

Bogota D.C., 13 de diciembre de 2022

Seriora

GLORIA ADIRANA LIA MARIUA

ATN. KAREN ALEJANDRA PAZOS NUNEZ
karenalepazos@gmail.com

REF.- ALCANCE A RESPUESTA A DERECHO DE PETICION DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

CONSUELO CORREAL CASAS, persona mayor de edad, domiciliada y residente en esta ciudad de Bogota D.C., identificada con la C.C. No. 51.694.259 expedida en Bogota D.C., abogada en ejercicio con T.P. No. 58.250 del C.S.J., actuando como
gerente juridica con facultades de representacion legal para asuntos jurisdiccionales de SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER SAS SPA INC SAS, antes CONTINENTAL DE BIENES SAS BIENCO SAS INC SAS, entidad legalmente constituida con
domicilio principal en Santiago de Cali, y agencias en Barranquilla, Bogota, Bucaramanga y Medellin, identificada con el NIT No. 805.000.082-4, todo de conformidad al certificado de constitucién y gerencia expedido por la Camara de Comercio de la
ciudad de Santiago de Cali, documento que anexo a la presente, con todo respeto me permito dar alcance a la respuesta dada por nuestra analista juridica el pasado 28 de octubre de 2022 al derecho de peticion de la referencia, en atencion a que la
misma no responde de manera clara y precisa sus peticiones.

Asi las cosas, me referiré a cada una de las peticiones consignadas en su escrito en los términos que a continuacién detallo, no sin antes manifestar que SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER SAS SPA INC SAS no es una entidad de derecho ptiblico y
como empresa del sector particular no brinda un servicio publico esencial como tampoco se evidencia, en el caso que nos ocupa, la puesta en riesgo o vulneracién de algin derecho fundamental, situacién que nos saca de la esfera de la norma

constitucional que reglamenta el Derecho de Peticion.

Aclarado lo anterior y siendo uno de nuestros pilares fi atender las recl iones y/o peticiones que se nos eleven, a continuacién, me refiero de manera clara y precisa en los siguientes términos:

PETICION PRIMERA: Solicita usted que se expida copia de las pélizas adquiridas para el cumplimiento del contrato de arrendamiento de fecha 05 de octubre de 2016

RESPUESTA: Su peticion en tal sentido debe ser despachada desfavorablemente por las razones que a continuacién le expongo:

Como usted muy bien lo indica el contrato de d se suscribi6 i con la i iliaria BRAHOME; al ser cedido a nuestra inmobiliaria no se nos trasladé la péliza que debi6 tener al momento de suscribirse el contrato de arrendamiento,
razén por la cual intentamos involucrarlo dentro de nuestra fianza colectiva que tenemos con la firma AFIANZADORA NACIONAL S.A., hoy AFFI SAS

Esta entidad al analizar el contrato no acepté su cobertura, razén por la cual SOCIEDAD PRIVADA DEL ALEQUILER SAS SPA INC, en cumplimiento a las obligaciones que adquirié al aceptar esta cesién derivadas del contrato cedido, asumié
directamente el riesgo de garantizar el pago de las obligaciones dinerarias derivadas de dicho contrato en el evento de presentarse un incumplimiento por parte del arrendatario y sus deudores solidarios.

Prueba de la veracidad de nuestro dicho se evidencia en los pagos efectuados a la propietaria del inmueble por parte de SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER SAS, cuando se presents el presunto incumplimiento del arrendatario en el pago de los
canones de arrendamiento, dineros que fueron recibidos por usted a satisfaccion, omitiendo de manera dolosa y fraudulenta informar que dichos canones no se causaban toda vez que usted habia recibido el inmueble de dicho arrendatario con
anterjoridad y lo habia entregado en arrendamiento a un tercero, situacién ésta que ademés de afectar el cobro ejecutivo al arrendatario, ya que puede excepcionar inexistencia de la obligacién, genera un enriquecimiento sin causa de parte suya, lo
que motivé la accion declarativa que hoy adelantamos en su contra.

PETICION SEGUNDA Solicita que le entreguemos copia de la reclamacion realizada por BIENCO o en su defecto informemos si no se ha realizado reclamacion alguna.

RESPUESTA: Pesc a que su peticién no es clara, me pronunciare al respecto remitiéndome a los términos de la respuesta anterior, asi: Si usted se esta refiriendo a una reclamacién ante la afianzadora, debo indicarle que no hubo tal reclamacién en
estricto sentido pues como lo manifesté en respuesta a la peticion primera AFFI SAS. no afianzo este contrato y consecuentemente la garantia de pago la asumi6 dir nuestra i iliaria

Ahora bien, es preciso aclarar que AFFI SAS, adelants los procesos de restitucion y ejecutivo en contra del arrendatario, pero no como resultado de un reporte en mora sino por recuperacion y como una colaboracién a la inmobiliaria. Fue a través de
estas actuaciones que tanto AFFI SAS como la empresa que represento se enteraron que los canones cobrados al arrendatario no se habian causado por que el contrato de arrendamiento que nos ocupa (el que nos fuera cedido por BRAHOME) se habia
terminado con anterioridad a la causacion de los canones cobrados con ocasién a la entrega del inmueble efectuada por el arrendatario a usted como propietaria directamente, sin que se nos hubiese notificado tal situacién.

En este mismo sentido la accion de restitucion también perdié sentido pues el inmueble ya habia sido desocupado por el demandado y se encontraba habitado por un tercero con quien usted de manera directa celebr6 un contrato de arrendamiento.
PETICION TERCERA: En este numeral solicita se le indique la fecha de renovacion de la poliza.

RESPUESTA: Sea lo primero aclarar que nosotros no trabajamos con companias de seguros que emitan pélizas, nosotros tenemos un contrato de fianza colectiva al cual involucramos todos los contratos de arr en los que la
calidad de arrendadores; en su caso en particular al no haber sido aceptada la fianza por parte de AFFI SAS de su contrato, SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER SAS SPA INC SAS, conocedora de su obligacién de mantener el contrato de
arrendamiento afianzado durante toda su vigencia, asumié directamente el riesgo garantizandole el pago de los canones que el arrendatario dejara de cancelar asi como la cobertura integral de otros conceptos y fue por ello que le cancelé directamente
las sumas que hoy se pretenden nos sean reintegradas dado que dichos conceptos fueron cancelados como pago de canones de arrendamiento que desconociamos no se habian caudado con ocasién a la terminacion del contrato de arrendamiento
celebrada entre usted y el arrendatario cedido.

Asi las cosas y para responderle su pregunta, nuestra responsabilidad de garantizar el pago de las obligaciones derivadas del contrato de arrendamiento se limita en el tiempo a la vigencia del contrato, de tal suerte que habiendo usted de manera
directa terminado el contrato de arrendamiento con nuestro arrendatario, sin ni siquiera informarnos de tal situacion, la garantia de pago nuestra se extingue hasta la fecha en que el inquilino del contrato cedido ocupo el inmueble.

PETICION CUARTA: Se entregue copia de los pagos realizados a la inmobiliaria en caso de haberse aceptado las reclamaciones presentadas ..
RESPUESTA: Concordante con el contenido de las respuestas anteriores, reiteramos que la AFFI SAS. no nos efectué pago alguno de los reportes en mora del inquilino del contrato de arrendamiento que nos fue cedido por las razones ya explicadas en

este escrito; por lo anterior es imposible aportar la doct i6n requerida. Sin embargo, me permito remitirla al proceso que cursa en el juzgado 15 Civil Municipal de Santiago de Cali RAD. 2022-335 en donde obran las pruebas que acreditan los
pagos de canones de arrendamiento efectuados a usted por La Inmobiliaria, por meses en los que el contrato de arrendamiento ya habia terminado, situacién que reitero era de nuestro total desconocimiento.

Anexo copia de la relacién de pagos efectuada a usted y de la cual se hace referencia en este escrito.
Cualquier aclaracion con gusto le seré atendida.
Anexo copia de este escrito al juzgado 30 Civil Municipal de Santiago de Cali, despacho que conoce de la accién de tutela proferida en nuestra contra por parte suya y adelantada bajo el radicado No. 2022-770

Cordialmente

CONSUELO CORREAL CASAS

C.C. No. 51.694.259

T.P. No. 58.250 del C.S.J.

Gerente Juridica con facultades de Representacion legal
SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQULER SAS SPA INC SAS
NIT No. 805.000.082-4

Consultores Juridicos C3SAS "CJCISAS™
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Equipo servicio al cliente Affi <servicioalcliente@affi.net> 12 de diciembre de 2022, 17:08
Responder a: servicioalcliente@affi.net

Para: j30cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

Cc: kare com, yonatan. i net, man i i.net

Cordial saludo Sefiora Lia Maria,

En a la solicitud en su comunicacion,de manera atenta nos permitimos informar que nuestra entidad garantiza losconceptos afianzados a las INMOBILIARIAS que han suscrito con nosotros elrespectivo contrato de fianza colectiva, en virtud del cual,
en el evento depresentarse mora en el pago de cualquier obligacion dineraria derivada dedichos contratos, especialmente las que hacen referencia al pago de canones dearrendamiento, la inmobiliaria nos reporta la mora y AFFI, cancela dicha deudaconforme a unos
requisitos previamente establecidos entre los contratantes.

Este vinculo contractual de AFFI SAS., es con lainmobiliaria y no tiene relacion con los contratos de mandato firmados entre laINMOBILIARIA y PROPIETARIO.
No obstante, lo anterior, y atendiendo las peticiones de su misiva,le informamos:

1. 1.El contrato de arrendamiento en el cual fungiéel sefior MARCO ANTONIO LOPEZ FLOREZ, no se encontraba dentro de la fianzacolectiva que vincula a SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER., con nuestra compafiia.

2. 2 Affi., al vinculo con lail iliaria SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER., recibio6 el reporte de maneracolaborativa.

Es de precisar, que la inmobiliaria al norecibir el pago por parte del inquilino, continio i el valor de los car ala ietaria, sin haber sido informados de que el inmueble habia sidorecuperado o recibido por la propietaria del mismo.
3. 3.No aplican fechas de renovacion de la fianzapara este contrato.

4. 4.No aplica soportes de los pagos realizados, yaque los canones fueron i i por la i

Esperamos en estos términos haber dado respuesta a suspretensiones.

Cordialmente,

Mary Lily Galvis

Coordinadora deServicio al Cllente

[TU CONSULTA CON CODIGO QSMV13352-60149]
Juzgado 30 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali (j30cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co) / 25 nov. 2022, 03:04

SENORES

GLORIA ADRIANA LIA MARIA VELASCO GALLEGO"karenalepazos@gmail.com" <karenalepazos@gmail.com> integraasesoriajuridica@gmail.com <integraasesoriajuridica@gmail.com>
SOCIEDAD PRIVADA DE ALQUILER S.A.S. ANTES BIENCO S.A. Y AFIANZADORA NACIONAL S.A. servicioalcliente@affi.net <servicioalcliente@affi.net>contactenos@spagrupoinmobiliario.com <contactenos@
spagrupoinmobiliario.com>

Radicacion: 76001-40-03-030-2022-00770-00
Referencia: Accién de tutela
Actora: GLORIA ADRIANA LIA MARIA VELASCO GALLEGO Accionada: SOCIEDAD PRIVADA DE ALQUILER S.A.S. ANTES BIENCO S.A. Y AFIANZADORA NACIONAL S.A.

0”,» Ju°’¢l_‘ REPUBLICA DE COLOMBIA
\ RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA CIVIL MUNICIPAL
CARRERA 10 N° 12- 15, CALI - VALLE
Correo 6nico: j30cmcali@cendoj judicial.gov.co
@Teléfono 898 68 68 extension 5303

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, i al remitente y elimi cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no
es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener ias legales como las i en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje,
sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, i al remitente y elimi cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no
es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener ias legales como las idas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este mensaje,
sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

karen j pazos nuiiez <karer il.com> 14 de diciembre de 2022, 9:12
Para: pazosromeroabogadas@gmail.com

[El texto citado esta oculto]
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MA 009-04 Cali, MA 2004-092 Bogota, MA 02-13 Jamundi,
MA 003/2013 Bucaramanga, MA 459-19 Barranquilla

Santiago de Cali, octubre 28 del 2022

Doctora

KAREN ALEJANDRA PAZOS NUNEZ

Apoderada de la propietaria VELASCO GALLEGO GLORIA ADRIANA LIA MARIA
Direccién del inmueble: CONJUNTO TUCAN CASA # 161 CIUDAD COUNTRY

Correo: karenalepazos@gmail.com

CALI

REF.- RESPUESTA DERECHO DE PETICION
INMUEBLE: 15122
PQS: 319518

Reciba un cordial saludo. atendiendo los términos del derecho de peticiéon enviado por
usted el pasado 15 de septiembre, cordialmente me permito dar alcance a sus
pretensiones, no sin antes expresar nuestras disculpas por el envio tardio de esta
respuesta.

Efectivamente nuestro compromiso al recibir su escrito es pronunciarnos de manera clara
precisa y de fondo frente a las peticiones elevadas, por lo que a continuacidn procederé de
conformidad en los siguientes términos:

PRETENSIONES

PETICION

PRIMERO: Se expida copia de las p6lizas adquiridas para el cumplimiento del Contrato
de fecha fecha 05 de diciembre del afio 2016, por renovacién automatica 2017 y 2018,
suscrito entre BRAHOME y la sefiora GLORIA ADRIANA LiA MARIA VELASCO
GALLEGO, es decir el aseguramiento del inmueble de manera integral tanto de cdnones
de arrendamiento, y demas.

RESPUESTA: Respecto a este punto procedemos a enviar copia del contrato de mandato
suscrito en su momento con Inmobiliaria Brahome.

www.bienco.com.co
NIT. 805.000.082-4
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OPERADOR LOGISTICO INMOBILIARIO

MA 009-04 Cali, MA 2004-092 Bogota, MA 02-13 Jamundi,
MA 003/2013 Bucaramanga, MA 459-19 Barranquilla

SEGUNDO

SEGUNDO: Que la persona encargada de la adquisicién de las precitadas pélizas, de
tramitar reclamaciones y demas seria BRAHOME S.A.S, identificada con el NIT No.
900.902.057-5 que cedié a su vez a BIENCO S.A. identificada con el NIT No.
805.000.082-4, por lo tanto esta obligacién quedo en cabeza del tltimo.

RESPUESTA: Efectivamente al tener la cesidn de contratos por parte de Brahome a Bienco,
procedemos a enviar copia del cobro realizado de Inmobiliaria Bienco a la propietaria
Gloria Adriana Lia Maria Velasco Gallego, por los canones percibidos.

TERCERO

TERCERO: En consideracion a lo anterior, y tomando en cuenta que hoy, se encuentra
en curso PROCESO VERBAL SUMARIO ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA, en
contra de la sefiora GLORIA ADRIANA LiA MARIA VELASCO GALLEGO, en el
JUZGADO 15 CIVIL MUNICIPAL DE CALI, con Radicado No. 2022-00335-00, por
medio del cual se solicita el pago de valores, de cdnones de arrendamiento dejados de
pagar por el arrendatario el seior MARCO ANTONIO LOPEZ FLOREZ Y WILSON

Karen Alejandra Pazos ;
Abogada Esp. D. Constitucional. ‘
Calle 18 N-06-07- oficina 304

Edificio El Diamante

Cali-Colormba

ANTONIO QUINTERO LEON, quienes suscribieron contrato de
arrendamiento con la primera BRAHOME S.AS., mediante
contrato del 1 diciembre del 2016, que debieron haber sido
cancelados por medio de la poliza de seguros a BIENCO S.A.,

RESPUESTA: : Frente a esta peticién es importante aclararle que los arrendatarios al
suscribir contrato con Brahome y este a su vez cedernos los contratos se continuaba con

www.bienco.com.co
NIT. 805.000.082-4
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SPA

OPERADOR LOGISTICO INMOBILIAS

MA 009-04 Cali, MA 2004-092 Bogota, MA 02-13 Jamundi,
MA 003/2013 Bucaramanga, MA 459-19 Barranquilla

la obligacién actual de cancelar los canones de arrendamiento a la Inmobiliaria y no
directamente a la propietaria, toda vez que habia un contrato de mandato vigente.
Arrendatario debe de cancelar los canones hasta el momento que este habitando el
inmueble, mandato va ligado al contrato de arrendamiento y el caso que nos ocupa es que
el dinero de estos canones se recibieron directamente por la propietaria y no por la
Inmobiliaria.

Las fechas estan ligadas al contrato de mandato y estas son vigentes hasta que este
habitado el inmueble.

CUARTO

CUARTO: Se entregue copia de los pagos realizados a la inmobiliaria en caso de haberse
aceptado las reclamaciones presentadas o las objeciones en caso de haberse
presentado.

RESPUESTA:
No procede, La Inmobiliaria no recibié los pagos por parte del arrendatario.

ANEXOS:

1. Copia de contrato de arrendamiento
2. Copia de reclamacion de Bienco a Propietaria

De conformidad a lo establecido en el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, esta respuesta se
emite dentro del plazo y es enviada a la direccidn de correo electrénico suministrada en
su derecho de peticién.

Cualquier informacién adicional puede solicitarla en nuestros canales de comunicacién

e contactenos@bienco.com.co

e contactenos@spagrupoinmobiliario.com

Cordialmente
AROLEC] l-~1 y L\'IJ\_,-
MAYERLI MERA ABADIA

Analista Juridico ( E)
www.bienco.com.co
NIT. 805.000.082-4
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CONTRATO DE MANDATO PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLE.

PARTES CONTRATANTES:

ADMINISTRADOR: BraHome Inmobiliaria s.a.s. NIT. 900.902.057-5, con Matricula de Arrendador
N° 085-15 Representado legalmente por el Sr. BRAYAN ORLANDO CASTILLO OTERO, identificado
con la cédula de ciudadania N 0. 1.107.071.260 expedida en Cali, en calidad de representante legal.

.« PROPIETARIO: Glovia Pdvians Pis Mevis Velzsee &5 /’ﬁpﬁo

Por el presente documento se hace constar que entre los denominados ADMINISTRADOR, por una
parte y PROPIETARIO, se ha celebrado el presente contrato de administracion de inmueble con
representacion, contenido en las siguientes clausulas:

1. OBJETO DEL CONTRATO: EL PROPIETARIO confiere poder amplio y suficiente al
ADMINISTRADOR para que celebre, como apoderado del PROPIETARIO, el (los) contrato(s) de
arrendamiento respectivo(s), convenga las condiciones del(los) mismo(s) y vigile su correcta ejecucion
y cumplimiento. 2. UBICACION DEL INMUEBLE OBJETO DEL CONTRATO: El inmueble materia de
este mandato, pertenece en forma exclusiva al PROPIETARIO y se encuentra ubicado como se sefala

a continuacion: ; ) ‘ ) )
Via Panamei Care, Cals -(J/C«‘munc&) K. 1%,

Qivdad Ceortr vy v cEN, Cod A (6]

3. FACULTADES DEL_ADMINISTRADOR : 1)- Fijar el(los) canon(es) de arrendamiento, con las
instrucciones del PROPIETARIO. 2)- celebrar a nombre del PROPIETARIO el(los) contratos(s) de
arrendamiento respectivo(s), bajo las garantias y condiciones que considere necesarias y oportunas.
3)- Exigir al{los) arrendatario(s) el cumplimiento de dicho(s) contrato(s) asi como la entrega del(de
los) inmuebles(s) cuando fuere procedente, por si o por medio de apoderados con facultades para
recibir, transgerir, desistir, reasumir, sustituir y efectuar el cobro del canon de arrendamiento.
Unicamente en el caso en que el PROPIETARIO adquiera el seguro de arrendamiento y el seguro de
servicios publicos con la compafia aseguradora respectiva, el ADMINISTRADOR respondera por el
valor del canon de arrendamiento y el valor asegurado de los servicios publicos que dejare de pagar
el(los) arrendatario(s) hasta el dia que el{los) inmuebles(s) estuvo(vieron) ocupado(s) por este(os)
ultimo(s). Para poder hacer la reclamacion a la compania de seguros el administrador debera cancelar
la totalidad de los servicios publicos que quedase debiendo el arrendatario y se procedera a hacer la
reclamacion ante la compania de seguros, 4)- realizar previa consulta y autorizacién por escrito del
PROPIETARIO, las reparaciones a que haya lugar en el(los) inmueble(s) que como PROPIETARIO le
corresponda asumir excepto el de las reparaciones de la cuantia sefialada en el parrafo de la presente
clausula. Si no se recibe por escrito la comunicacion por parte del PROPIETARIO sobre la aceptacion
o la negativa a que las reparaciones se realicen, en el termino de los Diez dias calendario siguientes
ala consulta por parte de ADMINISTRADOR al PROPIETARIO, implica la aceptacion de la realizacion
de las reparaciones. §)- En caso de presentarse un siniestro en el{los) inmueble(s) objeto(s) de este
mandato, el ADMINISTRADOR no se hace responsable por los dafios, perjuicios y reparaciones del
inmueble. El PROPIETARIO mediante la firma del presente contrato acepta haber recibido la

» Direccion del inmueble:




C

recomendacién del ADMINISTRADOR para que tome todos los seguros necesarios para evitar
riesgos para el inmueble, como el de seguro de incendio, terremoto, etc., los cuales los debera
contratar directamente El PROPIETARIO con su compania de confianza. 6) - Negociar con el
arrendatario en el evento que desocupe el inmueble antes del vencimiento del contrato, el destrate
del mismo con un minimo equivalente a tres (3} Meses de arrendamiento, sin necesidad de contar
con la autorizacion expresa del PROPIETARIO y/o apoderado del mismo. 7)- En general, representar
al PROPIETARIO frente a terceros en todo lo relacionado con el cuidado y vigilancia de los intereses
que el PROPIETARIO tiene sobre el{los) inmuebles(s) materia de este mandato. Se entiende que EL
ADMINISTRADOR no tendra la obligacion de concurrir en representacion de los propietarios, a las
diferentes asambleas ordinarias y/o Extraordinarias de las Copropiedades de la cual hacen parte los
inmuebles objeto del presente contrato, por lo tanto EL PROPIETARIO debera asistir a las mismas
personalmente u otorgar el poder respectivo a la persona que lo represente en dichas
reuniones.4.TERMINO DE DURACION: una vez el ADMINISTRADOR suscriba el{los) contrato(s) de
arrendamiento con el ARRENDATARIO que ha conseguido para el inmueble, a partir de la fecha de
iniciacion de dicho(s) contrato(s), se entiende prorrogado el mandato aqui contenido por un termino
igual al que se pacte como periodo inicial del mencionado arrendamiento. PARAGRAFO : Por lo tanto,
teniendo en cuenta que el presente mandato se ha conferido también en interes del
ADMINISTRADOR, segun lo dispuesto por el Articulo 1279 del codigo de comercio, el PROPIETARIO
no podra darlo por terminado unilateralmente durante el termino inicial de(de los) contrato(s) de
arrendamiento, so pena de pagar al ADMINISTRADOR una indemnizacién equivalente al valor de la
comision por el termino que faltare por cumplir en ese periodo inicial, la cual en ninglin caso podra
ser inferior a las comisiones de seis (6) meses de arrendamiento. S5.TERMINACION: teniendo en
cuenta que el presente mandato se ha conferido en interes del ADMINISTRADOR segun lo dispuesto
por el articulo 1279 del codigo de comercio, si el propietario decide darlo por terminado
unilateralmente durante el termino inicial de(los) contrato(s) de arrendamiento o sus prorrogas debera
notificar tal decision al ADMINISTRADOR con tres (3) meses de anticipacién y reconocera al
ADMINISTRADOR las comisiones correspondientes a los meses que faltare para el vencimiento del
contrato de arrendamiento, la cual en ningln caso podra ser inferior a las comisiones de seis (6)
meses de arrendamiento. 6._ PRORROGAS DEL MANDATO EN RAZON DE LA RENOVACION O
PRORROGA DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO: El presente contrato se entendera vigente
durante las prorrogas que por convenio o disposicién legal tenga el(los) contrato(s) de arrendamiento
del(de los) inmueble(s). En consecuencia, vencido el termino inicial, durante prorrogas del(de los)
contrato(s) de arrendamiento, el PROPIETARIO podra dar por terminado el presente contrato en
cualquier momento debiendo en este caso notificar tal decision al ADMINISTRADOR con tres (3)
meses de anticipacion. 7. CANON Y PLAZO DE ARRENDAMIENTO: el PROPIETARIO autoriza al
ADMINISTRADOR para fijar un(os) canon(es) o precio(s) de arrendamiento mensual que no sean(n)
inferior(es) a la(s) suma(s) de $1.300.000, moneda legal colombiana, por un(os) termino(s) de vigencia
inicial de doce 12 meses. En caso de prorroga(s) o renovacion(es) del(de los) contrato(s) de
arrendamiento, siempre y cuando las leyes vigentes sobre arrendamiento lo permitan, el(los) canon(es)
se incrementara(n) en el caso de vivienda lo establecido en la ley de arrendamiento y el en caso de
comercio en el L.P.C. del ano calendario inmediatamente anterior, mas 4 puntos porcentuales
pactados 8. RESPONSABILIDAD POR EL PAGO DE CANONES: EL. ADMINISTRADOR se hace
responsable por el pago al PROPIETARIO de las sumas correspondientes a canones de
arrendamiento, siempre y cuando este hubiese tomado El seguro de Arrendamiento. El
ADMINISTRADOR adelantara, sifuere el caso, las gestiones judiciales correspondientes con el fin de
exigir al(los) arrendatario(s) el cumplimiento del(de los) contrato(s), siempre y cuando el




PROPIETARIO hubiese tomado el seguro de Arrendamiento PARAGRAFO: unicamente en el evento
en que el PROPIETARIO tome el SEGURO DEL CANON DE ARRENDAMIENTO existente para estos
casos, el ADMINISTRADOR gestionara ante la compania de seguros el pago al propietario del valor
del(de los) canon(es) de arrendamiento, mientras esté(n) vigente(s) el(los) contrato(s) y el {los)
inmueble(s) se encuentre(n) ocupado(s) por el{los) arrendatario(s). En este evento el pago al
PROPIETARIO del canon de arrendamiento menos las deducciones se hara por el ADMINISTRADOR
asi: EL PAGO SE HARA AL PROPIETARIO POR PARTE DEL ADMINISTRADOR EL DECIMO DIA
CALENDARIO DEL MES A LA INICIACION DEL CONTRATO Y ASI SUCESIVAMENTE; Si el
propietario no toma el SEGURO DE CANON DE ARRENDAMIENTO el pago se hara al propietario
cuando se haga efectivo el pago por parte del arrendatario. Ademas unicamente en ¢l evento en que
el PROPIETARIO tome el seguro de servicios publicos, el ADMINISTRADOR gestionara el pago hasta
el valor asegurado de los servicios publicos(agua, luz, gas y teléfono) a pesar de que el(los)
arrendatario(s);no lo(s) haya(n) cancelado, pago que solamente se podra hacer a la desocupacion del
inmueble por parte del arrendatario, el PROPIETARIO debera cancelar los servicios publicos con el
proposito de solicitar el reintegro a la compania de seguros y/o poder recuperar judicialmente dicho
pago. 9. INFORMES CONSIGNACION: ¢l ADMINISTRADOR en la segunda etapa del contrato,
rendira cuentas al PROPIETARIO dentro de los quince (15) dias calendario siguiente al vencimiento
de cada periodo mensual de arrendamiento. Si pasados quince(l5) dias calendario no recibe
observaciones por parte del PROPIETARIO, se entendera(n) aprobado(s) por este. El
ADMINISTRADOR cancelara al PROPIETARIO los saldos que resultaren una vez efectuadas las
deducciones correspondientes a comisiones, seguro si es el caso, gastos e impuestos determinados
por el gobierno causados en ejercicio de este mandato. _10.ENAJENACION DEL INMUEBLE: en caso
de enajenacion que implique cancelacion de este contrato, debera el PROPIETARIO pagar al
ADMINISTRADOR las prorroga(s) de este mandato y las indenizaciones a favor del ARRENDATARIO
y comision por venta del mismo un porcentaje del 3% al ADMINISTRADOR, en el evento en el
que el propietario informe que desea vender su inmueble y la inmobiliaria se haga cargo de todo el
tema relacionado con publicidad y la busqueda de un cliente apto para compra. 11.
RESPONSABILIDAD :EL ADMINISTRADOR Solo respondera por la culpa grave en el cumplimiento
de este contrato, y no sera responsable por robos , danos que puedan ocurrir en el (los) inmueble(s)
de sus instalaciones._ EL_ADMINISTRADOR igualmente no se hace responsable por los darios,
indemnizaciones , etc., en el evento que se llegare a presentar algun siniestro en el (los) inmueble(s)
. bien sea desocupado antes de su alquiler u ocupado por el arrendatario; por lo tanto, el
PROPIETARIO debera tener asegurado su inmueble v si no lo hace manifiesta saber que lo esta
asumiendo el riesgo en el evento de algun siniestro. Iniciara a su costo el juicio de lanzamiento contra
el arrendatario unicamente en el evento de mora en el pago del canon de arrendamiento 12.
COMISIONES: Una vez arrendado(s) el(los) inmueble(s) el PROPIETARIO reconocera al
ADMINISTRADOR una comisién mensual equivalente al 6% del (de los) canon(es) de
arrendamientos vigente mas IVA, liquidadas sobre el valor bruto de (de los) mismo(s). En el evento
que se incluya dentro del seguro de arrendamiento la cuota de administracion de la copropiedad se
liquidara igualmente el porcentaje antes sehalado. PARAGRAFO: En el evento que el PROPIETARIO
celebre contrato de arrendamiento por el inmueble objeto del presente contrato, directamente con un
cliente persona natural o juridica conseguido por el ADMINISTRADOR, desconociendo los derechos
que este ultimo tiene sobre el contrato de arrendamiento celebrado con su cliente, el PROPIETARIO
queda obligado desde el momento de la celebracion de dicho contrato, a cancelar al
ADMINISTRADOR, el 100 % del primer canon de arrendamiento. 13.
DESTRATES,INDEMNIZACIONES O INTERESES: En el evento en que en el desarrollo o a la
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ADMINISTRADOR, ¢ 100 % del primer canon de  arrendamiento. 13,
DESTRATES,INDEMNIZACIONES O INTERESES: En el evento en que en el desarrollo o a la
terminacion del contrato de arrendamiento, elflos) arrendatario(s) o ¢! PROPIETARIO cancelare
sumas por concepto de destrate, INDEMNIZACIONES O INTERESES, EL ADMINISTRADOR tendra
derecho a recibir el porcentaje de comision sefalado en la clausula décima segunda, liquidada sobre
el valor bruto de dichos conceptos. 14. CESION DEL CONTRATO: ceder los derechos del presente
contrato, notificando al propietario de este hecho. BRAHOME INMOBILIARIA S.A.S., Podra ceder los
derechos e emanen del presente contrato 15.ENTREGA DEL INMUEBLE AL PROPIETARIO POR
BRAHOME INMOBILIARIA S.A.S.: EL PROPIETARIO se obliga a recibir el inmueble objeto del
presente contrato de mandato al ADMINISTRADOR, cuando este le notifique la terminacién y
desocupacion del inmueble por parte del arrendamiento que haya ocupado en dicha calidad, salvo
que las partes decidan que el inmueble siga administrado por BRAHOME INMOBILIARIA S.A.S.
realizandole nuevamente la promocion para ser eniregado en arrendamiento a un nuevo interesado.

E£n el momento que el PROPIETARIO no comparezca a las oficinas de EL ADMINISTRADOR a recibir

-, . s e . . ..
las llaves del inmueble, EL ADMINISTRADOR mediante carta dirigida a la direccidon de EL

PROPIETARIO por correo certificado le comunicara que a partir de la fecha senalada para la entrega,
se entendera que EL PROPIETARIO tendra la posesion del mismo,y asumira a partir de ese momento
toda responsabilidad respecto al inmueble por deterioro del mismo, dafnos, robos, etc.
16.REINTREGO MAYOR VALOR CANCELADO POR EL ADMINISTRADOR A EL PROPIETARIO: Si
por alguna circunstancia, el ADMINISTRADOR cancela a EL PROPIETARIO un mayor valor del canon
de arrendamiento, este ultimo autoriza a EL ADMINISTRADOR a descontar el mayor valor cancelado
del canon del mes siguiente o si el inmueble ha sido desocupado por el arrendatario, se obliga a
cancelar a EL ADMINISTRADOR a los 3 dias del requerimiento que EL ADMINISTRADOR le haga para
su pago. 17.AUTORIZACION CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS: EL PROPIETARIO
autoriza con cargo a su cuenta, a la sociedad BRAHOME INMOBILIARIA S.A.S., para que en su
nombre tome los siguientes seguros y para que el pago de las primas de los seguros selecionados y

senalados, sean descontados de los canones de arrendamiento consignados a favor del
PROPIETARIO:

SEGUROS SOLICITADOS Y CONTRATADOS

# SEGURO CANON DE ARRENDAMIENTO 2% SI _X_ NO____

< SEGURO CUOTA ADMINISTRACION DE LA COPROPIEDAD (2%) SIX__ NO___

% ANEXO DFE SERVICIOS PUBLICOS POR UN VALOR ASEGURADO DE $ NO___
(VALOR MINIMO A ASEGURAR $ )

s AMPARO INTEGRAL
( Servicios Publicos- Danos-Faltantes inventario)

< POR UUN VALOR ASEGURADO DE $10 UL s1. X NO
(Valor minimo a asegurar)

NOTA: Los anexos de servicios publicos y amparo integral tienen deducible de (4SMDVL) y el
propietario debe cancelarlos para poder hacer la reclamacion ante la compania de seguros.
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19.EL PROPIETARIO manifiesta que el inmueble objeto del presente contrato de mandato se
encuentra un buen estado, apto para el uso con sus servicios publicos a paz y salvo y en normal
funcionamiento. Igualmente se obliga a ejecutar las reparaciones necesarias durantes la ejecucién de
los contratos de arrendamineto suscritos y al momento de suscribir un nuevo contrato. PARAGRAFO:
El no cumplimiento de lo que se obliga el PROPIETARIO traera consigo la terminacién del contrato
de arrendamiento por parte del arrendatario por justa causa, debiendo el propietario asumir el pago
de las sanciones y perjuicios que se causen.

20. Previo a la entrega del inmueble por parte del propietario para proceder con el tramite de
administracion se realizara un inventario detallado (fisico y magnético) en el que se dejara constancia
del estado actual del mismo, posterior a ello se le dara a conocer al propietario para su conocimiento
a traves de un informe; asi mismo al momento de arrendar el inmueble se certificara el inventario
inicialmente realizado.

_ DATOS PERSONALES
DIRECCION: (2% 17 +50-co Code | foomtow Ao Cadhino Poal
BARRIO: “anta OQnita
CIUDAD: Cale ( Vadle
CEL. 3l 5239793 ¢ 3l 2922323
TEL. F1JO 220323% v
EMAIL: adyi ana. t/.ziaso,o A @ [_/,cr-/'yy)a(' / 20 1y
BANCO: Covy vbanaea
CTA. No.: OLl - 06206 -6 Panao Jovpbanta| Nasieo )
TITULAR: Clovia _Odricna lelaseco én /eao \ \
C.C. 31,902 - 23> 4 D
NIT:
OBSERVACIONES:

Para constancia se firma en Cali a los 2 Dias del mes de_ 2 de 2Q 6, en dos ejemplares del

L PROPIETARIO
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Clo( 19963 L1610
Santiago de Cali, 2 de septiembre de 2021 Q8- 2o 203 .

Benco ra. 1 Inc
Doctora LIZZETH VIANEY AGREDO CASANOVA NIT. 805.000.082:4
Apoderada de la

SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER S.A.S. (ANTES BIENCO, INC.) y : 3&5&30 :
Doctora CECILIA E. GARZON CASTRILLON Documento Recibido para estugio
Gerente Juridica sin que implique aprobacion y

aceptacion por este sello

Santiago de Cali

REF: Derecho de Peticién — articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia

Yo, GLORIA ADRIANA LIA MARIA VELASCO GALLEGO identificada con la cédula de
ciudadania nimero 31.908.873 expedida en Cali les anuncio:

1) Que no procederé con el reintegro que ustedes solicitan de $15'232.168,00 del pago
de cénones de arrendamiento de la casa 161 y parqueadero 26 del Conjunto
Residencial Tucén, toda vez que mi propiedad se encontraba bajo la responsabilidad
y administracién de BIENCO, INC., quienes estdn obligados al pago de la renta
durante esa administracion.

2) Contrario a su solicitud debo exigirles que me paguen ocho (8) meses de renta del
mismo inmueble, ya que ustedes insisten en que pagaron hasta agosto de 2018
(Gltimo pago), lo cual me anuncian en su carta GSC-19-03-19-1708 la que recibo el
16 de abril de 2019, o sea que estos ocho (8) meses que me adeudan corresponden
desde agosto de 2018 hasta abril 16 de 2019, fecha en que recibo la carta.

RESUMEN DE LOS COMUNICADOS QUE HE ENVIADO A USTEDES SIN OBTENER RESPUESTA
DE SU PARTE A LA FECHA:

Carta del 22 de abril de 2019 dirigida a la doctora Cecilia E. Garzén Castrillén, Gerente
Juridica de Bienco SAS INC.

Derecho de Peticién de fecha 28 de julio de 2021 dirigida a la doctora Cecilia E. Garzén
Castrillon, Gerente Juridica de Bienco SAS INC.



Carta del 19 de agosto de 2021 dirigida al doctor Jairo Alberto Infante Sepulveda, abogado
conciliador del Centro de Conciliacion FUNDASOLCO, la cual se envié previamente a la
audiencia virtual de conciliacidn realizada el 24 de agosto de 2021.

Con ocasion de todos los comunicados y en especial del dirigido al abogado conciliador
doctor Jairo Alberto Infante, me ratifico en mi decisién de no realizar el reintegro por
$15'232.168,00.

Ustedes tienen que demostrar que si lo pagaron y en caso de ser comprobante
afirmativamente no devuelvo este dinero y si no pueden demostrar que me pagaron esa
suma, entraré a reclamarla juridicamente.

La doctora Castillo dice que los induje a error y me amenaza con el Cédigo Penal y yo los
invito a que procedan a como bien consideren ya que estoy cansada de explicarles que
ustedes tenian la administracién de dicho inmueble junto con los ocupantes que recibieron
de la sociedad cesionaria Brahome Inmobiliaria SAS.

Asi mismo le exijo a Bienco SAS INC, aporte los siguientes documentos a mi correo
electrénico | :

1. Contrato de arrendamiento firmado con el inquilino Marco Antonio Lépez Fldrez,
para establecer el valor del canon de arrendamiento.

2. Todos los comprobantes de consignacidn por concepto de canones de
arrendamiento desde septiembre de 2017 hasta agosto de 2018.

3. Acta de restitucién de micasa y parqueadero con mi firma de recibido.

4. Todas las notificaciones de la suspension del contratoy el pago del valor del destrate
a mi favor por cancelar el contrato antes de su terminacion.

5. Prueba de que tenia otro inquilino. Aportar copia del supuesto contrato de
arrendamiento de Adriana Velasco con el supuesto inquilino.

6. Fotocopia cédula de supuesto inquilino y comprobantes de pago de lo que
supuestamente pago.

7. Las pruebas del proceso ejecutivo gue ustedes debieron haber pasado al inquilino y
los deudores solidarios por haber abandonado el inmueble segin lo que ustedes
manifiestan en su carta GSC-19-03-1708.



8. Correo certificado donde me manifiestan que el inquilino abandond el inmueble,
antes de suspenderme el pago.

Quedo atenta a sy respuesta.

GLORIA ADRIAN
C.C. 31.908.873 [de Cali

Teléfono 316 5239797

Direccidn: Calle 11 # 50 — 60 Casa # 1 U. R. Fuentes de Camino Real - CALI
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REF. REiNTEG%ﬁO DE DINEROS PAGADOS POR CONGEPTO DE CANONES DE
ARREMDAMIENTO CADA No. 161 CONJUNTO TUCAN CONTRATO 17610
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Por medio de Iaipresente, me permito informarle que Bienco S.A. Inc, ha pagado a su cuenta por

concepto de canones de arrendamiento del inmueble citado en la referencia, el cual administraba

que el inquilino que ocupa el inmueble no es la peraona con la que Bienco contrato, el inmueble

esta ocupado por otra persona, el inquilino no entrego el inmueble a Bienco, ni tampoco recibimos -
notificacion alguna de su parte para suspender el pago que se venia efectuado a su cuenta, o para
que le entregaramos el inmueble para que fuera administrado por Ud, directamente o por otra
inmobiliaria.

Por lo anterior, le solicito de manera atenta, se sirva efectuar la devolucion de los dineros recibidos a
titulo de canones de arrendamiento, toda vez que los mismo no se generaron en desarrollo del
contrato de arrendamiento celebrado con el sefior Marco Antonio Lopez Florez y Wilson Antonio
Quintero Ledn, en calidad de deudor solidario, pues segun informacion recibida en el sitio, el actual

inquilino no tiene relacion alguna con Bienco S.A.

Bogotd D.C.: Sede Principal Carrera 14 No. 83 -54 Piso 2, PBX: (1) 3904444 - (Call Center 7448888 - FAX: 7442280
Sede Centro Internacional Calle 31 N2 13 A 51 Of. 324 T 1, Sede Punto 72 Calle 72 No. 86-69 Local 42,
Sede Mazuren Carrera 46 N0.152-46 Local 205
Cali: Sede Principal Avenida 52 AN No. 22N-28, PBX: (2) 6858480, Call Center (2) 4855656 — FAX: 6858487
Sede Sur: Calle 16 Mo. 100 A —93 Ciudad Jardin (2) 6858486 FAX: 6804479, lamundi (V) Centro Comercial Alfaguara Local 1-33
Barranquilla: Carrera S1 # 84-184 Local 203, Edificio Torres de Calabria Tel. 3850356
Bucaramanga: Carrera 28 N2 55A - 55 Oficina 201 Tel. 6971717
www.bienco.com.co
NIT. 805.000.082-4
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Cabe aclarar que el hecho de recibir dineros que no corresponden a la obligacion contractual, con
pleno conocimiento de su parte, e induciendo a error a BIENCO S.A.S, constituye conducta
consagrada en el Cédigo Penal, como APROVECHAMIENTO DEL ERROR AJENO, Articulo 252, de

no ser atendida esta solicitud, conlleva el inicio de las acciones pertinentes, por parte de BIENCO. '

RN
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Bogotd D.C.: Sede Principal Carrera 14 No. 83-54 Piso 2, PBX: (1) 3904444 - Call Center 7448888 - FAX: 7442280
Sede Centro Internacional Calle 31 N2 13 A 51 Of. 324 T 1, Sede Punto 72 Calle 72 No. 86 69 Local 42,
Sede Mazuren Carrera 46 No.152-46 Local 205
Cali: Sede Princlpal Avenida 52 AN Na. 22N-28, PBX: (2) 6858480, Call Center (2) 4855656 FAX: 6858487
Sede Sur: Calle 16 No. 100 A - 93 Ciudad Jardin (2) 6858486 FAX: 6804479, Jamundi (V) Centro Comercial Alfaguara Local 1-33
Barranquilla: Carrera 51 # 84-184 Local 203, Edificio Torres de Calabria Tel. 3850356
Bucaramanga: Carrera 28 N2 55A - 55 Oficina 201 Tel. 6971717
www.bienco.com.co
NIT. 805.000.082-4




Bogota D.C., 13 de diciembre de 2022

Sefior
JUZGADO TREINTA (30) CIVIL MUNICIPAL DE CALI
j30cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

Accion de tutela No 76001 4003 030 2022 00 770 001

Actora: GLORIA ADRIANA LiA MARIA VELASCO GALLEGO

Accionada: SOCIEDAD PRIVADA DE ALQUILER S.A.S. ANTES BIENCO S.A. Y
AFIANZADORA NACIONAL S.A.

CONSUELO CORREAL CASAS, persona mayor de edad, domiciliada y residente en esta ciudad de Bogota D.C., identificada con la C.C. No.
51.694.259 expedida en Bogota D.C., abogada en ejercicio con T.P. No. 58.250 del C.S.J., actuando como gerente juridica con facultades de
representacion legal para asuntos jurisdiccionales de SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER SAS SPA INC SAS, antes CONTINENTAL DE
BIENES SAS BIENCO SAS INC SAS, entidad legalmente constituida con domicilio principal en Santiago de Cali, y agencias en Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga y Medellin, identificada con el NIT No. 805.000.082-4, todo de conformidad al certificado de constitucion y gerencia expedido
por la Camara de Comercio de la ciudad de Santiago de Cali, documento que anexo a la presente, con todo respeto me permito dar cumplimiento
al fallo de tutela proferido por su Despacho el pasado 7 de diciembre de 2022, anexando a este escrito los documentos que a continuacion
relaciono:

1. Copia del escrito denominado alcance a la respuesta al derecho de peticion incoado por la accionante GLORIA ADIRANA LIA MARIA
VELASCO GALLEGO, junto con sus anexos: Al respecto es preciso aclarar que dicho derecho de peticion data del pasado 15 de
septiembre de 2022, atendido por nuestra analista juridica el 28 de octubre de 2022, tal y como se evidencia en documento que igualmente
anexo. Teniendo en cuenta que la respuesta dada por nuestra analista no cumple con los requisitos exigidos en nuestra constitucion,
como gerente juridica de la compafiia accionada me vi en la obligacion de referirme nuevamente a dichas peticiones de manera clara
concreta y precisa y es por ello que aporto este documento mediante el cual no solo subsano las deficiencias de la primera respuesta,
sino que adicionalmente doy estricto cumplimiento a lo ordenado en su fallo de tutela.

2. Constancia de envio a la apoderada de la accionante al correo electronico del escrito denominado alcance a la respuesta al derecho de
peticion de fecha 13 de diciembre de 2022

3. Copia de la respuesta inicial al derecho de peticidn enviada por la sefiora MAYERLI MERA analista juridica de SOCIEDAD PRIVADA
DEL ALQULER SAS SPA INC el pasado 28 de octubre de 2022.

4. Certificado de existencia y representacion legal de SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER SAS SPA INC SAS, antes CONTINENTAL
DE BIENES SAS BIENCO SAS INC, expedido por la Camara de Comercio de la ciudad de Santiago de Cali

Asilas cosas habiendo dado estricto cumplimiento al fallo proferido por su Despacho, se evidencia que no existe actuacion alguna desplegada por
mi representada que vulnere los derechos fundamentales que aduce la accionante le han sido violentados, razén por la cual solicito a su sefioria
tenerla como hecho superado y proceder al archivo de la misma.

Anexo copia de este escrito a los correos suministrados por la parte accionante a efectos de recibir notificaciones:

1. karenalepazos@gmail.com

2.  integraasesoriajuridica@gmail.com
Mi representada y la suscrita recibiremos notificaciones en las direcciones registradas en el certificado de existencia y representacion legal de la
entidad accionada, asi como también en mi correo electronico cjc3sas@gmail.com

Cordialmente

C.C. No. 51.694.259

T.P. No. 58.250 del C.S.J.

Gerente Juridica con facultades de Representacion legal
SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQULER SAS SPA INC SAS
NIT No. 805.000.082-4
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