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RESPUESTA DEMANDA - 2022-700 JAZMIN ORTIZ SANCHEZ VS BANCOLOMBIA, MULTIPAGAS S.A.S

Daniela Soriano <daniela.soriano@multipagas.com>

Lun 28/11/2022 10:45 AM

Para: Juzgado 21 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j21cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Seiiores,

JUZGADO 21 CIVIL MUNICIPAL DE CALI

j2icmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co
E. S. D.

Verbal Sumario No. 2022-700

Demandante: JAZMIN ORTIZ SANCHEZ

Demandado: BAN COLOMEIA S.A, MULTIPAGAS S.A.Sy LEONEL PEREZ.

Asunto: CONTESTACION DE LA DEMANDA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL.

DANIELA SORTIANO ROMERO, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.020.798.904, abogada en ejercicio
y portadora de la Tarjeta Profesional No. 318.567 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi condicién de apoderada judicial, de
conformidad con el poder especial a mi conferido, allego a su despacho respuesta a la demanda en referencia con sus respectivos
anexos.

Por favor confirmar recibido.

Cordialmente;

Daniela Soriano R.
Apoderada Judicial
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Bucaramanga, 28 de noviembre de 2022.

Senor
JUZGADO 21 CIVIL MUNICIPAL DE CALI
E. S. D.

ELBA LUCIA ESTEVEZ CONTRERAS, mayor y vecino de esta ciudad, identificado corno
aparece al pie de mi correspondiente firma, en mi condicién de representante legal
de la Empresa MULTIPAGAS S.A.S., domiciliada en esta ciudad, respetuosamente
manifiesto a Usted que a fravés del presente escrito confiero poder especial, amplio y
suficiente a la Doctora DANIELA SORIANO ROMERO igualmente mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadania niUmero 1.020.798.904 expedida en Bogotd
D.C., y portadora de la Tarjeta Profesional NUmero 318567 del C.S. de la J., para que
conteste la demanda y culmine el proceso 2022-00700 instaurado por la senora JAZMIN
ORTIZ SANCHEZ, también mayor de edad.

Nuestra apoderada queda facultada para recibir, transigir, conciliar, desistir, renunciar,
sustituir, reasumir sustituciones y en general todas las facultades inherentes al presente
mandato y en especial las contempladas en el Art. 77 del C.G.P.

Conforme a lo senalado en articulo 5° del Decreto 806 de 2020, que senalo: {...)
“Articulo 5. Poderes. Los poderes especiales para cualquier actuacion judicial se
podrdan conferir mediante mensaje de datos, sin firma manuscrita o digital, con la sola
antefirma, se presumiran auténticos y no requerirdn de ninguna presentaciéon personal
o reconocimiento”. (), solicito me sea tenida en cuenta la firma que impongo en el
presente poder especial.

Ruego, por lo tanto, reconocer personeria a la Doctora DANIELA SORIANO ROMERO, en
los términos y para los efectos de este poder.

Del senor Juez,

Atentamente, ACEPTO,

ELBA LUCIA ESTEVEZ CONTRERAS DANIELA SORIANO ROMERO
CC. No. 63.318.551 de Bucaramanga CC. No 1.020.798.904
PODERDANTE APODERADO

£ Multipagas @multipagas (L) (601) 437 6767



Bogotéa D.C. 28 de noviembre de 2022

Seiores,

JUZGADO 21 CIVIL MUNICIPAL DE CALI
j2icmecali@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Verbal Sumario No. 2022-700

Demandante: JAZMIN ORTIZ SANCHEZ

Demandado: BANCOLOMBIA S.A, MULTIPAGAS S.A.Sy
LEONEL PEREZ.

Asunto: CONTESTACION DE LA DEMANDA DE
RESPONSABILDIAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

DANIELA SORIANO ROMERQO, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania No. 1.020.798.904, abogada en ejercicio y portadora de la Tarjeta Profesional
No. 318.567 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi condicién de apoderada judicial,
de conformidad con el poder especial a mi conferido y que aporto con la presente, por la
sefiora ELBA LUCIA ESTEVEZ CONTRERAS, identificada con la cédula de ciudadania
63.318.551, obrando en calidad de representante legal de la sociedad MULTIPAGAS S.A.S
con identificacion Nit. 815.004.859-4, me permito dar contestacion al escrito de demanda
de la referencia radicado por la parte actora, y a la que se vincula a mi poderdante mediante
llamamiento en garantia, de la siguiente manera:

I. HECHOS

AL HECHO 1: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso.

AL HECHO 2: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso.

AL HECHO 3: Es cierto. Por politicas de la empresa no se permite realizar transferencias
bancarias superiores a un monto de TRES MILLONES DE PESOS M/CTE
($3.000.000,00) de conformidad con el punto 4.1 del Anexo Operativo al contrato de
corresponsalia bancaria entre MULTIPAGAS S.A.S y BANCOLOMBIA S.A cuando se
trata de transferencias con dinero en efectivo entregado al cajero para la operacion, en ese
mismo sentido.

AL HECHO 4: Es cierto. Pero se aclara en el siguiente sentido: la transaccion fue realizada
con relacion a la informacién aportada por la demandante y el error de anteponer un cero
(0) fue generado por el sistema en tanto las cuentas bancarios de ahorros Bancolombia
deben comprender once (11) digitos, y ante la ausencia de un digito el sistema antepone un
cero (0).

AL HECHO 5: No es cierto. Es necesario aclarar que MULTIPAGAS S.A.S si bien es
corresponsal bancario de BANCOLOMBIA S.A, no tiene acceso a la base de datos de ésta,
por lo que no se puede corroborar el titular de la cuenta una vez; en ese mismo sentido,
MULTIPAGAS S.A.S maneja un sistema que provee BANCOLOMBIA S.A para la
realizacion de las operaciones, dicho sistema requiere de cuentas de once (11) digitos para



realizar las transacciones y ante la ausencia de algtin digito, el sistema antepone un cero (0)
para llenar dicho espacio.

AL HECHO 6: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso. Reiteramos que el sistema manejado para las operaciones descritas
dentro de los hechos en la demanda antepone un cero (0) ante la ausencia de algin digito
en el nimero de cuenta, asi mismo, dicho sistema no cuenta con acceso a las bases de datos
de BANCOLOMBIA S.A, por lo que los operadores que realizan las transacciones no
tienen la posibilidad de corroborar la titularidad de la cuenta. Asi mismo, la demandante
debib realizar la debida diligencia de verificar los datos antes de irse del corresponsal
bancario.

AL HECHO 7: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso.

AL HECHO 8: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso.

AL HECHO 9: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso.

AL HECHO 10: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso.

AL HECHO 11: Es cierto.
AL HECHO 12: Es cierto.

AL HECHO 13: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso.

AL HECHO 14: Es cierto.

AL HECHO 15: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso.

AL HECHO 16: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso. Igualmente se aclara que el sistema manejado para las operaciones
descritas dentro de los hechos en la demanda antepone un cero (0) ante la ausencia de algin
digito en el nimero de cuenta

AL HECHO 17: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso. Se aclara que el sistema manejado para las operaciones descritas
dentro de los hechos en la demanda antepone un cero (0) ante la ausencia de algin digito
en el nimero de cuenta, por lo que MULTIPAGAS S.A.S llevo la debida diligencia al hacer
uso de los datos aportados por la demandante, sin embargo, el sistema fue el que genero el
erTor.



AL HECHO 18: No es cierto. Toda vez que el cero (0) antepuesto en el nimero de cuenta
debido a la ausencia de un digito en la misma no se realizé de forma oficiosa por parte de
MULTIPAGAS S.A.S, como lo pretende declarar la demandante, sino que el sistema
operado por MULTIPAGAS S.A.S como corresponsal bancario de BANCOLOMBIA S.A
antepone el cero (0) cuando hace falta uno de los 11 digitos de las cuentas de ahorros, no se
tratd entonces de la voluntad oficiosa de la cajera y sin autorizacion como expresa la
demandante.

AL HECHO 19: Es cierto.

AL HECHO 20: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso.

AL HECHO 21: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso.

AL HECHO 22: No nos consta. Nos atenemos a lo que se pruebe debidamente en el
transcurso del proceso.

II. PRETENSIONES

Manifiesto expresamente que me opongo a todas y cada una de las pretensiones formuladas
en la demanda con base en los Fundamentos de Derecho y Excepciones que se describen en
la presente contestacion.

III. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Mediante el presente escrito formulo los argumentos que desestiman lo que alega la
demandante, en tanto no se encuentran configurados y probados todos los elementos de la
responsabilidad enunciados por el articulo 2341 del Codigo Civil en los siguientes términos:

“ARTICULO 2341. <RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL>. El
que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido dano a otro, es obligado a la
indemnizacion, sin perjuicio de la pena principal que la ley imponga por la culpa o
el delito cometido”.

En ese sentido, el presente escrito desestima el deber de indemnizar consagrado en el
articulo 2343 del Codigo Civil, en tanto el hecho generador del dano no puede ser atribuido
a los demandantes como se demuestra en las subsiguientes excepciones en los siguientes
términos:

“ARTICULO 2343. <PERSONAS OBLIGADAS A INDEMNIZAR>. Es
obligado a la indemnizacién el que hizo el daio y sus herederos.

El que recibe provecho del dolo ajeno, sin haber tenido parte en él, solo es obligado
hasta concurrencia de lo que valga el provecho que hubiere reportado”.



Teniendo en cuenta lo anterior, mediante esta contestacién se pretende desvirtuar la
presunta solidaridad entre los demandantes, en tanto el hecho generador del dafio no puede
predicarse respecto del corresponsal bancario, en tanto este no tenia el control sobre el
hecho generador del dano, el cual es la no cancelacién de la transaccién errénea antes de que
se concretara el dafio, lo anterior con fundamento en el articulo 2344 del Codigo Civil:

“ARTICULO 2344. <RESPONSABILIDAD SOLIDARIA>. Si de un delito o
culpa ha sido cometido por dos o mas personas, cada una de ellas sera
solidariamente responsable de todo perjuicio procedente del mismo delito o culpa,
salvas las excepciones de los articulos 2350 y 2355.

Todo fraude o dolo cometido por dos o mas personas produce la accion solidaria
del precedente inciso”.

Es por lo anterior, que de conformidad con el Anexo Operativo del Contrato de
Corresponsalia Bancaria entre MULTIPAGAS S.A.S y BANCOLOMBIA S.A, el primero
no tenia dentro de las operaciones designadas por el contrato, la de reversar o cancelar
transacciones, rompiendo el lazo que une a ambos demandantes en solidaridad, pues el
hecho daiiino que pretende demostrar la demandante que se realizé con culpa, esto es, no
reversar la operacion, se sale de la esfera de control que ostentaba el corresponsal bancario
en el desarrollo de sus obligaciones con relacion a los servicios prestados. Esto se traduce en
los servicios y operaciones que ofrece el corresponsal bancario al consumidor financiero,
pues el corresponsal no podia ofrecerle a la demandante el servicio de cancelar o retrotraer
la operacion con relacion al articulo 2 de la ley 1328 de 20009:

“ARTICULO 20. DEFINICIONES. Para los efectos del presente régimen, se
consagran las siguientes definiciones:

(...)

e) Productos y servicios: Se entiende por productos las operaciones legalmente
autorizadas que se instrumentan en un contrato celebrado con el cliente o que
tienen origen en la ley. Se entiende por servicios aquellas actividades conexas al
desarrollo de las correspondientes operaciones y que se suministran a los
consumidores financieros”.

Asimismo, es necesario enmarcar la ausencia de diligencia de la demandante en la reduccion
de la indemnizacion, al desatender su deber de mitigar el riesgo, o hasta incluso eliminarlo,
siguiendo los protocolos designados por el banco para retrotraer o cancelar operaciones de
transacciones por digitacion erronea del nimero de cuenta, entendiendo que esto hace parte
de un protocolo publico del banco que se puede encontrar facilmente mediante una
bisqueda en internet, demostrando que la victima no cumpli6 con la diligencia de mitigar el
dafno y por consiguiente, no actu6 con buena fe basado en el articulo 2357 del Cédigo Civil
en los siguientes términos:



“ARTICULO 2357. <REDUCCION DE LA INDEMNIZACION>. La
apreciacion del dafio esta sujeta a reduccion, si el que lo ha sufrido se expuso a él
imprudentemente.”

En esa misma linea y en concordancia con la ley 1328 de 2009, la demandante no solo
ostenta derechos como consumidora financiera, sino que también tiene bajo su carga ciertos
deberes como es el de informarse sobre los productos y servicios que pretende adquirir o
emplear, pues llevando la simple diligencia podria haber elevado su solicitud por los canales
designados por el banco para la cancelacion de la transaccion, sin embargo, esta no llevo la
simple diligencia de informarse respecto del protocolo para retrotraer la operacion en defesa
de sus intereses, hecho que contribuyo a la concrecion del dafio:

“ARTICULO 60. PRACTICAS DE PROTECCION PROPIA POR PARTE DE
LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS. Las siguientes constituyen buenas
practicas de proteccion propia por parte de los consumidores financieros:

(...)

b) Informarse sobre los productos o servicios que piensa adquirir o emplear,
indagando sobre las condiciones generales de la operacion; es decir, los derechos,
obligaciones, costos, exclusiones y restricciones aplicables al producto o servicio,
exigiendo las explicaciones verbales y escritas necesarias, precisas y suficientes que
le posibiliten la toma de decisiones informadas.”

Con ocasion de lo anterior, es necesario mencionarle al honorable juez que en tratindose de
un protocolo de cancelacion de transacciones publico en los canales informativos del banco,
tanto el banco como el corresponsal bancario que presta los servicios que este le autoriza,
cumplen con el contenido minimo de la informacién al consumidor financiero consagrado
en el articulo 9 de la ley 1328 de 2009, pues se trata de informacion publica, completa y
gratuita al acceso de todos los consumidores:

“ARTICULO 90. CONTENIDO MINIMO DE LA INFORMACION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO. En desarrollo del principio de transparencia e
informacion cierta, suficiente y oportuna, las entidades vigiladas deben informar
a los consumidores financieros, como minimo, las caracteristicas de los productos
o servicios, los derechos y obligaciones, las condiciones, las tarifas o precios y la
forma para determinarlos, las medidas para el manejo seguro del producto o
servicio, las consecuencias derivadas del incumplimiento del contrato, y la demas
informacion que la entidad vigilada estime conveniente para que el consumidor
comprenda el contenido y funcionamiento de la relacién establecida para
suministrar un producto o servicio. En particular, la informacién que se suministre
previamente a la celebracion del contrato, debera permitir y facilitar la adecuada
comparacion de las distintas opciones ofrecidas en el mercado.” (...)

Lo anterior implica que la responsabilidad estatal si puede recaer en un acto u omision de
un contratista por servicios del Estado, pero éste no es el inico elemento necesario para que
se entienda configurada dicha responsabilidad, sino que, en primera medida, se debe



evaluar si el llamado en garantia si puede ser juzgado bajo la éptica de funcionario ptblico,
para a continuacion desestimar los argumentos de la demanda por medio de las siguientes:

IV. EXCEPCIONES

4.1 FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA — AUSENCIA DEL
ELEMENTO DE LA IMPUTACION

De conformidad con el acuerdo de CORRESPONSALIA BANCARIA entre MULTIPAGAS
S.A.S y BANCOLOMBIA S.A anexo a la presente contestacion, dentro del contenido de
la clausula segunda se describen las operaciones que realiza el corresponsal, donde si bien
se describe la operaciéon de realizar transacciones, no puede observarse en si que la
transaccion es el hecho que origina el dano, y por ello no puede imputarse a este hecho la
concrecion del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe hacer supo de la teoria de la causa adecuada
adoptada en la jurisprudencia de la corte suprema, dentro de la cual la honorable
corporacién ha expresado que nadie puede ser considerado juridicamente responsable por
un hecho que no ha causado (SC13925-2016; 30/09/2016). En ese mismo sentido, se debe
identificar que la causa del dafio no es per se la transaccion, sino el hecho de no haber
retrotraido la operacion antes de que el titular de la cuenta errénea retirara los dineros
equivocamente depositados por el niimero cero (0) que antepone el sistema ante la ausencia
de un digito.

Incluir la transaccion como causa del dafo es aplicar la teoria de la equivalencia de las
condiciones aceptacion que todas las condiciones del dafno son igualmente causas
imputables, sin embargo, esta teoria no es la aplicada por la jurisprudencia de las altas
corporaciones, toda vez que genera un caos en la imputacion factica del dano.

En ese sentido, la imputacion fictica recae no en la transaccion sino en no retrotraer dicha
operacion a tiempo; ahora bien, dentro de la clausula segunda del contrato de corresponsalia
bancaria entre los suscritos demandados no se comprende como operaciones del
corresponsal la posibilidad o deber de retrotraer operaciones con errores, sino que, ante
dichas circunstancias, el banco es el tnico quien tiene la posibilidad de realizar dichas
actuaciones y al no haber reversado la operacion, fue este hecho el que gener6 el dafio
realmente.

Entendiendo que la legitimacion en la causa es “en rigor, quién debe sufrir o gozar de los
efectos de la sentencia de mérito” (Alvarado, 2005, p. 95), MULTIPAGAS S.A.S no esta
llamado a ser quien reconoce los efectos derivados de la presunta responsabilidad que
pretende alegar la demandante, pues no poseia el elemento de control sobre el hecho
generador del dano, en tanto no tenia la posibilidad de reversar la operacion errénea en el
término adecuado para prevenir la concrecion del dano.

En conclusion, MULTIPAGAS S.A.S al no tener el control de la operacion que se enmarca
dentro de la teoria de la causalidad adecuada adoptada por la jurisprudencia de la Corte
Suprema de Justicia, se encuentra demostrada la falta de legitimacién por pasiva del



demandado mencionado, toda vez que su actuar no puede enmarcarse dentro de la
imputacion factica en el procesos, y al existir ausencia del elemento de la imputacion, no
puede encontrarse probada la responsabilidad frente a este demandado sin la completa
concrecion de los elementos generadores de la misma.

4.2 CAUSA EXTRANA - CULPA DE LA VICTIMA

Teniendo en cuenta que la causa del dafio es entonces la no reversion o cancelaciéon a tiempo
de la operacion realizada, es necesario enmarcar que para dichas operaciones se requiere de
la debida diligencia de la eventual victima de esta circunstancia, para lo cual existe un
protocolo especifico que puede ser observado y diligenciado desde la pagina del banco
BANCOLOMBIA S.A para que se pueda tramitar dicha solicitud.

En ese entendido, el banco ha desarrollado las siguientes instrucciones que no fueron
desarrolladas por la demandante para escalar su solicitud:

“En primer lugar, si conoces a la persona a la que le enviaste el dinero por equivocacion
te recomendamos hablar con ella para que te lo devuelva haciendo una transferencia
a tu cuenta. En caso de que nos sepas de quien se trata, debes llamar a la Sucursal
Telefonica y validar el estado del pago, si el pago esta pendiente por aplicarse puedes
solicitar la anulacién del mismo, si ya fue aplicado debes empezar el proceso para la
reversion siguiendo los pasos:

1. Descarga el formato “Carta Cliente Pagador”.

2. Una vez diligenciada, envia la “Carta Cliente
Pagador” a soportesve@bancolombia.com.co, desde el correo que tienes
registrado con nosotros. El asunto del correo debe aparecer de la siguiente
manera:

o Si eres una persona natural: “Reversion — (Tu nitmero del
documento de Identidad)”
o Sieres una empresa: “Reversion — (NIT)”
Tomado de: https://www.bancolombia.com/centro-de-
ayuda/preguntas-frecuentes/como-revertir-pago-pyme

Como se evidencia en el escrito, la debida diligencia de la demandante no se cumplia al
buscar conversaciones con él o la gerente del banco, asi como tampoco elevando su queja
ante el cajero del corresponsal bancario, sino, en primer lugar, averiguando el estado de la
transaccion para luego diligenciar el formulario disefiado para las solicitudes destinadas a
reversar una transaccion.

En ese mismo sentido, la apreciacién del dafo no puede terminar en una total
indemnizacion en favor de la demandante si esta se expuso a la concrecion del dano
imprudentemente al no llevar diligentemente los actos encaminados a mitigar el dano, tal y
como lo evidencia el articulo 2357 del Codigo Civil, pues la presunta victima no puede verse
beneficiada de una indemnizacion por un dafio que se ha generado por su propia
negligencia:



“ARTICULO 2357. <REDUCCION DE LA INDEMNIZACION>. La
apreciacion del dafio esta sujeta a reduccion, si el que lo ha sufrido se expuso a él
imprudentemente”.

Teniendo en cuenta lo anterior, el actuar de la victima concurri6 en la concrecion del dafio,
motivo por el cual no puede imputarsele a los demandados el resultado daiiino, o no se les
puede imputar al menos la totalidad de la ocurrencia del mismo, pues es evidente que la
ausencia de debida diligencia por parte de la demandante juega un rol en la concrecion del
resultado lesivo a su patrimonio, pues esta fuera de la esfera de control de los demandados
la diligencia que debia llevar la demandante para proteger sus intereses, sino que ésta no
llevo los actos encaminados a la mitigaciéon o eliminacion del dafio, acabando en su
inevitable concrecion por negligencia de la demandante, exponiéndose totalmente al dafio.

En ese mismo sentido, si bien la presunta victima tiene derecho a una reparacion frente a un
dafio sufrido, también ostenta la carga de mitigar el dafio fundada en la buena fe, obligando
a la demandante a tomar todas las medidas razonables con el fin de minimizar, o hasta
incluso eliminar, el eventual perjuicio’, razon por la cual, al haber ausencia de la prueba de
la debida diligencia de la demandante, en los actos razonables enunciados en protocolos de
acceso publico entablados por el banco para las solicitudes de cancelacion o reversion de
transacciones.

No se puede imputar la concrecién del dafio al actuar del corresponsal bancario o del banco,
ello seria generar una indemnizaciéon en favor de la demandante cuando su actuar ha sido
contrario con la buena fe, pues la carga de su diligencia no recaia en sacrificios o diligencias
desproporcionadas, sino en una diligencia sencilla y razonable, por lo que el actuar de la
demandante quebranta la buena fe en tratindose de una conducta desleal y desprovista de
transparencia al ignorar sus legitimos intereses y los canales adecuados para la defensa de
estos, tal y como lo ha calificado la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia:

(...) “En tal orden de ideas, resulta palmario que ante la ocurrencia de un daro,
quien lo padece, en acatamiento de las premisas que se dejan resefiadas, debe
procurar, de serle posible, esto es, sin colocarse en una situacién que implique para
si nuevos riesgos o afectaciones, o sacrificios desproporcionados, desplegar las
conductas que, siendo rayonables, tiendan a que la intensidad del dafio no se
incremente o, incluso, a minimizar sus efectos perjudiciales, pues sélo de esta
manera su comportamiento podria entenderse realizado de buena fe y le daria
legitimacién para reclamar la totalidad de la reparacién del daiio que haya
padecido.

Una actitud contraria, como es logico entenderlo, al quebrantar el principio que se
comenta, tendria que ser calificada como "una postura incorrecta, desleal,
desprovista de probidad y transparencia, que descono[ce] al otro [e] ignor[a] su
particular situacion, o sus legitimos intereses, o que est[a] dirigida a la obtencion
de un beneficio impropio o indebido" (Cas. Civ., ib.), la cual, por consiguiente, es

! Lydie Reiss, Le Juge et le Prejudice, Presse Universitaires D’-Aix Marseille, 2003, p. 286



merecedora de desaprobaciéon por parte del ordenamiento y no de protecciéon o
salvaguarda”

(SC, 16 dic. 2010, rad. n.° 1989-00042-01).

Es por lo anterior que, la causa extrafia se encuentra configurada bien sea como elemento
que rompe el nexo de causalidad con relacion a la responsabilidad de los demandados, o
como elemento que aminora la misma debida a la falta de diligencia de la demandante que
coadyuva, o incluso, obra como causa generadora del dano.

4.4 EXCEPCION GENERICA

Asi mismo, propongo como excepcion la genérica, las que se desprendan de los hechos
relatados en la demanda, de las pruebas y normas legales pertinentes.

V. PRUEBAS

Solicito al honorable juez que tenga en cuenta los documentos allegados por las partes como
material probatorio teniendo en cuenta que se trata de un medio de control de reparacion
directa (articulo 140 del C.P.A.C.A.), igualmente me permito solicitar las siguientes pruebas:

I. TESTIMONIALES

1. Testimonio de la sefiora LITHCE KATHERINE CASTRILLON PLAZA C.C.
31.713.205 cajera para el momento de los hechos

2. Testimonio del sefior DARIO ALEXANDER AGUIRRE TRUJILLO C.C
1.130.610.707 lider de excelencia y operaciones de la oficina de Multipagas
donde ocurrieron los presuntos hechos.

3. Interrogatorio de parte a la demandante JAZMIN ORTIZ SANCHEZ CC.
31.527.800.

II. DOCUMENTALES

1. Apartes del Contrato de Corresponsalia Bancaria entre MULTIPAGAS S.A.S y
BANCOLOMBIA S.A.

2. Apartes del Anexo Operativo en el Contrato de Corresponsalia Bancaria
MULTIPAGAS S.A.S y BANCOLOMBIA S.A.

3. Video que evidencia el funcionamiento del sistema operado por MULTIPAGAS
S.A.S con ocasién del Contrato de Corresponsalia Bancaria, demostrando que el
nimero cero (0) lo antepone el sistema y ello no depende del corresponsal o los
cajeros.

4. Todas aquellas que obran en el expediente.



VI. ANEXOS
1. Poder para actuar otorgado por el representante legal de MULTIPAGAS S.A.S.

2. Certificado de existencia y representacion legal de MULTIPAGAS S.A.S.

VII. NOTIFICACIONES

Direccion: Edificio Fincomercio Avenida Calle 80 # 28 2-05, Oficina piso 8, Bogota
D.C

Correo electréonico: notificacion.judicial @multipagas.com.

Sefor Juez con todo respeto;

DANIELA SORIANO ROMERO.
C.C. 1.020.798.904 de Bogota
T.P. 318.567 CSJ
Representante Legal

SECRETARIA

En lafecha, alas 8 a.m. y por el termino de 3 dias, fijo en
lista el (la) anterior Traslado Excepciones de Mérito.

Cali, 20-Feb-2023

Secretaria,

MARIA ISABEL ALBAN




el objetivo de contar con un soporte para la operacién y sin perjuicio de liegar a utilizar otros éanales_
habilitados por EL BANCO para este proposito.

Adicionalmente, EL BANCO ha puesto a disposicién de EL CORRESPONSAL una linea de atencion gratuita 01
8000 que presta servicios de asesoria, soporte operativo y técnico. En el evento en que la operaciéon de
corresponsalia se realice bajo el mismo dispositivo utilizado para recibir tarjetas debito y/o crédito como medio
de pago de los bienes y/o servicios ofrecidos por EL CORRESPONSAL, el soporte técnico relacionado con
dicho dispositivo de operacion sera prestado por medio de LA RED, en atencion a o sefialado en la clausula

décima de este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA. OPERACIONES REALIZADAS A TRAVES DE EL CORRESPONSAL:
Los servicios que se prestaran a través de EL CORRESPONSAL son:

- Retiros en efectivo

- Recaudos de convenios en efectivo

- Depositos en efectivo

- Transferencias electronicas de fondos entre cuentas con tarjeta débito
- Pagos en efectivo para tarjeta de crédito

- Pagos en efectivo de operaciones activas de Creditos

- Avances con tarjeta de crédito

- Consulta de Saldo

- Pagos en efectivo

- Giros Nacionales

- Desembolso de créditos
- Gestion de las operaciones de entidades financieras usuarias de la red de oficinas de EL BANCO. La

determinacién de tales operaciones la efectuara EL BANCO dando previo aviso e instrucciones a EL
CORRESPONSAL

- Recepcion y entrega de recursos en moneda legal de operaciones de compra y venta de divisas
provenientes de operaciones de cambio canalizables a través del mercado cambiario.

- Recepcion y entrega de recursos en moneda legal de operaciones de compra y venta de divisas de
operaciones de envio o recepciéon de giros no obligatoriamente canalizables a través del mercado
cambiario previo aviso e instrucciones por parte de EL BANCO.

- Cualquier otra operacién que llegue a ser autorizada para ser realizada por EL CORRESPONSAL
previo aviso e instrucciones por parte de EL BANCO.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CORRESPONSAL podra promocionar e informar a los clientes o usuarios sobre
los productos o servicios de EL BANCO a que se refiere el articulo 2.1.6.1.2 del Decreto 2555 de 2010 (o aquel
que lo sustituya o adicione) e igualmente, podréd promocionar las operaciones de las entidades financieras
usuarias de su red de oficinas, de acuerdo con los lineamientos que para el efecto le entregue EL BANCO.
Igualmente EL CORRESPONSAL podré realizar gestiones encaminadas a la apertura y manejo de las cuentas
de ahorros y otros productos financieros (para los cuales se cuente con autorizacion normativa), para lo cual
deberan sujetarse a las instrucciones que EL BANCO le imparta.

PARAGRAFO SEGUNDO: Dentro del marco legal vigente, EL BANCO se reserva el derecho de ampliar,
modificar, reducir y restringir el nimero de transacciones, productos o servicios de EL BANCO que se ofreceran
por parte de EL CORRESPONSAL, asi como los medios electrénicos disponibles, para lo cual dara aviso previo
a EL CORRESPONSAL en las condiciones previstas en la clausula Vigésima del presente contrato.

PARAGRAFO TERCERO: Es entendido que la actividad de EL CORRESPONSAL se limitara a la prestacion de
los servicios transaccionales, promocionar e informar a los clientes sobre los servicios y productos antes
indicados, correspondiendo a EL BANCO, en forma exclusiva, el estudio y decision sobre la vinculacion de los
clientes y el otorgamiento de créditos, de acuerdo con las politicas que éste tenga establecidas.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
2



3.1. Obligaciones de EL CORRESPONSAL:

a) Atender en forma diligente, amable y oportuna a los clientes o usuarios que requieran la prestaciéon de un
servicio de EL BANCO, garantizando estandares de calidad adecuados, de conformidad con los parametros

establecidos en el presente contrato.

b) Atender a los clientes y usuarios de EL BANCO con la debida diligencia, y dando cumplimiento en todo, a las
instrucciones dadas por EL BANCO sobre los productos o servicios y a las contenidas en el Manual de

c) Prestar los servicios a los clientes y usuarios de EL BANCO, en el horario establecido en el presente
contrato.

d) Mantener en un sitio visible del establecimiento previamente definido por EL BANCO, los equipos y dotacion
instalados por éste o por un tercero autorizado, asfi como los avisos al publico en los que conste su calidad de
CORRESPONSAL, todos los cuales deberan permanecer libres de obstaculo y sin ningn otro tipo de
publicidad o anuncios distintos a los que EL BANCO indique; asi como mantener a disposicion del publico la
informacion que EL BANCO le suministre para promover y publicitar los productos y servicios que se ofrecen a
través del canal. EL BANCO no asume responsabilidad alguna por la publicidad que EL CORRESPONSAL
tenga en la fachada del establecimiento objeto de su actividad comercial.

e) Entregar a los clientes y usuarios la constancia de la transaccién realizada, la cual es generada por el
dispositivo de operacién de corresponsalia, y debera incluir la hora, fecha, tipo de transaccién, monto de Ia

sera responsabilidad de EL BANCO.

f) Facilitar la entrega a clientes y usuarios de EL BANCO, de la informacion sobre productos o servicios de EL
BANCO a que se refiere la clausula segunda, sin perjuicio de la asesoria que EL BANCO brindara directamente
a traveés de sus propios empleados o de Ia linea de atencion habilitada.

g) Mantener adecuada infraestructura fisica, administrativa y humana para realizar la operacién como
corresponsal bancario, de acuerdo con los lineamientos que EL BANCO le indique.

h) Orientar a los clientes y usuarios sobre el procedimiento de presentacion de quejas, reclamaciones,
derechos de peticién, quejas ante el Defensor del Consumidor Financiero, a través de los canales Sucursal

Telefénica, Sucursal Fisica o Sucursal Virtual.

i) Guardar debida reserva de la informacion de EL BANCO y de EL CLIENTE o USUARIO que sea conocida por
EL CORRESPONSAL en virtud del presente contrato. Asi mismo, dar las instrucciones pertinentes a sus
empleados para que se abstengan de comentar con terceros acerca de las operaciones y transacciones que se
realizaron a través de EL CORRESPONSAL, conducta que, en caso de presentarse, sera objeto de las
acciones legales que puedan adelantarse por parte de EL BANCO.

j) Cumplir en debida forma con las' indicaciones dadas por EL BANCO sobre manejo del efectivo, servicios
financieros y productos, que se realice a través del CORRESPONSAL.

k) Informar a los clientes y usuarios, cuando hubiere lugar a ello, que no pueden realizar |a operacion y
transaccion requerida a través de EL CORRESPONSAL, bien porque el tipo de transaccion y/o operacion no es
de aquellas que EL BANCO presta a través de EL CORRESPONSAL, caso en el cual debera remitirlo a la
oficina Bancolombia mas cercana, o por insuficiencia de efectivo en EL CORRESPONSAL, o por que excede el
limite de aprovisionamiento de efectivo, o porque se encuentra fuera de linea o porque se presentan
inconvenientes tecnoldgicos.

-
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I) Suministrar a EL BANCO la informacién y reportes que le fueren solicitados.

m) Permitir que EL BANCO a traves de sus funcionarios o delegados realice visitas de inspeccion y auditoria,
con el fin de comprobar el cumplimiento de EL CORRESPONSAL respecto de los deberes y obligaciones que
adquiere en virtud del presente contrato, suministrando para el efecto, toda la documentacién que le fuere

requerida.

n) Informar en forma inmediata a EL BANCO y a las autoridades de policia, sobre cualquier situacién o hecho
del que tuviere conocimiento, relacionado con terceros suplantadores que estuvieren haciéndose pasar por EL
BANCO o por un tercero, con el fin de que éstos tomen las medidas pertinentes.

0) Asumir el costo y gestion de la instalacion, desinstalacion, incidentes y demas novedades relacionadas con el
enlace de telecomunicaciones y permitir su utilizacion para la conexion de los dispositivos destinados para la
operacién de corresponsalia. En el evento en que EL BANCO detecte que las lineas no son seguras, podra dar
por terminado el presente contrato.

p) En caso en que el enlace de comunicacion para la operacién de EL CORRESPONSAL sea suministrado por
EL BANCO, utilizarlo para el uso indicado y para la conexion de los dispositivos destinados para la operacién de
corresponsalia, absteniéndose de utilizarlas para otros fines o fines propios de EL CORRESPONSAL.

q) Permitir a EL BANCO, o un tercero autorizado, la realizacién de las adecuaciones fisicas, eléctricas y de
amueblamiento que las partes convengan como necesarias para la prestacién del servicio con sujecién a la
normatividad que regule la prestacién de los servicios de Corresponsalia Bancaria. EL CORRESPONSAL
pondra toda la disposicion para facilitar dichas tareas.

r) Asumir por su cuenta y frente a EL BANCO los riesgos inherentes al manejo del efectivo en su propio
establecimiento. En consecuencia, EL CORRESPONSAL sera el Unico responsable por la vigilancia de su
negocio, la custodia del efectivo recibido, los billetes falsos, actos deshonestos o fraudulentos de sus
empleados o mal intencionados de terceros, pérdida, dafio o hurto de los dineros y/o equipos que se
encuentren en el establecimiento de EL CORRESPONSAL o durante su transporte y demas riesgos inherentes
a la operacion propia y como CORRESPONSAL de EL BANCO. '

La responsabilidad de EL CORRESPONSAL, en lo relativo al trasporte del efectivo, cuando éste servicio sea
contratado con una empresa transportadora, se regira por lo dispuesto en el convenio que se celebre para el

efecto.

s) En el evento que EL CORRESPONSAL requiera cambiar su sede de ubicacion, dara aviso de ello a EL
BANCO con al menos treinta (30) dias de antelacion. En cualquier caso, el cambio de sede por parte de EL
CORRESPONSAL, o la desaprobacién de la instalaciéon o cambio de sede de los dispositivos de operacion, en
caso que la misma haya sido realizada por LA RED, podra dar lugar a que EL BANCO termine unilateralmente
el presente contrato, cuando éste considere que la nueva sede no cumple con las especificaciones que EL
BANCO estime adecuadas o cuando dicho cambio implique un mayor riesgo no aceptable para EL BANCO.

No obstante lo expresado sobre el derecho que le asiste a EL CORRESPONSAL de modificar o trasladar sus
establecimientos, o el espacio asignado para el cumplimiento de este contrato, EL CORRESPONSAL conoce y
acepta que estas modificaciones podran implicar gastos y costos adicionales y en tal sentido reconocera a EL
BANCO los costos en que deba incurrir para adecuar el nuevo espacio, atendiendo a la clausula denominada

Costos de Adecuacion.
t) Dar adecuado manejo a los insumos que le sean suministrados por EL BANCO.

u) Permitir a EL BANCO, a la terminacion del contrato, el retiro de todos los avisos, publicidad e infraestructura
suministrada por EL BANCO para la operacion de corresponsalia; y devolver a éste la papeleria, informacion y
demas elementos que estuvieren en su poder.

v) Efectuar la recoleccion de los documentos e informacion entregada por los clientes o usuarios en sus
instalaciones para la apertura de los productos autorizados por la ley asi como la relacionada con solicitudes de
credito. Debera también cumplir los procedimientos necesarios para que EL BANCO efectle la vinculacion de
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los clientes, de acuerdo con sus procedimientos y politicas.

w) Pagar la suma recaudada y debida a EL BANCO utilizando el nimero de tarjeta que EL BANCO le ha
asignado exclusivamente para este fin.

X) Realizar diariamente el cuadre de las operaciones de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Operaciones.

y) Cumplir con sus obligaciones tributarias. En el evento en que EL CORRESPONSAL pertenezca al régimen
comun, debera remitir a EL BANCO dentro de los primeros veinte (20) dias calendario del mes siguiente al de la

z) Notificar a EL BANCO los traslados internos en el establecimiento comercial, de los dispositivos de
operacién, con diez (10) dias habiles de anticipacion.

aa) Informar a EL BANCO, con diez (10) dias habiles de anticipacion, en el evento en que el dispositivo usado
para desarrollar la operacién de corresponsalia vaya a comenzar a ser o dejar de ser utilizado para aceptar

bb) Las deméas obligaciones que de acuerdo con las normas legales vigentes le asistan en su calidad de
CORRESPONSAL.

3.2. Obligaciones de EL BANCO:

b) Poner a disposicién de EL CORRESPONSAL los insumos y demas implementos necesarios para el
desarrollo del presente contrato a excepcion de la conexién telefonica, la cual sera responsabilidad de EL

telecomunicaciones y la facturacién enviada por el servicio telefonico.

c) Poner a disposicion de EL CORREPONSAL, a titulo de comodato precario, los equipos y dispositivos
electrénicos requeridos por éste para la adecuada prestacion del servicio, los cuales deberan cumplir con las
disposiciones legales vigentes. En el evento en que el dispositivo que se utilizara para la operacion de
corresponsalia sea el mismo que se va a utilizar para recibir tarjetas débito y/o crédito como medio de pago de
los productos y servicios ofrecidos en el establecimiento de EL CORRESPONSAL, sera LA RED quien
celebrara el contrato de comodato precario con EL CORRESPONSAL y la responsable de poner a disposicién
de EL CORRESPONSAL dichos dispositivos, entendiéndose que el BANCO queda exonerado de toda
responsabilidad frente a los mismos. La tenencia y comodato de los equipos se regulara de acuerdo alo
sefialado en la clausula décima de este contrato.

d) Instalar en las dependencias de EL CORRESPONSAL los avisos dirigidos al publico propios de la operacién
de corresponsalia.

e) Capacitar a EL CORRESPONSAL y sus empleados en debida forma durante I3 ejecucion del contrato o
cuando se genere un cambio en el mismo o en el Manual de Operaciones o cuando EL CORRESPONSAL lo
requiere, sobre los productos y servicios que se prestaran por EL CORRESPONSAL, asi como sobre la
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MANUAL OPERATIVO

BANCOLOMBIA A LA MANO
CORRESPONSAL BANCARIO

= RED CREDIBANCO

—

Bancolombia'

A la Mano
Corres ponsal Bancario



3.3.1 Depésitos

Esta transaccion permite a los clientes realizar consignaciones en efectivo a cuentas corrientes y de

ahorros Bancolombia. Es una transaccion de entrada de efectivo.

MANUAL OPERATIVO

e Solicite el efectivo al cliente. Se debe verificar en presencia del cliente que el dinero esté completo

y que no haya billetes falsos.

e Ingrese a la transaccion siguiendo las instrucciones dadas en la descripcion del Menu de

Transacciones.

"

* |ngrese a la opcion DEPOSITOS en el ment

operativo:

Depositos F1
Retiros F2
CA.E F3

e

e Seleccione la opcion de SIN TITULARIDAD:

Depositos

Sin titularidad F2
Con titularidad F3

"

e Ubiquese en la opcion NO REFERENCIADOS:

Depositos
No refrenciados F2

Referenciados F3

e En la pantalla FORMA DE PAGO se debe
seleccionar EFECTIVO:

Depositos
TARJETA ||F2
EFECTIVO ([F3
g

Bancolombia' 11
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MANUAL OPERATIVO

e

e Seleccione el tipo de cuenta destino. Veri- * |[ngrese el numero de cuenta destino,
figue con el cliente si la cuenta destino es confirme este numero con el cliente. Una
de AHORROS o CORRIENTE y seleccione la vez esté seguro que la cuenta sea correcta,
opcién segun corresponda: presione la tecla VERDE:

COD. EMPRESA .
Depositos

Ahorro F2
Corriente F3

=

No. cuenta destino

e |ngrese el valor o monto a consignar, con- ¢ En pantalla se mostrara un mensaje indican-
firme este valor con el cliente. Una vez esté do que la transaccion se esta transmitiendo,
seguro que el monto sea correcto, presione espere un momento mientras la transaccion
la tecla VERDE: Se procesa:

Depositos CONECTANDO
MONTO
$ RECIBIENDO ... TRANSMITIENDO

e Cuando la transaccién sea exitosa, se e Por favor espere un momento mientras el
mostrara el codigo de aprobacion de la datafono realiza la impresion del compro-
transaccion en la pantalla del datafono: bante de la transaccion:

TRAN.APROEADA IMPRIMIENDO...
AUT 987765
ESPERE POR FAVOR

s

e Entregue el comprobante de la transaccion al cliente indicando que este se debe revisar
ANTES DE RETIRARSE del establecimiento.

-
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MANUAL OPERATIVO

54

- Si se presenta alguna inconsistencia o el pago no se ha efectuado en el plazo indicado, se debe
comunicar con la Linea de Atencion a CORRESPONSAL BANCARIO para que le atiendan su solicitud.
Tenga en cuenta que solo se podra radicar reclamos por comisiones hasta un mes después de real-
izada la liquidacion. De ahi en adelante se asume que el CORRESPONSAL BANCARIO esta de acuerdo
con el valor pagado.

3.5.3 Reporte de ilicitos, atraco o hurto

Ante un atraco o hurto al corresponsal, es necesario la realizacién de una investigacion de los hechos.
Por lo anterior, en el caso que llegue a ocurrir un atraco o hurto al CORRESPONSAL BANCARIO, este
inmediatamente debe:

1. Llamar a la estacion de policia mas cercana o al nimero 112 o 123 reportando el ilicito ocurrido y
acatar las instrucciones por parte de las autoridades.

2. Llamar a la Linea de Atencion al CORRESPONSAL BANCARIO 018000 953344 para informar lo ocur-
rido y acatar las instrucciones suministradas por el banco.

3. Colocar denuncio por escrito ante las autoridades competentes.
4. Informacion adicional

Es importante que el corresponsal, en la operacion indicada en los capitulos anteriores, tenga en
cuenta la siguiente informacion. Esta informacion es un apoyo para garantizar que la ejecucion de las
instrucciones vistas, se realicen de la forma mas sencilla y segura posible. Es un apoyo en el cono-
cimiento que usted como corresponsal debe tener del esquema.

4.1. Montos y topes de las transacciones

Con el propdsito de no concentrar el servicio en uno 0 unos pocos clientes y/o usuarios, mantener
un flujo adecuado de efectivo y garantizar una seguridad adecuada en el canal, se establecen los
siguientes topes transaccionales para el cliente y/o usuarios en el canal durante un mismo dia.

a. Recibo de efectivo
Para transacciones donde El Corresponsal recibe efectivo, existe un tope méaximo de $3 millones
de pesos por cada transaccion; sin embargo, no hay tope maximo de numero de transacciones de
recibo de efectivo razon por la cual El Corresponsal puede recibir de un mismo cliente el nimero de
transacciones de efectivo que el cliente desee realizar, en el mismo dia.

o
Bancolombia'

Corresponsal Bancario



CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA

()_? : CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

C D Fecha expedicion: 02/11/2022 - 08:58:08

CAMARA DE COMERCIO Recibo No. S000534558, Valor 6500

DE PALMIRA

CODIGO DE VERIFICACION kUJXXxkHmX

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siipalmira.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo codigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

EL PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE PALMIRA. LA INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA
QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE. PARA INFORMACION DETALLADA PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO 2806912 O
DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA ESTE EFECTO O A TRAVES DE LA PAGINA

WEB www.ccpalmira.org.co
R R i b I I b b I I e b b b I I R b b I I i b b I R b I b b b S I b b b b e R b b I b b i b b b IR b b b 2 b b b b S b b b b b b b Ih b I i 24

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdédn Social : MULTIPAGAS S.A.S.

Nit : 815004859-4
Domicilio: Palmira, Valle del Cauca

MATRICULA
Matricula No: 64815
Fecha de matricula: 19 de febrero de 2004
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacién: 10 de marzo de 2022
Grupo NIIF : RESOLUCION 414/2014
UBICACION

Direccidén del domicilio principal : CL 30 N° 28-51 - Central
Municipio : Palmira, Valle del Cauca

Correo electrdénico : factura.proveedores@multipagas.com
Teléfono comercial 1 : 2867524

Teléfono comercial 2 : 2844096

Teléfono comercial 3 : 3178049064

Direccidn para notificacidén judicial : CL 30 N° 28-51 - Central

Municipio : Palmira, Valle del Cauca

Correo electrdénico de notificacidén : notificacion.judicial@multipagas.com
Teléfono para notificacidén 1 : 2867524

Teléfono notificacidén 2 : 2844096
Teléfono notificacidén 3 : 3178049064

La persona juridica SI autorizdé para recibir notificaciones personales a través del correo

electrénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cdédigo General del

Proceso y del 67 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
CONSTITUCION

Por documento privado del 16 de febrero de 2004 de Palmira, inscrito en esta Camara de Comercio

el 19 de febrero de 2004, con el No. 2422 del Libro IX, se constituyd la persona juridica de

naturaleza comercial denominada MULTIPAGAS E U.

REFORMAS ESPECIALES
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Por documento privado del 15 de enero de 2015 de Palmira, inscrito en esta Camara de Comercio el
22 de abril de 2015, con el No. 568 del Libro IX, se inscribidé transformacion de empresa
unipersonal a sociedad por acciones simplificada

TERMINO DE DURACION
La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es indefinida.
OBJETO SOCIAL

Objeto social: La sociedad tendrd como objeto principal: Otras actividades de servicio de apoyo a
empresas. Actividades postales nacionales. Actividades de mensajeria. Otras actividades de
servicio financiero. Actividades de juego y apuestas. Asi mismo, podrd realizar cualquier otra
actividad econdémica licita tanto en Colombia como en el extranjero. La sociedad podra llevar a
cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas
con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias
o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad. Realizacion de
actividades de apoyo a un operador de servicios postales de pago debidamente habilitado vy
registrado por el ministerio de tecnologias de la informacidén y las comunicaciones.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor $ 7.700.000.000,00
No. Acciones 1.000,00
Valor Nominal Acciones $ 7.700.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor $ 3.080.000.000,00
No. Acciones 400, 00
Valor Nominal Acciones $ 7.700.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor $ 3.080.000.000,00
No. Acciones 400,00
Valor Nominal Acciones $ 7.700.000,00

REPRESENTACION LEGAL

6rganos de la sociedad: La sociedad tendrd un érgano de direccidén, denominado Asamblea General de
accionistas y un representante legal.

Representacién Legal.- La representacién legal de la sociedad estarda a cargo de personas
naturales o juridicas, accionista O no, quien tendrd suplentes designados para un término de un
afio por la Asamblea General de accionistas.

Las funciones del representante legal terminardn en caso de dimisidén o revocacidn por parte de la
Asamblea General de accionistas, de deceso o de incapacidad en aquellos casos en que el
representante legal sea una persona natural y en caso de liquidacién privada o judicial, cuando

el representante legal sea una persona juridica.

En aquellos casos en que el representante legal sea una persona juridica, las funciones quedaréan
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a cargo del representante legal de ésta.

pardgrafo.- Representante Legal para celebracidén de contratos y asuntos administrativos. La
sociedad tendrd de manera adicional al Representante Legal y su Suplente, un Representante Legal
para la celebracién de contratos y la atencidén de asuntos administrativos.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL. la sociedad serd gerenciada administrada y representada
legalmente ante terceros por el representante legal, gquien no tendrd restricciones de
contratacién por razén de la naturaleza ni de la cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto,
se entenderd que el representante legal podrd celebrar o ejecutar todos los actos y contratos
comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entenderd investido de los mas amplios poderes para actuar en todas las
circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcidén de aquellas facultades que de acuerdo con
los estatutos, se hubieren reservado los accionistas, en las relaciones frente a terceros, la
sociedad quedara obligada por los actos y contratos celebrados por el representante legal.

Le estd prohibido al representante legal y a los demds administradores de la sociedad, por si o
por interpuesta persona, obtener bajo cualgquier forma o modalidad juridica préstamos por parte de
la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de
sus obligaciones personales.

Facultades: El1 Representante legal para la celebracidén de contratos y de asuntos administrativos,
podréd: a) Celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que
se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad, hasta una
cuantia que no exceda la suma equivalente a 340 salarios minimos mensuales legales vigentes. Si
los actos o contratos excedieran dicho monto, requerird la autorizacién previa de la Asamblea
General de accionistas, En las relaciones frente a terceros, la sociedad quedard obligada por los
actos y contratos celebrados por este representante legal. Db) Representar legalmente a la
sociedad en todo lo relacionado con procesos administrativos, arbitrales o judiciales de
cualquier tipo, ya sea que los mismos sean originados o en contra de la sociedad y ante cualquier
entidad del orden Municipal, Departamental o Nacional. c) Recibir toda clase de notificaciones de
actuaciones administrativas, investigaciones y/o demandas Jjudiciales, presentadas O iniciadas
contra la sociedad en asuntos de cualquier naturaleza. d) Representar a la sociedad en toda clase
de procesos judiciales o extrajudiciales asi como en las actuaciones administrativas que se
requieran, ya sea en calidad de demandante o demandada, para lo cual podrd otorgar poderes
especiales a los abogados gque habrdn de llevar la representacién y personeria de la sociedad en
los mismos. Para este efecto podrd conferir a tos apoderados especiales las facultades, entre
otras, de recibir, desistir, transigir, conciliar y sustituir. Adicionalmente podrd revocar en
cualquier momento los poderes especiales otorgados. e) Cuando los actos impliquen disposicidén de
derechos patrimoniales superiores a la sume equivalente a 340 salarios minimos mensuales legales
vigentes, requerird autorizacidén previa y expresa de la Asamblea de Accionistas. "

NOMBRAMIENTOS
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REPRESENTANTES LEGALES

Por documento privado del 15 de enero de 2015, inscrita/o en esta Camara de Comercio el 22 de
abril de 2015 con el No. 570 del libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL ELBA LUCIA ESTEVEZ CONTRERAS C.C. No. 63.318.551
SUPLENTE NORMA LUCIA RANGEL ESTEVEZ C.C. No. 63.531.162

Por Acta No. 011 DE 2021 del 23 de marzo de 2021 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en
esta Céamara de Comercio el 29 de marzo de 2021 con el No. 19185 del libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL PARA WILLIAM GARCES CASTRO C.C. No. 71.382.821
CELEBRACION DE CONTRATOS Y

ASUNTOS

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 010 del 05 de junio de 2020 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en esta Cémara
de Comercio el 01 de octubre de 2020 con el No. 18146 del libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF

REVISOR FISCAL PRINCIPAL JOSE OMAR MUNOZ VILLAFANE C.C. No. 14.992.242 11099-T

REVISOR FISCAL SUPLENTE JATRO AUGUSTO SILVA GONZALEZ C.C. No. 16.589.044 19579-T
PODERES

Elba lucia estevez contreras, identificada con cedula de ciudadania no. 63.318.551 de

bucaramanga, confiere poder especial amplio y suficiente a beatriz olaya saavedra con cedula de
ciudadania no. 66.757.962 de palmira, para que la represente ante la cémara de comercio a
gestionar todo lo relacionado <con: Matricula mercantil, renovacién de establecimiento,
cancelacién de matriculas, devolucidén de dineros, cambio de direcciones. El apoderado podra
ejercer todas las facultades gque correspondan en calidad de representante legal de la empresa
multipagas S.A.S. En lo concerniente con cédmara de comercio.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

*) Acta No. 02 del 22 de septiembre de 2011 1094 del 04 de octubre de 2011 del libro IX
*) Acta No. 06 del 23 de julio de 2012 de la Actas 976 del 08 de agosto de 2012 del libro IX
*) D.P. del 15 de enero de 2015 568 del 22 de abril de 2015 del libro IX

*) D.P. del 15 de enero de 2015 568 del 22 de abril de 2015 del libro IX

*) D.P. del 15 de enero de 2015 568 del 22 de abril de 2015 del libro IX

*) D.P. del 15 de enero de 2015 568 del 22 de abril de 2015 del libro IX
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*) Acta No. 002 del 19 de octubre de 2015 de la Actas 1960 del 04 de noviembre de 2015 del libro IX
Asamblea De Accionistas

*) Acta No. 003 del 14 de julio de 2016 de la Actas Asamblea 3348 del 19 de julio de 2016 del libro IX

De Accionistas

*) Acta del 05 de Jjunio de 2020 de 1la Asamblea De 17936 del 21 de agosto de 2020 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 11 del 23 de marzo de 2021 de la Asamblea De 19184 del 29 de marzo de 2021 del libro IX
Accionistas

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en
firme, dentro de los diez (10) dias hédbiles siguientes a la fecha de inscripcidén, siempre que no
sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la CAMARA DE COMERCIO DE
PALMIRA, los sé&bados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos gquedan en efecto
suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra en curso ninguin recurso.

SITUACIONES DE CONTROL Y GRUPOS EMPRESARIALES

Por documento privado del 02 de mayo de 2019 , inscrito en esta Cédmara de Comercio el 07 de mayo
de 2019, con el No. 15561 del Libro IX, se inscribidé la comunicacidén que se ha configurado una
situacién de control : donde Multipagas S.A.S. Actua como controlante y Recaudos de Valores
S.A.S. Como controlada.

** EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : MULTIPAGAS S.A.S.

Municipio: Palmira, Valle del Cauca

Pais: Colombia

** EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : RECAUDOS DE VALORES S.A.S.

CONTROLADA

Identificacidén: 8300976734

Municipio: 11001 - Bogota

Direccidén : Av cl 26 #92-32 Torre g3 - Ga piso 5

Pais: Colombia

CIIU : N8299 - Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.

Descripcidén de la actividad: SERVICIO DE APOYO A EMPRESAS

Fecha de configuracién de la situacidén: 07/05/2019

Presupuesto que da lugar a la situacidén de control y/o al grupo empresarial: mds del cincuenta
por ciento (50%) del capital pertenece a la matriz, directamente o por intermedio o el concurso
de las subordinadas, o de las subordinadas de estas.

Por documento privado del 19 de mayo de 2022 , inscrito en esta Cédmara de Comercio el 25 de mayo
de 2022, con el No. 21925 del Libro IX, se inscribidé la comunicacidén que se ha configurado una
situacién de control : Donde Focus Holding S.A.S. Actua como controlante y Multipagas S.A.S. Como
controlada en forma directa por mayoria accionaria.

** EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : FOCUS HOLDING S.A.S.
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CONTROLANTE

Identificacidén: 9015684151

Municipio: 11001 - Bogota

Pais: Colombia

Descripcién de la actividad: REALIZACION DE INVERSIONES FINANCIERAS Y DE CAPITAL

Fecha de configuracién de la situacidén: 10/03/2022

Presupuesto de Presupuesto que da lugar a la situacidén de control y/o al grupo empresarial: por
el derecho a emitir votos constitutivos de mayoria minima decisoria. Se tiene poder de voto en
las juntas de socios o en las asambleas de accionistas, o por tener el numero de votos necesario
para elegir la mayoria de los miembros de la junta directiva

** EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : MULTIPAGAS S.A.S.

CONTROLADA
Identificacidén: 8150048594
Municipio: 76520 - Palmira

Direccidén : Cl 30 n°® 28-51
Pais: Colombia
Descripcidén de la actividad: ACTIVIDADES POSTALES NACIONALES, ACTIVIDADES DE MENSAJERIA

Por documento privado del 19 de mayo de 2022 , inscrito en esta Cdmara de Comercio el 25 de mayo
de 2022, con el No. 21926 del Libro IX, se registro Cancelacion de situacidén de control donde
recaudos de valores S.A.S. Actuaba como controlada y multipagas S.A.S. Como controlante,
inscripcion 15561 del Libro IX.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: N8299
Actividad secundaria Cédigo CIIU: H5310
Otras actividades Cédigo CIIU: H5320 K6499

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona juridica, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: MULTIPAGAS LLANOGRANDE

Matricula No.: 110213

Fecha de Matricula: 27 de marzo de 2015
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direccidén : CLL 31 NRO. 44 - 239 LOCAL B -15
Municipio: Palmira, Valle del Cauca

Nombre: MULTIPAGAS ROZO

Matricula No.: 112187
Fecha de Matricula: 16 de octubre de 2015
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Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direccidén : CLL 10 NRO. 11 - 24
Municipio: Palmira, Valle del Cauca

Nombre: MULTIPAGAS UNICENTRO PALMIRA
Matricula No.: 115762

Fecha de Matricula: 21 de octubre de 2016
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direccidén : CL 42 N° 39-68 LOCAL 225B
Municipio: Palmira, Valle del Cauca

Nombre: MULTIPAGAS CANDELARIA
Matricula No.: 134789

Fecha de Matricula: 09 de marzo de 2021
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direccidén : CR 7 9 26 LOCAL 2
Municipio: Candelaria, Valle del Cauca

Nombre: MULTIPAGAS JUMBO PALMIRA

Matricula No.: 136678

Fecha de Matricula: 30 de julio de 2021

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direccidén : CR 28 CL 43 LOCAL 1025 - Versalles
Municipio: Palmira, Valle del Cauca

Nombre: MULTIPAGAS S.A.S.

Matricula No.: 64816

Fecha de Matricula: 19 de febrero de 2004
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direccidén : CLL 30 NRO. 28-51 - Central
Municipio: Palmira, Valle del Cauca

Nombre: MULTIPAGAS BOSQUE

Matricula No.: 81076

Fecha de Matricula: 23 de julio de 2007

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio

Direccién : CRA 1 NRO. 32 - 19 LOCAL 8 - Urb. El Bosque
Municipio: Palmira, Valle del Cauca

Nombre: MULTIPAGAS CANAVERAL PALMITEX

Matricula No.: 96124

Fecha de Matricula: 28 de septiembre de 2011

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio

Direccidén : CR 32 NO. 20-47 LOCAL 19 - Barrio Nuevo
Municipio: Palmira, Valle del Cauca

Péagina 7 de 9



CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA

()_? : CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

C D Fecha expedicion: 02/11/2022 - 08:58:08

CAMARA DE COMERCIO Recibo No. S000534558, Valor 6500

DE PALMIRA

CODIGO DE VERIFICACION kUJXXxkHmX

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siipalmira.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo codigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

Nombre: MULTIPAGAS LA 47 SUPER MARDEN

Matricula No.: 96125

Fecha de Matricula: 28 de septiembre de 2011

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio

Direccién : CLL 47 NRO. 34 - 15 LOCAL 27 - La Benedicta
Municipio: Palmira, Valle del Cauca

Nombre: MULTIPAGAS SEMBRADOR

Matricula No.: 99037

Fecha de Matricula: 31 de julio de 2012

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio

Direccidén : AVENIDA 19 CALLE 13 LOCAL 74 - El1 Sembrador
Municipio: Palmira, Valle del Cauca

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE
AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA
PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAfS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW .RUES .ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la
Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es GRAN EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $131,244,247,772
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU : N8299.

Este certificado refleja la situacidédn juridica registral de la sociedad, a la fecha y hora de su
expedicidn.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA contenida en este certificado electronico se encuentra emitida por una
entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de
1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podréa verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion gréafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.
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J

SECRETARIO
AIDA ELENA LASS0 PRADO

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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29/11/22, 9:44 Correo: Juzgado 21 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

Verbal Responsabilidad Civil Jazmin Ortiz Sdnchez Vs. Bancolombia y otro. S.A. Radicacion: 2022-700

David Sandoval Sandoval <dsandoval@davidsandovals.com>
Lun 28/11/2022 4:44 PM

Para: Juzgado 21 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j21cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: notificacion.judicial@multipagas.com <notificacion.judicial@multipagas.com>;lala21_1995@hotmail.com
<lala21_1995@hotmail.com>;cparra <cparra@davidsandovals.com>;Luis Fernando Viafara <lviafara@davidsandovals.com>

Cali, 28 de noviembre de 2022

Sefior

JUEZ VEINTIUNO CIVIL MUNICIPAL DE CALI

E. S. D.

REFERENCIA: Proceso Verbal Sumario instaurado por Jazmin Ortiz Sanchez en contra de Bancolombia S.A. y otro.

Radicacion. 2022-700.

David Sandoval Sandoval, apoderado especial de Bancolombia S.A., y encontrandome dentro del término procesal oportuno
para ello, a través de este canal de comunicaciones presento escritos de contestacion a la demanda que contiene excepciones de
meérito y llamamiento en garantia.

Comedidamente solicitamos que el juzgado confirme que ha recibido el presente correo electrénico, junto con los escritos
enunciados y anexos aportados como medios de prueba documental.

Cordialmente,

DA David Sandoval Sandoval | Abogado
Av. 4M Mo, 6N - 67 Of. 709 Ed Siglo XXl | Cali - Colombia
Cel. 315 284 25 70 | 4885150
W dsandoval@davidsandovals.com

Este mensaje y/o sus anexos son para uso exclusivo de su destinatario. Este correo electronico contiene informacién confidencial, por lo tanto, el destinatario tomara, con respecto a
su personal y a sus sistemas de informacion, todas las medidas necesarias para asegurar, bajo su responsabilidad, el secreto y la confidencialidad de los documentos e
informaciones aqui contenidos. Si usted no es el destinatario intencional del mensaje, por favor informenos de inmediato y elimine el mensaje y sus anexos de su computador y
sistema de comunicaciones. Esta prohibido el uso, retencién, revision no autorizada por el remitente, distribucién, divulgacion, reenvio, copia, impresion, reproduccion y/o uso
indebido de este mensaje y/o anexos. Al leer este correo, el destinatario reconoce y acepta que cualquier violacion o incumplimiento a lo aqui estipulado y el uso de este mensaje y/o
su anexos que no sea para el beneficio exclusivo de DAVID SANDOVAL ABOGADOS, sus filiales y/o subordinadas, causara perjuicio irreparable las mismas, y por lo tanto estas
estaran facultadas para reclamar su indemnizacion por las vias que la ley consagra. En este sentido, DAVID SANDOVAL ABOGADOS., sus empleados, filiales y/o subordinadas no
se hacen responsables por las consecuencias y/o perjuicios generados directa y/o indirectamente por el uso de la informacién contenida en este mensaje y/o sus anexos. DAVID
SANDOVAL ABOGADOS aclara que las opiniones expresadas a través de este mensaje y/o anexos son responsabilidad del remitente y no representan las politicas de la Compaifiia,
por lo tanto, DAVID SANDOVAL ABOGADOS. Tampoco se hace responsable de su contenido. El tratamiento de los datos personales contenidos en este mensaje se realizara en

cumplimiento con las leyes que nos obligan. Para visualizar nuestra politica de privacidad y de proteccion de datos de caracter personal

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADhiOTk1MzA2LWMwWMGYtNDdmMZS1iYmE 1LWMwYjI3OTAOZDJIZAAQAKSBKAP 1rU5Xr6 GVjz31BF4%3D
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JUEZ VEINTIUNO (21) QIVIL MUNICIPAL DE CALI

Proceso: Proceso Verbal Sumario
Rad: 2022-00700

Parte demandante: JAZMIN ORTIZ SANCHEZ
Parte demandada: BANCOLOMBIA S.A.
Asunto: Poder.

Adjunto remito poder otorgado al Dr DAVID SANDOVAL SANDOVAL para que actue en nombre y representacion de Bancolombia S.A. en el proceso de |a referencia, agradezco se le reconozca personeria.
Cordial saludo,

Luz Maria Arbeldez M.
Direccién Juridica de Procesos Ju
i ia Juridica Corporati
ZBancolombia | luzrbel@bancolombia.com.co
Tel: 8984000 ext. 16493

ﬂ O Escribe aqui para buscar }Q
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DAVID SANDOVAL SANDOVAL 1
Abogado
Av. 4N 6N-67 Of. 709 Edificio Siglo XXI
PBX: 4885150 dsandoval@davidsandovals.com
Cali — Colombia

Sefor
JUEZ VEINTIUNO CIVIL MUNICIPAL DE CALI
E. S. D.

REFERENCIA: Proceso Verbal Sumario instaurado por JAZMIN ORTIZ
SANCHEZ contra BANCOLOMBIA S.A. y otro.
Radicacion. 2022-700.

Luz Maria Arbeldez Moreno, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de
Cali, identificada como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de
representante legal judicial de Bancolombia S.A., segun consta en el
certificado de la Superintendencia Financiera que adjunto al presente, por
medio del presente escrito confiero PODER ESPECIAL al doctor David
Sandoval Sandoval, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali,
identificado con la cédula de ciudadania No. 79.349.549 expedida en
Bogota, abogado de profesion, provisto de la tarjeta profesional No.
57.920 emanada del Consejo Superior de la Judicatura, para que
represente a Bancolombia S.A., dentro del proceso de la referencia.

El doctor Sandoval Sandoval tiene todas las facultades sefialadas en el
articulo 73 y siguientes del Coddigo General del Proceso, muy
particularmente las de recibir, transigir, desistir, conciliar, sustituir,
reasumir el presente poder, plantear excepciones previas y de meérito,
formular incidentes, formular llamamientos en garantia, solicitar sentencia
anticipada, notificarse del auto admisorio de la demanda, en fin, para que
represente Bancolombia S.A. y ejerza el derecho de defensa.

CORREOS ELECTRONICOS QUE UTILIZARA NUESTRO
APODERADO PARA LA REMISION DE ESCRITOS INCLUIDO ESTE
MANDATO Y RECIBIR NOTIFICACIONES JUDICIALES.

De acuerdo a las disposiciones previstas en el numeral 10 del articulo 82
del Codigo General del Proceso, los articulos 1, 5 y 6 del Acuerdo
PCSJA22-11930 del 25 de febrero de 2022 emanado del Concejo
Superior de la Judicatura y a los articulos 1 y 2 de la Ley 2213 del 13 de
junio de 2022, por medio de la cual se establecio la vigencia permanente
del Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020, y con el animo de
procurar el uso de las tecnologias de la informacién, comunicaciones de
gestion y tramites de los procesos judiciales, facilitando y agilizando asi el
acceso a la justica y ampliando su cobertura en el sistema judicial, me
permito enunciar los correos electronicos desde los cuales nuestro
apoderado especial remitra memoriales y demas documentos como
mensajes de datos por medio de ellos o medios tecnoldgicos similares,
incluido este mandato, asi como para recibir notificaciones, los cuales
solicito sean incorporados al expediente que conforma el presente
proceso, asi:



DAVID SANDOVAL SANDOVAL 2
Abogado
Av. 4N 6N-67 Of. 709 Edificio Siglo XXI
PBX: 4885150 dsandoval@davidsandovals.com
Cali — Colombia

dsandoval@davidsandovals.com, cparra@davidsandovals.com vy
lviafara@davidsandovals.com

Atentamente,

LUZ MARIA ARBELAEZ MORENO
C.C. No. 33.816.318 de Calarca Quindio.
Representante Legal Judicial
BANCOLOMBIA S.A.
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DAVID SANDOVAL SANDOVAL 1
Abogado
Av. 4N 6N-67 Of. 709 Edificio Siglo XXI
PBX: 062-4885150. dsandoval@davidsandovals.com
Cali — Colombia

Sefor
JUEZ VEINTIUNO CIVIL MUNICIPAL DE CALI
E. S. D.

REFERENCIA: Proceso Verbal Sumario instaurado por Jazmin Ortiz
Sanchez en contra de Bancolombia S.A. y otro.
Radicacion. 2022-700.

David Sandoval Sandoval, vecino de Cali, identificado con la cédula
de ciudadania No. 79.349.549 expedida en Bogota, abogado de
profesion, provisto de la Tarjeta Profesional No. 57.920 emanada del
Consejo Superior de la Judicatura, para que se sirva reconocerme
personeria para actuar, conforme al poder especial que me ha
conferido Bancolombia S.A., y encontrandome dentro del término
procesal oportuno para ello, por conducto del presente escrito procedo
a pronunciarme sobre las pretensiones y a dar contestacion a la
demanda con que se inicié el proceso, previo al suministro de la
siguiente:

INFORMACION RELACIONADA CON LA PARTE DEMANDADA

Bancolombia S.A., es una sociedad comercial an6nima de caracter
privado, sometida al control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, domiciliada en Medellin y
con sucursales y agencias la ciudad de Cali, identificada con el Nit. No.
890903938-8.

Para este proceso en particular, Bancolombia S.A., estara
representada por la doctora Luz Maria Arbelaez Moreno,
representante legal para fines judiciales, tal como consta en los
certificados de existencia y representacion legal expedidos por la
Superintendencia Financiera. La doctora Luz Maria Arbelaez Moreno,
es mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Cali, identificada con la
cédula de ciudadania No. 33.816.318 de Calarca Quindio.

El correo electronico de la doctora Luz Maria Arbelaez Moreno es el
siguiente: luzarbel@bancolombia.com.co y el del suscrito apoderado
dsandoval@davidsandovals.com.

AL RELATO DE LOS HECHOS

Al 1. No le consta a Bancolombia S.A. la profesion u oficio que
desempefia la parte demandante. Se atiene a lo que se pruebe
en este proceso.
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DAVID SANDOVAL SANDOVAL 2
Abogado
Av. 4N 6N-67 Of. 709 Edificio Siglo XXI
PBX: 062-4885150. dsandoval@davidsandovals.com
Cali — Colombia

Al 2. Contiene apreciaciones subjetivas de la parte demandante,
referentes a las razones por la cual el 23 de febrero del 2021, la
sefiora Jazmin Ortiz Sanchez utilizé los servicios del
corresponsal  bancario  “Multipagas S.A.S.”, realizando
transacciones que sumaban hasta ocho millones setecientos
cincuenta y siete mil pesos ($8.757.000).

Al 3 y 4. No es cierto lo descrito en estos numerales, pues las
transacciones se hicieron a la cuenta aportada por la parte
demandante. Debera tenerse como confesion de la parte
demandante lo referente a que se hicieron tres transacciones
sucesivas, para lo cual, realizada cada transaccién le fue
entregado a la demandante el comprobante respectivo en el que
constaba el valor transferido, y el namero de cuenta del
destinatario.

Al 5y 6. No es cierto. Entre Bancolombia S.A. y la sociedad Multipagas
S.A.S,, fue celebrado Contrato de Corresponsalia por medio del
cual, Multipagas S.A.S. se obligd para con Bancolombia S.A., a
prestar a sus clientes y usuarios que asi lo soliciten, los
servicios de corresponsal entre los que se encontraban:

- Retiros de cuentas corrientes y ahorros en efectivo

- Recaudos o convenios en efectivo.

- Depositos en efectivo cuentas corrientes y de ahorro

- Transferencias electrénicas entre cuentas con tarjeta debito
- Etc.

Dentro de las obligaciones pactadas en el contrato de
corresponsalia, a cargo del Corresponsal se encontraban:

‘a. Atender de forma diligente, amable y oportuna a los
clientes o usuarios gque requieran la prestacion de un servicio
del Banco, garantizando estandares de calidad adecuados,
de conformidad con los parametros establecidos en el
presente contrato, salvo cuando no sea posible estar en linea
con el Banco, cuando presente fallas de comunicacion o
inconvenientes tecnolégicos, que no permitan la adecuada
prestacion de los servicios o cuando se supere el monto del
limite asignado”.

Como puede observarse de los apartes citados del contrato de
corresponsalia, Bancolombia S.A., exige de sus corresponsales
Bancarios el cumplimiento pleno de los protocolos y estandares
aplicados por el mismo Banco, en cada una de sus operaciones.
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No podra perder de vista el juzgado que, tal como ha confesado
la parte demandante en su escrito de demanda, fueron tres las
transacciones realizadas por medio del corresponsal, y ejecutada
cada una de estas, le fue expedido el respectivo comprobante a
la usuaria para su verificacion, tanto asi que hace parte del
expediente las misma certificaciones aportadas por la parte
actora, en las cuales se podia verificar plenamente la cuenta a la
cual fue realizada cada una de las transacciones.

Al 7 y 8. No le consta a Bancolombia S.A. lo manifestado por la parte
demandante en este numeral, pues no ha aportado los soportes
suficientes para establecer que en realidad se dio la
comunicacion por los canales del Banco que aqui manifiesta. Se
atiene a lo que resulte probado en el proceso.

Al 9. Es cierto. La demandante el 24 de febrero del 2021, se acerco a
la oficina de Bancolombia S.A., ubicada en el centro comercial
Cosmocentro de la ciudad de Cali, con el fin de reportar un error
en las transacciones realizadas por ella el 23 de febrero del
2021, por medio de corresponsal

Al 10. No es cierto. Tal como la misma demandante ha manifestado en
el escrito de demanda, con el reporte realizado por la usuaria el
24 de febrero del 2021, Bancolombia S.A. procedi6 a realizar la
validacion de los soportes que fueron entregados al
Corresponsal Bancario, obteniendo que a la cuenta que indico la
cuentahabiente fue a la misma a la que se acreditaron los
depositos de cuenta.

Bancolombia S.A. ha realizado las gestiones de conciliacion con
el destinatario de los abonos, sin obtener respuesta alguna por
parte de este encaminada a que devolviera los recursos que le
fueron enviadas el 5y 9 de marzo de 2021.

De acuerdo con lo anterior, no ha sido posible la recuperacion de
los recursos, pues en estos casos es necesario que el cliente
receptor autorice expresamente el débito a su cuenta, y presente
saldo, toda vez Bancolombia S.A., al obrar como entidad
depositaria no puede proceder unilateralmente con dicha
afectacion.

Con base a lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
1398 del Codigo de Comercio, los bancos son responsables por
el rembolso que de sumas de dinero depositadas hagan a
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personas distintas de los titulares de cuentas de ahorro o de sus
mandatarios.

La Superintendencia Financiera precisé de manera general que
en este evento la responsabilidad contractual emerge del
incumplimiento o cumplimiento tardio o defectuoso de las
obligaciones derivadas del depoésito en cuenta de ahorros
celebrado entre las partes

Asi mismo, agrego, que el banco cumple la obligacién a su cargo
bajo la condicion de que el desembolso se realice atendiendo las
instrucciones u ordenes del titular, en los términos y a través de
los canales convenidos y con la exhibicion de los documentos
correspondientes.

No se puede imputar entonces responsabilidad a Bancolombia
S.A., cuando el dafio se deriva del depésito de dinero realizado y
consentido directamente por la parte demandante, a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

La consumidora financiera pretende que se condene al
establecimiento bancario a consignar en su cuenta las sumas
gue ella misma transfirié por los canales dispuestos por el Banco,
por lo que de existir un error en las transacciones, debieron
corregirse, la primera de ellas ante el soporte entregado por el
Corresponsal.

De esta forma no se materializ6 responsabilidad del Banco, pues
en los términos de la norma mencionada, este solo responde por
el rembolso de las sumas depositadas, siempre y cuando estas
no sean producto de un error de la depositante.

Al 11: No le consta a Bancolombia S.A. las manifestaciones realizadas
presuntamente por la funcionaria de la empresa Multipagas
S.A.S,, por lo que a la luz de lo establecido en el articulo 262 del
Caodigo General del Proceso, solicito desde ya la ratificacion que
debera hacerse en la respectiva audiencia publica, so pena que
a la misma no se le dé valor probatorio alguno.

Al 12: No le consta a Bancolombia S.A. las presuntas conversaciones
sostenidas directamente por la parte demandante con el gerente
de la empresa Multipagas S.A.S., se atiene a lo que se encuentre
probado dentro del proceso.
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Al 13: Doy respuesta con la réplica emitida al numeral 10 de la
narracion de hechos del escrito de demanda.

Al 14: Doy respuesta con la réplica emitida al numeral 12 de la
narracion de hechos del escrito de demanda.

Al 15,16y 17: Doy respuesta, con la réplica emitida al numeral 10
de la narracion de hechos del escrito de demanda.

Al 18: Es parcialmente cierto lo descrito por la parte demandante en
este numeral. Tal como lo ha manifestado la parte demandante,
para la clase de transacciones objeto de la controversia, es
indispensable que el nUmero de digitos este completo, situacion
gque de no ocurrir, no permite que el sistema complemente la
informacién automaticamente, impidiendo la realizacién de la
transaccion.

Al 19. No es cierto lo manifestado por la parte demandante en este
numeral, referente a que los equipos utilizados por el
corresponsal complementen automaticamente la informacion
suministrada por el usuario.

La consumidora financiera pretende que se condene al
establecimiento bancario a consignar en su cuenta las sumas
que ella misma transfirié por los canales dispuestos por el Banco,
a un tercero, por lo que de existir un error en las transacciones
debieron corregirse realizada la primera de ellas, ante el soporte
entregado por el corresponsal, situacién que no ocurrio,

Al 20. Obra en el expediente la constancia descrita por la parte
demandante en este numeral, por lo tanto, Bancolombia S.A. se
atiene a lo que se pruebe en el proceso.

Al 21y 22. Es cierto, para entregar informacién del destinatario de las
consignaciones realizadas, se requiere la autorizacion de este,
con las excepciones contempladas en la norma, entre las que se
encuentra:

- Entrega de informacion requerida por una entidad publica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

Por lo anterior, Bancolombia S.A., estara atento a cumplir con las
ordenes emitidas por la autoridad judicial en el presente asunto.
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A LAS PRETENSIONES

Mi mandante Bancolombia S.A., se opone a las pretensiones
formuladas en su contra por la parte demandante, por intermedio de su
apoderado judicial, para que en su lugar se despachen
desfavorablemente y se le condene en costas y perjuicios.

Se opone a la prosperidad de las pretensiones en su contra, por cuanto
de los hechos y sus pruebas no hay lugar en derecho para que se
declare que Bancolombia S.A. es civilmente responsable por los
presuntos dafios causados a la demandante, pues no ha incumplido en
ninglin momento el contrato de cuenta de ahorros celebrado con esta.

Aquellas aspiraciones de la demanda carecen de soporte factico y
legal, y por ello, no estan llamadas a prosperar. La responsabilidad que
se le endilga a Bancolombia S.A., no se estructuré en debida forma.

Desde ahora solicito al juzgado a su cargo acoger las excepciones
perentorias que plantearé en ejercicio del derecho de defensa y como
consecuencia, denegar las pretensiones de responsabilidad civil y de
condena.

EXCEPCIONES DE MERITO O DE FONDO
I. Culpa exclusiva de la victima, la sefiora Jazmin Ortiz

Sanchez, pues no actud con la debida diligencia en verificar
cada transaccion realizada

Esta excepcion se fundamenta en los siguientes hechos:

El articulo 1396 del Cddigo de Comercio consagra que “Los depdésitos
recibidos en cuenta de ahorros estaran representados en un documento
idéneo para reflejar fielmente el movimiento de la cuenta.

Los registros hechos en el documento por el banco, seran plena prueba de
Su movimiento”

El demandante abrio en la entidad demandada, una cuenta de ahorros
y con ello, acepto el reglamento de la misma, establecido por el Banco
y aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para los movimientos y/o manejo de su cuenta de ahorros,
Bancolombia S.A., le hizo entrega de una tarjeta débito (plastico), a la
cual la misma cuentahabiente le asigné un ndamero como clave
personal para acceder por su intermedio a los servicios bancarios; es
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decir, que a través de ella podia hacer consultas, transferencias, pagos
y retiros en efectivo, a través de los cajeros automaticos y/lo puntos
autorizados para ello, como lo son los Corresponsales No Bancarios

Alega la parte demandante que, el 23 de febrero del 2021 se acerco al
corresponsal de Bancolombia S.A., “Multipagas S.A.S.” ubicado en el
centro comercial Cosmocentro, local 283, de la ciudad de Cali, y realizé
tres 3 transferencias a un proveedor por valor total de ($8.757.000 m/c)
ocho millones setecientos cincuenta y siete mil pesos moneda
corriente.

Sin embargo, manifiesta que, presuntamente las transacciones se
realizaron erradamente a la cuenta de ahorros 0-8800001075, a
nombre de Leonel Pérez, persona a quien dice desconocer.

A todas luces y sin lugar a equivocos, podemos deducir que el acto
imprudente que conlleva la culpa, no lo cometi6 Bancolombia S.A.,
pues es evidente que, el numero al cual se realizaron las transacciones
fue el aportado por la misma demandante, y que después de la primera
transferencia, y sucesivamente con las siguientes, le fue entregado el
respectivo comprobante, donde claramente podia verificar si la
transaccion realizada correspondia o no, a la solicitada.

En el numeral 8. capitulo quinto del reglamento de las cuentas de

ahorro, establece de manera diafana “8. El ahorrador usuario de los canales
electronicos que solicite y a quien se le expida una tarjeta se obliga a conservarla
con las debidas seguridades y a mantener en absoluta reserva su namero de
identificacion personal. Asi mismo no podra cederla, ni hacerse sustituir por terceros
en el ejercicio de los derechos y compromisos que su otorgamiento le imponen...9.
El ahorrador usuario de los canales electronicos sera responsable ante el Banco y
ante terceros del perjuicio que se ocasione por el uso indebido que de la tarjeta se
hiciere y/o del numero de identificacién personal...

La demandante no cumplié con una y porque no, la principal de sus
obligaciones, como lo era la custodia, manejo personal y cuidado de su
informacion financiera, a pesar de haberse obligado a ello al suscribir el
contrato de cuenta, al no verificar cada una de las transacciones
realizadas de manera inmediata, y verificar que la informacion
suministrada al corresponsal correspondia en realidad a la informacion
de la persona a la cual pretendia realizar la consignacion respectiva.

Il. Cumplimiento del contrato por parte de Bancolombia S. A.,
que lo exonera de cualquier responsabilidad.

Concretamente el capitulo quinto del reglamento de cuenta de ahorro,
consagra las condiciones para el uso de los canales electronicos y
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establece que “El titular de la cuenta de ahorros podra hacer uso de los canales
electronicos que instale el banco o de los cajeros automaticos o maquinas
dispensadoras de efectivo que comparta con otras instituciones financieras o redes
en el territorio nacional o en el exterior. Para tal efecto deberd hacer la respectiva
solicitud y suscribir los documentos respectivos y en general se sujetara, a las
siguientes regulaciones:

1. El Banco le entregard al ahorrador usuario de los canales electrénicos una tarjeta
personal e intransferible, junto con la asignaciébn de un numero de identificacién
personal, con los cuales podra efectuar las transacciones que estuvieren habilitadas
por el Banco. Lo anterior, sin perjuicio de que el Banco exija para determinadas
transacciones, seguridades adicionales, tales como una segunda clave, segundo
usuario, certificado digital, token, etc. Igualmente, el Banco podra permitir el uso de
los canales electronicos mediante la asignacion o habilitacion de un numero de
identificacion personal que constituird la firma electrénica y/o seguridades
adicionales...4. El ahorrador usuario de los canales electronicos acepta como
prueba de las transacciones que efectle los registros magnéticos que se originen en
su numero de tarjeta y/o numero de identificacion personal, sin perjuicio de la
facultad que le asuste para controvertir dichas transacciones atn por la via judicial”.

La entidad bancaria que represento, cumpli6 con sus obligaciones
contractuales, que convierten en un absurdo las pretensiones de la
demanda, pues, la Unica responsable de los hechos fue la misma
demandante, como renglones arriba queddé explicado.

El Banco aperturé la cuenta a la demandante, le hizo entrega de la
tarjeta débito (plastico), la faculté para que fuera la misma
cuentahabiente, hoy demandante, quien asignara la clave personal
para efectuar transacciones a través de la misma, le permitié el manejo
de su dinero, le autorizo los retiros cuando la demandante los solicito,
le posibilitd la utilizacién de los cajeros electrénicos y corresponsales;
es decir le otorgd el acceso a todos y cada uno de los servicios que
ofrece el banco, le brindé custodia del dinero depositado, etc. De lo
anterior se colige que Bancolombia cumplié con sus obligaciones, pero
no lo hizo la demandante, quien no realizo la respectiva verificacion de
las transacciones tan pronto como ejecuto las mismas.

Ha de saber el juzgado que, las transacciones realizadas por medio de
corresponsal Bancario, son transacciones que se realizan a través de
medios electronicos, siendo que el ingreso al sistema y el acceso al
dinero, requieren de la clave personal y su validacion, por lo que, una
vez realizada la operacion, el cuentahabiente podra verificar si la
transaccion corresponde o0 no, a su verdadera intencion, verificando el
certificado de transaccion que se expide en la operacion.

Recuérdese que la obligacion de cuidar y custodiar no sélo el plastico,
la clave personal, sino de verificar cada transaccion es del
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cuentahabiente y esa carga, bajo ningun aspecto puede pretender
trasladarse al Banco. En consecuencia, las pretensiones de la
demanda no estan llamadas a prosperar.

Adicionalmente, las operaciones se encuentran dentro de las
autorizadas por el Banco al CNB, pues son permitidos retiros por los
montos realizados, y hasta tres (3) transacciones por cliente en un dia.
Es decir, que tanto el Banco como el corresponsal, se ajustaron a la
legalidad y por lo tanto, no le asiste razén a la demandante en sus
pretensiones;

Illl. Carencia absoluta de fundamento real y juridico en las
pretensiones de la entidad demandante v en general,
cualesgquiera otra excepcion del mismo linaje (genérica o
innominada) que llegare a configurarse o demostrarse en el
curso del proceso:

Como nos encontramos ante un proceso declarativo, en donde el juez
al fallar debe estimar ampliamente todos los hechos probados que
sean impeditivos o0 extintivos de las pretensiones elevadas por el
demandante, mediante ésta, le solicito, a usted sefior Juez, que al
emitir la sentencia que en derecho corresponda declare la existencia
procesal de aquellos que hagan desaparecer el derecho invocado en la
demanda. EIl juzgado debera tener en cuenta que, tratandose del
proceso declarativo, oficiosamente le corresponde declarar probadas
las excepciones que resulten de los hechos acreditados en el
expediente, asi no se le haya dado denominacion particular por parte
del demandado.

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO DE LA CUANTIA Y
LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Mi mandante objeta el monto de la cuantia de la supuesta
indemnizacion solicitada por la parte actora, porque a ella no le asiste
razon en sus pretensiones, pues no se encuentra legitimada para
pretender de mi mandante el pago de las prestaciones economicas en
que sustenta la demanda, pues no participd0 mi mandante en los
hechos descritos en la demanda.

El articulo 206 del Codigo General del Proceso indica la obligacion que
tiene la demandante de estimar razonadamente y bajo la gravedad del
juramento la cuantia de la indemnizacion, compensacion o el pago de
frutos o mejoras que se reclaman con la demanda.

Esto dice el articulo en comento:
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Articulo 206. Juramento estimatorio. Quien pretenda el reconocimiento de
una indemnizacion, compensacion o_el pago de frutos o mejoras, debera
estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o peticidén
correspondiente, discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho juramento
hard prueba de su monto mientras su cuantia no sea objetada por la parte
contraria dentro del traslado respectivo. Solo se considerard la objecion que
especifigue razonadamente la inexactitud que se le atribuya a la estimacion.

(..)

Mi mandante objeta el monto de la cuantia de los supuestos perjuicios
e indemnizaciones solicitadas por la parte actora, primero porque a ella
no le asiste razon en sus pretensiones, segundo, porque se trata de
cifras infundadas y por Ultimo porgue se encuentra ausente de la
demanda el juramento estimatorio, pues no ha observado la parte
demandante los parametros establecidos por el Cdodigo General del
Proceso para ello.

Pero si en gracia de discusion esto fuera cierto, la cuantia pretendida
es exagerada. ¢ Como puede alguien alegar su propia culpa y resultar
indemnizado?
Ademas de lo anterior, la solicitud del reconocimiento pretendido no se
ajusta a las formalidades exigidas por nuestra legislacién procesal.
Desde ahora solicito que se imponga las condenas de ley.

MEDIOS DE PRUEBA

1.) Documentales:

Todos y cada uno de los documentos aportados por la parte
demandante junto con el escrito de demanda.

A. Certificados de existencia y representacion legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, con el cual acredito la

representacion legal de mi mandante.

B. Copia memorial poder conferido por Bancolombia S.A., el cual fue
remitido directamente a la direccion de correo electronico del juzgado.

C. Reglamento de cuenta de ahorro de Bancolombia S.A.

D. Contrato de corresponsalia suscrito con Multipagas S.A.S.

10
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2). Declaracion de testigos:

A. Le solicito a la sefora Juez citar y hacer comparecer ante su
despacho a todas personas que a continuacion indico, para que bajo la
gravedad del juramento y en audiencia publica para la cual usted se
servira sefialar fecha y hora, depongan todo cuanto les conste con
respecto al relato de los hechos que fundamentan las pretensiones de
la demanda y las excepciones planteadas en éste escrito, todas ellas
mayores de edad, vecinas y domiciliadas en esta ciudad de Cali,
quienes pueden ser citadas en la direccibn de correo electrénico
luzarbel@bancolombia.com.co

Carlos Andrés Castafo Correa, domiciliado en la ciudad de Medellin,
de la Direccion de Seguridad Corporativa, quien realiza investigaciones
internas a las reclamaciones a Bancolombia S.A.

Leidy Carolina Alzate Salgado, identificada con cédula de ciudadania
No. 43.987.012, con domicilio en la ciudad de Medellin, en Sede
Centro 1, piso 15, puesto 35, en la seccién Atencion Req Canales,
Calle 50 # 51-66 Colombia con Carabobo, quien elaboré respuestas a
las solicitudes realizada por la parte demandante.

Maria Cristina Correa Castafio, de la Seccion Investigaciones de
Fraude de Bancolombia S.A., identificada con cédula de ciudadania
No. Cédula: 1037322858, con domicilio en la ciudad de Medellin, Cra.
46 # 27-95 Of. 222 — Torre Oriente - Piso 4B

Juan Sebastian Holguin Veldsquez, Maria Fernanda Duran Cardona y
Jessica Marcela Rengifo Guerrero, funcionarios de Bancolombia S.A.,
guienes son encargadas de coordinar las respuestas a quejas sobre
operaciones bancarias.

B. Desde ya solicito la ratificacion de la informacion _contenida en el
documento exhibido por la parte demandante, suscrito presuntamente
por la cajera de Multipagas S.A.S., en los términos descritos en el
articulo 262 del Cédigo General del Proceso.

Entonces, cabe resaltar que el juez sOlo podra apreciar
probatoriamente los documentos cuya ratificacion se solicita si
efectivamente ésta se hace, como lo consagra el citado articulo.

Es por lo anterior que solicito al despacho que no se les conceda valor
alguno demostrativo a los documentos provenientes de terceros
aportados por la parte demandante mientras ésta no solicite y obtenga
su ratificacion.

11
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3.) Declaracion de parte:

Interrogatorio_de parte. EI cual debera ser absuelto por la parte
demandante en audiencia publica y conforme a las preguntas que
verbalmente les formularé dentro de la misma, acerca de los hechos en
gue se apoya la demanda y las excepciones.

También se solicita el interrogatorio a las demas personas que
conforman la parte demandada.

C. Confesion de parte. Al tenor de lo dispuesto en el articulo 193 del
Caddigo General del Proceso, le ruego tener como confesiéon todas y
cada una de las manifestaciones expresadas por la parte actora en el
texto de su demanda y en los documentos anexos a ella.

CORREOS ELECTRONICOS PARA RECIBIR NOTIFICACIONES
Y REMISION DE ESCRITOS

De acuerdo a las disposiciones previstas en el numeral 10 del articulo
82, 103 del Cédigo General del Proceso, articulo 103, 109 y 122 del
Caodigo General del Proceso, y a los articulos 1y 2 de la Ley 2213 del
13 de junio de 2022, y con el animo de procurar el uso de las
tecnologias de la informacién, comunicaciones de gestion y trdmites de
los procesos judiciales, facilitando y agilizando asi el acceso a la justica
y ampliando su cobertura en el sistema judicial, me permito enunciar
los correos electronicos desde los cuales se remitirdA memoriales y
demas documentos como mensajes de datos por medio de ellos o
medios tecnologicos similares, asi como para recibir notificaciones, los
cuales solicito sean incorporados al expediente que conforma el
presente proceso, asi:

dsandoval@davidsandovals.com, cparra@davidsandovals.com y
lviafara@davidsandovals.com

Las notificaciones que deban surtirse de manera fisica deberan
realizarse en mi oficina de abogado ubicada en Cali sobre la Avenida 4
Norte No. 6 N —67, oficina 709.

Adicionalmente, puedo ser contactado en mi oficina de abogados, en el
namero de teléfono 062-4885150.

12
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REMISION DE MEMORIAL.

Se envia la copia de la contestacion y sus anexos como mensaje de
datos, a las partes del proceso a través de las direcciones electrénicas
suministradas como canal de comunicaciones.

Atentamente,

DAVID SANDOVAL SANDOVAL
C. C. N0.79.349.549 de Bogota
T.P.No.57.920del C. S. J.

Cali, noviembre 28 de 2022

SECRETARIA SECRETARIA
Enlafecha, alas 8 a.m. y por el termino de 3 dias, fijo en En lafecha, a las 8 a.m. y por el termino de 5 dias, fijoen
lista el (la) anterior Traslado Excepciones de Mérito. lista el (la) anterior Traslado Objecion Al Juramento
Estimatorio.

Cali, 20-Feb-2023

Secretaria, Cali, 20-Feb-2023

Secretaria,

MARIA ISABEL ALBAN
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Senor
JUEZ VEINTIUNO CIVIL MUNICIPAL DE CALI
E. S. D.

REFERENCIA: Proceso Verbal Sumario instaurado por Jazmin Ortiz
Sanchez en contra de Bancolombia S.A. y otro.
Radicacion. 2022-700.

David Sandoval Sandoval, vecino de esta ciudad, identificado como
aparece al pie de mi firma, actuando en el proceso de la referencia en mi
condicion de apoderado judicial de Bancolombia S.A., por medio del
presente escrito y estando dentro del término procesal oportuno para ello,
solicito a usted que se Llame en Garantia a Multipagas S.A.S.
identificada con el NIT 815004859 — 4, para que indemnicen los perjuicios
gue llegare a sufrir mi mandante, o el reembolso total o parcial que tuviera
gue hacer como resultado de una eventual sentencia en su contra dentro
del proceso, conforme lo estable el articulo 64 del Codigo General del
Proceso, previo al suministro de la siguiente

INFORMACION RELACIONADA CON LA PARTE DEMANDADA

Bancolombia S.A., es una sociedad comercial anénima de caracter
privado, sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia, domiciliada en Medellin y con sucursales y
agencias en esta ciudad de Cali, identificada con el Nit. No. 890903938-8.

Para este proceso en particular, Bancolombia S.A., estara representada
por la doctora Luz Maria Arbeldez Moreno, representante legal para
fines judiciales, tal como consta en los certificados de existencia y
representacion legal expedidos por la Superintendencia Financiera. La
doctora Luz Maria Arbelaez Moreno, es mayor de edad, domiciliada en
la ciudad de Cali, identificada con la cédula de ciudadania No. 33.816.318
de Calarca Quindio.

El correo electronico de la doctora Luz Maria Arbelaez Moreno es el
siguiente: luzarbel@bancolombia.com.co y el del suscrito apoderado
dsandoval@davidsandovals.com.

HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA EL LLAMAMIENTO.

PRIMERO: Bancolombia S.A., es un establecimiento de crédito,
constituida bajo la forma de Sociedad Comercial An6nima, sometida al
control y vigilancia de la Superintendencia Financiera, cuyo objeto social
era principalmente realizar operaciones activas de crédito para facilitar la
comercializacion de bienes y servicios.
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SEGUNDO: Entre Bancolombia S.A., y la sociedad Multipagas S.A.S.
identificada con el NIT 815004859 — 4, fue celebrado contrato de
corresponsalia por medio del cual, Multipagas S.A.S. se obligd para con
Bancolombia S.A., a prestar a sus clientes y usuarios que asi lo soliciten,
los servicios de corresponsal entre los que se encuentran:

- Retiros de cuentas corrientes y ahorros en efectivo

- Recaudos o convenios en efectivo.

- Depositos en efectivo cuentas corrientes y de ahorro

- Transferencias electrénicas entre cuentas con tarjeta debito etc.

TERCERO: Dentro de las obligaciones pactadas en el contrato de
corresponsalia, a cargo del Corresponsal se encontraban:

“a. Atender de forma diligente, amable y oportuna a los clientes o usuarios
que requieran la prestacibn de un servicio del Banco, garantizando
estandares de calidad adecuados, de conformidad con los pardmetros
establecidos en el presente contrato, salvo cuando no sea posible estar en
linea con el Banco, cuando presente fallas de comunicacién o
inconvenientes tecnolégicos, que no permitan la adecuada prestacion de los
servicios o cuando se supere el monto del limite asignado”.

CUARTO: Como puede observarse, de los apartes citados del contrato
de corresponsalia, Bancolombia S.A., exige de sus corresponsales
Bancarios el cumplimiento pleno de los protocolos y estdndares aplicados
por el mismo Banco, en cada una de sus operaciones.

QUINTO: Dentro del escrito de demanda que dio origen al presente
proceso, la parte demandante en el numeral 11 de la narracion de hechos
manifiesta que, presuntamente la cajera del corresponsal Multipagas
S.A.S., aceptd por escrito que habia un error del sistema, manifestando
presuntamente que el sistema “automaticamente antepuso el numero
cero”.

SEXTO: De esta forma, conforme al contrato de corresponsalia celebrado
entre Bancolombia S.A. y Multipagas S.A.S., era el deber del

corresponsal “Atender de forma diligente, amable y oportuna a los clientes o
usuarios que requieran la prestacion de un servicio del Banco, garantizando
estandares de calidad adecuados, de conformidad con los parametros establecidos,
salvo cuando no sea posible estar en linea con el Banco, cuando presente fallas de
comunicacion o inconvenientes tecnolégicos, que no permitan la adecuada prestacion
de los servicios o cuando se supere el monto del limite asignado”.

SEPTIMO: Para el hipotético e improbable evento en que hubiese
existido algun error en la transaccion no imputable a la propia culpa de la
parte demandante, este serd imputable al corresponsal Bancario, pues,
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debi6 identificar plenamente que la transaccion que se realizaria, era la
gue la cliente pretendia hacer, y de existir alguna anomalia en los
sistemas del Banco, debié abstenerse de realizar cualquier operacion y
reportarla de inmediato al Banco.

PRETENSION:

1. Con base a lo anteriores hechos, sirvase sefior juez tener como
Llamada En Garantia a Multipagas S.A.S., pues, Bancolombia S.A., tiene
el derecho legal y contractual de exigir la indemnizacion de los perjuicios
que llegare a sufrir, o el reembolso total o parcial del pago que tuviera
gue hacer mi mandante como resultado de una eventual sentencia en su
contra, tal como lo dispone el articulo 64 del Cédigo General del Proceso.

2. Sirvase sefior juez notificar por estado a Multipagas S.A.S. el auto que
habr4d de admitir el llamamiento en garantia, dicha sociedad ya se
encuentra integrada a la Litis.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco como fundamento de derecho el articulo 64 y siguientes del
Caodigo General del Proceso.

PRUEBAS

Ruego tener como pruebas todos y cada uno de los documentos
acompafados por la parte actora con el libelo demandatorio, asi como los
aportados por el suscrito con la contestacion de la demanda.

CORREOS ELECTRONICOS PARA RECIBIR NOTIFICACIONES
Y REMISION DE ESCRITOS

De acuerdo a las disposiciones previstas en el numeral 10 del articulo 82,
103 del Cdédigo General del Proceso, articulo 103, 109 y 122 del Cdédigo
General del Proceso, y a los articulos 1y 2 de la Ley 2213 del 13 de junio
de 2022, y con el animo de procurar el uso de las tecnologias de la
informacién, comunicaciones de gestion y tramites de los procesos
judiciales, facilitando y agilizando asi el acceso a la justica y ampliando su
cobertura en el sistema judicial, me permito enunciar los correos
electronicos desde los cuales se remitira memoriales y demas
documentos como mensajes de datos por medio de ellos o medios
tecnolégicos similares, asi como para recibir notificaciones, los cuales
solicito sean incorporados al expediente que conforma el presente
proceso, asi:
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dsandoval@davidsandovals.com, cparra@davidsandovals.com vy
lviafara@davidsandovals.com

Las notificaciones que deban surtirse de manera fisica deberan realizarse
en mi oficina de abogado ubicada en Cali sobre la Avenida 4 Norte No. 6
N —67, oficina 709.

Adicionalmente, puedo ser contactado en mi oficina de abogados, en el
namero de teléfono 062-4885150.

REMISION DE MEMORIAL.
Se envia la copia de la contestacién y sus anexos como mensaje de

datos, a las partes del proceso a través de las direcciones electrénicas
suministradas como canal de comunicaciones.

Atentamente,

DAVID SANDOVAL SANDOVAL
C. C. N0.79.349.549 de Bogota
T.P.No.57.920 del C. S. J.

Cali, noviembre 28 de 2022
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CONTRATO DE CORRESPONSALIA
BANCOLOMBIA S.A. y MULTIPAGAS E U

Entre los suscrito a saber, JORGE ENRIQUE GOMEZ BARONA mayor de edad y con
domicilio en PALMIRA , identificado con la cédula de ciudadania No 94487203 , quien obra
como gerente de la sucursal LLANOGRANDE PALMIRA y por consiguiente en nombre y
representacién de BANCOLOMBIA S.A establecimiento Bancario con domicilio principal en
la ciudad de Medellin, quien para efectos del presente contrato se denominard EL BANCO y
por la otra ELBA LUCIA ESTEVEZ CONTRERAS , mayor de edad y con domicilio en
PALMIRA, identificado con cédula de ciudadania No. 63318551, en calidad de GERENTE,
por tanto en nombre y representacion legal de MULTIPAGAS E U, sociedad Unipersonal,
con domicilio principal en Palmira, constituida por escritura pablica nimero 2422 del 16 de
Febrero de 2004 de la Notaria de Palmira Valle, debidamente autorizado por Libro IX, quien
en adelante se denominara EL CORRESPONSAL, han convenido celebrar un contrato de
corresponsalia, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA: Que EL BANCO es un establecimiento de crédito vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, y en tal condicién, se encuenira autorizado para
la prestacion de servicios financieros a sus clientes y usuarios.

SEGUNDA: Que EL CORRESPONSAL desarrolla principalmente la actividad comercial en el
segmento de Recaudo de Convenios y en tal virtud, tiene establecimientos de comercio
abiertos al publico en el Municipio de PALMIRA, Departamento de VALLE DEL CAUCA.

TERCERA: Que con el propésito de promover la bancarizaciéon de la poblacién y facilitar el
acceso de los colombianos a los productos y servicios financieros, el Gobierno Nacional,
mediante Decreto 2233 de 2006 ha establecido la posibilidad de que los establecimientos de
crédito presten servicios financieros a través de terceros denominados corresponsales.

CUARTA: Que es interés de EL BANCO, prestar a través de EL CORRESPONSAL servicios
financieros en algin(os) establecimiento(s) de comercio de EL CORRESPONSAL razoén por
la cual las partes han acordado celebrar el contrato que se regira por las siguientes

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. EL CORRESPONSAL se obliga para
con EL BANCO a prestar a los clientes y usuarios de éste que asi lo soliciten, los servicios
que se indican mas adelante, los cuales se prestaran de conformidad con las instrucciones
que para el efecto imparta EL BANCO mediante el respectivo Manual Operativo que hace
parte del presente contrato (Anexo 1. Manual Operativo)

EL CORRESPONSAL prestara los servicios en los establecimientos de comercio de
propiedad de EL CORRESPONSAL relacionados en el anexo 2 que hace parte del presente
contrato.

EL CORRESPONSAL pondra a disposicion de EL BANCO para el cumplimiento del objeto




del presente contrato, la infraestructura fisica y personal que definan las partes como
necesario para la prestacion del servicio y ello con sujecién a la normatividad que regule la
prestacién de los servicios de Corresponsalia No Bancaria.

EL CORRESPONSAL estara asignado a la Sucursal o Sucursales BANCOLOMBIA que el
BANCO indique.

CLAUSULA SEGUNDA. OPERACIONES REALIZADAS A TRAVES DE EL
CORRESPONSAL.:

Los servicios que se prestaran a través de EL CORRESPONSAL son:

- Retiros de cuentas corrientes y de ahorros en efectivo
- Recaudos de convenios en efectivo.
- Depésitos en efectivo a cuentas corrientes y de ahorros,
- Transferencias electronicas entre cuentas con tarjeta débito
- Pagos en efectivo para tarjeta de crédito BANCOLOMBIA
- Pagos en efectivo para Créditos BANCOLOMBIA
Promocionar e informar a clientes o usuarios sobre el los productos o servicios de EL
BANCO a que se refiere el articulo 2 del Decreto 2233 de 2006.

PARAGRAFO PRIMERO: Dentro del marco legal vigente, las partes se reservan el derecho
de ampliar, modificar, reducir y restringir el nimero de transacciones, productos o servicios
de EL BANCO que se ofreceran por parte de EL CORRESPONSAL, asi como los medios
electronicos disponibles, mediante acuerdo expreso y escrito que suscriban ambas partes y
que sera parte integrante del presente contrato para todos los efectos legales.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es entendido que la actividad de EL CORRESPONSAL se
limitara a la prestacion de los servicios transaccionales antes indicados y a brindar a los
clientes y usuarios informacién sobre los productos, correspondiendo a EL BANCO, en forma
exclusiva, el estudio y decision sobre la vinculacion de los clientes y el otorgamiento de
créditos, de acuerdo con las politicas que éste tenga establecidas.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
3.1. Obligaciones de EL CORRESPONSAL.:

a) Atender en forma diligente, amable y oportuna a los clientes o usuarios que requieran la
prestacion de un servicio de EL. BANCO, garantizando estandares de calidad adecuados, de
conformidad con los parametros establecidos en el presente contrato, salvo cuando no sea
posible estar en linea con EL BANCO, cuando se presenten fallas de comunicacion o
inconvenientes tecnologicos, que no permita la adecuada prestacién de los servicios o
cuando se supere el monto del limite asignado por EL BANCO,

b) Atender a los clientes y usuarios de EL BANCO con la debida diligencia, y dando
cumplimiento en todo, a las instrucciones dadas por EL BANCO sobre los productos o
servicios y a las contenidas en el Manual de Operaciones.

c) Prestar los servicios a los clientes y usuarios de EL BANCO, en el horario establecido en




el presente contrato

d) Mantener en el sitio visible del establecimiento previamente definido por EL BANCO, los
equipos y dotacion instalados por éste, asi como los avisos al publico en los que conste su
calidad de CORRESPONSAL todos los cuales deberan permanecer libres de obstaculo y sin
ningun otro tipo de publicidad o anuncios distintos a los que EL BANCO indique.

e) Verificar que los depositos en efectivo estén acompariados del formato de consignacién o
pago establecido para el efecto por EL BANCO, y que los mismos se encuentren debida y
completamente diligenciados

f) Entregar a los clientes y usuarios las constancias electrénicas de la transaccion realizada.

g) Facilitar la entrega entre sus clientes y usuarios, de la informacién sobre productos o
servicios de EL BANCO a que se refiere la clausula segunda, sin perjuicio de la asesoria que
EL BANCO brindara directamente a través de sus propios empleados o de la linea de
atencion habilitada.

h) Mantener adecuada infraestructura fisica, administrativa y humana, de acuerdo con los
lineamientos que EL BANCO le indique.

i) Orientar a los clientes y usuarios que desean formular quejas y reclamaciones, para que
las mismas sean presentadas directamente a EL BANCO a través de la Sucursal Telefonica

j) Guardar debida reserva de la informacién de EL BANCO y que sea conocida por él en
virtud del presente contrato. Asi mismo, dara las instrucciones pertinentes a sus empleados
para que se abstengan de comentar con terceros acerca de las operaciones que para EL
BANCO se realizaron a través de EL CORRESPONSAL, conducta que sera sancionada por
EL CORRESPONSAL con la terminacién del contrato de trabajo o de la vinculacién de dicho
empleado o contratista en forma inmediata. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes que puedan adelantarse por EL BANCO.

K) Cumplir en debida forma con las indicaciones sobre manejo del efectivo, montos y numero
de operaciones indicadas por EL BANCO.

[} Informar a los clientes y usuarios cuando hubiere lugar a ello, que no pueden realizar la
operacion requerida a través de EL CORRESPONSAL, bien porque excede el numero y/o
valor de operaciones autorizadas por EL BANCO, o por insuficiencia de efectivo en EL
CORRESPONSAL, o porque se trata de un producto o servicio no ofrecido por EL
CORRESPONSAL, remitiéndolos en tal caso, a la Oficina BANCOLOMBIA mas cercana.

m) Suministrar a EL BANCO la informacion y reportes que le fueren solicitados.

n) Permitir que EL BANCO a través de sus funcionarios realice visitas de inspeccion y
auditoria, con el fin de comprobar el cumplimiento de EL CORRESPONSAL a los deberes y
obligaciones que adquiere en virtud del presente contrato, suministrando para el efecto, toda
la documentacién que le fuere requerida.

fi) Informar en forma inmediata a EL BANCO vy a las autoridades de policia, sobre cualquier
situacion o hecho del que tuviere conocimiento, relacionado con terceros suplantadores que



estuvieren haciéndose pasar por EL BANCO, con el fin de que éstos tomen las medidas
pertinentes.

o) Utilizar las lineas telefénicas instaladas por EL BANCO, solo para la conexién de los
equipos suministrados por éste, absteniéndose de utilizarlas para fines propios de EL
CORRESPONSAL.

p) Permitir a EL BANCO la realizacion de las adecuaciones fisicas, eléctricas y de
amoblamiento que se requiriesen, poniendo todos los medios a su alcance para facilitar
dichas tareas.

q) Asumir por su cuenta y frente a EL BANCO los riesgos inherentes al manejo del efectivo
en su propio establecimiento. En consecuencia, EL CORRESPONSAL sera el unico
responsable por la vigilancia de su negocio, la custodia del efectivo recibido, los billetes
falsos, actos deshonestos o fraudulentos de los trabajadores o mal intencionados de
terceros, pérdida, dafio o hurto de los dineros y/o equipos que se encuentren en el
establecimiento de EL CORRESPONSAL o durante su transporte y demas riesgos
inherentes a la operacion propia y como CORRESPONSAL de EL BANCO.

r) En el evento que EL. CORRESPONSAL requiera cambiar su sede de ubicacién, dara aviso
de ello a EL BANCO con al menos sesenta (60) dias de antelacion, con el fin de que éste
adelante todas las gestiones necesarias para el fraslado de los equipos. En cualquier caso,
el cambio de sede por parie de EL CORRESPONSAL, podra dar lugar a que EL BANCO
termine unilateralmente el presente contrato, cuando éste considere que la nueva sede no
cumple con las especificaciones que EL BANCO estime adecuadas.

No obstante lo expresado sobre el derecho que le asiste a EL CORRESPONSAL de
modificar o trasladar sus establecimientos, o el espacio asignado para el cumplimiento de
este contrato, EL CORRESPONSAL conoce y acepta que estas modificaciones podran
implicar gastos y costos adicionales vy en tal sentido reconocera a EL BANCO los cosios en
que deba incurrir para adecuar el nuevo sitio, atendiendo a la cldusula denominada Costos
Adecuacioén.

s) Dar adecuado manejo a la papeleria que le sea suministrada por EL BANCO.

t) Retirar, a la terminacion del contrato, todos los avisos e infraestructura instalados por EL
BANCO vy devolver a éste la papeleria y demas elementos que estuviere en su poder.

u) Las demas obligaciones que de acuerdo con las normas legales vigentes le asistan en su
calidad de CORRESPONSAL.

3.2. Obligaciones de EL BANCO:

a) Suministrarle a EL CORRESPONSAL toda la informacién, instrucciones y demas
documentos para el cabal cumplimiento del contrato y los que se requieran para ser puestos

a disposicion de los clientes y usuarios, y en particular, hacer entrega del Manual Operativo

b) Poner a disposicion de CORRESPONSAL toda la papeleria, sobres de seguridad y demas
implementos necesarios para el desarrollo del presente contrato.



c) Poner a disposicion de EL CORREPONSAL a titulo de comodato, los equipos y
dispositivos electrénicos requeridos por éste para la adecuada prestacion del servicio,
equipos vy dispositivos que deberan cumplir con las disposiciones legales vigentes.

d) Instalar en las dependencias de EL CORRESPONSAL los avisos dirigidos al publico.

e) Capacitar en debida forma a los empleados de EL CORRESPONSAL sobre los productos
y servicios que se prestaran por EL CORRESPONSAL, asi como en la operacion de la
tecnologia que EL BANCO pone a disposicion de EL CORRESPONSAL para la realizacion
de las operaciones.

f) Efectuar la verificacion de los documentos e informacion entregada por los clientes o
usuarios en las instalaciones de ELL. CORRESPONSAL para la apertura de productos,
efectuar el estudio de vinculacion de los clientes y usuarios de acuerdo con sus
procedimientos y politicas. EL BANCO sera quien informe directamente a los clientes o
usuarios sobre sus solicitudes.

g) Enviarle a los clientes las cartas informativas, extractos y demas informacion relacionada
con los productos o servicios prestados a través de EL CORRESPONSAL.

h) Tramitar todos los reclamos de los clientes o usuarios, efectuados a través de EL
CORRESPONSAL.

i) Pagarle a EL CORRESPONSAL la remuneracion, en la periodicidad establecida.

j) Brindar informacion a los clientes y usuarios, para que conozcan de la prestacion de
productos y servicios de EL BANCO a través de EL CORRESPONSAL.

k) Poner a disposicion una linea de atencién telefénica para solucionar las inquietudes
técnicas o del servicio que tuviere EL CORRESPONSAL.

CLAUSULA CUARTA. PROHIBICIONES: Sin perjuicio de otras prohibiciones contenidas en
el presente contrato y en la ley, a EL CORRESPONSAL le esté prohibido:

a) Recibir directamente de los clientes o usuarios, la documentacidn aportada por ellos para
la apertura de productos de EL BANCO. EL CORRESPONSAL se limitara a dar una

informacién general segun instrucciones de EL BANCO.

b) Efectuar operaciones para EL BANCO cuando los dispositivos electronicos se encuentren
fuera de servicio o no exista conexién en linea con EL BANCO, situacion que debera ser
informada a los clientes o usuarios.

c) Efectuar cobros de tarifas o comisiones a los clientes o usuarios por los servicios
prestados a estos en su condicion de CORRESPONSAL de EL BANCO

d) Ofrecer garantias a clientes o usuarios en relacién con los productos o servicios de EL
BANCO.



e) Celebrar con cualquier establecimiento contratos de similar naturaleza, es decir, que este
contrato implica exclusividad de EL CORRESPONSAL para con EL. BANCO, respecto de las
operaciones consagradas en este confrato y de cualquier otra autorizada por-la Ley y que
guarde relacién con la prestacidén de servicios de Corresponsalia No Bancaria.

f) Ceder las obligaciones que le corresponden en cumplimiento del presente contrato o
hacerse sustituir por terceros en ejecucién de las mismas.

g) Prestar servicios financieros por cuenta propia. EL CORRESPONSAL conoce y acepta
que la realizacién de tales actividades se entendera ejercicio ilegal de la actividad financiera
y acarreara las consecuencias previstas en el Articulo 108 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, los Decretos 2920 de 1982 y 1981 de 1998, articulo 316 de la Ley 599 de 2000 y
demas normas relacionadas.

h) Limitar o condicionar la prestacion de los servicios bancarios a que se refiere el contrato, a
la adquisicion de bienes o servicios propios del establecimiento de EL CORRESPONSAL.

CLAUSULA QUINTA. HORARIOS. La ejecucion del presente contrato se efectuara en el
horario indicado en el Anexc No. 3. No obstante, EL BANCO y EL CORRESPONSAL podran
acordar otros horarios en fechas especiales o cuando las circunstancias asi lo ameriten. En
todo caso EL CORRESPONSAL debera avisar con minimo quince (15) dias de anticipacion
cualquier solicitud de cambio de horario.

CLAUSULA SEXTA. PROCEDIMIENTOS: El procedimiento de realizacién de transacciones
y prestacion de servicios son 10s que se expresan en el "Manual Operativo" anexo, que forma
parte integrante del presente contrato para todos los efectos legales.

En dicho manual, EL BANCO indicara las politicas e instrucciones sobre los productos,
procesos, controles y manejo de riesgos por parte de EL CORRESPONSAL, asi como las
condiciones técnicas y de sistemas y en general, las instrucciones especiales a las que
deban someterse en cumplimiento del presente contrato.

EL BANCO se reserva el derecho de modificar dicho manual informando de ello a EL
CORRESPONSAL.

CLAUSULA SEPTIMA. COMPENSACION Y CUADRE. EL CORRESPONSAL estara
autorizado para utilizar los recursos en efectivo que reciba en nombre de EL BANCO, junto
con los recursos de la operacién de su propio negocio. No obstante se establece como
obligacién a cargo de EL CORRESPONSAL, la de realizar diariamente y en el horario de
cierre que indique EL BANCO, el cuadre y compensacion de la caja de cada establecimiento,
de acuerdo con las instrucciones que EL BANCO le imparta.

En virtud de este proceso de compensacion y cuadre se sumaran los valores recibidos en
dep6sito por EL CORRESPONSAL para cuentas de clientes de EL BANCO y se restaran los
valores pagados en efectivo por EL CORRESPONSAL a clientes, como consecuencia de
retiros en efectivo.

De esta operacion podra resultar un saldo a favor de EL BANCO y a cargo de EL
CORRESPONSAL, caso en el cual EL CORRESPONSAL debera realizar a través del



sistema habilitado una transaccién crédito a favor de EL BANCO, por el valor de dicho saldo.
En el evento que del proceso de cuadre resulte un saldo en contra de EL BANCO y a favor
de EL CORRESPONSAL, EL. CORRESPONSAL realizara una transaccion débito por el valor
de dicho saldo.

Al cierre del dia, la caja del establecimiento de EL CORRESPONSAL debera quedar en
ceros.

EL BANCO llevara el control de los valores consignados y debitados por el establecimiento
para efectuar el cuadre diario, y adicionalmente los dias quince (15) y/o treinta (30) del mes
o el dia habil siguiente cuando éstos fueren dia no habil, o cuando el BANCO asi lo
considere, se hara un neteo de estos valores. En caso de que producto del neteo resuite un
saldo en contra de EL CORRESPONSAL vy a favor de EL BANCO, éste debera consignar los
recursos correspondientes al dia habil siguiente en la Oficina Madrina o en la Entidad
Bancaria que EL BANCO designare e informare por escrito a EL CORRESPONSAL, o
autorizar un débito a su cuenta corriente y/o de ahorros a cualquier depésito que EL
CORRESPONSAL tuviere en EL BANCO. En el evento que resulte un saldo en contra de EL
BANCO y a favor de EL CORRESPONSAL, EL BANCO procedera a efectuar un abono a la
cuenta corriente o de ahorros de EL CORRESPONSAL.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CORRESPONSAL conoce y acepta que bajo ninguna
circunstancia, podréa tener una diferencia a su cargo y a favor de EL BANCO, por valor
superior al indicado en el Anexo No. 4 respecto de cada establecimiento de comercio en el
que funcione un corresponsal de EL BANCO. En consecuencia, de alcanzar este valor, EL
CORRESPONSAL se abstendra de continuar utilizando fos recursos de EL. BANCO para su
propia operacion, so pena de incurrirse por parte de EL CORRESPONSAL en un
incumplimiento. EL BANCO queda facultado para que discrecionalmente bloquee el equipo
cuando EL CORRESPONSAL supere el monto antes sefalado. El no bloqueo del equipo por
parte de ELL. BANCO no implicara una autorizacién tacita para seguir operando y no
disminuye o exonera a EL. CORRESPONSAL por el incumplimiento de sus obligaciones.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL BANCO se reserva el derecho de debitar de la cuenta
corriente o de ahorros de EL CORRESPONSAL o de cualquier depdsito que éste tuviere en
EL BANCO, los valores adeudados por éste y que tengan su origen en la compensacién por
la operacion a través de EL CORRESPONSAL o dineros que deban ser restituidos a EL
BANCO en razon del presente contrato. Tratandose de cuenta corriente, dicho débito podra
ocasionar un sobregiro a cargo de EL CORRESPONSAL. En todo caso EL
CORRESPONSAL se obliga a suscribir pagaré con espacios en blanco con carta de
instrucciones adjunta (Anexo 8) , con el cual garantizara los montos que llegue a adeudar a
EL BANCO con ocasioén de la ejecucion del presente Contrato de Corresponsalia.

CLAUSULA OCTAVA. LIMITE DE APROVISIONAMIENTO DE EFECTIVO. Con el fin de
mitigar el riesgo del manejo de efectivo en el establecimiento, EL CORRESPONSAL no
mantendra en sus instalaciones un monto de efectivo superior al indicado en el Anexo No.5
respecto de cada establecimiento de comercio. En el evento que como resultado de la
operacion de EL CORRESPONSAL tuviere montos superiores, estara obligado a consignar
dicho efectivo en una Sucursal BANCOLOMBIA o en la entidad bancaria que EL BANCO
informare por escrito a EL. CORRESPONSAL, al dia habil siguiente



En cualquier caso y sin necesidad de aviso previo, EL BANCO podra efectuar visitas de
auditoria a las instalaciones de EL CORRESPONSAL con el fin de constatar el cumplimiento
en materia de manejo de efectivo.

CLAUSULA NOVENA. REMUNERACION. EL BANCO reconocera y pagara como
contraprestacion y EL CORRESPONSAL facturara mensualmente las sumas que se
establecen en el Anexc No.6. Este pago por concepto de la prestacion de los servicios podra
ser modificado por EL BANCO con previo aviso a EL CORRESPONSAL por cualquier medio.

El pago se efectuard mediante abono automatico a la cuenta previamente acordada con EL
CORRESPONSAL dentro de los 30 dias habiles del mes siguiente al facturado, siempre que
EL CORRESPONSAL haya presentado su factura en debida forma de acuerdo a las
indicaciones del Manual Operativo.

En caso de mora en el pago, EL BANCO pagara la tasa maxima legal permitida.

PARAGRAFO PRIMERO: EL BANCO asumira el pago de los valores facturados por la
empresa de telefonia local, por concepto de las lineas propias instaladas por EL. BANCO, asi
como los servicios de Internet.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CORRESPONSAL declara que la presente remuneracion es
el valor unico a pagar por EL BANCO y que dicho valor es suficiente para cubrir los gastos
de personal y administrativos propios de la operacion de su establecimiento

PARAGRAFO TERCERO: EL CORRESPONSAL permitira ubicar dentro de su
establecimiento de comercio, de manera temporal y cuando asi lo requiera EL BANCO, un
funcionario con la dotacién por éste requerida para cumplir con sus funciones, sin que ello
implique el pago de suma adicional por parte de EL. BANCO.

CLAUSULA DECIMA. PROPIEDAD Y TENENCIA DE LOS EQUIPOS. EL BANCO entrega
debidamente instalados en el establecimiento de EL CORRESPONSAL, a titulo de
comodato precario, y para los fines exclusivos de la prestacion de los servicios a que se
refiere el presente contrato, los bienes y equipos que constan en el Anexo N°7 “Equipos en
Comodato”, y que se denominaran los equipos.

EL CORRESPONSAL adquiere las siguientes obligaciones: a) Usar los equipos solo para la
finalidad mencionada, siguiendo las instrucciones y el manual facilitado por EL BANCO. b)
Abstenerse de copiar para si o para terceros los programas instalados en los equipos aun
cuando ello fuere posible, asi como de adicionar, actualizar, modificar o reparar en cualquier
forma el o los equipos. ¢) Guardar confidencialidad sobre los equipos, sus caracteristicas y
funcionamiento, absteniéndose por tanto de divulgar a terceros cualquier informacién sobre
los mismos. d) Darle a los equipos un buen trato, garantizando que los mismos no sean
mojados o ensuciados. e) Informar de inmediato a EL BANCO cualquier falla técnica o
problema que se presente con los equipos. f) Responder por los dafios que se causen a los
equipos cuando tales dafios se causen por uso indebido por parte de EL CORRESPONSAL.
g) Restituir los equipos cuando EL BANCO [o considere necesario. h) Mantener los equipos
instalados en las instalaciones de EL CORRESPONSAL. El sitio de ubicacion no podra ser
cambiado por EL CORRESPONSAL, sin la intervencion de funcionarios de EL BANCO. i)
En caso de que los equipos fueren perseguidos por un tercero para cobro de las



obligaciones adeudadas por EL CORRESPONSAL, éste debera oponerse a dicha medida,
indicando que la propiedad de los equipos es de EL BANCO. j) Las demas obligaciones
propias de los comodatarios de acuerdo a las disposiciones legales.

PARAGRAFO. EL BANCO podra solicitar la restitucién, remplazar, modificar, o realizar
mantenimiento a los equipos, en cualquier tiempo, informando de ello previamente y por
escrito a EL CORRESPONSAL, quien permitird a personal autorizado de EL BANCO el
acceso a los equipos con el fin de que éstos sean retirados o remplazados. EL
CORRESPONSAL verificara previamente en la linea de atencién habilitada para el efecto
sobre la identificacion de los funcionarios, para evitar que personas inescrupulosas se
hagan pasar por funcionarios de EL BANCO y retiren o intervengan los equipos.

EL CORRESPONSAL renuncia a ejercer el derecho de retencién sobre los equipos en
comodato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. INFORMACION AL PUBLICO: En el establecimiento, EL
BANCO y EL CONCESIONARIO adoptaran todas las medidas necesarias, tales como
sefializacion, para que el publico identifiqgue claramente que EL CORRESPONSAL actia en
tal condicién y que EL BANCO es responsable frente a clientes o usuarios por los servicios
prestados a través de EL. CORRESPONSAL.

Asi mismo, se informaran al pablico los horarios de atencién, las tarifas cobradas por EL
BANCO por los servicios a través de EL CORRESPONSAL, asi como las restricciones,
limitaciones o condiciones bajo las cuales EL CORRESPONSAL presta sus servicios.

Adicionalmente, en todos los comprobantes de transaccion de las operaciones realizadas
bajo este contrato, se dejara constancia de que la operacidon se realiza por EL
CORRESPONSAL en su condicion de tal, y se indicara el nombre de EL BANCO

EL BANCO le suministrara a EL CORRESPONSAL toda la papeleria que se requiera en
cumplimiento de las obligaciones que este contrato origina.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CAPACITACION: : EL CORRESPONSAL declara que en
forma previa a la iniciacién de la prestacion de los servicios a que se refiere el presente
contrato, ha recibido de EL BANCO la capacitacion suficiente sobre los productos y servicios
que se prestaran en su establecimiento, asi como en el manejo operativo de los equipos y
dispositivos instalados.

Asi mismo, y de acuerdo con las necesidades y planes que establezcan las partes, o cuando
haya cambios en los servicios, en los manuales o en los sistemas tecnol6gicos, se definiran
nuevas capacitaciones. En todo caso EL BANCO se obliga a mantener documentos
informativos y demas instructivos que contengan los paradmetros y procedimientos para que
los empleados de EL CORRESPONSAL puedan cumplir con el objeto del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA: De acuerdo con lo
consagrado en el Decreto 2233 de 2006, todas las operaciones celebradas a través de EL
CORRESPONSAL se realizan bajo la responsabilidad de EL BANCO, quien respondera
frente a los clientes o usuarios por las mismas.



EL BANCO conservard completa autonomia administrativa y directiva, de manera que la
celebraciéon del presente contrato no conlieva la delegacion de las decisiones que le
corresponde tomar, ni implica la delegacion en EL CORRESPONSAL de actividades
diferentes a las permitidas por la ley.

EL CORRESPONSAL actia por cuenta y en nombre de EL BANCO, sin obrar en ningtn
caso con autonomia en la definicion de los términos de las negociaciones.

EL CORRESPONSAL podra continuar ejerciendo su actividad propia a través del
establecimiento, con total autonomia e independencia, garantizando la debida y oportuna
atencién de los clientes y usuarios de EL BANCO. La celebracion del presente contrato no
conlleva para EL CORRESPONSAL la posibilidad de desarrollar actividades para cuya
realizacion no esta legalmente habilitado, ni la constitucion de un vinculo laboral entre los
trabajadores de EL CORRESPONSAL y EL BANCO o viceversa. -

CLAUSULA DECIMA CUARTA. EXCLUSION DEL VINCULO LABORAL: EL BANCO y EL
CORRESPONSAL dejan expresa constancia que el presente contrato por su naturaleza
comercial no implica vinculos laborales entre los empleados de las partes contratantes y
éstas. En consecuencia, tanto EL BANCO como EL CORRESPONSAL dispondran de plena
autonomia y libertad técnica, administrativa y directiva y seran responsables por la
vinculacion de su personal o contratistas. EL CORRESPONSAL sera el Gnico y directo
responsable de las personas que emplea para la operacién de su establecimiento,
incluyendo las del presente contrato, y asumira el pago de los salarios, prestaciones
sociales, afiliacién a EPS y riesgos profesionales, etc.

No obstante lo anterior, EL BANCO se reserva el derecho de solicitar a EL
CORRESPONSAL que determinado(s) empleado(s) no sean asignado(s) a la prestacién de
los servicios propios del presente contrato

CLAUSULA DECIMA QUINTA. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y OBLIGACION DE
REPORTE: Sera responsabilidad de EL BANCO el conocimiento de clientes que se vinculen
a ftravés de EL CORRESPONSAL. No obstante, EL BANCO impartira a EL
CORRESPONSAL las instrucciones que sean necesarias para el reporte a EL BANCO de las
transacciones en efectivo que se realicen por la red de EL CORRESPONSAL, de acuerdo
con las normas legales vigentes.

EL CORRESPONSAL igualmente, se obliga a poner en conocimiento de EL BANCO
cualquier situacién anormal o sospecha sobre clientes que a su juicio, puedan estar
adelantando, encubriendo o de alguna forma, estén relacionados con actividades ilicitas
incluido pero no limitado a narcotrafico, terrorismo o lavado de activos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. DILIGENCIA: EL CORRESPONSAL en las transacciones y
operaciones que se lleven a cabo en cumplimiento de este contrato, empleara toda la
diligencia, pudiendo negarse a realizar cualquier transaccion que infrinja las normas vigentes
o las instrucciones impartidas por EL BANCO.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD. EL CORRESPONSAL sera
responsable frente a EL BANCO por las obligaciones que adquiere en virtud del presente
contrato, y por tanto respondera frente a éste por los dafos y perjuicios que le ocasione a EL




BANCO y que sean consecuencia de incumplimiento del contrato, o de dolo, negligencia,
fallas o errores en la prestacion de los servicios imputables a EL CORRESPONSAL , o por
actos deshonestos o fraudulentos de los trabajadores o mal intencionados de terceros,
pérdida, dafio o hurto de los dineros y/o equipos que se encuentren en el establecimiento del
correspensal o durante su transporte y demas riesgos inherentes a la operacién propia y
como CORRESPONSAL de EL BANCO.

Se entiende que son dafios reparables por EL CORRESPONSAL, el dafio emergente y lucro
cesante que le hubieren sido causados directamente a EL BANCO o que éste a su vez
hubiere tenido que pagar a un fercero, como consecuencia de la actuacion de EL
CORRESPONSAL o sus dependientes.

EL BANCO noftificara a EL CORRESPONSAL sobre los hechos que dieren lugar a
reparacion a cargo de éste, y aportard los soportes correspondientes para que EL
CORRESPONSAL se pronuncie y proceda a pagar en un término de 15 dias calendario. En
caso de que transcurrido este plazo, EL CORRESPONSAL no hubiese efectuado el pago ni
hubiera presentado explicaciones satisfactorias, EL BANCO procedera a descontar las
sumas de cualquier suma que éste debiere pagarle a aquel, estando facultado incluso para
debitar las cuentas corrientes o de ahorros o cualquier oftro depésito de EL
CORRESPONSAL en EL BANCO.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. VIGENCIA Y TERMINACION: El presente contrato tendra
una vigencia indefinida, sin embargo podra terminarse en cualquier momento y por
cualquiera de las partes, mediante aviso escrito a la otra, de su intencién de terminarlo
unilateralmente, aviso que se dara con una antelacion de treinta (30) dias calendario cuando
la terminacién fuese por parte de EL BANCO y con noventa (90) dias calendario cuando
fuese por parte de EL CORRESPONSAL, plazo éste que se concede con el fin de que EL
BANCO pueda proceder al desmonte de la operacion, darle aviso a los clientes y usuarios y
en general, buscar los medios para continuar con la prestacion del servicio en la localidad.
La terminacion no dara lugar a indemnizacién a favor de la ofra parte.

No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podréd dar por terminado el contrato
unilateralmente y sin los plazos a que se refiere el parrafo anterior, cuando se presente una
de las siguientes situaciones:

1. Incumplimiento de una de las obligaciones del presente contrato.
2. Inobservancia reiterada del procedimiento establecido en el "Manual de Procedimiento”.

3. Orden de autoridad competente.

A la terminacién del presente contrato EL CORRESPONSAL le devolverd a EL BANCO la
documentacion y equipos que éste le haya suministrado para el cumplimiento del contrato o
cualquier otro dispositivo electronico que hubiere sido habilitado por parte de EL BANCO a
EL CORRESPONSAL. Por medio del presente contrato EL CORRESPONSAL faculta
igualmente al BANCO para retirar los referidos dispositivos electrénicos.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Toda modificacion a
los términos del presente contrato debera constar por escrito, mediante la elaboracion del
respectivo documento y ser remitido a la Superintendencia Financiera de Colombia para su



aprobacién previa, requisito éste Gltimo que no se requerird cuando las modificaciones al
contrato no sean sustanciales o se trate de modificaciones a los anexos No. 2. denominado
‘Listado de establecimientos de comercio en los cuales prestara sus servicios EL
CORRESPONSAL”, No. 3 denominado “Horarios”, No. 4, No. 5 denominado “Limite de
aprovisionamiento de efective”, No. 6 denominado “REMUNERACION” y No. 7 denominado
“Equipos en Comodato”.

En lo que guarda relacién al anexo No. 1, denominado Manual Operativo, el mismo debera
ser remitido a la Superintendencia Financiera cuando se introduzcan modificaciones
sustanciales al mismo”.

CLAUSULA VIGESIMA. DECLARACION. EL CORRESPONSAL con la firma del presente
contrato declara que no ha sido condenado que no se encuentran siendo investigado o se
encuentra en tramite proceso ante cualquier autoridad, ni que se ha declarado en su contra
sentencia o fallo en relacién con los siguientes:

- Delitos contra el patrimonio econdmico, enriquecimiento ilicito o lavado de activos,

- Procesos de extincion de dominio.

- Utilizacién indebida de fondos captados del publico, operaciones no autorizadas con
accionistas o asociados, captacién masiva y habitual de dineros o manipulacion fraudulenta
de especies inscritas en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

- Actividades relacionadas con el trafico de estupefacientes tales como conservaciéon o
financiacion de plantaciones, trafico, fabricacién o porte de estupefacientes, destinacion
flicita de muebles o inmuebles, porte de sustancias ilicitas o trafico de sustancias para
procesamiento de narcéticos.

Igual declaracion efectia respecto de sus representantes legales.

EL CORRESPONSAL se abstendra mientras estuviere en vigencia el presente contrato, de
nombrar como representante legal de EL CORRESPONSAL a personas respecto de las
cuales no se cumplan las declaraciones de la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. AUDITORIA. EL BANCO podra en cualquier tiempo y
sin anuncio previo, realizar visitas a las instalaciones de EL CORRESPONSAL para efectuar
evaluaciones de los servicios y en especial a la seguridad de los procesos relacionados con
los mismos.

La auditoria podra estar acompafiada por un funcionario de EL CORRESPONSAL, quien le
prestard su mayor colaboracién para realizar la labor encomendada. En caso de no
requerirse la visita, EL BANCO podra solicitar por escrito la informacion relativa a los
servicios necesaria para su evaluacion.

EL CORRESPONSAL solicitara al momento del ingreso de los funcionarios delegados por
EL BANCO el carné o credenciales que los acrediten como funcionarios de EL BANCO y
verificara a través de la linea telefonica habilitada, que en efecto se trate de funcionarios
autorizados. Los funcionarios de EL BANCO podran verificar en los equipos, los registros y
procesos, el cumplimiento de las condiciones de seguridad de los procesos relacionados con
los servicios.

EL CORRESPONSAL atendera oportunamente las observaciones, requerimientos de control
y reclamos justificados que hiciere EL BANCO.




CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIO: Para todos los efectos del presente
contrato, se fija como domicilio contractual la ciudad de Medellin. Las direcciones de las
partes para las comunicaciones y notificaciones seran las siguientes:

EL BANCO
CR 48 No. 26 85
Medellin
EL CORRESPONSAL

NOMBRE CNB CIUDAD DIRECCION

CR 1 CL 30 LC 8CENTRO CCIAL

MULTIPAGAS EL BOSQUE PALMIRA SUPERMARDEN EL BOSQUE
MULTIPAGAS LA 14 PALMIRA CL 47 # 33-01 LC 27
MULTIPAGAS CANAVERAL PALMIRA CR 32 #20-471LC 19

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. JURISDICCION: El presente contrato se regira por las
normas vigentes en Colombia. Las diferencias que surjan entre las partes en el desarrolio de
este contrato que no logren ser resueltas de comun acuerdo entre las partes en un término
de treinta (30) dias calendario, se someteran a la decision de las autoridades jurisdiccionales
competentes.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. En caso de que EL CORRESPONSAL hubiere suscrito
con el BANCO previamente, contrato para la prestacion de servicios de CONAVITEL (hoy
PAC ELECTRONICO), el CORRESPONSAL acepta de antemano, los términos vy
condiciones que EL BANCO tenga establecidos para el mismo a la fecha de suscripcion del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. COSTOS ADECUACION: Los costos que se requieran
para la adecuacion del espacio concedido seran sufragados en su totalidad por EL BANCO.
En el evento que EL CORRESPONSAL solicite un cambio de sitio o reubicacion, reconocera
a EL BANCO los costos en que deba incurrir para adecuar el nuevo sitio, atendiendo a las

siguientes reglas:

% Si el cambio de sitio es solicitado durante los primeros doce (12) meses, después de
haberse adecuado el sitio inicialmente asignado, EL CORRESPONSAL, asumira el
80% de los costos que se generen para la nueva adecuacion.

+ Si el cambio ocurre entre el mes trece (13) y el mes veinticuatro (24) después de
haberse adecuado el sitio inicialmente asignado, EL CORRESPONSAL asumira el
60% de los costos. ,

% Si ocurre entre el mes veinticinco (25) y el mes treinta y seis (36), después de
haberse adecuado el sitio inicialmente asignado, EL CORRESPONSAL asumira el
40% de los costos.

% Si ocurre entre el mes treinta y siete (37) y el cuarenta y ocho (48), después de
haberse adecuado el sitio inicialmente asignado, EL CORRESPONSAL asumira el

20% de los costos.



% Si el cambio ocurre después de éste ultimo periodo, los costos seran asumidos por
EL BANCO.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. GASTOS E IMPUESTOS: Correran a cargo de ambas
partes por igual, los impuestos y gravamenes que pueden afectar el presente contrato, asi
como los gastos de legalizacion del mismo, salvo lo correspondiente al Gravamen al
Movimiento Financiero que sera a cargo de EL CORRESPONSAL.

Si el presente contrato causare impuesto de timbre, éste sera asumido por partes iguales
entre EL BANCO y EL. CORRESPONSAL vy sera liquidado en cada pago. EL BANCO sera
quien efectie la declaracion y pago del impuesto, estando autorizado para retener de los
pagos a favor de EL CORRESPONSAL el valor del impuesto de timbre.

Para constancia, se firma el dia 28 de Octubre de 2011 en dos (2) ejemplares de un mismo
contenido.
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ANEXOS DEL CONTRATO

Anexo 1 Manual Operativo
Anexo 2. Listado de establecimientos de comercio en los cuales prestard sus servicios el
CORRESPONSAL

Anexo 3. Horarios
Anexo 4. Limite de diferencia a cargo de EL CORRESPONSAL y a favor de EL BANCO

Anexo 5. Limite de aprovisionamiento de Efectivo.
Anexo 6. Remuneracion.

Anexo 7. Equipos en Comodato
Anexo 8. Pagaré con espacios en blanco con carta de instrucciones adjunta



ANEXO 1. MANUAL OPERATIVO.
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ANEXO 2. Listado de establecimientos de comercio en los cuales prestara sus servicios
EL CORRESPONSAL.

NOMBRE CNB CIUDAD DIRECCION

CR 1 CL 30 LC 8CENTRO CCIAL

MULTIPAGAS EL BOSQUE PALMIRA SUPERMARDEN EL BOSQUE

MULTIPAGAS LA 14 PALMIRA CL 47 # 33-01 LC 27

MULTIPAGAS CANAVERAL PALMIRA CR 32 #20-471LC19
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ANEXO 3. HORARIOS.
La ejecucion del presente contrato se efectuara en los horarios detallados a continuacion.
No obstante EL BANCO y EL CORRESPONSAL podran acordar otros horarios en fechas

especiales o cuando las circunstancias asi lo ameriten. En todo caso EL. CORRESPONSAL
debera avisar con minimo quince (15) dias de anticipacion cualquier solicitud de cambio.

HORARIO DE ATENCION DEL

NOMBRE CNB DIRECCION CNB
MULTIPAGAS EL CR 1 CL 30 LC 8CENTRO CCIAL Lunes a Viernes de 8:30am a 12:00m
BOSQUE SUPERMARDEN EL BOSQUE y 2:00pm a 6:00pm

Lunes a Viernes de 9:00am a 12:00m
MULTIPAGAS LA 14 CL 47 # 33-01 LC 27 y de 2:00pm a 5:00pm y Sébados de
9:00am a 12:00m

Lunes a Viernes de 8:30am a 12:00m
CR 32 #20-47LC19 y 2:00pm a 6:00pm y Sabados de
9:00am a 1:00pm

MULTIPAGAS
CANAVERAL
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Paliniva - OF. 185 Llano mﬁde?aimra

Gerente NO e
Cédula N° L ' 7
E T 195 Gl —EL CORRE PONSAL
GERENTE SUCURSAL ELBA LUCIA ESTEVEZ CONTRERAS



ANEXO 4. LIMITE DE DIFERENCIA A CARGO DE EL. CORRESPONSAL Y A FAVOR DE
EL BANCO

Ei CORRESPONSAL conoce y acepta que bajo ninguna circunstancia, podra tener una
diferencia a su cargo y a favor de EL BANCO, por valor superior a los indicados en la

siguiente tabla:

NOMBRE CNB DIRECCION VALOR DEL CUPO OTORGADO
MULTIPAGAS EL CR 1 CL 30 LC 8CENTRO CCIAL 45.000.000
BOSQUE SUPERMARDEN EL BOSQUE ’ ’
MULTIPAGAS LA 14 CL 47 # 33-01 LC 27 45.000.000
MULTIPAGAS
CARAVERAL CR 32 #20-471LC19 45.000.000

En consecuenciay de alcanzar los valores asignados de acuerdo con la anterior tabla, EL
CORRESPON se abstendréa de continuar utilizando los recursos de EL BANCO para su
propia operacidn, so pena de incurrirse por parte de EL CORRESPONSAL en un

incumplimiento.
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5. LIMITE DE APROVISIONAMIENTO DE EFECTIVO.

Con el fin de mitigar el riesgo del manejo de efectivo en el establecimiento, EL
CORRESPONSAL no mantendra en sus instalaciones un monto de efectivo superior al
indicado en la siguiente tabla:

NOMBRE CNB DIRECCION VALOR DEL CUPO OTORGADO
MULTIPAGAS EL CR 1 CL 30 LC 8CENTRO CCIAL 45.000.000
BOSQUE SUPERMARDEN EL BOSQUE U
MULTIPAGAS LA 14 CL 47 # 33-01 LC 27 45.000.000
MULTIPAGAS
CANAVERAL CR 32#20-47LC19 45.000.000

En el evento que como resultado de la operacion de EL CORRESPONSAL tuviere montos
superiores a los valores asignados a cada punto de acuerdo con la anterior tabla, estara
obligado a consignar dicho efectivo.

so y sin necesidad de aviso previo, EL BANCO podra efectuar visitas de
talaciones de EL CORRESPONSAL con el fin de constatar el cumplimiento
nejo de efectivo.
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ANEXO 6. REMUNERACION.

Por cada transaccion que realice el Corresponsal No Bancario, Bancolombia pagara a
MULTIPAGAS una comision de $361 por cada transaccién monetaria, y de $134 por cada
transaccién no monetaria. Por las transacciones actuales de Acuaviva, Gases de Occidente,
EPSA y Telefénica de Palmira se pagara $400. Dicho valor no incluye |.V.A... En los casos
que se cuente con la presencia de un asesor comercial de Bancolombia, se pagara $100.000
como contraprestacion por el espacio utilizado por el asesor mévil. Dicho pago sera por cada
uno de los puntos en los que el asesor haga presencia

El pago se efectuara mediante abono automatico a la cuenta previamente acordada con EL
CORRESPONSAL dentro de los 30 dias habiles del mes siguiente al facturado, siempre que
EL CORRESPONSAL haya presentado su factura en debida forma de acuerdo a las
indicaciones del Manual Operativo.

En caso de mora en el pago, EL BANCO pagara la tasa maxima legal permitida.
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ANEXO 7 “EQUIPOS Y MUEBLES ENTREGADOS EN COMODATO”

Dispositivo de Propésito Especifico TA-4000

Lector Cédigo de Barras

Pin-Pad

Mueble en el cual se ubican los referidos componentes

PoN -

4l debe proporcionar una superficie y un espacio adecuado para
, €l mueble y los demas equipos.
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ANEXO 8

PAGARE CON ESPACIOS EN BLANCO CON CARTA DE INSTRUCCIONES ADJUNTA N°
CORRESPONSAL NO BANCARIO:

Yo, ELBA LUCIA ESTEVEZ CONTRERAS , mayor de edad y con domicilio en PALMIRA , identificado con cedula
de ciudadania No 63318551 , en calidad de Gerente , por tanto en nombre y representacién legal de MULTIPAGAS E U

sociedad , con domicilio principal en Jidentificada con nit

constituida por escritura publica nimero del de de
de la notaria de en adelante EL CORRESPONSAL, en virtud de

este pagaré prometo pagar solidaria e incondicionalmente el dia de de ala

orden de BANCOLOMBIA S.A, o a quien represente  sus derechos, la suma
de

($ ) moneda legal, que he recibido de

Clientes de EL BANCO o de terceros, en gjercicio y como consecuencia de la prestacion de Servicios de Corresponsalia No

Bancaria.
En caso de mora pagaremos, por cada dia de retardo, intereses liquidados a la tasa del por
ciento ( %) anual o la tasa maxima legal permitida, sin perjuicio de las acciones que pueda ejercer BANCOLOMBIA para

el recaudo de los dineros.

Ciudad , Fecha

EL CORRESPONSAL,

Nombre ELBA LUCIA ESTEVEZ CONTRERAS

CédulaoNIT: 6 3.3/8- 255/
2 ATARG T

Teléfono:




CARTA DE INSTRUCCIONES
CORRESPONSAL NO BANCARIO

Sefiores
BANCOLOMBIA
Ciudad

Apreciados Sefiores:

EL CORRESPONSAL ha firmado y entregado a BANCOLOMBIA, con el animo de hacerlo negociable, un
pagaré a la orden, en [a cual se han dejado en blanco los espacios relativos a la cuantia, intereses y fecha de
vencimiento, los cuales estan destinados a instrumentar para el cobro, la obligacién de pago en favor de EL
BANCO de las sumas de dinero debidas a éste por EL CORRESPONSAL y derivadas de la ejecucion del
Contrato de Corresponsalia No Bancario suscrito entre BANCOLOMBIA y EL CORRESPONSAL.

BANCOLOMBIA, podra llenar el pagaré siguiendo las siguientes instrucciones:

1 BANCOLOMBIA para llenar el pagaré no requiere dar aviso a los firmantes del mismo.

2. BANCOLOMBIA podra lienar el pagaré si EL CORRESPONSAL no reembolsa a BANCOLOMBIA los
dineros que se encontraren en poder de EL CORRESPONSAL vy que fueren debidos a BANCOLOMBIA por
EL CORRESPONSAL en ejercicio de funciones que presta en tal calidad y , en la oportunidad establecida en
el contrato o en la sefialada por EL BANCO.

3. La cuantia del pagaré, serd el fotal de las sumas de dinero debidas a BANCOLOMBIA por EL
CORRESPONSAL y derivadas de la ejecucién del Contrato de Corresponsalia No Bancaria, de conformidad
con lo establecido en el referido contrato, mas los intereses a que hubiera lugar., gastos de la cobranza
prejudicial y judicial, etc.

4, BANCOLOMBIA queda autorizado para debitar todas las sumas de dinero adeudadas por parte de EL
CORRESPONSAL, y que se encontraren en poder de éste como consecuencia de la prestacién de los
servicios de Corresponsalia No Bancaria, asi como los intereses, gastos de la cobranza prejudicial y judicial,
etc., de la cuenta corriente, de la cuenta de ahorros, de cualquier depésito o suma de dinero que exista a
nombre de EL CORRESPONSAL en cualquiera las oficinas de BANCOLOMBIA en el pais.

5. En caso de mora pagaremos, por cada dia de retardo, intereses liquidados a la tasa méxima legal permitida,
sin perjuicio de las acciones que pueda ejercer BANCOLOMBIA para el recaudo de los dineros.

6. La fecha de vencimiento del pagaré ser4 el dia habil siguiente al diligenciamiento de éste.

Las anteriores instrucciones se dan de conformidad con el articulo 622 del Codigo de Comercio.

CORRESPONSAL

Firma: 15/«/&//}9 /Z@w @’/)—'R
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REGLAMENTO

Cuenta de Ahorro

Reglamento aprobado por la Superintendencia Bancaria mediante oficio N°92060522-4 de mayo 12 de 1993, con modificaciones aprobadas
mediante Oficios N° 96041259-3 de 6 de marzo de 1997, N°1998041649-3 de 25 de septiembre de 1998, N°2001036073-5 del 13 de Septiembre
de 2001, N°2004004567-3 del 9 de Febrero de 2004, N° 2005061930-2 del 29 de diciembre de 2005,0ficio N° 2010038831-009 del 20 de
Diciembre de 2010 y oficio N° 2012092431-060 del 20 de Agosto de 2015, en virtud del cual se sustituyen las clausulas de los anteriores
reglamentos, quedando vigente el reglamento en los términos que a continuacion se expresa.

CAPITULO PRIMERO

CONDICIONES PARA LA APERTURA DE UNA CUENTA
DEPOSITANTES-TITULARIDAD

1. CAPACIDAD PARA ABRIR Y MANTENER UNA CUENTA
DE AHORRO

1.1. ;Quién puede abrir una cuenta de ahorro?

Podra abrir o mantener una cuenta de ahorro en el Banco, toda
persona natural, cualquiera que sea su sexo, edad o nacionalidad,
Y cualquier persona juridica cuya existencia y representacion
egal estén debidamente acreditadas ante el Banco y cumpla
con las normas legales, las condiciones y regulaciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia y las politicas y requisitos
exigidos por la entidad.

Ademas, una misma persona natural o juridica podra mantener mas
de una cuenta de ahorro en el Banco.

1.2. Cuentas para menores de edad.

Los menores de edad podran constituir a su nombre depositos
de ahorro o ser ftitulares conjuntamente de éstos, y el recibo
0 cancelacién de dicho menor sin que haya intervencion de su
representante legal, sera suficiente descargo para el Banco por el
retiro total o parcial del depdsito.

Cuando la cuenta sea constituida a nombre de un menor por sus
padres en ejercicio de la patria potestad, o por sus representantes
legales, o por un tercero, la cuenta se mantendra a la orden y en
beneficio exclusivo del menor, seré pagada con sus intereses a
dicho menor y el recibo o cancelacion dado por éste sera suficiente
descargo para el Banco por el retiro total o parcial del depdsito.

1.3. Cuentas a nombre de Discapacitados Mentales,
Sordomudos y Disipadores.

Los representantes legales de los discapacitados mentales, de los
sordomudos que no se dan a entender, de los disipadores que se
hallan bajo interdiccion para administrar lo suyo, podran solicitar la
apertura de cuenta de ahorro a nombre de éstos, cuyo manejo sera
de su exclusiva cuenta y responsabilidad.

2. REQUISITOS PARA LA APERTURA
2.1. Documento de Identidad.

2.1.1. Personas Naturales: EI depositante estd obligado
a presentar el Registro Civil o Tarjeta de Identidad, o Cédula de
Ciudadania si es colombiano o el documento pertinente indicado
por Ley, si es extranjero.

2.1.2. Personas Juridicas: E|l representante legal debe
presentar su documento de identificacion, el NIT o RUT y el
certificado de existencia y representacién o los documentos
que acreditan la existencia de la persona juridica y su
representacion, y en los casos necesarios la autorizacion del
organo social competente.

El representante legal se obliga a dar aviso oportuno y por escrito
al Banco sobre las modificaciones en sus estatutos o reglamentos y
a comunicar cualquier cambio en la representacion y/o facultades,
adjuntando la documentacién que acredite tal hecho. En todo caso,
la persona juridica respondera plenamente por las obligaciones,
operaciones y/o transacciones realizadas por quienes hayan dejado
de tener su representacion legal o voluntaria, 0 a quien se le haya
limitado sus facultades, por no haber efectuado el aviso al Banco en
forma oportuna y por escrito.

2.2. Datos Personales

Quien pretenda ser titular de una cuenta de ahorro estd obligado a
suministrar la informacién y documentacién que el Banco estime
necesarios acerca de su actividad econdmica, profesion u oficio,
relaciones y referencias comerciales, direccion, teléfono y otros; los
cuales debera registrar en los formularios suministrados por el Banco.
El depositante se obliga a documentar y/o actualizar la informacion,
de conformidad con lo establecido por las normas relativas a la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo. Igualmente, se obliga a informar cualquier cambio de
direccion o niumero de teléfono, con el fin de facilitar la comunicacién
entre el aquél y el Banco, a fin de evitar perjuicios mutuos.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en las normas legales
vigentes relativas a la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo y a las politicas del Banco.

2.3. Huella

Para la apertura de una cuenta de ahorro, se debera imponer la huella
dactilar del indice derecho del titular o titulares de la misma en la tarjeta
de registro de firmas correspondientes y en la solicitud de vinculacion,
salvo en los casos expresamente exceptuados en la Ley.

2.4. Consignacion Inicial

La consignacion inicial no podra ser inferior a la suma que tenga
establecida el Banco para el efecto al momento de su apertura, salvo
en los casos en que la Ley expresamente lo exceptle, evento en el cual
el Banco le informara al ahorrador a través de cualquier medio.

3. EXPEDICION Y ENTREGA DE LA LIBRETA DE AHORRO

El Banco podra expedir, a costa y por solicitud del depositante, sin
perjuicio de la emision de una tarjeta débito, una libreta de ahorro que
le servira para el control y como constancia de las operaciones que
quedan registradas en ella, sin perjuicio de los registros del Banco y de
lo establecido para el uso de los canales electronicos BANCOLOMBIA
y/0 de las redes a las cuales esté aflliado el Banco; asi como también
de terminales en punto de venta y en empresas para ordenar traslados
que afectan cuentas de ahorro.

4. CLASES DE CUENTAS

Las cuentas de ahorro, desde el punto de vista de sus titulares,
podran ser individuales, colectivas o conjuntas. Si la cuenta
pertenece a dos 0 mas personas y no se estableciere expresamente
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su clase, se entendera “colectiva”. Adicionalmente a la cuenta
comun que se rige por las disposiciones generales del presente
reglamento, existird la cuenta especial de ndémina, la cuenta de
ahorro contractual, la cuenta de ahorro para la vivienda, la cuenta
de ahorro para el Fomento de la Construccion (AFC), la Cuenta de
Ahorro Electronica, la Cuenta de Ahorro de Tramite Simplificado y
otras modalidades que establezca el Banco o que prevea la ley,
evento en el cual se surtira el tramite de autorizacion pertinente.

4.1. CUENTAS INDIVIDUALES: Son aquellas que se abren a favor de
una sola persona, cuya firma registrada es la Unica autorizada para el
manejo de la cuenta o para autorizar a otras personas que la manejen.

4.2. CUENTAS COLECTIVAS: Son aquellas que se abren a
nombre de dos o mas personas, cuyas firmas se registran y
cualquiera de ellas puede independientemente manejar la cuenta o
autorizar que otras personas la manejen (enlace “0”).

4.3. CUENTAS CONJUNTAS: Son aquellas que se abren a
nombre de dos o mas personas, cuyas firmas se registran y todas
son indispensables para el manejo de la cuenta y para autorizar a
otras personas que la manejen (Enlace “Y”).

4.4. CUENTA ESPECIAL DE NOMINA: La cuenta de nomina es
una cuenta especial, que debera ser solicitada expresamente por el
depositante y que tendra las siguientes regulaciones especificas: A
dicha cuenta se le acreditaran los valores fijados por el empleador
afiliado al servicio, de conformidad con la relacion existente entre
el empleador y el depositante. El Banco no asumira ninguna
responsabilidad en cuanto a cuantia, periodicidad, etc., que se
origine en dicha relacion pues se limitara a acreditar la cuenta con los
valores indicados. Dicha cuenta podra ser manejada por el titular por
medio de la tarjeta débito o con su nimero de identificacién personal
que le sera suministrado por el Banco, o por cualquier otro medio
que el Banco habilite. Para los retiros, el Banco podra establecer
limites o montos prefijados en la medida de que se trata de un
servicio para utilizar en los canales electrénicos. La terminacion de
la relacion existente entre el empleador y el depositante, facultara al
Banco para trasladar la cuenta del depositante a otro tipo de cuenta
de ahorro, en los términos del paragrafo del numeral 4 del presente
reglamento. En lo demas, le seran aplicables las normas contenidas
en este reglamento.

4.5. CUENTA DE AHORRO CONTRACTUAL: En virtud del
contrato que se celebre para el efecto con el respectivo ahorrador, el
Banco podra aceptar depositos de sumas fijas, hechos a intervalos
regulares, con intereses acumulados de los mismos, en un plazo
determinado, para ser restituidas cuando con los rendimientos
igualen una suma determinada o en un tiempo establecido o al
cumplimiento de una condicién previamente acordada.

El incumplimientp en los compromigos_ de ahorro por parte del
ahorrador, podra dar lugar a la pérdida total o parcial de los
rendimientos, conforme se estipule en el respectivo contrato.

Este ahorro se regira conforme a lo dispuesto en el contrato
correspondiente y en lo que no sea incompatible, por las
disposiciones del presente reglamento.

4.6. CUENTA DE AHORRO PARA LA VIVIENDA: Son aquellas
en las cuales el ahorrador interesado en acceder a un subsidio
familiar de vivienda por parte de una entidad publica, efectia un
ahorro previo por el tiempo y en las condiciones fijadas por la ley
y convenidas con el Banco. Este ahorro se regird conforme al
reglamento particular aprobado por la Superintendencia Financiera
de Colombia y en lo que no sea incompatible, por las disposiciones
del presente reglamento.

4.7. CUENTA DE AHORRO PARA EL FOMENTO DE LA
CONSTRUCCION (AFC): Son aquellas cuentas de ahorro a
largo plazo, en donde las sumas ahorradas por el ahorrador son
destinadas para la adquisicion de vivienda o construccion, si fuere
viable legalmente. Este Ahorro podra tener beneficio tributario, bajo

los términos y condiciones establecidos en la Ley. Este ahorro se
regira por el reglamento particular aprobado por la Superintendencia
Financiera de Colombia y en lo que no le fuere incompatible, por las
disposiciones del presente reglamento.

4.8. CUENTA DE AHORRO ELECTRONICA: Son aquellas
cuentas especiales dirigidas a las personas pertenecientes al nivel
uno (1) del Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales —SISBEN-y desplazados inscritos en el Registro
Unico de Poblacion Desplazada. Este ahorro se regira conforme al
reglamento particular aprobado por la Superintendencia Financiera
de Colombia y en lo que no sea incompatible, por las disposiciones
del presente reglamento.

4.9. CUENTA DE AHORRO DE TRAMITE SIMPLIFICADO: son
aquellas cuentas de ahorro cuya vinculacion se realiza a través de
un proceso simplificado autorizado por la Ley y con propositos
de inclusion. Esta cuenta de ahorro se regira conforme a este
reglamento y las disposiciones legales, las cuales seran informadas
al ahorrador por cualquier medio y/o canal dispuesto por la Ley.

4.10. OTRAS CUENTAS: El Banco podra establecer otro tipo de
cuentas de ahorro con beneficios y condiciones particulares, de
acuerdo con las reglas especiales que sobre la materia establezca
la Ley y surtiéndose el tramite de autorizacion pertinente, las cuales
se regularan conforme a lo establecido en los anuncios que el Banco
emita para el efecto y en lo no previsto, por las condiciones de este
reglamento y las respectivas normas legales.

PARAGRAFO: El Banco tiene establecidos unos planes para las
cuentas de ahorro, atendiendo el tipo de cuenta o las calidades
de los titulares, en los términos anteriormente senalados, y cuyas
condiciones son comunicadas al Depositante al momento de la
apertura. Si durante la vigencia del contrato las condiciones del
ahorrador o de la cuenta han variado de forma tal que no se le
aplique las condiciones del plan asignado, el Ahorrador faculta al
Banco para cambiarlo a otro Plan, de lo cual se dara aviso por
cualquier medio, con cinco (5) dias de anticipacion a la fecha
prevista para el cambio. Si el Depositante no se presentare al Banco
a dar por terminado su contrato dentro del término senalado, o
continua ejecutandolo, se entendera que ha aceptado las nuevas
condiciones de su plan de ahorro.

CAPITULO SEGUNDO
CONDICIONES PARA LOS DEPOSITOS
1. NORMA GENERAL

Toda persona puede efectuar depdsito de ahorro, en cualquier
oficina del Banco en el pais, para abonar en su cuenta o en la de
un tercero, presentando el formulario de consignacién suministrado
por el Banco, debidamente diligenciado o directamente en las
terminales de caja o Corresponsales Bancarios, obligandose el
depositante a diligenciar o suministrar segun el caso, los datos
correspondientes en forma correcta y validarlos antes de aceptar
definitivamente la transaccion.

Ademas, los ahorradores pueden efectuar consignaciones a través
de los canales electronicos que el Banco habilite para tal efecto,
segln las condiciones establecidas para su uso en el Capitulo
quinto de este reglamento.

Tratandose de Cuenta de Ahorro Electronica, de Cuenta de Ahorro de
Tramite Simplificado el Banco informara al ahorrador por cualquier medio,
los canales habilitados para efectuar sus operaciones y/0 transacciones.

2. REPRESENTACION Y PRUEBA DE LOS DEPOSITOS POR
DOCUMENTO IDONEO

Los depdsitos en las cuentas de ahorro estaran representados
en cualquiera de los siguientes documentos: los formularios
de consignaciéon suministrados por el Banco, las notas crédito
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efectuadas por el Banco originadas por los giros, traslados de
fondos, etc., los soportes enviados o suministrados por los canales
electrénicos, los comprobantes de depdsito que se originen por
el uso de los diferentes servicios que el Banco ofrece o llegue a
ofrecer a los ahorradores.

3. VALIDEZ DE LOS DEPOSITOS

Ninguno de los documentos representativos de depdsitos sera
valido sin el registro, los sellos y firmas respectivas o impresora
validadora, si fuere el caso, y cualquier otro control adicional que
establezca el Banco, salvo para aquellos soportes enviados o
suministrados a través de canales electronicos.

4. CONSIGNACIONES EN CHEQUES GIRADOS SOBRE LA
MISMA PLAZA

4.1. Cuando el deposito sea efectuado con cheques girados sobre
la misma plaza, el Banco no aceptara retiros sobre el valor de esos
cheques antes de que se haya hecho efectivo el abono.

4.2. Los cheques consignados que fueren devueltos seran
cargados a la respectiva cuenta, permaneceran en poder del Banco
a ordenes del depositante que los consignd y de su devolucion
se le dara aviso por cualquier medio; con lo cual se entendera
debidamente cumplida la gestion de cobro por parte del Banco.

El depositante se obliga a reclamar los cheques devueltos en la
oficina donde tiene la cuenta o en otra previamente convenida y
autorizada. Transcurrido un mes sin reclamar dichos cheques, el
Banco los mantendra en custodia o los enviara por correo a la ultima
direccion registrada, asumiendo el depositante los riesgos y costos
de dichos servicios. El Banco le cargara a la cuenta de ahorro la
tarifa vigente por el servicio, informada a través de la pagina web
del Banco y en otros canales exigidos por las normas legales.

5. CONSIGNACIONES EN CHEQUES GIRADOS SOBRE
OTRAS PLAZAS:

5.1. Los cheques de otras plazas se recibiran al cobro y su
valor sélo sera abonado a la cuenta cuando el Banco reciba la
conformidad correspondiente y cumpla con los tramites internos
establecidos para el efecto.

5.2. El depositante autoriza al Banco para debitar de su cuenta el
valor de las comisiones, portes, llamadas y demas gastos propios
gue causa la tramitacion de estas remesas.

5.3. Los cheques de otras plazas que resulten impagados
permaneceran en poder del Banco a 6rdenes del depositante que
los consignd y de la devolucion se le dara aviso por cualquier medio,
con lo cual se entendera debidamente cumplida la gestion de cobro
por parte del Banco.

El depositante se obliga a reclamar los cheques devueltos en la
oficina donde tiene la cuenta o en otra previamente convenida y
autorizada. Transcurrido un mes sin reclamar dichos cheques, el
Banco los mantendra en custodia o los enviara por correo a la
Gltima direccidn registrada, asumiendo el depositante los riesgos y
costos de dichos servicios. El Banco cargara a la cuenta de ahorro
|la tarifa vigente por el servicio.

6. LIMITE DE LA CUANTIA DE DEPOSITO

6.1. Las consignaciones no podran ser inferiores al 10% del
salario minimo mensual legal vigente, sa[vo para aque]las cuentas
especiales, en las cuales por Ley se prevé una regulacion diferente.

6.2. El Banco podra limitar la cantidad que una persona quiera
depositar en su cuenta de ahorro a la suma que estime conveniente y
podra también negarse a recibir un deposito o devolverlo en cualquier
tiempo total o parcialmente, sin que ello signifique, en el segundo caso,
la pérdida de los intereses que se hubieren causado legalmente.

7. AUTORIZACIONES

7.1. ACUERDOS INTERBANCARIOS: El titular de la cuenta autoriza
expresamente al Banco para que en su calidad de endosatario al
cobro, no acepte el pago parcial de cheques consignados en su cuenta
a cargo de otros bancos, salvo en aquellos casos en los cuales el
depositante manifieste lo contrario insertando en el reverso del titulo la
frase “acepto pago parcial” u otra forma equivalente.

El depositante autoriza irrevocablemente al Banco para bloquear su
cuenta o reversar los abonos efectuados a su Cuenta de Ahorro,
incluidas las comisiones, impuestos, tasas y contribuciones que se
hubieren causado, cuando el titular de la cuenta de la cual fueron
debitados los recursos afirme que se trata de débitos y/o cargos
no autorizados o consentidos. El Banco podra reintegrar los dineros
reversados a la cuenta origen, o en su defecto, esperar la decision
de una autoridad legal competente, acerca del destino final de los
recursos. Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones que en
materia de reversion de pagos prevé la Ley.

Es entendido que todos los acuerdos interbancarios o normas de
la Superintendencia Financiera de Colombia que en alguna forma
adicionen, modifiquen o aclaren este contrato, quedan incorporados
en él para todos los efectos legales.

7.2. El titular de la cuenta autoriza expresamente al Banco para
remitir alas autoridades fiscales o reguladores financieros nacionales
0 extranjeros, informacion relacionada con la titularidad de su
Cuenta de Ahorro, datos de contacto, identificacion de la cuenta,
movimientos y saldos de la cuenta y cualquier otra informacion
que sea requerida en cumplimiento de la Ley estadounidense
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) de 2010 y demas
normas nacionales o extranjeras de prevencion de evasion fiscal,
asi como aquellas que las regulen, modifiquen o sustituyan. Los
eventos para determinar cuando el ahorrador esta sujeto a esta
norma, asi como la informacion general sobre la regulacion, seran
informados a través de la pagina web y/o0 cualquier otro medio o
canal habilitado por el Banco.

CAPIiTULO TERCERO
CONDICIONES PARA LOS RETIROS

Las sumas depositadas en las cuentas de ahorro del Banco,
junto con los intereses devengados por ellas, seran pagadas en
los siguientes términos, sin perjuicio de lo establecido para los
diferentes tipos de cuenta.

1. PRESENTACION DE LA LIBRETA

Es condicion indispensable para el retiro de fondos la presentacion
de larespectiva libreta de ahorro, orden de pago u otro comprobante
de retiro que establezca el Banco, sin perjuicio de lo establecido
para el uso de los canales electronicos BANCOLOMBIA, y/o de las
redes a las cuales esté afiliado el Banco, y/o lo establecido para
la Cuenta de Némina, Cuenta de Ahorro Contractual, Cuenta de
Ahorro para la Vivienda, Cuenta de Ahorro para el Fomento de la
Construccion (AFC) o Cuenta de Ahorro Electrénica.

ElBanco, por motivos de seguridad y de control, podra establecer
limites para los retiros realizados en dinero en efectivo, bien
fuere en la sucursal donde el Ahorrador tiene su cuenta o en
sucursales diferentes a la de la apertura de la cuenta, los cuales
seran comunicados por cualquier medio a los depositantes. Lo
anterior, sin perjuicio de los montos establecidos por el Banco
para canales electrdnicos.

2. FORMA DE PAGO

Los retiros de las cuentas de ahorro podran ser pagados en cheques
expedidos a favor del titular de la cuenta, de terceros autorizados, o
en efectivo. Lo anterior, sin perjuicio de las condiciones particulares
que se establezcan para determinada clase de cuentas.
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3. RETIROS EN OTRAS OFICINAS

El Banco podré aceptar o no el retiro de fondos en otras oficinas
de la misma o de diferente plaza a aquella donde esté radicada
la cuenta, sin perjuicio de lo dispuesto para la utilizacion de los
canales electronicos y para las Cuentas de Ahorro Electronicas y
Cuentas de Ahorro de Tramite Simplificado.

4. PERSONAS FACULTADAS PARA EL RETIRO

El Banco atendera la solicitud de retiro de una parte o de la totalidad
del saldo de la cuenta de ahorro, Unicamente a las siguientes personas:

4.1. Al Titular de la cuenta

4.1.1. Previa presentacion de la libreta de ahorro y de su
documento de identificacion.

4.1.2. Previa entrega del comprobante de retiro con la firma
registrada en el Banco.

4.1.3. Por la utilizacion de cualquier canal o de los instrumentos
para la realizacion de operaciones en los dispositivos habilitados
por el Banco.

4.1.4. Si el titular de la cuenta es analfabeto, el Banco exigira su
presencia para los retiros, junto con la presentacion de la libreta de
ahorro, su documento de identificacion y el comprobante de retiro
diligenciado en el cual debera estampar su huella dactilar del indice
derecho en el campo asignado para ello en el volante de retiro y
deberan firmar dos testigos.

4.2. A personas autorizadas en forma permanente con firma
registrada en el Banco.

4.2.1. Previa presentacion de la libreta de ahorro y su documento
de identificacion.

4.2.2. Previa elaboracion del comprobante de retiro con su firma
registrada en el Banco.

4.3. A personas autorizadas en forma transitoria

4.3.1. Previa presentacion de la libreta de ahorro y de los documentos
que el Banco determine para efectos del control de la autorizacion.

4.3.2. Previa presentacion del comprobante de retiro elaborado
por el titular de la cuenta con su firma registrada en el Banco o el
documento que el Banco determine para el efecto.

El Banco, cuando lo considere conveniente, podra demorar el retiro
hasta obtener la aprobacion del titular y lo hara bajo la absoluta
responsabilidad y riesgo del ahorrador.

4.3.3. En cuentas a nombre de menores de edad, de dementes, de
sordomudos que no se dan a entender, de disipadores que se hallan
bajo interdiccidon de administrar lo suyo, de dos o mas personas,
se efectuaran los retiros segln lo dispuesto en el Capitulo primero
de este reglamento y previa presentacion de los documentos
enumerados en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 de este numeral 4.

Lo anterior, sin perjuicio de las condiciones particulares que se
establezcan para determinada clase de cuentas.

El Banco podra permitir el retiro de fondos en las oficinas a través
de los medios y canales que habilite para el efecto.

5. CARGO A LA CUENTA DE AHORRO

El Banco podra debitar de la cuenta de ahorro sumas de dinero por
los siguientes conceptos:

5.1. Por orden de autoridad competente o por disposicion legal.

5.2. Por correccion de errores.

5.3. Por autorizacion expresa del ahorrador contenida en un
contrato o documento fisico o electronico.

5.4. Por la devolucién de cheques que hayan sido consignados
en la cuenta.

5.5. Por el valor de la cuota de manejo de la tarjeta débito.

5.6. Por el valor de las transacciones efectuadas por canales
electronicos.

5.7. Por el valor de las comisiones, portes, llamadas y demas
gastos causados por tramitacion de los cheques enviados al cobro.
Las comisiones estaran publicadas en la pagina web del Banco, y
en otros canales exigidos por las normas legales.

5.8. Por el valor de todas las operaciones que realice en la misma o bajo
su orden, asi como por el valor de las comisiones y tarifas por productos,
servicios o canales, impuestos, gravamenes y contribuciones.

5.9. Enlos casos de cuentas con débitos preautorizados a través
de documentos especiales, para el pago de némina, proveedores,
etcétera, por el valor de la comision que tiene establecida el Banco
para cada efecto.

5.10. En caso de mora, para abonar a los créditos otorgados
por el Banco en los que el ahorrador sea deudor o garante, por el
valor total o parcial del capital, los intereses, comisiones, seguros,
impuestos, costos y gastos de la cobranza prejudicial y judicial. En
consecuencia, el ahorrador autoriza expresa e irrevocablemente al
Banco para compensar sus obligaciones con los saldos disponibles
en su cuenta de ahorro, conforme este reglamento, la Ley y de
acuerdo con la autorizacion contenida en el respectivo titulo
que instrumenta la obligacion, contrato o documento. El Banco
procedera a la compensacion siempre que se trate de obligaciones
dinerarias, liquidas y actualmente exigibles.

5.11. El Banco podra cobrar por la libreta de ahorro, la suma que
tenga establecida al momento de su entrega.

5.12. El Banco cobrara a las cuentas de ahorro inactivas un valor
hasta del quince por mil (15°/000) del salario minimo legal vigente
por cada extracto enviado y/o generado, por cualquier medio.

5.13. El abono temporal que el Banco le realice a la cuenta en el
evento de una investigacion y que el resultado de la misma no fuere
favorable al depositante.

5.14. Por el valor de las retenciones requeridas bajo la Ley
estadounidense Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) de 2010
y demas normas nacionales o extranjeras de prevencion de evasion
fiscal, asi como aquellas que las regulen modifiquen o sustituyan.

6. VALOR MINIMO DE LOS RETIROS

El Banco se reserva el derecho de no admitir retiros por caja
inferiores al 20% del salario minimo mensual legal vigente, sin
perjuicio de los limites establecidos para los canales electronicos.

7. SALDO MINIMO DE LA CUENTA

El Banco podra no aceptar retiros que rebajen el saldo de la cuenta
al monto establecido como minimo. Cuando por el retiro no quedare
al menos este saldo, el Banco podra exigir que este se haga por el
saldo total, quedando cancelada la respectiva cuenta.

El saldo minimo establecido por el Banco es de medio salario
minimo mensual vigente.

Quedan exceptuadas de la anterior disposicion las cuentas
destinadas al pago de némina y las cuentas expresamente
exceptuadas por Ley.

- CLIENTE - e



8. PAGO DE UN DEPOSITO CUANDO EL DEPOSITANTE FALLECE
8.1. De Depdsitos en cuentas individuales

Si muere el titular de una cuenta de ahorro individual, el Banco
podra entregar los depdsitos hasta la cuantia que la ley autorice a
los herederos sin necesidad de juicio de sucesion, con lleno de los
requisitos legales exigidos.

8.2. De Depdsitos en Cuentas a nombre de dos o0 mas personas.
8.2.1. De Depositos en Cuentas Colectivas

Cuando se haga un depdsito en una cuenta de ahorro colectiva,
tal depdsito y las adiciones que a él se hagan se mantendran con
sus intereses para el uso exclusivo de los titulares y de aquellos a
quienes cualquiera de ellos autorice.

Podra pagarse a cualquiera de ellos mientras vivan todos, 0 a
cualquiera de los sobrevivientes después de la muerte de alguno
de ellos. Tal pago y el recibo de aquél a quien se haya hecho seran
descargo suficiente y valido para el Banco.

8.2.2. De Depadsitos en Cuentas Conjuntas

Cuando se haga un deposito en una cuenta de ahorro conjunta,
tal depdsito y las adiciones que a él se hagan se mantendran con
sus intereses para el uso exclusivo de los titulares y de aquellos a
quienes todos ellos autoricen.

Mientras vivan todos, el Banco sdlo podra hacer los pagos exigiendo
las firmas de todos ellos. Después de la muerte de alguno de ellos,
se procedera de conformidad con la Ley.

CAPITULO CUARTO
CONDICIONES DE LIQUIDACION Y ABONO DE INTERESES

El Banco podra senalar libremente las tasas de interés, los periodos
y la forma de liquidacion de los intereses que reconoceran a los
ahorradores, de acuerdo con las clases de cuentas y planes ofrecidos,
los cuales se publicaran en carteleras fijadas en las oficinas u otros
canales, de conformidad con las normas legales vigentes.

CAPITULO QUINTO
CONDICIONES PARAELUSODELOS CANALESELECTRONICOS

El titular de la cuenta de ahorro podra hacer uso de los canales
electronicos que instale el Banco o de los cajeros automaticos
0 maquinas dispensadoras de efectivo que comparta con otras
instituciones financieras o redes en el territorio nacional o en el
exterior. Para tal efecto, deberd hacer la respectiva solicitud y
suscribir los documentos respectivos y en general se sujetarg,
entre otras, a las siguientes regulaciones:

1. El Banco le entregara al ahorrador usuario de los canales
electronicos una tarjeta personal e intransferible, junto con
la asignacion de un numero de identificacion personal, con
los cuales podra efectuar las transacciones que estuvieren
habilitadas por el Banco. Lo anterior, sin perjuicio de que el
Banco exija para ciertas transacciones, seguridades adicionales,
tales como una segunda clave, segundo usuario, certificado
digital, token, etc. Igualmente, el Banco podra permitir el uso de
los canales electrénicos mediante la asignacion o la habilitacion
de un nimero de identificacién personal que constituira la firma
electrénica y/o seguridades adicionales, o mediante el uso de
TECNOLOGIA SIN CONTACTO, caso en el cual, sélo se requerira
la validacion de la tarjeta personal, no exigiéndose para el
perfeccionamiento de la transaccion, el nimero de identificacion
personal que ha sido previamente asignado y de acuerdo con
los términos y condiciones que seran informados a través de
www.grupobancolombia.com.co.

2. El Banco podra permitir directa o indirectamente la utilizacion
de medios biométricos para identificar al depositante y permitirle
la realizacion de operaciones y transacciones que se encuentren
habilitadas por el Banco. Para el efecto, el depositante previamente
debera realizar las gestiones y cumplir las condiciones tendientes a
la utilizacién de tales canales. El depositante acepta los registros y
operaciones que se generen a través de estos medios biométricos.

3. Elahorrador usuario de los canales electronicos podra valerse de
ellos para efectuar las operaciones o transacciones que estuvieren
habilitadas por el Banco, tales como:

3.1. Consulta de saldos

3.2. Retiros en efectivo

3.3. Traslados de fondos a otras cuentas corrientes o de ahorro.
3.4. Depdsito de efectivo o de cheques locales y de otras plazas.
3.5. Pagos de facturas desde su cuenta de ahorro.

Las anteriores operaciones las podra efectuar el ahorrador
dentro de las limitaciones que establezca el Banco sobre cuantia,
periodicidad, etc.

4. El ahorrador usuario de los canales electrénicos reconoce como
medios validos de prueba de las operaciones y/o transacciones
que efectle, entre otros, los registros magnéticos que se originen
en su nimero de tarjeta y/o numero de identificacién personal, los
listados, cintas y/o extractos, sin perjuicio de la facultad que le
asiste para controvertir dichas transacciones aun por la via judicial.

5. Los depdsitos y pagos de facturas, mediante cheques, estaran
sujetos a verificacion y aprobacion por parte del Banco y al proceso
de canje y compensacion. Cuando el Banco encuentre que las
sumas introducidas en el Cajero son iguales a las asentadas en
el comprobante de depésito o al valor de las facturas, sellara el
comprobante de consignacion y las facturas de pago y sélo a partir
de ese momento se entendera efectuado el deposito o recibido el
dinero para el pago. Los depésitos y pagos de facturas en dinero
en efectivo, afectaran el saldo de la respectiva cuenta al momento
de realizacién de la operacion.

6. Cuando los depdsitos y pagos se hagan mediante cheques, sélo
seran abonados en las respectivas cuentas o efectuados los pagos
cuando éstos resulten corrientes. Si por cualquier circunstancia los
cheques no son pagados por el Banco girado, o se presentasen
discrepancias entre las sumas depositadas con los valores
anotados en los respectivos comprobantes de depdsito, o el valor
de las facturas, el Banco se abstendra de efectuar la transaccion. El
Banco dara aviso al usuario por cualquier medio, en el caso de que
se presente cualquier tipo de discrepancia.

7. El ahorrador usuario de los canales electrénicos podra autorizar
a una 0 mas personas para realizar las distintas operaciones
habilitadas. Para tal efecto, el Banco, previa solicitud y aprobacion,
le expedira al autorizado una tarjeta y ndmero de identificacion
personal y/o le permitira la utilizacién de un medio biométrico que
lo habilitaran para hacer uso de tales transacciones, sin perjuicio
que el Banco exija otras seguridades adicionales.

8 El ahorrador usuario de los canales electronicos que solicite y
a quien se le expida una tarjeta se obliga a conservarla con las
debidas seguridades y a mantener en absoluta reserva su nimero
de identificacién personal. Asi mismo, no podra cederla, ni hacerse
sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos y compromisos
que su otorgamiento le imponen.

9. Elahorrador usuario de los canales electronicos sera responsable
ante el Banco y ante terceros de los perjuicios que se ocasionen
por el uso indebido que de la tarjeta se hiciere y/o del nimero de
identificacion personal.
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10. En caso de pérdida, robo o extravio de la tarjeta, el usuario se
obliga a informar de inmediato al Banco, por escrito, via fax o por
cualquier otro medio idéneo.

11. El Banco queda con la facultad de establecer y cobrar al
usuario las tarifas que defina por concepto de la utilizacion de los
diferentes servicios electronicos, para ello puede debitar de las
cuentas el valor del servicio utilizado. Dichas tarifas se encuentran
publicadas en la pagina web www.grupobancolombia.com.co y en
cualquier otro medio o canal de acuerdo con la ley.

12. El usuario autoriza al Banco para cancelar la tarjeta a las
personas autorizadas, cuando se presenten irregulariJades con
el uso de la misma; igualmente, se obliga a devolverla cuando se
cancelen las cuentas afiliadas.

13. Para las transacciones que impliquen operaciones de cambio
originadas desde la cuenta de ahorro, el Banco actuard como
agente o mandatario autorizado para efectuar las gestiones,
las declaraciones de cambio, documentos etc., que exijan las
autoridades cambiarias y que sean conexas con la operacion.

14. El Banco podra restringir para cuentas inactivas, en los
términos del presente reglamento, la realizacion de operaciones
débito y la disposicion de recursos a través de canales electronicos.
El Banco se reserva el derecho de exigir la presentacion personal
del depositante para habilitar dichas transacciones y la actualizacion
de la informacién y documentacion que soporte la misma.

CAPITULO SEXTO
DISPOSICIONES VARIAS
1. CONDICIONES PARA EL MANEJO DE LA LIBRETA

1.1. El Banco podra entregar a cada ahorrador una libreta para el
manejo de su cuenta, cuya numeracion completa debe ser verificada
por quien la recibe.

1.2. Los comprobantes de retiro no seran validos sin los sellos y
firmas respectivas o sin el registro de la maquina validadora, segtn
el caso, o cualquier otro control adicional que establezca el Banco,
sin perjuicio de lo establecido para canales electronicos.

1.3. La utilizacion de los comprobantes de la libreta para realizar
operaciones falsas, por descuido o negligencia del depositante,
no es responsabilidad del Banco. El depositante asumird ante el
Banco y ante terceros, 10s perjuicios causados y que se encuentren
debidamente probados.

1.4. ElBanco podra aceptar o no la entrega de libretas a terceros
con autorizacion del titular. En caso de aceptar, podra exigir los
documentos que considere necesarios.

1.5. En caso de pérdida o extravio de la libreta, el titular de la
cuenta debe dar aviso inmediato al Banco, por escrito, via fax o por
cualquier otro medio idéneo, y poner la respectiva denuncia ante la
autoridad competente.

lgualmente, se obliga a suministrar los comprobantes que el Banco
estime necesarios, antes de expedir una nueva libreta en reemplazo
de la extraviada.

En el lapso entre la pérdida de la libreta y el aviso al Banco, éste
no sera responsable por el pago de fondos a personas distintas
del titular de la cuenta, o de las personas autorizadas en forma
permanente con firma registrada en la tarjeta respectiva, a menos
que exista responsabilidad imputable al Banco.

2. EXTRACTO
EL BANCO enviarda o pondra a disposicion del depositante

por cualquier medio, un extracto por lo menos una vez cada
trimestre calendario.

El Banco no se responsabiliza por el extravio del extracto en las
oficinas del correo, o entre éstas y el domicilio registrado.

Tratdndose de cuentas inactivas, cada extracto tendré un valor
de quince por mil (15°/000) del salario minimo legal mensual
vigente, que se debitara automaticamente del saldo de la cuenta
del ahorrador.

Se tendra como cuenta inactiva aquella que no presente ningun
deposito o retiro durante el término fijado en las normas que
regulan la materia.

3. CANCELACION DE CUENTA

El Banco podra cancelar la cuenta de ahorro y entregar o poner a
disposicion del titular los dineros depositados, en los siguientes eventos:

3.1. Si el depositante incumple cualquiera de las obligaciones
establecidas para el manejo de los canales, medios para la
realizacion de las operaciones y transacciones a través de los
canales y servicios electronicos que presta el Banco o de los
sistemas de los cuales forma parte.

3.2. Sino custodia en debida forma la libreta, tarjetas o claves de
identificacion personal, 0 maneja su cuenta en forma insegura.

3.3. Suministrar informacién falsa, incompleta o dudosa para cualquier
producto o servicio ofrecido por el Banco, por no actualizar la informacion
y documentacion de acuerdo con la Ley o por negarse a actualizar o
documentar la informacién existente cuando el Banco lo requiera.

3.4. Presentar cancelacion de cuentas corrientes bancarias.

3.5. Poseer el Banco indicios de que el depositante efectua
operaciones tendientes a ocultar, manejar, invertir o aprovechar
dineros provenientes de actividades ilicitas.

3.6. La realizacion de operaciones y/o transacciones que
de conformidad con los mecanismos y criterios establecidos
internamente por la entidad tengan el caracter de “sospechosas” al
tenor de lo establecido por las normas legales tendientes a evitar el
denominado “lavado de activos y financiacion del terrorismo”.

3.7. La realizacion de depositos, transferencias, giros, etc., en
circunstancias, valores y naturaleza que no correspondan a la
actividad del depositante.

3.8. Por tener la cuenta un saldo inferior al limite minimo exigido
por el Banco o cuando la cuenta tenga un saldo de cero por mas de
noventa (90) dias calendario.

3.9. Cuando el depositante haya perdido la condicion establecida
gor las normas legales para ser titular de una determinada clase
e cuenta.

3.10. Cuando se presente cualquier otro hecho que vaya en contra
del correcto manejo de la cuenta, el uso de los canales, en perjuicio
de la institucién, del sistema financiero o del publico en general.

3.11. Lainclusion del depositante en la denominada lista OFAC o
lista Clinton, lista ONU, u otra lista vinculante.

3.12. Si por cumplimiento de una norma legal, por orden de
autoridad judicial o administrativa, el Banco se viere obligado a
terminar el contrato de cuenta de Ahorro.

3.13. Si el depositante omite remitir, sin justificacion alguna,
cualquier informacion que sea solicitada por EIBanco en cumplimiento
de una norma u orden de autoridad nacional o extranjera.

En los casos de los numerales 3.5, 3.6 y 3.7 el Banco podra
abstenerse de explicarle al depositante los motivos por los cuales
se cancela su cuenta, sin perjuicio de su deber de informar a las
autoridades competentes.
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4. PERSONALIZACION DE OPERACIONES MONETARIAS Y
NO MONETARIAS

ElBanco podra disponer de los mecanismos que estime convenientes
para que el ahorrador tenga la posibilidad de personalizar algunas
operaciones monetarias y no monetarias por los diferentes canales,
dentro de los limites, términos y condiciones establecidos por
el Banco. El ahorrador se hace responsable si, producto de la
personalizacion, no pudiere efectuar las operaciones.

El Banco podra bloguear las transacciones que no se ajusten a las
parametrizaciones realizadas por el Banco o por el depositante.

5. RETENCION EN LA FUENTE

El Banco deducira de los intereses liquidados el porcentaje
respectivo por retencion en la fuente, determinado por las leyes
que rigen sobre tributacion.

6. EMBARGO DE UNA CUENTA DE AHORRO

6.1. Los depositos de ahorro son inembargables en la cuantia que
senale la Ley,

6.2. Los depositos efectuados en cuentas de ahorro abiertas
a nombre de menores de edad estan libres en su totalidad de
control o embargo.

Lo anterior, sin perjuicio de las excepciones expresamente
consagradas por la Ley.
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7. MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE AHORRO

Toda modificacion al presente reglamento sera informada por el Banco a
el ahorrador por cualquier medio escrito a la dltima direccion registrada
por este, si fuere posible 0 mediante aviso a través de la pagina web
0 en otro medio y/o canal, de acuerdo con la Ley, sefialando tanto las
modificaciones y/0o sustituciones realizadas, la entrada en vigencia del
nuevo reglamento, como el texto completo del mismo. Anunciada la
modificacidn, el ahorrador podra pronunciarse dentro de los quince (15)
dias calendario siguientes, si el ahorrador no se presenta a cancelar
su cuenta o sigue manejando la misma, se entendera que acepta las
modificaciones introducidas.

8. APLICACION DEL REGLAMENTO

El reglamento aprobado por la Superintendencia Bancaria mediante
oficio 1998041649-3 del 25 de septiembre de 1998 y todas
sus modificaciones y/o sustituciones realizadas, incluidas las de
este Reglamento, aplica para todos los depositos de ahorro de
BANCOLOMBIA S.A. incluyendo los depdsitos del anterior Banco
Industrial Colombiano S.A., del antiguo Banco de Colombia S.A. y
los depdsitos del anterior Conavi Banco Comercial y de Ahorros
S.A. y seran puestas en conocimiento del ahorrador, con su entrada
en vigencia, de acuerdo con lo sefalado en el numeral anterior.

Los lineamientos establecidos por el Banco para la
administracion y tratamiento de los datos personales del
Ahorrador pueden ser consultados en cualquier momento a
través de nuestro link “Servicio al Cliente”/ “Proteccion de
Datos” publicado en www.grupobancolombia.com

CONSTANCIA ENTREGA DE REGLAMENTO

El Banco me ha entregado copia del Reglamento de Ahorros y de acuerdo con la informacion suministrada contiene los

términos y condiciones que rigen la relacion contractual.

Se entendera que el presente Reglamento hace parte integral de la libreta y el cual podré consultar en la pagina web del Banco.

Recibi: Libreta de ahorros _ Tarjeta Débito: _
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BANCOLOMBIA S.A. podra girar también con la denominacion social Banco de
Colombia S.A., pudiendo identificar sus establecimientos de comercio, productosy servicios, con el
nombre comercial de BANCOLOMBIA

NIT: 890903938-8

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia:

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 388 del 24 de enero de 1945 de la Notaria 1 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Acta de Organizacion del* 19 de septiembre de 1944, aprobada por la
Superintendencia Bancaria el 9 de diciembre del mismo afio, bajo la denominacion BANCO INDUSTRIAL
COLOMBIANO

Escritura Publica No 527 del 02 de marzo de 1995 de la Notaria 25 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocoliza el cambio de razon social por "BANCO INDUSTRIAL COLOMBIANO S.A.", quien podra utilizar la
sigla "BIC S.A."

Escritura Publica No 633 del 03 de abrilde 1998 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). modifica su
razon social a BANCOLOMBIA S.A., también podra girar bajo la razén social BANCO DE COLOMBIA S.A. Se
protocoliza el acuerdo de fusién por_ el cual el BANCO INDUSTRIAL COLOMBIANO S.A. absorbe al BANCO
DE COLOMBIA S.A. (raz6n social-para el afio 1997), quedando este ultimo disuelto sin liquidarse (oficio S.B.
97052104 del 18-02-1998) Asi.mismo, se modifica su denominacion social por la de BANCOLOMBIA S.A.
Ademas, también podra girar bajo la razon social de BANCO DE COLOMBIA S.A.

Resolucion S.B. No 0300 del11 de marzo de 2002 la Superintendencia Bancaria aprobé la cesion parcial de
los activos y pasivos de la CORPORACION FINANCIERA DEL NORTE S.A. COFINORTE S. A. a
BANCOLOMBIA S.A.,.BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. y BANCO DAVIVIENDA S.A.

Escritura Publica 'No” 3280 del 24 de junio de 2005 de la Notaria 29 de MEDELLIN (ANTIOQUIA).
BANCOLOMBIA -S.A. podra girar también con la denominacion social Banco de Colombia S.A., pudiendo
identificar sus( establecimientos de comercio, productos y servicios, con el nombre comercial de
BANCOLOMBIA

Resolucion S.B. No 1050 del 19 de julio de 2005 La Superintendencia Bancaria no objeta la fusion de los
bancosBancolombia S.A.y Conavi Banco Comercial y de Ahorros S.A. y de la Corporaciéon Financiera Nacional
y Suramericana S.A. Corfinsura (escindida), en la cual actuara como absorbente Bancolombia S.A.

Escritura Puablica No 3974 del 30 de julio de 2005 de la Notaria 29 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). se protocoliza
la“fusion en virtud de la cual la sociedad BANCOLOMBIA entidad absorbente, absorbe a las sociedades
CONAVI BANCO COMERCIAL Y DE AHORROS S.A. y CORPORACION FINANCIERA NACIONAL Y
SURAMERICANA S.A. quedando estas ultimas disueltas sin liquidarse.

Resolucion S.F.C. No 0419 del 25 de febrero de 2010 La Superintendencia Financiera autoriza la cesion
parcial de activos, pasivos y contratos por parte de la Compahia de Financiamiento Sufinanciamiento S.A.
(cedente) a favor de Bancolombia S.A. (Cesionario)
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Resolucion S.F.C. No 1796 del 06 de noviembre de 2012 , la Superintendencia Financiera de Colombia
autoriza la cesion de posiciones contractuales en operaciones de compra y venta de valores, simultaneas y
repo que tengan por objeto titulos TES clase B y TES denominados en UVR por parte de la’sociedad
comisionistas de bolsa INTERBOLSA S.A. a BANCOLOMBIA S.A.

Resolucion S.F.C. No 1464 del 26 de agosto de 2014 la Superintendencia Financiera autoriza la cesion total
de los activos, pasivos y contratos de FACTORING BANCOLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
como cedente a favor de BANCOLOMBIA S.A., como cesionaria.

Resolucion S.F.C. No 1171 del 16 de septiembre de 2016 La Superintendencia Financiera de Colombia no
objeta la fusién por absorciéon de Leasing Bancolombia por parte de Bancolombia,~protocolizada mediante
escritura publica 1124 del 30 de septiembre de 2016 Notaria 14 de Medellin

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 3140 del 24 de septiembre de 2003

REPRESENTACION LEGAL: El Gobierno y la administracion directa del Banco estaran a cargo de un
funcionario denominado Presidente, el cual es de libre nombramiento y remocién por la Junta Directiva.
ARTICULO 65 Reemplazo del Presidente: En sus faltas temporales o accidentales, el Presidente del Banco
serd reemplazado por su suplente, si la Junta Directiva lo designa. A falta de suplente, por el vicepresidente
que indique la propia Junta. En caso de falta absoluta, entendiéndose por tal la muerte, la renuncia aceptada o
la remocién, la Junta Directiva debera designar un nueve Presidente; mientras se hace el nombramiento, la
Presidencia del Banco sera ejercida de la manera indicada en el inciso anterior. ARTICULO 67 FUNCIONES
DEL PRESIDENTE: Son funciones del PresidentesAas cuales ejercerd directamente o por medio de sus
delegados, las siguientes: 1.) Ejecutar los decretos’y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de
la Junta Directiva.2.) Crear los cargos, comités;ydependencias y empleos que juzgue necesario para la buena
marcha del Banco, fijarles sus funciones y suprimirlos o fusionarlos. 3.) Crear y suprimir, previo los requisitos
legales, las sucursales y agencias en el territorio colombiano, necesarias para el desarrollo del objeto social. 4)
Nombrar, remover y aceptar las renupcias a los empleados del Banco, o mismo que fijar sus salarios y
emolumentos, excepto aquellos cuy@ nombramiento y remocién correspondan a la Asamblea General de
Accionistas, a la Junta Directiva o al"Revisor Fiscal. Todo lo anterior, lo podra ejecutar directamente o a través
de sus delegados. El presidente tendra la responsabilidad de evaluar la gestion de los ejecutivos que le estén
directamente subordinados. 5.)\Resolver sobre las faltas, excusas y licencias de los empleados del Banco,
directamente o a través de.sSus delegados. 6.) Ordenar todo lo concerniente al reconocimiento y pago de
prestaciones sociales, de<acuerdo con la ley y las disposiciones de la Junta Directiva. 7.) Adoptar las
decisiones relacionadas_con la contabilizaciébn de depreciaciones, establecimiento de apropiaciones o
provisiones y demas Cargos o partidas necesarias, para atender al deprecio, desvalorizacién y garantia del
patrimonio social; \método para la valuacién de los inventarios y demas normas para la elaboracién y
presentacion del.inventario y el balance general, y del estado de pérdidas y ganancias, de acuerdo con las
leyes, con las normas de contabilidad establecidas y las disposiciones de la Junta Directiva. 8.) Cuidar de la
recaudacion €jnversion de los fondos del Banco y de que todos los valores pertenecientes a €l y los que se
reciban en-custodia o depdsitos se mantengan con la debida seguridad. 9.) Dirigir la colocacion de acciones y
bonos que-emite el Banco. 10.) Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva a
reuniones extraordinarias. 11.) Presentar en la reunién ordinaria de la Asamblea General, un informe escrito
sobre |a forma como hubiere llevado a cabo su gestion con inclusién de las medidas cuya adopcion recomiende
ala Asamblea y presentar a ésta, conjuntamente con la Junta Directiva, el balance general, el detalle completo
del estado de resultados y los demdas anexos y documentos que la ley exija. Los Estados Financieros seran
certificados de conformidad con la ley. Este informe contendra, entre otros, una descripcion de los riesgos
inherentes a las actividades relacionadas con el Banco, y los demas aspectos relativos a la operacion bancaria
gue sean materiales, de acuerdo con las normas vigentes. 12.) Representar al Banco ante las compafiias,
corporaciones y comunidades en que ésta tenga interés. 13.) Visitar la dependencia del Banco cuando lo
estime conveniente. 14.) Cumplir las funciones que, en virtud de delegacién de la Asamblea General o de la
Junta Directiva, le sean confiadas. 15.) Dictar el reglamento general del Banco y de sus Sucursales y Agencias.
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16.) Delegar en los comités o en los funcionarios que estime oportuno y para casos concretos, alguna o
algunas de sus funciones, siempre que no sean de las que se ha reservado expresamente o de aquellas cuya
delegacion esté prohibida por la ley. 17.) El presidente podra presentar proposiciones a la Asamblea, General
de Accionistas en todos aquellos aspectos que considere necesarios para la buena marcha de la‘institucion.
18.) Las demas que le corresponden de acuerdo con la Ley, los estatutos o por la naturaleza del ‘eargo Cumplir,
hacer cumplir y difundir adecuadamente el Codigo de Buen Gobierno de la sociedad. 17-)vSuministrar al
mercado informacién oportuna, completa y veraz sobre los estados financieros y sobre (el comportamiento
empresarial y administrativo. 18.) Las demas que le correspondan de acuerdo con la leydos estatutos o por la
naturaleza del cargo. ARTICULO 68 Representacion Legal: Para los asuntos concernientes a la Sociedad, la
representacion legal del Banco, en juicio y extrajudicialmente, correspondera ‘\al Presidente y a los
Vicepresidentes, quienes podran actuar en forma conjunta o separada. Dichos representantes tienen facultades
para celebrar o ejecutar, sin otras limitaciones que las establecidas en estos estatutos en cuanto se trate de
operaciones que deban ser previamente autorizadas por la Junta Directiva-o por la Asamblea General de
Accionistas, todos los actos o contratos comprendidos dentro del objeto- social o que tengan caracter
simplemente preparatorio, accesorio o complementario para la realizacion-de los fines que persigue el Banco, y
los que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento del mismo. En especial pueden
transigir, conciliar, arbitrar y comprometer los negocios sociales, celebrar convenciones, contratos, arreglos y
acuerdos; promover o coadyuvar acciones judiciales, administrativas’' o contencioso administrativas en que el
Banco tenga interés o deba intervenir, e interponer todos los recursos que sean procedentes conforme a la Ley;
desistir de las acciones o recursos que interponga; novar obligaciones o créditos; dar o recibir bienes en pago;
constituir apoderados judiciales o extrajudiciales; delegarles-facultades, revocar mandatos y sustituciones y
ejecutar los demas actos que aseguren el cumplimiento del objeto social del Banco. En caso de falta absoluta o
temporal del Presidente y los Vicepresidentes, tendransta representacién legal del Banco los miembros de la
Junta Directiva en el orden de su designacién, con excepcién del director que tenga la calidad de Presidente de
la Junta. PARAGRAFO PRIMERO: Dentro de las respectivas regiones y zonas, y para todos los negocios que
se celebren en relacion con las mismas, también.tendran la representacion legal del Banco los Vicepresidentes
Regionales y los Gerentes de Zona, estos ultimos, respecto de la Zona a su cargo. Ademas, los Gerentes de
las sucursales en cuanto a los asuntos vinculados a la respectiva oficina. PARAGRAFO SEGUNDO: Los
Directores de las areas juridicas de BANCOLOMBIA tendran la calidad de representantes legales del Banco.
Los demdas abogados que la Junta Directiva designe para el efecto, tendran la representacion legal
exclusivamente para los asuntos y trdmites que se surtan ante las autoridades administrativas, incluyendo la
Superintendencia Financiera, y de (ayrama jurisdiccional del poder publico. (Escritura Publica 6.290 del 27 de
noviembre de 2015 Notaria 25 deMedellin)

Que figuran posesionados y «en' consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Carlos Mora Uribe CC - 70563173 Presidente

Fecha de inicie-del cargo: 01/05/2016

Mauricio Botero Wolff CC-71788617 Vicepresidente de Servicios
Fecha de'inicio del cargo: 08/08/2018 Administrativos y Seguridad
José-Humberto Acosta Martin CC - 19490041 Vicepresidente Financiero
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2012

Rodrigo Prieto Uribe CC - 71739276 Vicepresidente de Riesgos
Fecha de inicio del cargo: 25/11/2011

Claudia Patricia Echavarria Uribe CC - 32141800 Vicepresidente Juridico y
Fecha de inicio del cargo: 13/02/2020 Secretario General

Esteban Gaviria Vasquez CC - 98553980 Vicepresidente de Banca
Fecha de inicio del cargo: 31/05/2019 Corporativa

Adriana Carolina Arismendi Vizquel CE - 416522 Vicepresidente de Mercadeo

Fecha de inicio del cargo: 23/05/2019
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NOMBRE

Laura Fernanda Quiroga Rodriguez
Fecha de inicio del cargo: 03/09/2021

Daniela Rueda De Los Rios
Fecha de inicio del cargo: 03/09/2021

Jessica Marcela Rengifo Guerrero
Fecha de inicio del cargo: 27/01/2022

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del cargo: 10/06/2022

Lina Maria Casadiego Diaz
Fecha de inicio del cargo: 09/09/2022

Maria Adelaida Posada Posada
Fecha de inicio del cargo: 26/08/2005

Carmen Helena Farias Gutiérrez
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2005

Diana Cristina Carmona Valencia
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

Nancy Hoyos Aristizabal
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

Claudia Celmira Quintero Tabares
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

Maria Fernanda Duran Cardona
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

César Augusto Hurtado Gil
Fecha de inicio del cargo: 15/05/2006

Jorge Alberto Pachon Suérez
Fecha de inicio del cargo: 17/08/2006

Néstor Renne Pinzon Pinzon
Fecha de inicio del cargo:17/08/2006

Margarita Silvana P4jaro Vargas
Fecha de inicio del(cargo: 12/06/2009

Sergio Gutiérrez Yepes
Fecha de inicio-del cargo: 23/09/2009

Juan Carles Candil Hernandez
Fecha deinicio del cargo: 24/03/2010

Sandrda Patricia Ofiate Diaz
Fecha de inicio del cargo: 18/05/2010

Diana Alejandra Herrera Hincapié
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2011

Alejandro Bravo Martinez
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2011

Karen Tatiana Mejia Guardias
Fecha de inicio del cargo: 25/05/2011

Gonzalo Mario Vasquez Alfaro
Fecha de inicio del cargo: 13/07/2011

IDENTIFICACION
CC -1032471113

CC - 1152455396
CC - 1107048218
CC - 71387502
CC - 1091669818
CC - 42775528
CC - 52145340
CC - 43581923
CC - 43751805
CC - 52040173
€C’- 66862097
CC - 98555098
CC - 79433590
CC - 79691062
CC - 22462701
CC - 8163100
CC - 72276809
CC - 22519406
CC - 44007268
CC - 94062843
CC - 57461965

CC - 72290576

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante.Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Représentante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Andrea Marcela Zafiga Mufioz CC - 52339125 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 21/09/2011

Luz Maria Arbelaez Moreno CC - 33816318 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 21/06/2012

Isabel Cristina Ospina Sierra CC - 39175779 Representante Legal-Judicial
Fecha de inicio del cargo: 11/10/2012

Martha Maria Lotero Acevedo CC - 43583186 Representante.Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 11/10/2012

Juan David Gaviria Ayora CC - 1130679175 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2013

Maria Helena Garzén Campo CC - 66821735 Représentante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2013

Ericson David Hernandez Rueda CC -1140818438 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Doris Adriana Prieto Rodriguez CC - 20369716 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Nancy Patricia Sanchez Sona CC - 52020260 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Ruth Stella Duarte Romero CC - 53101290 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Monica Yamile Diaz Manrique CE’- 53038140 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 26/08/2014

Noel Ardila Espitia CC - 79302385 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 28/04/2015

Jessica Armenta Garcia CC - 1032390777 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 23/06/2015

Andres Felipe Fetiva Rios CC - 79972909 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo:23/06/2015

Cristina Rua Ortega CC -1128428121 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del(cargo: 25/02/2016

Sandra Milena.Orjuela Veladsquez CC - 52430144 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio-del cargo: 25/02/2016

Diego Alejandro Uesseler Mora CC - 1013598420 Representante Legal Judicial
Fecha de)inicio del cargo: 02/11/2016

LuiscMiguel Aldana Duque CC - 80101002 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 02/11/2016

Carolina Machado Ospina CC - 1036600785 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 03/10/2017

Jairo Hernan Carvajal Saldarriaga CC - 71386826 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 08/03/2018

Manuel Felipe Velandia Pantoja CC - 80871944 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 08/03/2018

Viviana Sirley Monsalve Cervantes CC - 32240120 Representante Legal Judicial

Fecha de inicio del cargo: 03/07/2018
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NOMBRE

Dario Alberto Gomez Galindo
Fecha de inicio del cargo: 03/07/2018

Juan Esteban Saldarriaga Tamayo
Fecha de inicio del cargo: 06/08/2018

Juan Manuel Franco lriarte
Fecha de inicio del cargo: 05/10/2018

Diana Marcela P4ez Lozano
Fecha de inicio del cargo: 05/10/2018

Yohanna Paola Navas Méndez
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2019

Viviana Posada Vergara
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Jennifer Andrea Garcia Giraldo
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Laura Tatiana Lozano Vasquez
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Sergio Andrés Baron Méndez
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Milton Jair Castellanos Rincon
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Laura Hoyos Isaza
Fecha de inicio del cargo: 26/12/2019

Laura Restrepo Bustamante
Fecha de inicio del cargo: 13/03/2020

Juan Sebastian Holguin Velasquez
Fecha de inicio del cargo: 04/06/2020

Paola Andrea Ledn Avendafio
Fecha de inicio del cargo:.09/04/2021

Laura Garcia Posada
Fecha de inicio del(cargo: 07/07/2021

Jorge Humberto ©spina Lara
Fecha de inicio-del cargo: 06/08/2015
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IDENTIFICACION
CC - 79786323

CC - 71260831
CC - 1140847694
CC - 43601262
CC - 60391528
CC - 1017201145
CC - 1037577944
CC - 1110560160
CC - 79954939
CC - 80492059
€C’- 1037616570
CC - 1017165425
CC - 1144091143
CC - 1032434015
CC - 1214715728

CC - 15426697
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CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante.Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Représentante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Vicepresidente Tecnologia (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacién
radicada con el nimero
2022091202-000 del dia 2 de
mayo de 2022, que con
documento del 18 de marzo de
2022 renuncié al cargo de
Vicepresidente Tecnologia y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 2992 del 18 de marzo
de 2022. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).
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Ricardo Mauricio Rosillo Rojas
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019

Enrique Ignacio Gonzéalez Bacci
Fecha de inicio del cargo: 10/07/2015

Mary Luz Pérez Lopez
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Sergio David Correa Diaz
Fecha de inicio del cargo: 10/12/2021

Germéan Monroy Alarcon
Fecha de inicio del cargo: 14/03/2019

Andrés Puyo Mesa
Fecha de inicio del cargo: 18/01/2013

Hernan Alonso Alzate Arias
Fecha de inicio del cargo: 24/11/2011

Diofanor Bayona Ortiz
Fecha de inicio del carge: 06/07/2016

Jaime Alberto Villegas Gutiérrez
Fecha de inicio.del cargo: 11/11/2016
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IDENTIFICACION
CC -80417151

CC - 8748965
CC - 43618593
CC - 71775243

CC -79042821

CC - 98545111
CC - 71723947

CC - 88143750

CC - 80407282
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CARGO
Vicepresidente Corporativo

Vicepresidente de Gestion de lo
Humano

Gerente de Zona Sur.
Gerente de Zona Occidente

Director duridico de Procesos
(Sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 164 del Cddigo de
Comercio, con informacién
radicada con el nUmero
2022068330-000 del dia 30 de
marzo de 2022, que con
documento del 22 de febrero de
2022 renuncié al cargo de
Director Juridico de Procesos y
fue aceptada por la Junta
Directiva Acta No. 2991 del 22 de
febrero de 2022. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Gerente de Zona Atlantico
Vicepresidente de Tesoreria

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Region
Centro Zona 16 Bucaramanga

Vicepresidente de Servicios
Corporativos
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NOMBRE

Juan Carlos Salazar Acosta
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2018

Ivan Alberto Marin De Ledn
Fecha de inicio del cargo: 14/08/2018

Liliana Galeano Mufioz
Fecha de inicio del cargo: 02/03/2017

Martha Cecilia Vasquez Arango
Fecha de inicio del cargo: 14/08/2018

Edgar Augusto Pinzon Triana
Fecha de inicio del cargo: 23/08/2016

Juan Pablo Barbosa Valderrama
Fecha de inicio del eargo: 27/01/2022

Carlos Alberto Chacoén Vera
Fecha de inicio-del cargo: 13/06/2018

Jorge Ivan ©talvaro Tobén
Fecha de(inicio del cargo: 02/06/2016

Maria:€ristina Arrastia Uribe
Fecha'de inicio del cargo: 25/04/2019

David Alejandro Botero Lépez
Fecha de inicio del cargo: 20/06/2019

Alba Lucia Nieto Gallego
Fecha de inicio del cargo: 14/09/2017

Juan Miguel Ruiz De Villalba Florez
Fecha de inicio del cargo: 28/04/2016
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IDENTIFICACION

CC - 70566109

CC - 73107562

CC> 32608444

CC - 22579932

CC - 93385435

CE - 79980292

CC - 91263007

CC - 98563336

CC - 42887911

CC -71787021

CC - 24367646

CC - 71339001
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CARGO

Gerente de Banca Personal y.
Pyme Regién Antioquia Zonal
Centro (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo-164 del
Cadigo de Comercio,-con
informacion radicada-con el
ndmero 2022091210-000 del dia
2 de mayo de 2022, que con
documento del'18 de marzo de
2022 renunci6 al cargo de
Gerente(de Banca Personal y
Pyme Regién Antioquia Zona 1
Centro y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 2992 del
18 de marzo de 2022. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente Banca de
Personas y Pymes Region
Bogota y Sabana

Vicepresidente Regional Banca
de Personas y Pymes Region
Centro

Vicepresidente Regional Banca
de Personas y Pymes Regién
Caribe

Gerente de Zona Tolima Banca
de Personas y Pymes Regién
Centro

Gerente de Zona Orinoquia 'y
Amazonia

Gerente de Zona Santander
Banca Personas y Pymes

Vicepresidente de Servicios para
los Clientes

Vicepresidente de Negocios
Vicepresidente de Sufi

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Bogota y
Sabana

Gerente Preferencial Antioquia
Banca de Personas y Pymes
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NOMBRE

Isabel Cristina Gomez Brijez
Fecha de inicio del cargo: 24/02/2022

Felix Ramon Cardenas Solano
Fecha de inicio del cargo: 20/12/2013

Farith Torcorama Lizcano Reyes
Fecha de inicio del cargo: 20/12/2013

Fernando Antero Bedoya Rivera
Fecha de inicio del cargo: 23/01/2014

Luz Maria Velasquez Zapata
Fecha de inicio del cargo: 25/04/2019

Tatiana Paola Lopez Cabrera
Fecha de inicio del cargo: 06/08/2019

Maria Antonieta Restrepo-Hurtado
Fecha de inicio del cargo: 13/08/2015

Santiago L6pez Betahcur
Fecha de inicio del'cargo: 09/04/2021

Juan CamiloVélez Arango
Fecha de'inicio del cargo: 29/07/2021

Lucas'\Ochoa Garces
Fecha de inicio del cargo: 11/05/2017

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION
CC - 52058358

CC - 12132728

CC - 60348636

CC - 98557727

CC - 43543420
CC - 22786900
CC - 42888544

CC - 8125238

CC - 71788574

CC - 71686792
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CARGO

Gerente de Zona Sierra Nevada
Banca de Personas y Pymes
Region Caribe

Gerente de Zona Sureelembiana
Banca de Personas(y,Pymes
Region Centro

Gerente de Zona/Norte de
Santander Banca de Personasy
Pymes Region Centro

Gerente'de Zona Suroeste y
Chocé(Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cébdigo de Comercio, con
informacion radicada con el
ndmero 2022091200-000 del dia
2 de mayo de 2022, que con
documento del 18 de marzo de
2022 renuncié al cargo de
Gerente de Zona Suroeste y
Chocé y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 2992 del
18 de marzo de 2022. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente de Personas,
Pymes y Empresas

Gerente de Zona Cartagena
Banca Personas y Pymes

Gerente Zona Norte Banca
Personas y Pymes Antioquia

Vicepresidente Banca de
Personas y Pymes Region
Antioquia

Vicepresidente Regional de
Personas y Pymes Regién Sur

Vicepresidente de Riesgos
Colombia

4%~ MINISTERIO DE HACIENDA Y
L{f CREDITO PUBLICO



La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 5340468015005695

Generado el 01 de noviembre de 2022 a las 07:43:09

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Maria Teresa Diez Castafo CC - 66828920 Vicepresidente de Auditoria
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2017 Interna Colombia (Sin perjuicio

de lo dispuesto en el articulo 164
del Cddigo de Comercig, con
informacion radicada-con el
ndmero 2020053116-000 del dia
2 de abril de 2020,°que con
documento del 25 de febrero de
2020 renuncié.al cargo de
Vicepresidente de Auditoria
Interna.Colombia y fue aceptada
por la Junta Directiva en Acta No.
2959.del 25 de febrero de 2020.
o anterior de conformidad con
los efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Cipriano Lépez Gonzélez * CC -71748388 Vicepresidente Corporativo de

Fecha de inicio del cargo: 16/01/2020 Innovacién y Transformacion
Digital

Luz Adriana Ruiz Salazar CC - 41921868 Gerente de Zona Banca

Fecha de inicio del cargo: 06/08/2019 Personas y Pymes Caucay
Narifio

Alba Inés Arzayus Gémez CC’- 31174889 Gerente de Zona Personas y

Fecha de inicio del cargo: 13/03/2020 Pymes Valle

Roberto Matuk Bertolotto CC - 80420669 Gerente de Zona Banca

Fecha de inicio del cargo: 07/06/2017 Personas y Pymes Region

Bogota Gerenciamiento Pyme
Especializado 2 (Sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 164 del
Cdédigo de Comercio, con
informacion radicada con el
namero 2019167711-001 del dia
4 de diciembre de 2019, que con
documento del 21 de octubre de
2019 renuncié al cargo de
Gerente de Zona Banca
Personas y Pymes Regién
Bogota Gerenciamiento Pyme
Especializado 2 y fue aceptada
por la Junta Directiva en Acta
2954 del 21 de octubre de 2019.
Lo anterior de conformidad con
los efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Alfredo Sanmiguel Jiménez CC - 79568413 Gerente de Zona Banca de
Fecha de inicio del cargo: 07/06/2017 Personas y Pymes Region
Bogota Zona Centro

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 — 5 94 02 01 \57‘ CREDITO PUBLICO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Javier Humberto Alarcén Botero
Fecha de inicio del cargo: 14/06/2017

Maria Elvira Ayure Acevedo
Fecha de inicio del cargo: 06/03/2019

Julian Gomez Herrera
Fecha de inicio del cargo: 31/05/2017

Ricardo Cantor Reyes
Fecha de inicio del cargo:«0v/03/2019

Juan Pablo Arango Zuluaga
Fecha de inicio del(cargo: 19/07/2017

German Barbosa Diaz
Fecha de inicio-del cargo: 01/08/2017

Juan Jasé-Bonilla Londofio
Fechade inicio del cargo: 10/08/2018

Luis Ignacio Gomez Moncada
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2018

Sandra Patricia Contreras Rangel
Fecha de inicio del cargo: 15/03/2018

Antonio Carlos Buelvas Pérez
Fecha de inicio del cargo: 13/06/2017

Liliana Patricia Vasquez Uribe
Fecha de inicio del cargo: 25/04/2019

IDENTIFICACION

CC - 8734296

CC= 51990398

CC - 18592804

CC - 79560408

CC - 10033913

CC - 79489963

CC - 76318190

CC - 98668588

CC - 27633467

CC - 78753169

CC - 30313894

CARGO

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Region
Bogota Gerenciamiento
Especializado Pyme 1 (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el ndmero
2019167709-001 del dia 4 de
diciembre @le'2019, que con
documento del 21 de octubre de
2019.renuncié al cargo de
Gerente de Zona Banca
Personas y Pymes Region
Bogota Gerenciamiento
Especializado Pyme 1 vy fue
aceptada por la Junta Directiva
en Acta 2954 del 21 de octubre
de 2019. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Region
Bogota Zona Oriente

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Eje Cafetero
Sur

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Region
Bogota Zona Norte

Gerente de Zona Eje Cafetero
Norte

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Boyaca y
Casanare

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Regidn
Bogota Zona Occidente

Vicepresidente Banca
Inmobiliaria y Constructor

Gerente Nacional de Conciliacion
con Clientes Empresas y
Gobierno

Gerente de -Zona Sinu y Sabana

Vicepresidente de Desarrollo de
Productos y Canales

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 — 5 94 02 01 £ crepiTo PUBLICO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Carlos Andrés Arango Botero
Fecha de inicio del cargo: 31/05/2019

Carolina Moreno Moreno
Fecha de inicio del cargo: 31/05/2019

Mauricio Andrés Siple Licona
Fecha de inicio del cargo: 01/04/2022

Santiago Lozano Bolivar
Fecha de inicio del cargo: 04/06/2021

Olga Elena Osorio Gbmez
Fecha de inicio del cargo: 07/06/2019

Alexander Gutiérrez Abdallah
Fecha de inicio del cargo: 04/06/2019

Jorge Alberto Arango Espinosa
Fecha de inicio del cargo: 20/06/2019

Luis Miguel Zapata Herrera
Fecha de inicio del carge: 20/06/2019

Jairo Andrés Sossa"Romero
Fecha de inicio delcargo: 07/11/2019

Maria Camila.Plata Pérez
Fecha de inicio del cargo: 05/12/2019

Patricia Berenice Alvarez Garcia
Fecha.de'inicio del cargo: 23/12/2019

Juan Carlos Jaramillo Saldarriaga
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2019

Rafael Augusto Martinez Padilla
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2019

Sara Mejia Uribe
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2019

Andrés Felipe Marquez Villaquiran
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

IDENTIFICACION
CC - 71774523

CC - 52380910
CC - 73185645
CC - 1037579506
CC - 32729094
CC - 79946671

CC - 98547135

CC - 1037579339
CC - 79888115
CC - 52996832

CC - 32730092

CC - 94460823
CC - 80758408
CC - 1128404164

CC - 94060266

CARGO

Vicepresidente de Leasing, Renta
y Uso

Gerente de Conciliacion y.
Cobranza Zona Centro

Gerente de Conciliaciéon y
Cobranza Zona Sur

Gerente de Conciliacion y
Cobranza Zona Antioquia

GerentedeConciliacion y
Cobranza Zona Caribe

Gerente de Conciliacion y
Cobranza Zona Bogota

Vicepresidente de Gestion de
Inversiones (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cdbdigo de Comercio, con
informacion radicada con el
ndmero 2022068307-000 del dia
30 de marzo de 2022, que con
documento del 22 de febrero de
2022 renuncié al cargo de
Vicepresidente de Gestion de
Inversion y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 2991 del
22 de febrero de 2022. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente de Ecosistemas

Vicepresidente Comercial
Leasing Renta y Uso

Gerente de zona Empresas
Bogota 1

Vicepresidente de Gobierno
Salud, Educacion y Servicios
Financieros

Vicepresidente Negocios
Empresariales

Gerente de Zona Bogota, Centro
y Eje Cafetero

Gerente de Zona Antioquia y
Caribe

Gerente de Zona Empresas Sur

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 — 5 94 02 01 £ crepiTo PUBLICO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Nicolas Celis Salazar
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Liliana Margarita Valle Pimentel
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Alejandro Villegas Calero
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Carlos Andrés Vélez Posada
Fecha de inicio del cargo: 09/04/2021

Andrea Carolina Medina Brando
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Alejandro Marin Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Maria Juliana Mora Sarria
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Yesid Dario Corredor Issa
Fecha de inicio del cargo: 09/04/2021

Juan Manuel Hernandez Forst
Fecha de inicio del cargo: 16/01/2020

Juan Sebastian Barrientos Saldarriaga
Fecha de inicio del cargo: 31/01/2020

Gustavo Adolfo Duque Mejia
Feecha de inicio del cargo: 02/04/2020

José Mauricio Rodriguez Rios
Fecha de inicio del cargo: 24/09/2020

Carlos Andrés Aldana Gantiva
Fecha de inicio del cargo: 03/06/2021

Maria Adelaida Restrepo Velez
Fecha de inicio del cargo: 22/07/2021

Diego Fernando Mejia Sierra
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION

CC - 80198853

CC - 52864659

CC - 6384456

CC - 71748583

CC - 40046203

CC-71788131

CC - 31571662

CC - 79950139

CC - 15349723

CC)- 98663578

CC - 94446269

CC -71729108

CC - 80095314

CC - 43873630

CC - 98665404
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CARGO

Gerente de Zona Empresas
Centro

Gerente de Zona Empresas
Bogota 3

Gerente de Zona Bogota
Gobierno y Servicios Financieros

Gerente de Zopa ‘Antioquia 2

Vicepresidente Comercial Agro,
Manufactura y bienes de
consumo

Gerente de Zona Empresas
Antioquia 1

Vicepresidente Comercial
Infraestructura y Recursos
Naturales

Gerente de Zona empresas
Bogota 2

Vicepresidente Comercial
Grandes Corporativos

Director Juridico de Negocios
Corporativos (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cabdigo de Comercio, con
informacion radicada con el
namero 2020298208-000 del dia
11 de diciembre de 2020, que
con documento del 27 de octubre
de 2020 renuncio6 al cargo de
Director Juridico de Negocios
Corporativos y fue aceptada por
la Junta Directiva en Acta 2971
del 27 de octubre de 2020. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente Control
Financiero

Vicepresidente Corporativo de
Auditoria

Director Juridico de Finanzas y
Mercado de Capitales

Directora Juridica de Innovacion
y Alianzas

Gerente de Zona Suroriente y
Magdalena Medio

4%~ MINISTERIO DE HACIENDA Y
£ crepiTo PUBLICO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Diego Andrés Ramirez Navarrete
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Luis Alberto Guerrero Villacorte
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Maria Clara Ramirez Toboén
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Edgar Giovanni Nifio Gomez
Fecha de inicio del cargo: 02/12/2021

Carlos Andrés Vivas Jiménez
Fecha de inicio del cargo: 02/12/2021

Eduardo Uribe Ordofiez
Fecha de inicio del cargo: 26/01/2022

Jorge Eduardo Andrade Yances
Fecha de inicio del cargo: 26/01/2022

Luis Alfonso Diez Parra
Fecha de inicio del cargo: 26/01/2022

Pablo Andrés De Armas Mendoza
Fecha de inicio del cargo: 03/03/2022

Olga Elena Posada Hurtado
Fecha de inicio del cargo: 03/03/2022

José Fernando Arismendi Uribe
Fecha de inicio del cargo: 02/05/2022

Claudia Patricia Ramos Ocampo
Fecha de inicio del cargo: 02/05/2022

Alvaro Ernesto Carmona Ruiz
Fecha de inicio del cargo: 22/09/2022

IDENTIFICACION

CC - 80540293

CC - 94301348

CC - 39786843

CC - 79685065

CC - 94446140

CC -19472098

CC - 73136784

CC - 98563513

CC - 72260209

CC - 43548044

€C’- 71362128

CC -43473211

CC - 79687906

CARGO

Gerente de Zona Suroccidente
Bogota y Sabana

Gerente de Zona Cali 1

Gerente de Zona Preferencial
Bogota

Gerente de Zana Industrial
Bogota y Sabana

Gerente,deZona Cali 2

Gerente de Zona de Otras
Regiones

Gerente de Zona Bogota y
Cundinamarca

Gerente de Zona Antioquia

Gerente de zona Empresas
Caribe

Directora Juridica Societaria 'y
Corporativa

Gerente de Zona Suroeste BPP
Antioquia

Gerente de Zona Centro BPP
Antioquia

Vicepresidente de Servicios de Tl

JOSUE{OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y

Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01 L\i?‘ CREDITO PUBLICO
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29/11/22, 9:47 Correo: Juzgado 21 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

RV: PROCESO VERBAL SUMARIO - DTE: JAZMIN ORTIZ SANCHEZ contra BANCOLOMBIA S.A. Radicacién. 2022-
00700

David Sandoval Sandoval <dsandoval@davidsandovals.com>
Lun 28/11/2022 4:46 PM
Para: Juzgado 21 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j21cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

DA David Sandoval Sandoval | Abogado
Av. 4N No. 6N - 67 Of. 709 Ed Siglo XXI | Cali - Colombia
Cel. 315284 2570 | 4885150

w dsandoval@2davidsandovals. com

De: Notificaciones Judiciales Bancolombia [mailto:notificacijudicial@bancolombia.com.co]

Enviado el: lunes, 28 de noviembre de 2022 8:12 a. m.

Para: j21cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

CC: David Sandoval Sandoval; cparra@davidsandovals.com

Asunto: RE: PROCESO VERBAL SUMARIO - DTE: JAZMIN ORTIZ SANCHEZ contra BANCOLOMBIA S.A. Radicacion. 2022-00700

JUEZ VEINTIUNO (21) CIVIL MUNICIPAL DE CALI

Proceso: Proceso Verbal Sumario
Rad: 2022-00700

Parte demandante: JAZMIN ORTIZ SANCHEZ
Parte demandada: BANCOLOMBIA S.A.
Asunto: Poder.

Adjunto remito poder otorgado al Dr DAVID SANDOVAL SANDOVAL para que actie en nombre y representacion de Bancolombia S.A. en
el proceso de la referencia, agradezco se le reconozca personeria.

Cordial saludo,

Luz Maria Arbelaez M. \
Direccion Juridica de Procesos Judiciales
Vicepresidencia Juridica Corporativa

& Bancolomhia luzarbel@bancolombia.com.co /

Tel: 8984000 ext. 16499

Avenida 8N # 12N — 43

Santiago de Cali — Colombia

Resuelve tus consultas juridicas de forma inmediata a un solo clic aqui

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADhiO Tk 1MzA2LWMwWMGYtNDdMZS1iYmE1LWMwYjI3OTAO0ZDJIZAAQACFfsNwYPRVOkJgk%2BVWv%2FAI...  1/1
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DAVID SANDOVAL SANDOVAL 1
Abogado
Av. 4N 6N-67 Of. 709 Edificio Siglo XXI
PBX: 4885150 dsandoval@davidsandovals.com
Cali — Colombia

Sefor
JUEZ VEINTIUNO CIVIL MUNICIPAL DE CALI
E. S. D.

REFERENCIA: Proceso Verbal Sumario instaurado por JAZMIN ORTIZ
SANCHEZ contra BANCOLOMBIA S.A. y otro.
Radicacion. 2022-700.

Luz Maria Arbeldez Moreno, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de
Cali, identificada como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de
representante legal judicial de Bancolombia S.A., segun consta en el
certificado de la Superintendencia Financiera que adjunto al presente, por
medio del presente escrito confiero PODER ESPECIAL al doctor David
Sandoval Sandoval, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali,
identificado con la cédula de ciudadania No. 79.349.549 expedida en
Bogota, abogado de profesion, provisto de la tarjeta profesional No.
57.920 emanada del Consejo Superior de la Judicatura, para que
represente a Bancolombia S.A., dentro del proceso de la referencia.

El doctor Sandoval Sandoval tiene todas las facultades sefialadas en el
articulo 73 y siguientes del Coddigo General del Proceso, muy
particularmente las de recibir, transigir, desistir, conciliar, sustituir,
reasumir el presente poder, plantear excepciones previas y de meérito,
formular incidentes, formular llamamientos en garantia, solicitar sentencia
anticipada, notificarse del auto admisorio de la demanda, en fin, para que
represente Bancolombia S.A. y ejerza el derecho de defensa.

CORREOS ELECTRONICOS QUE UTILIZARA NUESTRO
APODERADO PARA LA REMISION DE ESCRITOS INCLUIDO ESTE
MANDATO Y RECIBIR NOTIFICACIONES JUDICIALES.

De acuerdo a las disposiciones previstas en el numeral 10 del articulo 82
del Codigo General del Proceso, los articulos 1, 5 y 6 del Acuerdo
PCSJA22-11930 del 25 de febrero de 2022 emanado del Concejo
Superior de la Judicatura y a los articulos 1 y 2 de la Ley 2213 del 13 de
junio de 2022, por medio de la cual se establecio la vigencia permanente
del Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020, y con el animo de
procurar el uso de las tecnologias de la informacién, comunicaciones de
gestion y tramites de los procesos judiciales, facilitando y agilizando asi el
acceso a la justica y ampliando su cobertura en el sistema judicial, me
permito enunciar los correos electronicos desde los cuales nuestro
apoderado especial remitra memoriales y demas documentos como
mensajes de datos por medio de ellos o medios tecnoldgicos similares,
incluido este mandato, asi como para recibir notificaciones, los cuales
solicito sean incorporados al expediente que conforma el presente
proceso, asi:



DAVID SANDOVAL SANDOVAL 2
Abogado
Av. 4N 6N-67 Of. 709 Edificio Siglo XXI
PBX: 4885150 dsandoval@davidsandovals.com
Cali — Colombia

dsandoval@davidsandovals.com, cparra@davidsandovals.com vy
lviafara@davidsandovals.com

Atentamente,

LUZ MARIA ARBELAEZ MORENO
C.C. No. 33.816.318 de Calarca Quindio.
Representante Legal Judicial
BANCOLOMBIA S.A.
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BANCOLOMBIA S.A. podra girar también con la denominacion social Banco de
Colombia S.A., pudiendo identificar sus establecimientos de comercio, productosy servicios, con el
nombre comercial de BANCOLOMBIA

NIT: 890903938-8

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia:

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 388 del 24 de enero de 1945 de la Notaria 1 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Acta de Organizacion del* 19 de septiembre de 1944, aprobada por la
Superintendencia Bancaria el 9 de diciembre del mismo afio, bajo la denominacion BANCO INDUSTRIAL
COLOMBIANO

Escritura Publica No 527 del 02 de marzo de 1995 de la Notaria 25 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocoliza el cambio de razon social por "BANCO INDUSTRIAL COLOMBIANO S.A.", quien podra utilizar la
sigla "BIC S.A."

Escritura Publica No 633 del 03 de abrilde 1998 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). modifica su
razon social a BANCOLOMBIA S.A., también podra girar bajo la razén social BANCO DE COLOMBIA S.A. Se
protocoliza el acuerdo de fusién por_ el cual el BANCO INDUSTRIAL COLOMBIANO S.A. absorbe al BANCO
DE COLOMBIA S.A. (raz6n social-para el afio 1997), quedando este ultimo disuelto sin liquidarse (oficio S.B.
97052104 del 18-02-1998) Asi.mismo, se modifica su denominacion social por la de BANCOLOMBIA S.A.
Ademas, también podra girar bajo la razon social de BANCO DE COLOMBIA S.A.

Resolucion S.B. No 0300 del11 de marzo de 2002 la Superintendencia Bancaria aprobé la cesion parcial de
los activos y pasivos de la CORPORACION FINANCIERA DEL NORTE S.A. COFINORTE S. A. a
BANCOLOMBIA S.A.,.BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. y BANCO DAVIVIENDA S.A.

Escritura Publica 'No” 3280 del 24 de junio de 2005 de la Notaria 29 de MEDELLIN (ANTIOQUIA).
BANCOLOMBIA -S.A. podra girar también con la denominacion social Banco de Colombia S.A., pudiendo
identificar sus( establecimientos de comercio, productos y servicios, con el nombre comercial de
BANCOLOMBIA

Resolucion S.B. No 1050 del 19 de julio de 2005 La Superintendencia Bancaria no objeta la fusion de los
bancosBancolombia S.A.y Conavi Banco Comercial y de Ahorros S.A. y de la Corporaciéon Financiera Nacional
y Suramericana S.A. Corfinsura (escindida), en la cual actuara como absorbente Bancolombia S.A.

Escritura Puablica No 3974 del 30 de julio de 2005 de la Notaria 29 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). se protocoliza
la“fusion en virtud de la cual la sociedad BANCOLOMBIA entidad absorbente, absorbe a las sociedades
CONAVI BANCO COMERCIAL Y DE AHORROS S.A. y CORPORACION FINANCIERA NACIONAL Y
SURAMERICANA S.A. quedando estas ultimas disueltas sin liquidarse.

Resolucion S.F.C. No 0419 del 25 de febrero de 2010 La Superintendencia Financiera autoriza la cesion
parcial de activos, pasivos y contratos por parte de la Compahia de Financiamiento Sufinanciamiento S.A.
(cedente) a favor de Bancolombia S.A. (Cesionario)
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Resolucion S.F.C. No 1796 del 06 de noviembre de 2012 , la Superintendencia Financiera de Colombia
autoriza la cesion de posiciones contractuales en operaciones de compra y venta de valores, simultaneas y
repo que tengan por objeto titulos TES clase B y TES denominados en UVR por parte de la’sociedad
comisionistas de bolsa INTERBOLSA S.A. a BANCOLOMBIA S.A.

Resolucion S.F.C. No 1464 del 26 de agosto de 2014 la Superintendencia Financiera autoriza la cesion total
de los activos, pasivos y contratos de FACTORING BANCOLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
como cedente a favor de BANCOLOMBIA S.A., como cesionaria.

Resolucion S.F.C. No 1171 del 16 de septiembre de 2016 La Superintendencia Financiera de Colombia no
objeta la fusién por absorciéon de Leasing Bancolombia por parte de Bancolombia,~protocolizada mediante
escritura publica 1124 del 30 de septiembre de 2016 Notaria 14 de Medellin

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 3140 del 24 de septiembre de 2003

REPRESENTACION LEGAL: El Gobierno y la administracion directa del Banco estaran a cargo de un
funcionario denominado Presidente, el cual es de libre nombramiento y remocién por la Junta Directiva.
ARTICULO 65 Reemplazo del Presidente: En sus faltas temporales o accidentales, el Presidente del Banco
serd reemplazado por su suplente, si la Junta Directiva lo designa. A falta de suplente, por el vicepresidente
que indique la propia Junta. En caso de falta absoluta, entendiéndose por tal la muerte, la renuncia aceptada o
la remocién, la Junta Directiva debera designar un nueve Presidente; mientras se hace el nombramiento, la
Presidencia del Banco sera ejercida de la manera indicada en el inciso anterior. ARTICULO 67 FUNCIONES
DEL PRESIDENTE: Son funciones del PresidentesAas cuales ejercerd directamente o por medio de sus
delegados, las siguientes: 1.) Ejecutar los decretos’y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de
la Junta Directiva.2.) Crear los cargos, comités;ydependencias y empleos que juzgue necesario para la buena
marcha del Banco, fijarles sus funciones y suprimirlos o fusionarlos. 3.) Crear y suprimir, previo los requisitos
legales, las sucursales y agencias en el territorio colombiano, necesarias para el desarrollo del objeto social. 4)
Nombrar, remover y aceptar las renupcias a los empleados del Banco, o mismo que fijar sus salarios y
emolumentos, excepto aquellos cuy@ nombramiento y remocién correspondan a la Asamblea General de
Accionistas, a la Junta Directiva o al"Revisor Fiscal. Todo lo anterior, lo podra ejecutar directamente o a través
de sus delegados. El presidente tendra la responsabilidad de evaluar la gestion de los ejecutivos que le estén
directamente subordinados. 5.)\Resolver sobre las faltas, excusas y licencias de los empleados del Banco,
directamente o a través de.sSus delegados. 6.) Ordenar todo lo concerniente al reconocimiento y pago de
prestaciones sociales, de<acuerdo con la ley y las disposiciones de la Junta Directiva. 7.) Adoptar las
decisiones relacionadas_con la contabilizaciébn de depreciaciones, establecimiento de apropiaciones o
provisiones y demas Cargos o partidas necesarias, para atender al deprecio, desvalorizacién y garantia del
patrimonio social; \método para la valuacién de los inventarios y demas normas para la elaboracién y
presentacion del.inventario y el balance general, y del estado de pérdidas y ganancias, de acuerdo con las
leyes, con las normas de contabilidad establecidas y las disposiciones de la Junta Directiva. 8.) Cuidar de la
recaudacion €jnversion de los fondos del Banco y de que todos los valores pertenecientes a €l y los que se
reciban en-custodia o depdsitos se mantengan con la debida seguridad. 9.) Dirigir la colocacion de acciones y
bonos que-emite el Banco. 10.) Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva a
reuniones extraordinarias. 11.) Presentar en la reunién ordinaria de la Asamblea General, un informe escrito
sobre |a forma como hubiere llevado a cabo su gestion con inclusién de las medidas cuya adopcion recomiende
ala Asamblea y presentar a ésta, conjuntamente con la Junta Directiva, el balance general, el detalle completo
del estado de resultados y los demdas anexos y documentos que la ley exija. Los Estados Financieros seran
certificados de conformidad con la ley. Este informe contendra, entre otros, una descripcion de los riesgos
inherentes a las actividades relacionadas con el Banco, y los demas aspectos relativos a la operacion bancaria
gue sean materiales, de acuerdo con las normas vigentes. 12.) Representar al Banco ante las compafiias,
corporaciones y comunidades en que ésta tenga interés. 13.) Visitar la dependencia del Banco cuando lo
estime conveniente. 14.) Cumplir las funciones que, en virtud de delegacién de la Asamblea General o de la
Junta Directiva, le sean confiadas. 15.) Dictar el reglamento general del Banco y de sus Sucursales y Agencias.
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16.) Delegar en los comités o en los funcionarios que estime oportuno y para casos concretos, alguna o
algunas de sus funciones, siempre que no sean de las que se ha reservado expresamente o de aquellas cuya
delegacion esté prohibida por la ley. 17.) El presidente podra presentar proposiciones a la Asamblea, General
de Accionistas en todos aquellos aspectos que considere necesarios para la buena marcha de la‘institucion.
18.) Las demas que le corresponden de acuerdo con la Ley, los estatutos o por la naturaleza del ‘eargo Cumplir,
hacer cumplir y difundir adecuadamente el Codigo de Buen Gobierno de la sociedad. 17-)vSuministrar al
mercado informacién oportuna, completa y veraz sobre los estados financieros y sobre (el comportamiento
empresarial y administrativo. 18.) Las demas que le correspondan de acuerdo con la leydos estatutos o por la
naturaleza del cargo. ARTICULO 68 Representacion Legal: Para los asuntos concernientes a la Sociedad, la
representacion legal del Banco, en juicio y extrajudicialmente, correspondera ‘\al Presidente y a los
Vicepresidentes, quienes podran actuar en forma conjunta o separada. Dichos representantes tienen facultades
para celebrar o ejecutar, sin otras limitaciones que las establecidas en estos estatutos en cuanto se trate de
operaciones que deban ser previamente autorizadas por la Junta Directiva-o por la Asamblea General de
Accionistas, todos los actos o contratos comprendidos dentro del objeto- social o que tengan caracter
simplemente preparatorio, accesorio o complementario para la realizacion-de los fines que persigue el Banco, y
los que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento del mismo. En especial pueden
transigir, conciliar, arbitrar y comprometer los negocios sociales, celebrar convenciones, contratos, arreglos y
acuerdos; promover o coadyuvar acciones judiciales, administrativas’' o contencioso administrativas en que el
Banco tenga interés o deba intervenir, e interponer todos los recursos que sean procedentes conforme a la Ley;
desistir de las acciones o recursos que interponga; novar obligaciones o créditos; dar o recibir bienes en pago;
constituir apoderados judiciales o extrajudiciales; delegarles-facultades, revocar mandatos y sustituciones y
ejecutar los demas actos que aseguren el cumplimiento del objeto social del Banco. En caso de falta absoluta o
temporal del Presidente y los Vicepresidentes, tendransta representacién legal del Banco los miembros de la
Junta Directiva en el orden de su designacién, con excepcién del director que tenga la calidad de Presidente de
la Junta. PARAGRAFO PRIMERO: Dentro de las respectivas regiones y zonas, y para todos los negocios que
se celebren en relacion con las mismas, también.tendran la representacion legal del Banco los Vicepresidentes
Regionales y los Gerentes de Zona, estos ultimos, respecto de la Zona a su cargo. Ademas, los Gerentes de
las sucursales en cuanto a los asuntos vinculados a la respectiva oficina. PARAGRAFO SEGUNDO: Los
Directores de las areas juridicas de BANCOLOMBIA tendran la calidad de representantes legales del Banco.
Los demdas abogados que la Junta Directiva designe para el efecto, tendran la representacion legal
exclusivamente para los asuntos y trdmites que se surtan ante las autoridades administrativas, incluyendo la
Superintendencia Financiera, y de (ayrama jurisdiccional del poder publico. (Escritura Publica 6.290 del 27 de
noviembre de 2015 Notaria 25 deMedellin)

Que figuran posesionados y «en' consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Carlos Mora Uribe CC - 70563173 Presidente

Fecha de inicie-del cargo: 01/05/2016

Mauricio Botero Wolff CC-71788617 Vicepresidente de Servicios
Fecha de'inicio del cargo: 08/08/2018 Administrativos y Seguridad
José-Humberto Acosta Martin CC - 19490041 Vicepresidente Financiero
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2012

Rodrigo Prieto Uribe CC - 71739276 Vicepresidente de Riesgos
Fecha de inicio del cargo: 25/11/2011

Claudia Patricia Echavarria Uribe CC - 32141800 Vicepresidente Juridico y
Fecha de inicio del cargo: 13/02/2020 Secretario General

Esteban Gaviria Vasquez CC - 98553980 Vicepresidente de Banca
Fecha de inicio del cargo: 31/05/2019 Corporativa

Adriana Carolina Arismendi Vizquel CE - 416522 Vicepresidente de Mercadeo

Fecha de inicio del cargo: 23/05/2019
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NOMBRE

Laura Fernanda Quiroga Rodriguez
Fecha de inicio del cargo: 03/09/2021

Daniela Rueda De Los Rios
Fecha de inicio del cargo: 03/09/2021

Jessica Marcela Rengifo Guerrero
Fecha de inicio del cargo: 27/01/2022

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del cargo: 10/06/2022

Lina Maria Casadiego Diaz
Fecha de inicio del cargo: 09/09/2022

Maria Adelaida Posada Posada
Fecha de inicio del cargo: 26/08/2005

Carmen Helena Farias Gutiérrez
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2005

Diana Cristina Carmona Valencia
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

Nancy Hoyos Aristizabal
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

Claudia Celmira Quintero Tabares
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

Maria Fernanda Duran Cardona
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2005

César Augusto Hurtado Gil
Fecha de inicio del cargo: 15/05/2006

Jorge Alberto Pachon Suérez
Fecha de inicio del cargo: 17/08/2006

Néstor Renne Pinzon Pinzon
Fecha de inicio del cargo:17/08/2006

Margarita Silvana P4jaro Vargas
Fecha de inicio del(cargo: 12/06/2009

Sergio Gutiérrez Yepes
Fecha de inicio-del cargo: 23/09/2009

Juan Carles Candil Hernandez
Fecha deinicio del cargo: 24/03/2010

Sandrda Patricia Ofiate Diaz
Fecha de inicio del cargo: 18/05/2010

Diana Alejandra Herrera Hincapié
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2011

Alejandro Bravo Martinez
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2011

Karen Tatiana Mejia Guardias
Fecha de inicio del cargo: 25/05/2011

Gonzalo Mario Vasquez Alfaro
Fecha de inicio del cargo: 13/07/2011

IDENTIFICACION
CC -1032471113

CC - 1152455396
CC - 1107048218
CC - 71387502
CC - 1091669818
CC - 42775528
CC - 52145340
CC - 43581923
CC - 43751805
CC - 52040173
€C’- 66862097
CC - 98555098
CC - 79433590
CC - 79691062
CC - 22462701
CC - 8163100
CC - 72276809
CC - 22519406
CC - 44007268
CC - 94062843
CC - 57461965

CC - 72290576

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante.Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Représentante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Andrea Marcela Zafiga Mufioz CC - 52339125 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 21/09/2011

Luz Maria Arbelaez Moreno CC - 33816318 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 21/06/2012

Isabel Cristina Ospina Sierra CC - 39175779 Representante Legal-Judicial
Fecha de inicio del cargo: 11/10/2012

Martha Maria Lotero Acevedo CC - 43583186 Representante.Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 11/10/2012

Juan David Gaviria Ayora CC - 1130679175 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2013

Maria Helena Garzén Campo CC - 66821735 Représentante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2013

Ericson David Hernandez Rueda CC -1140818438 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Doris Adriana Prieto Rodriguez CC - 20369716 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Nancy Patricia Sanchez Sona CC - 52020260 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Ruth Stella Duarte Romero CC - 53101290 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2014

Monica Yamile Diaz Manrique CE’- 53038140 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 26/08/2014

Noel Ardila Espitia CC - 79302385 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 28/04/2015

Jessica Armenta Garcia CC - 1032390777 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 23/06/2015

Andres Felipe Fetiva Rios CC - 79972909 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo:23/06/2015

Cristina Rua Ortega CC -1128428121 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del(cargo: 25/02/2016

Sandra Milena.Orjuela Veladsquez CC - 52430144 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio-del cargo: 25/02/2016

Diego Alejandro Uesseler Mora CC - 1013598420 Representante Legal Judicial
Fecha de)inicio del cargo: 02/11/2016

LuiscMiguel Aldana Duque CC - 80101002 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 02/11/2016

Carolina Machado Ospina CC - 1036600785 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 03/10/2017

Jairo Hernan Carvajal Saldarriaga CC - 71386826 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 08/03/2018

Manuel Felipe Velandia Pantoja CC - 80871944 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 08/03/2018

Viviana Sirley Monsalve Cervantes CC - 32240120 Representante Legal Judicial

Fecha de inicio del cargo: 03/07/2018
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NOMBRE

Dario Alberto Gomez Galindo
Fecha de inicio del cargo: 03/07/2018

Juan Esteban Saldarriaga Tamayo
Fecha de inicio del cargo: 06/08/2018

Juan Manuel Franco lriarte
Fecha de inicio del cargo: 05/10/2018

Diana Marcela P4ez Lozano
Fecha de inicio del cargo: 05/10/2018

Yohanna Paola Navas Méndez
Fecha de inicio del cargo: 27/02/2019

Viviana Posada Vergara
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Jennifer Andrea Garcia Giraldo
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Laura Tatiana Lozano Vasquez
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Sergio Andrés Baron Méndez
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Milton Jair Castellanos Rincon
Fecha de inicio del cargo: 30/10/2019

Laura Hoyos Isaza
Fecha de inicio del cargo: 26/12/2019

Laura Restrepo Bustamante
Fecha de inicio del cargo: 13/03/2020

Juan Sebastian Holguin Velasquez
Fecha de inicio del cargo: 04/06/2020

Paola Andrea Ledn Avendafio
Fecha de inicio del cargo:.09/04/2021

Laura Garcia Posada
Fecha de inicio del(cargo: 07/07/2021

Jorge Humberto ©spina Lara
Fecha de inicio-del cargo: 06/08/2015
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IDENTIFICACION
CC - 79786323

CC - 71260831
CC - 1140847694
CC - 43601262
CC - 60391528
CC - 1017201145
CC - 1037577944
CC - 1110560160
CC - 79954939
CC - 80492059
€C’- 1037616570
CC - 1017165425
CC - 1144091143
CC - 1032434015
CC - 1214715728

CC - 15426697
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CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante.Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Représentante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Vicepresidente Tecnologia (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacién
radicada con el nimero
2022091202-000 del dia 2 de
mayo de 2022, que con
documento del 18 de marzo de
2022 renuncié al cargo de
Vicepresidente Tecnologia y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 2992 del 18 de marzo
de 2022. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).
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NOMBRE

Ricardo Mauricio Rosillo Rojas
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019

Enrique Ignacio Gonzéalez Bacci
Fecha de inicio del cargo: 10/07/2015

Mary Luz Pérez Lopez
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Sergio David Correa Diaz
Fecha de inicio del cargo: 10/12/2021

Germéan Monroy Alarcon
Fecha de inicio del cargo: 14/03/2019

Andrés Puyo Mesa
Fecha de inicio del cargo: 18/01/2013

Hernan Alonso Alzate Arias
Fecha de inicio del cargo: 24/11/2011

Diofanor Bayona Ortiz
Fecha de inicio del carge: 06/07/2016

Jaime Alberto Villegas Gutiérrez
Fecha de inicio.del cargo: 11/11/2016
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CC - 8748965
CC - 43618593
CC - 71775243

CC -79042821

CC - 98545111
CC - 71723947

CC - 88143750

CC - 80407282
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CARGO
Vicepresidente Corporativo

Vicepresidente de Gestion de lo
Humano

Gerente de Zona Sur.
Gerente de Zona Occidente

Director duridico de Procesos
(Sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 164 del Cddigo de
Comercio, con informacién
radicada con el nUmero
2022068330-000 del dia 30 de
marzo de 2022, que con
documento del 22 de febrero de
2022 renuncié al cargo de
Director Juridico de Procesos y
fue aceptada por la Junta
Directiva Acta No. 2991 del 22 de
febrero de 2022. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Gerente de Zona Atlantico
Vicepresidente de Tesoreria

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Region
Centro Zona 16 Bucaramanga

Vicepresidente de Servicios
Corporativos

4%~ MINISTERIO DE HACIENDA Y
L{f CREDITO PUBLICO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Juan Carlos Salazar Acosta
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2018

Ivan Alberto Marin De Ledn
Fecha de inicio del cargo: 14/08/2018

Liliana Galeano Mufioz
Fecha de inicio del cargo: 02/03/2017

Martha Cecilia Vasquez Arango
Fecha de inicio del cargo: 14/08/2018

Edgar Augusto Pinzon Triana
Fecha de inicio del cargo: 23/08/2016

Juan Pablo Barbosa Valderrama
Fecha de inicio del eargo: 27/01/2022

Carlos Alberto Chacoén Vera
Fecha de inicio-del cargo: 13/06/2018

Jorge Ivan ©talvaro Tobén
Fecha de(inicio del cargo: 02/06/2016

Maria:€ristina Arrastia Uribe
Fecha'de inicio del cargo: 25/04/2019

David Alejandro Botero Lépez
Fecha de inicio del cargo: 20/06/2019

Alba Lucia Nieto Gallego
Fecha de inicio del cargo: 14/09/2017

Juan Miguel Ruiz De Villalba Florez
Fecha de inicio del cargo: 28/04/2016
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IDENTIFICACION

CC - 70566109

CC - 73107562

CC> 32608444

CC - 22579932

CC - 93385435

CE - 79980292

CC - 91263007

CC - 98563336

CC - 42887911

CC -71787021

CC - 24367646

CC - 71339001
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CARGO

Gerente de Banca Personal y.
Pyme Regién Antioquia Zonal
Centro (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo-164 del
Cadigo de Comercio,-con
informacion radicada-con el
ndmero 2022091210-000 del dia
2 de mayo de 2022, que con
documento del'18 de marzo de
2022 renunci6 al cargo de
Gerente(de Banca Personal y
Pyme Regién Antioquia Zona 1
Centro y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 2992 del
18 de marzo de 2022. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente Banca de
Personas y Pymes Region
Bogota y Sabana

Vicepresidente Regional Banca
de Personas y Pymes Region
Centro

Vicepresidente Regional Banca
de Personas y Pymes Regién
Caribe

Gerente de Zona Tolima Banca
de Personas y Pymes Regién
Centro

Gerente de Zona Orinoquia 'y
Amazonia

Gerente de Zona Santander
Banca Personas y Pymes

Vicepresidente de Servicios para
los Clientes

Vicepresidente de Negocios
Vicepresidente de Sufi

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Bogota y
Sabana

Gerente Preferencial Antioquia
Banca de Personas y Pymes

4%~ MINISTERIO DE HACIENDA Y
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Isabel Cristina Gomez Brijez
Fecha de inicio del cargo: 24/02/2022

Felix Ramon Cardenas Solano
Fecha de inicio del cargo: 20/12/2013

Farith Torcorama Lizcano Reyes
Fecha de inicio del cargo: 20/12/2013

Fernando Antero Bedoya Rivera
Fecha de inicio del cargo: 23/01/2014

Luz Maria Velasquez Zapata
Fecha de inicio del cargo: 25/04/2019

Tatiana Paola Lopez Cabrera
Fecha de inicio del cargo: 06/08/2019

Maria Antonieta Restrepo-Hurtado
Fecha de inicio del cargo: 13/08/2015

Santiago L6pez Betahcur
Fecha de inicio del'cargo: 09/04/2021

Juan CamiloVélez Arango
Fecha de'inicio del cargo: 29/07/2021

Lucas'\Ochoa Garces
Fecha de inicio del cargo: 11/05/2017

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION
CC - 52058358

CC - 12132728

CC - 60348636

CC - 98557727

CC - 43543420
CC - 22786900
CC - 42888544

CC - 8125238

CC - 71788574

CC - 71686792
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CARGO

Gerente de Zona Sierra Nevada
Banca de Personas y Pymes
Region Caribe

Gerente de Zona Sureelembiana
Banca de Personas(y,Pymes
Region Centro

Gerente de Zona/Norte de
Santander Banca de Personasy
Pymes Region Centro

Gerente'de Zona Suroeste y
Chocé(Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cébdigo de Comercio, con
informacion radicada con el
ndmero 2022091200-000 del dia
2 de mayo de 2022, que con
documento del 18 de marzo de
2022 renuncié al cargo de
Gerente de Zona Suroeste y
Chocé y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 2992 del
18 de marzo de 2022. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente de Personas,
Pymes y Empresas

Gerente de Zona Cartagena
Banca Personas y Pymes

Gerente Zona Norte Banca
Personas y Pymes Antioquia

Vicepresidente Banca de
Personas y Pymes Region
Antioquia

Vicepresidente Regional de
Personas y Pymes Regién Sur

Vicepresidente de Riesgos
Colombia

4%~ MINISTERIO DE HACIENDA Y
L{f CREDITO PUBLICO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Maria Teresa Diez Castafo CC - 66828920 Vicepresidente de Auditoria
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2017 Interna Colombia (Sin perjuicio

de lo dispuesto en el articulo 164
del Cddigo de Comercig, con
informacion radicada-con el
ndmero 2020053116-000 del dia
2 de abril de 2020,°que con
documento del 25 de febrero de
2020 renuncié.al cargo de
Vicepresidente de Auditoria
Interna.Colombia y fue aceptada
por la Junta Directiva en Acta No.
2959.del 25 de febrero de 2020.
o anterior de conformidad con
los efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Cipriano Lépez Gonzélez * CC -71748388 Vicepresidente Corporativo de

Fecha de inicio del cargo: 16/01/2020 Innovacién y Transformacion
Digital

Luz Adriana Ruiz Salazar CC - 41921868 Gerente de Zona Banca

Fecha de inicio del cargo: 06/08/2019 Personas y Pymes Caucay
Narifio

Alba Inés Arzayus Gémez CC’- 31174889 Gerente de Zona Personas y

Fecha de inicio del cargo: 13/03/2020 Pymes Valle

Roberto Matuk Bertolotto CC - 80420669 Gerente de Zona Banca

Fecha de inicio del cargo: 07/06/2017 Personas y Pymes Region

Bogota Gerenciamiento Pyme
Especializado 2 (Sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 164 del
Cdédigo de Comercio, con
informacion radicada con el
namero 2019167711-001 del dia
4 de diciembre de 2019, que con
documento del 21 de octubre de
2019 renuncié al cargo de
Gerente de Zona Banca
Personas y Pymes Regién
Bogota Gerenciamiento Pyme
Especializado 2 y fue aceptada
por la Junta Directiva en Acta
2954 del 21 de octubre de 2019.
Lo anterior de conformidad con
los efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Alfredo Sanmiguel Jiménez CC - 79568413 Gerente de Zona Banca de
Fecha de inicio del cargo: 07/06/2017 Personas y Pymes Region
Bogota Zona Centro

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Javier Humberto Alarcén Botero
Fecha de inicio del cargo: 14/06/2017

Maria Elvira Ayure Acevedo
Fecha de inicio del cargo: 06/03/2019

Julian Gomez Herrera
Fecha de inicio del cargo: 31/05/2017

Ricardo Cantor Reyes
Fecha de inicio del cargo:«0v/03/2019

Juan Pablo Arango Zuluaga
Fecha de inicio del(cargo: 19/07/2017

German Barbosa Diaz
Fecha de inicio-del cargo: 01/08/2017

Juan Jasé-Bonilla Londofio
Fechade inicio del cargo: 10/08/2018

Luis Ignacio Gomez Moncada
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2018

Sandra Patricia Contreras Rangel
Fecha de inicio del cargo: 15/03/2018

Antonio Carlos Buelvas Pérez
Fecha de inicio del cargo: 13/06/2017

Liliana Patricia Vasquez Uribe
Fecha de inicio del cargo: 25/04/2019

IDENTIFICACION

CC - 8734296

CC= 51990398

CC - 18592804

CC - 79560408

CC - 10033913

CC - 79489963

CC - 76318190

CC - 98668588

CC - 27633467

CC - 78753169

CC - 30313894

CARGO

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Region
Bogota Gerenciamiento
Especializado Pyme 1 (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el ndmero
2019167709-001 del dia 4 de
diciembre @le'2019, que con
documento del 21 de octubre de
2019.renuncié al cargo de
Gerente de Zona Banca
Personas y Pymes Region
Bogota Gerenciamiento
Especializado Pyme 1 vy fue
aceptada por la Junta Directiva
en Acta 2954 del 21 de octubre
de 2019. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Region
Bogota Zona Oriente

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Eje Cafetero
Sur

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Region
Bogota Zona Norte

Gerente de Zona Eje Cafetero
Norte

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Boyaca y
Casanare

Gerente de Zona Banca de
Personas y Pymes Regidn
Bogota Zona Occidente

Vicepresidente Banca
Inmobiliaria y Constructor

Gerente Nacional de Conciliacion
con Clientes Empresas y
Gobierno

Gerente de -Zona Sinu y Sabana

Vicepresidente de Desarrollo de
Productos y Canales

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 — 5 94 02 01 £ crepiTo PUBLICO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Carlos Andrés Arango Botero
Fecha de inicio del cargo: 31/05/2019

Carolina Moreno Moreno
Fecha de inicio del cargo: 31/05/2019

Mauricio Andrés Siple Licona
Fecha de inicio del cargo: 01/04/2022

Santiago Lozano Bolivar
Fecha de inicio del cargo: 04/06/2021

Olga Elena Osorio Gbmez
Fecha de inicio del cargo: 07/06/2019

Alexander Gutiérrez Abdallah
Fecha de inicio del cargo: 04/06/2019

Jorge Alberto Arango Espinosa
Fecha de inicio del cargo: 20/06/2019

Luis Miguel Zapata Herrera
Fecha de inicio del carge: 20/06/2019

Jairo Andrés Sossa"Romero
Fecha de inicio delcargo: 07/11/2019

Maria Camila.Plata Pérez
Fecha de inicio del cargo: 05/12/2019

Patricia Berenice Alvarez Garcia
Fecha.de'inicio del cargo: 23/12/2019

Juan Carlos Jaramillo Saldarriaga
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2019

Rafael Augusto Martinez Padilla
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2019

Sara Mejia Uribe
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2019

Andrés Felipe Marquez Villaquiran
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

IDENTIFICACION
CC - 71774523

CC - 52380910
CC - 73185645
CC - 1037579506
CC - 32729094
CC - 79946671

CC - 98547135

CC - 1037579339
CC - 79888115
CC - 52996832

CC - 32730092

CC - 94460823
CC - 80758408
CC - 1128404164

CC - 94060266

CARGO

Vicepresidente de Leasing, Renta
y Uso

Gerente de Conciliacion y.
Cobranza Zona Centro

Gerente de Conciliaciéon y
Cobranza Zona Sur

Gerente de Conciliacion y
Cobranza Zona Antioquia

GerentedeConciliacion y
Cobranza Zona Caribe

Gerente de Conciliacion y
Cobranza Zona Bogota

Vicepresidente de Gestion de
Inversiones (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cdbdigo de Comercio, con
informacion radicada con el
ndmero 2022068307-000 del dia
30 de marzo de 2022, que con
documento del 22 de febrero de
2022 renuncié al cargo de
Vicepresidente de Gestion de
Inversion y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 2991 del
22 de febrero de 2022. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente de Ecosistemas

Vicepresidente Comercial
Leasing Renta y Uso

Gerente de zona Empresas
Bogota 1

Vicepresidente de Gobierno
Salud, Educacion y Servicios
Financieros

Vicepresidente Negocios
Empresariales

Gerente de Zona Bogota, Centro
y Eje Cafetero

Gerente de Zona Antioquia y
Caribe

Gerente de Zona Empresas Sur

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Nicolas Celis Salazar
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Liliana Margarita Valle Pimentel
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Alejandro Villegas Calero
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Carlos Andrés Vélez Posada
Fecha de inicio del cargo: 09/04/2021

Andrea Carolina Medina Brando
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Alejandro Marin Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Maria Juliana Mora Sarria
Fecha de inicio del cargo: 30/12/2019

Yesid Dario Corredor Issa
Fecha de inicio del cargo: 09/04/2021

Juan Manuel Hernandez Forst
Fecha de inicio del cargo: 16/01/2020

Juan Sebastian Barrientos Saldarriaga
Fecha de inicio del cargo: 31/01/2020

Gustavo Adolfo Duque Mejia
Feecha de inicio del cargo: 02/04/2020

José Mauricio Rodriguez Rios
Fecha de inicio del cargo: 24/09/2020

Carlos Andrés Aldana Gantiva
Fecha de inicio del cargo: 03/06/2021

Maria Adelaida Restrepo Velez
Fecha de inicio del cargo: 22/07/2021

Diego Fernando Mejia Sierra
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION

CC - 80198853

CC - 52864659

CC - 6384456

CC - 71748583

CC - 40046203

CC-71788131

CC - 31571662

CC - 79950139

CC - 15349723

CC)- 98663578

CC - 94446269

CC -71729108

CC - 80095314

CC - 43873630

CC - 98665404
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CARGO

Gerente de Zona Empresas
Centro

Gerente de Zona Empresas
Bogota 3

Gerente de Zona Bogota
Gobierno y Servicios Financieros

Gerente de Zopa ‘Antioquia 2

Vicepresidente Comercial Agro,
Manufactura y bienes de
consumo

Gerente de Zona Empresas
Antioquia 1

Vicepresidente Comercial
Infraestructura y Recursos
Naturales

Gerente de Zona empresas
Bogota 2

Vicepresidente Comercial
Grandes Corporativos

Director Juridico de Negocios
Corporativos (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cabdigo de Comercio, con
informacion radicada con el
namero 2020298208-000 del dia
11 de diciembre de 2020, que
con documento del 27 de octubre
de 2020 renuncio6 al cargo de
Director Juridico de Negocios
Corporativos y fue aceptada por
la Junta Directiva en Acta 2971
del 27 de octubre de 2020. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente Control
Financiero

Vicepresidente Corporativo de
Auditoria

Director Juridico de Finanzas y
Mercado de Capitales

Directora Juridica de Innovacion
y Alianzas

Gerente de Zona Suroriente y
Magdalena Medio
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Diego Andrés Ramirez Navarrete
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Luis Alberto Guerrero Villacorte
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Maria Clara Ramirez Toboén
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2021

Edgar Giovanni Nifio Gomez
Fecha de inicio del cargo: 02/12/2021

Carlos Andrés Vivas Jiménez
Fecha de inicio del cargo: 02/12/2021

Eduardo Uribe Ordofiez
Fecha de inicio del cargo: 26/01/2022

Jorge Eduardo Andrade Yances
Fecha de inicio del cargo: 26/01/2022

Luis Alfonso Diez Parra
Fecha de inicio del cargo: 26/01/2022

Pablo Andrés De Armas Mendoza
Fecha de inicio del cargo: 03/03/2022

Olga Elena Posada Hurtado
Fecha de inicio del cargo: 03/03/2022

José Fernando Arismendi Uribe
Fecha de inicio del cargo: 02/05/2022

Claudia Patricia Ramos Ocampo
Fecha de inicio del cargo: 02/05/2022

Alvaro Ernesto Carmona Ruiz
Fecha de inicio del cargo: 22/09/2022

IDENTIFICACION

CC - 80540293

CC - 94301348

CC - 39786843

CC - 79685065

CC - 94446140

CC -19472098

CC - 73136784

CC - 98563513

CC - 72260209

CC - 43548044

€C’- 71362128

CC -43473211

CC - 79687906

CARGO

Gerente de Zona Suroccidente
Bogota y Sabana

Gerente de Zona Cali 1

Gerente de Zona Preferencial
Bogota

Gerente de Zana Industrial
Bogota y Sabana

Gerente,deZona Cali 2

Gerente de Zona de Otras
Regiones

Gerente de Zona Bogota y
Cundinamarca

Gerente de Zona Antioquia

Gerente de zona Empresas
Caribe

Directora Juridica Societaria 'y
Corporativa

Gerente de Zona Suroeste BPP
Antioquia

Gerente de Zona Centro BPP
Antioquia

Vicepresidente de Servicios de Tl

JOSUE{OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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