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Contestación proceso radicado 76001-40-03-021-2023-00003-00

Diana Reina <dianareinac09@gmail.com>
Mié 15/02/2023 2:57 PM

Para: Juzgado 21 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j21cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: jdflorez@ipatelecom.com <jdflorez@ipatelecom.com>
DOCTORA
GINA PAOLA CORTÉS LÓPEZ 
JUEZ VEINTIUNA CIVIL MUNICIPAL DE CALI(V).
j21cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.        S.        D.
 
REFERENCIA:        CONTESTACIÓN EJECUTIVO SINGULAR 

 
RADICACIÓN:         76001-40-03-021-2023-00003-00

Por medio de la presente me permito remitir contestación de la

demanda del proceso de la referencia, con sus 4 anexos. 

Muchas gracias por su atención señoría juez, 

Diana Carolina Reina Cardona

Apoderada demandado.

, 



 
 

 

 

DOCTORA 
GINA PAOLA CORTÉS LÓPEZ  
JUEZ VEINTIUNA CIVIL MUNICIPAL DE CALI(V). 
j21cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co  
E. S. D. 
 

REFERENCIA: EJECUTIVO SINGULAR  

 
RADICACIÓN: 76001-40-03-021-2023-00003-00 

DEMANDANTE: BANCO DE OCCIDENTE  

DEMANDADOS: JUAN DIEGO FLÓREZ TROCHEZ  
 
 

DIANA REINA CARDONA, mayor de edad, vecina y residente en la ciudad de 

Cali, Valle del Cauca, abogada titulada, inscrita y en ejercicio, identificada con la 

cédula de ciudadanía No. 1130.617.571 de Cali, Valle del Cauca, con Tarjeta 

Profesional vigente No. 273987 del C.S. de la J., actuando en el proceso 

referenciado como Apoderada Judicial del demandado JUAN DIEGO FLÓREZ 

TROCHEZ, por este escrito, en oportunidad por haberse acompañado al 

expediente, memorial poder otorgado por el demandado FLOREZ TROCHEZ, por 

este escrito, en oportunidad para éste, pendiente de resolver a la fecha el recurso 

ordinario de reposición intentado contra el mandamiento ejecutivo, procedo a 

contestar la demanda interpuesta por el BANCO DE OCCIDENTE contra mi 

patrocinado, proponiendo las defensas de fondo o mérito que estimo 

corresponden ante los hechos, obligaciones y pretensiones invocadas en el libelo 

demandatorio, en defensa de mi patrocinado, así.
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1. EXCEPCIÓN DE PAGO TOTAL. 
 

Como sustento fáctico de esta defensa, aduzco que el demandado no se 

encuentra en mora de pagar suma alguna de dinero al BANCO DE 

OCCIDENTE, pues tal como se presenta en las pruebas que se allegan, el 

mismo canceló no solo todas las cuotas del credito No. 07330024873 que 

sostenía con el Banco de Occidente, sino que canceló la obligación 

totalmente. 

 

Lo anterior se puede evidenciar con el anexo No. 1: donde mediante oficio 

emitido por el Banco de occidente fechado del 14 de febrero del 2023, en 

respuesta a PQR que presentó mi patrocinado el día 6 de febrero del mismo 

año (anexo 2), ya que no se reflejaba consignación  al crédito que realizó 

mi apoderado desde el 2 de febrero, habiendo pasado mas de 24 horas sin 

reflejarse el mismo.  

 

El pago que realizó mi apoderado el día 2 de febrero del 2023, por valor 

mayor a la cuota pactada ($2.500.000) para cubrir lo adeudado hasta la 

fecha, no aparecía cuando mi apoderado fue de manera presencial al banco 

a solicitar dicho información el 6 de febrero como se mencionó 

anteriormente, por lo que tuvo que presentar PQR a mano el mismo día, 

para obtener claridad al respecto, solo obteniendo respuesta excusándose 

el banco por lo sucedido, solo hasta el 14 de febrero del 2023, como se 

puede observar claramente en el anexo 1. 

 

Es por esta misma razón que mi apoderado, desde hace 4 meses, decidió, 

realizar los pagos con visitas a las oficinas del Banco d e manera 

presencial, y siguiendo el plan de pagos, pues  los extractos del banco no 

coinciden con los saldos reales. 

 

No contento con el trato recibido, pues mi apoderado siempre tuvo ánimo 

de pago de manera mensual, y sin haber sido notificado nunca del inicio del 

proceso o de la mora, mi apoderado decidió cancelar el valor total de la 

deuda a la fecha por valor de $45.000.000 a favor del BANCO DE 

OCCIDENTE, (anexo No. 3) el día 14 de febrero del 2023, siendo este 

valor superior a lo adeudado según el plan de pagos (anexo No.4) que 

correspondía a $43.330.585,22, con el fin que se pueda cubrir lo que se 

considere conveniente en este proceso. 

 

 
2. EXCEPCIÓN DE PAGO PARCIAL. 

 
En el evento de que el Juez de Instancia al justipreciar el caudal probatorio 

que se produzca y se aporte al expedimental en su conjunto, acorde con las 

reglas de la sana critica, no declare probadas la excepción propuesta en   esta 

escritura, invoco esta defensa, teniendo en cuenta que el demandado pagó 

las obligaciones puras y simples oportunamente desde su nacimiento y 

siempre pago las cuotas acordadas mes a mes. A la fecha en que mi 

apoderado tuvo conocimiento del inicio del proceso por correo electrónico 



 
 

 

enviado a su esposa, el mismo se encontraba el día en las cuotas que 

había pactado con el BANCO DE OCCIDENTE, pues el mismo no fue 

notificado, o conminado a pago diferente, por parte del banco con 

anterioridad. 

 
PRETENSIONES. 

 
Teniendo en cuenta los medios exceptivos propuestos, solicito al Despacho, 

lo siguiente: 

 
1. Que se declaren probadas las excepciones de fondo o mérito propuestas 

en la forma y términos que se leen en este memorial de contestación de 

la demanda. 

 
2. Que se declare terminado el proceso por pago, levantándose las 

medidas cautelares decretadas, enviándose los oficios respectivos de 

desembargo. 

 
3. Condenar en costas y costos del proceso a la demandante, ya que según 

las consignaciones realizadas por mi apoderado, el mismo realizó 
consignación del total de lo adeudado a la fecha por un mayor valor. 

 

 
PRUEBAS. 

 

Téngase como prueba señor juez:  

1. anexo No 1: oficio de respuesta del BANCO DE OCCIDENTE del 14 de febrero 

del 2023, donde se acepta que se recibió pago realizado el 2 de febrero del 

2023. 

2. Anexo 2: PQR del 6 de febrero del 2023, presentada por mi apoderado al 

BANCO de OCCIDENTE. 

3. Anexo 3: pago total del crédito directamente al BANCO DE OCCIDENTE 

sucursal santa teresita, por valor de $45.000.000 y cheque de gerencia del 

banco davivienda. 

4. Anexo 5: plan de pagos del crédito 07330024873, donde se puede evidenciar 

que al mes de febrero se debían: $43.330.585,22, teniendo en cuenta el pago 

realizado el 2 de febrero del 2023. 

 

 

 
DERECHO. 

 

Artículos 96 a 101, 422, 442, 443 y 461 del Código General del Proceso;  

y demás normas que resulten concordantes y aplicables al caso. 

 

 
ANEXOS Y DOCUMENTOS 

 

Ténganse como tales los relacionados en el acápite “PRUEBAS” de esta 

contestación. 



 
 

 

PROCESO TRÁMITE Y COMPETENCIA 
 

Es usted Señor Juez competente por conocer de la ejecución de menor cuantía e 

imprimirle el trámite que legalmente le corresponde y a que se refiere el Artículo 443 

del Código General del Proceso. 

 

 
NOTIFICACIONES Y DIRECCIONES 

 

Las de la suscrita apoderada judicial en el correo electrónico 

dianareinac09@gmail.com celular 3246816984. 

 

 
Del Señor Juez, 
 
Atentamente,  
 

 
DIANA CAROLINA REINA CARDONA 
C.C. No. 1.130.617571 de Cali. 
T.P. 273987del C.S. de la Judicatura. 
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Bogotá D.C., 14 de febrero de 2023  
 
 
 
 
 
 
 
 

Hola Juan Diego, 
 
En atención al requerimiento radicado el 06 de febrero de 2023, en relación con tu 
crédito No. 073****873 te informamos que hemos procedido con la aplicación de pago 
en la obligación por valor de $ 2,500,000.00 con fecha de 02 de febrero. 
 
Lamentamos las molestias e incomodidad que esta situación te haya podido ocasionar y 
te ofrecemos nuestras más sinceras disculpas por los inconvenientes presentados. 
 
Tu satisfacción es muy importante para nosotros; queremos conocer cómo fue tu 

experiencia con la respuesta que acabas de recibir, da clic aquí.  

Trabajamos constantemente por mejorar tu experiencia en nuestros canales. Por eso te 
invitamos actualizar la versión de tu App Banco de Occidente Móvil para que 
disfrutes de las nuevas funcionalidades que tenemos especialmente para ti, en las que 
encontrarás: 

1. Historial de pagos y transferencias,  
2. Pago de tarjetas de crédito Máster y Visa de cualquier banco y  
3. Más operaciones en menos de 3 pasos.  

 
¡Descárgala y regístrate ahora! 
 
 

 Asunto: Respuesta radicado No. 13291688 

https://www.ccxperience.com/occidente/encuestas/main_survey.php?enc=132


 

 
 
 
 
 

 

 
Cordial saludo,  
INGRID TATIANA HERNANDEZ PARDO 
Analista Unidad Gestión de Reclamos 
Elaboró: Paola Andrea Calderon Mendoza 
Banco de Occidente 

 
 
 
 
 
 
 
 
En caso de requerir más información, te invitamos a comunicarte a nuestra Línea de Servicio al Cliente en Bogotá (601) 3902058, a 

nivel nacional 01 8000 51 4652 o al correo electrónico URL: https://contactenos.bancodeoccidente.com.co;  
en nuestra página web www.bancodeoccidente.com.co. 

 
De igual manera, cuentas con la Dra. Lina María Zorro Defensora al cliente del Banco de Occidente la cual podrás contactar en la 

Cra. 7 No. 71 - 52, Torre A, Piso B en Bogotá, PBX (601) 746 2060, Ext 15318, 15311,  
Fax (601) 3121024 o al correo defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co   

y con la Revisoría Fiscal KPMG en el correo co-fmbanco_occidente@kpmg.com 

https://contactenos.bancodeoccidente.com.co/
http://www.bancodeoccidente.com.co/
mailto:defensoriacliente@bancodeoccidente.com.co
mailto:co-fmbanco_occidente@kpmg.com
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