10/5/22, 14:41 Correo: Juzgado 21 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

Atencion Oficio No 785 - Respuesta Radicada CUN 7243210000008924

Laura Betancourt <laura.betancourt@supergiros.com.co>
Mar 10/05/2022 2:36 PM

Para: Juzgado 21 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j21cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buena tarde
Reciban un cordial saludo,

Referencia: Proceso Ejecutivo de Minima Cuantia

Demandante: LUIS ANTONIO PEREZ MORENO CC. No 14.839.630

Demandado: HECTOR MARIO GALVIS DEBIA CC. No 16.772.506 JAIRO LEONARDO GONZALEZ GOMEZ CC. No 1.143.831.993
Radicacién 760014003021-2021-00634-00

Conforme a lo solicitado en el oficio relacionado en el asunto, adjunto remitimos oficio de respuesta, anexos y en trazabilidad del
presente correo soporte de notificacion de la misma al Sr. RUBER ZAPATA en calidad de abogado.

Ofrecemos excusas por la dilacion presentada para remitir la respuesta.
Quedo atenta en caso de requerir algo adicional.

Cordialmente,

LAURA ISABEL BETANCOURT MORENO
Analista Juridica
Tel: (2) 519 0600 - Ext. 123

Cali, Valle del Cauea

Su pEF G[ROS WWW.SUpergiros.com.co

CONSIDERE SU RESPONSABILIDAD AMBIENTAL ANTES DE IMPRIMIR ESTE CORREO.

Aviso Legal

Este mensaje y cualquier archivo adjunto es considerado confidencial y podria contener informacién privilegiada y/o reservada de la empresa RED EMPRESARIAL
DE SERVICIOS S.A, para el uso exclusivo de su destinatario. Si llegé a usted por error, por favor eliminelo e informe inmediatamente al remitente, absteniéndose de
divulgarlo de cualquier forma. Las opiniones contenidas en este mensaje y sus adjuntos no necesariamente coinciden con las posiciones empresariales de RED

EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

n SuperGiros SuperGirosOficial g SuperGiros_ G SuperGirosOficial

De: PQR ONE CLICK <pgr_admin@supergiros.com.co>
Enviado: martes, 10 de mayo de 2022 14:28

Para: Laura Betancourt <laura.betancourt@supergiros.com.co>
Asunto: RV: Respuesta Radicada CUN 7243210000008924

Buena tarde;

se adjunta informacion solicitada para su respectivo tramite.

Gracias

De: PQR ONE CLICK

Enviado: martes, 10 de mayo de 2022 14:26

Para: ruberzc@hotmail.com.rpost.biz <ruberzc@hotmail.com.rpost.biz>
Cc: servicioalcliente <servicioalcliente@supergiros.com.co>

Asunto: Respuesta Radicada CUN 7243210000008924

NOTIFICACION DE RESPUESTA
Asunto: Respuesta Radicada CUN 7243210000008924

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADhiOTk1MzA2LWMwWMGYtNDdmMZS1iYmE 1LWMwYjI3OTA0ZDJIZAAQAO TbnQgmYONDIZfGL97v3s0%3D 1/2



10/5/22, 14:41 Correo: Juzgado 21 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

Cordial Saludo,
Respetado(a) Usuario

Agradecemos que se haya comunicado con RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A_SuperGIROS, conocer
lo que siente y piensa en relacién con los servicios que le prestamos, nos permite mejorar continuamente
y ofrecerle el mejor servicio posible.

De manera atenta nos permitimos enviar Respuesta segun solicitud dentro de los términos legales a su
peticion de la referencia, para lo cual se adjunta oficio de Respuesta en formato PDF.

Para mayor informacién contdctenos a la linea 5190600 desde la ciudad de Cali o desde cualquier
lugar del pais a la linea gratuita 01 8000 413 767

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADhiOTk1MzA2LWMwWMGYtNDdmMZS1iYmE 1LWMwYjI3OTA0ZDJIZAAQAO TbnQgmYONDIZfGL97v3s0%3D 22
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Santiago de Cali, 10 de mayo de 2022
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Sefior (a)
RUBER ZAPATA CARDONA
CC 16717822

Respuesta PQR CUN: 7243210000008924

Nos complace acusar recibo de su comunicacion, para nosotros es fundamental conocer las peticiones, quejas y
reclamos de nuestros clientes permitiéndonos el mejoramiento continuo de nuestro servicio. De conformidad con lo
establecido en el articulo 32 de la Ley 1369 de 2009, en los articulos 2.2.5.1 y 2.2.7.8 del Capitulo 2 de la Resolucion
5050 de 2016 expedida por la Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colombia, estando dentro del término,
procedemos a dar respuesta a la solicitud presentada en los siguientes términos:

RESUMEN DE LOS HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA PETICION

“(...)...Relacion de giros recibidos del sefior Luis Antonio Pérez moreno cc 14839630, por Héctor Mario Galvis cc
16772506 y Jairo Leonardo Gonzalez cc 1143831993 desde febrero 2019 a octubre 2021 (...)"

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACCIONES ADELANTADAS EN LA VERIFICACION DE LOS HECHOS:

Se realiza busqueda selectiva en nuestro aplicativo para generar el reporte solicitado, expresado lo anterior y de acuerdo
a la informacion registrada, se encontraron VEINTINUEVE (29) GIROS RECIBIDOS en el periodo y con las
caracteristicas por usted indicadas. El cual registra en estado PAGADO.

Se anexa HISTORIAL DE GIROS, para su respetiva validacion.

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS DE LA DECISION

o Ley 1369 de 2009. Articulo 32. Procedimiento para el tramite de peticiones, quejas y recursos (PQR), y solicitudes de
indemnizaciones. Los operadores postales deberan recibir y tramitar las peticiones, quejas y recursos (PQR) relacionadas con
la prestacion del servicio asi como las solicitudes de indemnizacion y resolverlas de fondo dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recibo por parte del operador postal. Contra estas decisiones proceden los recursos de reposicién y en subsidio
de apelacion. El recurso de apelacion sera atendido por la autoridad encargada de la proteccién de los usuarios y consumidores.
El recurso de reposicion debera resolverse dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a su interposicion. Este término
podra ampliarse por uno igual para la practica de pruebas, de ser necesarias, previa motivacién. Una vez resuelto el recurso de
reposicion, el operador tendra un maximo de cinco (5) dias habiles para remitir el expediente a la autoridad competente para que
resuelva el recurso de apelacion, de ser procedente.

“Transcurrido el término para resolver la peticién, queja, recurso de reposicion (PQR) o solicitud de indemnizacién sin que se
hubiere resuelto de fondo y notificado dicha decision, operara de pleno derecho el silencio administrativo positivo y se entendera
que la PQR o solicitud de indemnizacion ha sido resuelta en forma favorable al usuario, sin perjuicio de las sanciones a que haya
lugar.

“Siempre que el usuario presente ante el operador postal un recurso de reposicion, este ltimo debera informarle en forma
expresa y verificable el derecho que tiene a interponer el recurso de apelacion en subsidio del de reposicion, para que, en caso
de que la respuesta al recurso de reposicién sea desfavorable a sus pretensiones, la autoridad competente decida de fondo.”

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-200.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Manica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:(2) 5190601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000 413 767
WWW.supergiros.com.co



SGS

® Super GIROS o0

e  Resolucion 5050 de 2016 - Capitulo 2 - Articulo 2-2-7-1- PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a
!l presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
i! Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs presentadas por sus
} usuarios.
3 El tramite de las PQR se regira por las normas relativas al derecho de peticién, consagradas en el Cédigo de Procedimiento
% Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Contra las decisiones que resuelvan las PQR de los usuarios, proceden los recursos de reposicién y, en subsidio, de apelacion
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de las mismas y deberan ser tramitados y resueltos de
conformidad con las reglas del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

RECURSOS QUE PROCEDEN CONTRA LA DECISION - FORMA Y PLAZO PARA LA RECURSOS INTERPOSICION

Se le informa que frente a la respuesta recibida procede el Recurso de Reposicion en subsidio el de apelacion el cual
debera ser interpuesto ante SUPERGIROS en la Calle 22N No. 6AN-24 piso 11° en la ciudad de Cali o al correo
electronico servicioalcliente@supergiros.com.co, conforme a lo anterior en caso de que la respuesta al recurso de
reposicion sea desfavorable, se remitira en Apelacién de manera automatica a la Superintendencia de Industria y
Comercio a la Carrera 13 No. 27 — 00, Bogota DC o al correo electrénico contactenos@sic.gov.co.

El término para la interposicion de los recursos es diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion de esta
decision de conformidad con lo estipulado en el Articulo 76 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Es necesario tener en cuenta que la informacion que usted solicitd, estd sujeta a reserva y esta catalogada como
informacion confidencial, por lo tanto, esta obligacion se traslada a usted quien solicita y recibe dicha informacion y que
también tiene el Deber Legal de guardar la debida reserva y no pueden revelarla a terceros por tratarse de informacién
confidencial, en consecuencia se obligan a mantener la informacion protegida, para evitar su divulgacion a terceros, so
pena las consecuencias legales respectivas.

Reiteramos de antemano nuestra voluntad de servicio.

Cordialmente,

CENTRAL DE SERVICIOS
SUPERGIROS

Elabor6 APA - ASO

SECRETARIA

En la fecha, a las 8 a.m. y por el termino de 3 dias, fijo en
lista el (la) anterior Traslado Respuestas Super Giros

Cali, 05-Jul-2022

Secretaria,

MARIA ISABEL ALBAN

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-200.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Manica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:(2) 5190601 Call Center: (2) 519 0600 - 01 8000 413 767
WwWw.supergiros.com.co
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W SuperGIROS

Datos Generados del 1/02/19 12:00 al 31/10/21 12:00
# Oficina de Envio Remitente Fecha Envio VALOR GIRO Oficina Destino Beneficiario Fecha Estado Oficina Pago
1 CALI PUC'\ATC?E%%VGEA'\'JQ PLAZA HECTOR MARIO GALVIS 18/02/19 07:23 PM 112500 CALI \S/lAJfLEERDCEALJé ATUECF:{X”NAL LUIS AI\'\A'E%'\'E',\?OPEREZ 18/02/19 07:59 PM | A CADNETLAC(::ALSEX) VALLE
) CALI P%I\,L-II-CC:)E[E)% VGEAl\ll\Té PLAZA HECTOR MARIO GALVIS 8/03/19 06:12 PM 10200 SUPERGIRCS)i NA'I[')AMI\I/I NISTRATIVA|  LUIS Aug%|;|SOPEREz 8/03/19 06:37 pM | CAL! CADNETLA c(::ALSgE VALLE
3 CALI LA FORTALEZA GANE HECTOR MARIO GALVIS 1/04/19 08:07 PM 161700 SUPERG'RCS)iQEAMI\'AN'STRAT'VA LUIS AI\'\A'E%'\'E',\?OPEREZ 1/04/19 08:26 PM ,\(/:lAA',;l'(;%ASL'\‘/'ZELEEL[?ESL
4 CALI LA FORTALEZA GANE HECTOR MARIO GALVIS 26/04/19 07:28 PM 210200 SUPERG'RgiQEAMI\'AN'STRAT'VA LUIS Amg%'\é',\?OPEREZ 26/04/19 07:38 PM |CAH CADNETLASALSSE VALLE
5 CALI LA FORTALEZA GANE HECTOR MARIO GALVIS 31/05/19 08:04 PM 210200 SUPERG'RgiQEAMI\'AN'STRAT'VA LUIS Amg%'\é',\?OPEREZ 31/05/19 08:18 PM |CAH CADNETLASALSSE VALLE
6 CALI P%'\ATISE%%VGEANJQ PLAZA HECTOR MARIO GALVIS 12/07/19 03:03 PM 210200 SUPERG'RgiQEAMI\'AN'STRAT'VA LUIS Amg%'\é',\?OPEREZ 12/07/19 03:27 M | CAH Ng';f'éJA%SCg VALLE
. CALI Plél\'i\'ll'c(:)E%% VGEAI\:\TQ PLAZA HECTOR MARIO GALVIS 2/08/19 04:37 PM 119500 SUPERGIR(;i NA_IIE)AMI\IA NISTRATIVA|  LUIS AI\NA'(I')CI;I\I;II\(I)OPEREZ 3/08/19 10:18 AM | CAL! CADNETLA C?ALSSE VALLE
8 CALI BARBERIA EUROPA HECTOR MARIO GALVIS 30/08/19 06:15 PM 289700 SUPERG'RgiQEAMI\'AN'STRAT'VA LUIS Amg%'\é',\?OPEREZ 31/08/19 10:12AM | - AE@'A',\SI%’ '\E/iﬁAEJéEL
g |CAH COSES:LA(? ACEJEC'\ERO VALLE HECTOR MARIO GALVIS 4/10/19 03:42 PM 309200 SUPERG'RgiIﬁEAMI\'AN'STRAT'VA LUIS AuTO%'\é'I\?OPEREZ 4/10/19 07:03 PM CA\'/'AEL%JDA;LD(':'\/LB (LQZA
10 | CALILADIAN VALLE DEL CAUCA HECTOR MARIO GALVIS 30/10/19 03:25 PM 210200 SUPERG'RgiQEAMI\'AN'STRAT'VA LUIS AuTO%'\é'I\?OPEREZ 30/10/19 03:47 PM |CAH CADNSLASA'Sgg VALLE
11 | CAH PUCIHSE%%VGE,L\IJQ PLAZA HECTOR MARIO GALVIS 13/12/19 12:37 PM 210200 SUPERG'RgiQEAMI\'AN'STRAT'VA LUIS AuTO%NE'I\?OPEREZ 13/12/19 01:32 M | CAH Ng';f'éi%%g VALLE
12 | CALILADIAN VALLE DEL CAUCA HECTOR MARIO GALVIS 15/01/20 11:44 AM 17300 SUPERG'RgiQEAMI\'AN'STRAT'VA LUIS AuTO%NE'I\?OPEREZ 15/01/20 01:48 PM CCXL?E%E?E'ESQZO
13 | CALI LA DIAN VALLE DEL CAUCA HECTOR MARIO GALVIS 15/01/20 11:49 AM 191700 SUPERG'RgiQEAMI\'AN'STRAT'VA LUIS AuTO%NE'I\?OPEREZ 15/01/20 01:48 PM Cok:fgggfggﬁg;o
14 | CAH PUCIHSE%%VGE,L\IJQ PLAZA HECTOR MARIO GALVIS 17/03/20 12:15 PM 210200 SUPERG'RgiQEAMI\'AN'STRAT'VA LUIS AuTO%NE',\?OPEREZ 18/03/20 03:39 PM SUPE.EI.\—/\'].Q%/J;:L\.ID?OLSHPER
15 CALI LA FORTALEZA GANE HECTOR MARIO GALVIS 30/04/20 12:54 PM 210200 SUPERG'RgiQEAMI\'AN'STRAT'VA LUIS AuTO%NE',\?OPEREZ 30/04/20 02:56 PM CAL\'/AELLL'QSE'C'?A%ETAAPA
16 | AP e A HECTOR MARIO GALVIS 30/07/20 11:10AM | 210200 | CFELSUPER CAIAMFOISO | LUISARTONO PEREZ 1 300720 03:01 pm | SALLAARDIN PLAZA
17 | A o RN AL SN | HECTOR MARIO GALVIS 17/00/2003:25 PM | 112500 | SUPERGIROS AOVINISTRATIVA| - LUISARTONI® PEREZ 1 24100720 05:54 PM SUP.EE'\F;']%/JCEJ.AI\.ID[:(IDHS.-L.JPER
18 | AU P%'\ATSE%%VGE::\T é PLAZA HECTOR MARIO GALVIS 30/09/20 09:43 AM 210200 CLAC%'F,?ZJF\)/EATLCEAS'ELA'(‘:':A%'\SO LUIS Aug%'\'E',\?OPEREZ 1/10/20 02:59 PM PF%Q%;QE/SP :NNISI s
19 CALI LA FORTALEZA GANE HECTOR MARIO GALVIS 31/10/20 04:44 PM 210200 CLAC%'P?ZJF\)/EATLCEAS@&:':A%'\&O LUIS AI\'\A'B%'E'I\?OPEREZ 5/11/20 03:26 PM CA\';AEL%JDASLD(':'\A'S '(‘:AAZA
20 CALI LA FORTALEZA GANE HECTOR MARIO GALVIS 29/12/20 12:24 PM 525400 CLAC%'P?ZJF\)/EATLCEAS@&:':A%'\&O LUIS AI\'\A'B%'E'I\?OPEREZ 20/12/20 04:43 PM | AEIAC\II:AI\NS'}'JCI; I\E/,T\I_CI:_AEJSEL
o1 | CAH P%'\ATSE%EOVGEA'\:\T é PLAZA HECTOR MARIO GALVIS 1/02/21 11:35 AM 210200 CAL'\%LFEE'%SLO&FUEC':\'AALCO LUIS AI\')'B%'\E"I\?OPEREZ 1/02/21 12:01 PM | AEQLA'NS?(;) '\E/iLCL'éJéEL

10/05/2022 2.15 PM




W SuperGIROS

Datos Generados del 1/02/19 12:00 al 31/10/21 12:00
# Oficina de Envio Remitente Fecha Envio VALOR GIRO Oficina Destino Beneficiario Fecha Estado Oficina Pago
1 CALI HOTEL ARISTI GANE JAIRO LEO'\C';AOR,\;)EOZGONZALEZ 21/09/20 12:40 PM 69000 CI_AéLégF\’/'EATLCEA;éI_Ag:A%'\C':SAO LUIS AI\')'B%NE',\?OPEREZ 24/09/20 05:53 PM SUP.EE'.\-/\'?%/,';.AI\.I%ILS.-L.JPER
> | CALICOSCHAS CENTRO VALLE || JAROLEOIARDO SONZALEZ | yaopo ovn | o0 | CLAISURERCAMNFONSO | WISAVIONOPEREZ | gmnaaczen |, SATFRVEUNTO
3 | CALILADIAN VALLE DEL cAucA | JAIRO LEO'\C';AOR,\;)EOZGONZALEZ 30/10/20 04:47 PM 69000 CI_AéLégF\’/'EATLCEA;éI_Ag:A%'\C':SAO LUIS AI\')'B%NE',\?OPEREZ 31/10/20 02:16 PM | AEQ:LAINS% '\Eliﬁ/EJéEL
4 CALI Plél\'i\'ll'c(:)EEE)% VGEANJQ PLAZA | JAIRO LEOI\CI;%RNIil)EOZ GONZALEZ | 511110 10:41 AM 69000 CLAC|)_|P ElZJF\’/EATLCEAE])éI,_AIéFA%I\CIiO LUIS AI\NA'(I')CI;I\I;II\(I)OPEREZ 2/12/20 03:02 PM supER ',\_/\'?%/,l;,AI\,ID,[iCI’nS,_H’PER
5 | CALI LADIAN VALLE DEL CAUCA | JAIRO LEO'\C';AOR,&)SZGONZALEZ 23/12/20 04:46 PM 69000 C,_AéLElZJF\)/EATLCEA[J)él_AIE;FA%I\CI;SAO LUIS Aug%'\é',\?OPEREZ 26/12/20 02:12 PM JA'Y'/‘AJI'_\'LEI)E' SQEEAA'S@LE 2
5 CALI LAS ngc;lJAc:sAVALLE DEL JAIRO LEOI\CI;%RNIil)EOZ GONZALEZ | 405151 06:14 PM 69000 CALI GAI\EI)EE EI(?:IL\ISCI:ZAL VALLE LUIS AI\NA'(I')CI;I\I;II\(I)OPEREZ 4/02/21 01:23 PM CAEQ:LAI nggl\z/i LcI:_AEJéEL
2 | TULUALA HDEEIT_RV,:EI)_IL_JEA CENTRO | JAIRO LEOI\CI;%RNIil)EOZ GONZALEZ | 400151 01:56 PM 69000 SUPERGIR(;i NA_II_DAMI\IANISTRATIVA LUIS AI\NA'(I')CI;I\I;II\(I)OPEREZ £/03/21 07-15 pp|CAL! lN?/EANL:_OE %,ETAVERAL
8 CALI LAS ngc;lJAc:sAVALLE DEL JAIRO LEOI\CI;%RNIil)EOZ GONZALEZ | 404151 0232 PM 69000 CALI GAI\EI)EE EI(?:IL\ISCI:ZAL VALLE LUIS AI\NA'(I')CI;I\I;II\(I)OPEREZ 3/04/21 03:27 PM CAEQ:LAI nggl\z/i LcI:_AEJéEL

10/05/2022 2.20 PM




2/6/22, 11:21 Correo: Juzgado 21 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

RESPUESTA RADICADO 760014003021-2021-00634-00

Estefany Quenguan <estefany.quenguan@supergiros.com.co>
Mié 1/06/2022 6:01 PM
Para: Juzgado 21 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j21cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buenas Tardes,
Sefiores.

JUZGADO VEINTIUNO CIVIL MUNICIPAL DE CALI
Atn.: MARIA ISABEL ALBAN

RADICADO: 760014003021-2021-00634-00
REFERENCIA: Respuesta OFICIO No. 785

De manera atenta me permito remitir respuesta y soportes a la solicitud bajo radicacién N° 760014003021-2021-00634-00
No siendo mas el objeto de esta comunicacion, quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que pueda surgir.

Cordialmente...

ESTEFANY QUENGUAN QUENGUAMN

@ Analista Juridico
SuperGIROS ol cos

WLsUpe rgiros SLOm.Co

n SuperGiros @ SuperGirosOficial D SuperGiros_ B SuperGirosOficial
CONSIDERE SU RESPONSABILIDAD AMBIENTAL ANTES DE IMPRIMIR ESTE CORREO.
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FECHA MAYO 2022

OFICIO OFC-BS-0192-22

FUNCIONARIO(A) MARIA ISABEL ALBAN
NOTIFICACION i21cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

ORIGEN Cali- Valle del Cauca
INCIDENTE 2011535
ASUNTO Oficio N° 785

RADICACION 760014003021-2021-00634-00

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud y atenidos a lo autorizado conforme la legislacion nacional vigente, se da respuesta
aportando los historiales de giros enviados por parte de los sefiores HECTOR MARIO GALVIS DEBIA,
identificado con cédula de ciudadania nimero 16.772.506, y el sefior JAIRO LEONARDO GONZALEZ GOMEZ,
identificado con cédula de ciudadania niimero 1.143.831.993; a el sefior LUIS ANTONIO PEREZ MORENO,
identificada con cédula de ciudadania nimero 14.839.630.

No obstante lo anterior, es necesario tener en cuenta que la informacién solicitada mediante el oficio del asunto
esta sujeta a reserva, en tal sentido, esta obligacion se traslada a la entidad y al funcionario de la entidad que
solicita y recibe dicha informacion, quienes también tienen el deber legal de guardar la reserva debida, y no
pueden revelarla a terceros por tratarse de informacion confidencial, en consecuencia se obligan a mantener la
informacién protegida y evitar su divulgacion, so pena las consecuencias legales respectivas.

Instamos a la entidad a hacer uso de los canales digitales de los que dispone SuperGIROS, por medio del cual
los funcionarios pueden remitir sus solicitudes para ser atendidas de manera oportuna. El correo electronico es
el siguiente: servicioalcliente@supergiros.com.co

Atentamente,
SECRETARIA
PROCESO JURIDICO
Red Empresarial de Servicios S.A En la fecha, a las 8 a.m. y por el termino de 3 dias, fijo en
Elabord; EQQ - Analista Juridico lista el (la) anterior Traslado Respuestas Super Giros
Reviso: LBM — Analista Senior

Cali, 05-Jul-2022

Secretaria,

MARIA |SABEL ALBAM

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT-900.084.777-9
Calle 22 Norte # 6AN - 24 Edificio Santa Ménica Central Piso 11 - Cali, Colombia
PBX:60(2)519 0601 Call Center:60(2) 519 0600 - 01 8000 413 767
WWW.Supergiros.com.co
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