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Manizales, 9 enero de 2024 

 

Señoras(es): 

COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - SIMO 

 

Asunto: Reclamación valoración de antecedentes. 

 

CONVOCATORIA PROCESO DE SELECCIÓN – Entidades del Orden Nacional 2022 

Nivel jerárquico Profesional, Denominación Profesional Universitario, Grado 11, Código 2044 

y N.º de empleo OPEC 179788. 

Cordial saludo. 

 

Yo Carolina Suárez Hincapié, identificada como aparece al pie de mi firma, en mi calidad 

de aspirante al cargo identificado anteriormente, presento reclamación con los siguientes 

argumentos: 

 

Educación adicional a la exigida para postularse al empleo. 

Frente a la valoración de educación adicional y su relación con las funciones frente al cargo 

que me postule, me permito hacer las siguientes apreciaciones: 

 

1. Funciones esenciales: (extraídas desde la convocatoria, Pagina SIMO) 

 



2. Competencias desarrolladas por la especialización de Gerencia de Talento 

Humano con relación a las funciones del cargo profesional Universitario Grado 

11: 

La especialización busca formar profesionales con los conocimientos, habilidades, 

actitudes y valores necesarios que le permitan gerenciar de manera integral y 

estratégica los diversos procesos y prácticas de gestión humana entendida esta desde 

el nivel organizacional, así como con las interacciones con los grupos de interés; 

actuando como socio y generador de valor para la organización, la región y el país 

 

La Especialización en Gerencia del Talento Humano se encuentra estructurada en dos 

ciclos de formación: Fundamentación y Profundización. Estos ejes configuran las 

bases teóricas y metodológicas que favorecen la identificación del impacto de las 

decisiones tomadas en una organización y su relación  

con los objetivos en diferentes niveles estratégico, táctico y operacional, con el fin de 

lograr la sostenibilidad organizacional. 

El plan de estudios hace especial énfasis en: 

• Gestión del desempeño organizacional.  

• Comportamiento humano.  

• Personas, grupos y organizaciones.  

• Cultura de la Innovación y Cambio Organizacional. 

 

• La especialización busca que los profesionales conozcan, analicen y apliquen los 

conceptos y herramientas analíticas y metodológicas propios del 

Direccionamiento Estratégico a la realidad nacional. y proporciona las bases 

conceptuales y metodológicas para desarrollar en las organizaciones capacidades 

que les permitan formular estrategias que garanticen su sostenibilidad económica 

y contribuyan a la sostenibilidad social y ambiental en su entorno. Da 

respuesta a la primera función de implementar y evaluar la metodología de 

aplicación y seguimiento y evaluación de políticas, planes y proyectos 

competencia de la Unidad en su correspondiente dirección territorial. 

 

• Contribuir al desarrollo de habilidades intelectuales en los profesionales para 

asesorar a la alta gerencia en el direccionamiento estratégico y en aquellos 

proyectos de impacto organizacional, este guarda relación con la función 5 

frente a gestionar y desarrollar la implementación del modelo integrado de 

planeación y gestión con el fin de garantizar la prestación de los servicios en 

la respectiva territorial de acuerdo a los procedimientos, metodologías y 

normas vigentes.    

 

• Personas, Grupos y Organización El objetivo es comprender las variables del 

comportamiento humano a nivel individual, grupal y organizacional y desarrollar 

la capacidad para medir, diagnosticar, intervenir y mejorar las diferentes acciones 

para la atención e intervención de los grupos de interés de las organizaciones, Esta  

acción integra teorías de psicología, sociología y comportamiento organizacional. 

Esta competencia da respuesta a la 4 función frente a realizar procedimientos 



y protocolos establecidos para brindar atención, asistencia y reparación 

necesaria a las víctimas. 

 

  

• Aspectos Legales en la Gestión de Talento Humano La normatividad laboral ha 

adquirido en la última década un nivel de importancia en el contexto 

organizacional, en razón a los cambios normativos, legales y macroeconómicos 

que le incluyen como uno de los elementos generadores de ventajas competitivas 

orientadas a responden a los nuevos derroteros planteados con la Globalización. 

Es por ello por lo que, los profesionales a cargo de la gestión del talento humano 

requieren, para poder aportar valor y brindar seguridad a empresas y 

colaboradores, de un profundo conocimiento sobre la forma de aplicar la 

normativa laboral y de Seguridad y salud en el Trabajo. Es a través de la 

aplicación debida de esa normativa que se puede brindar un marco claro de 

actuación, en el que tanto organizaciones como colaboradores pueden coordinar 

su acción para alcanzar los objetivos trazados. Marco que a su vez se basa en: el 

reconocimiento de la dignidad del ser humano, el acatamiento de principios éticos 

como fundamento del relacionamiento en el ambiente de trabajo, la búsqueda del 

equilibrio social y el cumplimiento de los principios del derecho del Trabajo 

previstos en nuestra Constitución Política. Esta se enmarca frente a la 

obligación 11, las demás que le sean asignadas de conformidad con la 

naturaleza del cargo y de las funciones de la dependencia, para asegurar la 

productividad de la entidad.  

De junio de Ya que desde el 19 de junio de 2019 fui designada como enlace a 

Planeación y Enlace del Sistema Integrado de Gestión de la DT 

 

 
 



• Gestión del Desempeño: en esta competencia busca que se aprenda a desplegar la 

estrategia de la empresa en Objetivos e Indicadores claves de gestión para cada 

área, de modo que se asegure la medición, evaluación y mejora de su contribución 

estratégica a la organización. Además, se alinea estratégicamente el proceso de 

gestión de desempeño a nivel de las personas, priorizando el análisis y 

retroalimentación continua, dentro de una Cultura de Aprendizaje, para la mejora 

del desempeño. Esta materia integra enfoque de sistemas, teoría administrativa y 

organización y sistemas de medición. Guarda relación con la función 6 ya que 

busca proponer e implementar el plan de acción territorial, de acuerdo con 

las políticas, planes y programas nacionales, lo parámetros establecidos y la 

normatividad vigente. 

 

• Cultura de Innovación y Cambio Organizacional: Esta competencia enfoca la 

gestión de la cultura como determinante de la transformación organizacional, 

particularmente desarrollando capacidades creativas para generar soluciones 

innovadoras a los retos organizacionales, y prepara a los participantes para liderar 

los procesos de cambio que movilicen a las personas para hacer realidad estas 

transformaciones organizacionales. Esta materia integra teorías de psicología, 

sociología, enfoques administrativos y efectividad organizacional. 

 

• Generar conciencia en el profesional acerca del entorno socioeconómico y 

político del país y la región, el ser humano, la ética y la responsabilidad social y 

su papel frente a ellos. 

 

 

Experiencia adicional a la exigida para postularse al empleo. 
 

Frente a la no validación del documento aportado frente a la experiencia en la unidad en el 

mismo cargo al cual me postule toda vez que no es posible determinar la fecha de inicio del 

cargo ejercido Actualmente, en la entidad respectiva de acuerdo al Numeral 3.1.2.2 del Anexo 

técnico del presente Proceso de Selección. Me permito adjuntar pantallazos extraídos de 

SIMO donde se puede determinar la fecha de inicio del mismo 
 



 
 
 

 
 



 
 

 

 



 
 

 

 

En los anteriores términos dejo presentados mis argumentos de defensa dentro del término 

establecido para ello, demostrando que debe modificarse el resultado de la valoración de 

antecedentes dentro del marco del concurso de méritos en cuestión. 

 

 

Atentamente; 

 

 

 

___________________ 

Carolina Suárez Hincapié  

C.C. 30.394.269 de Manizales 

 

 



    
 

 
 
Bogotá D.C., 2 de febrero de 2024 
 
 
Señor(a) aspirante: 
CAROLINA SUAREZ HINCAPIE 
ID. 497871227 
Proceso de Selección Entidades del Orden Nacional 2022  
 
 

      RECVA-EON-1626 
 
 
ASUNTO: Respuesta a la reclamación presentada contra los resultados preliminares de la 
Prueba de Valoración de Antecedentes en el Proceso de Selección Entidades del Orden 
Nacional 2022.  
 
En el marco del Proceso de Selección Entidades del Orden Nacional 2022, la CNSC 
suscribió Contrato de Prestación de Servicios No. 334 de 2023 con la Fundación 
Universitaria del Área Andina – FUAA, cuyo objeto es: “Realizar las Pruebas Escritas, de 
Ejecución, y la Prueba de Valoración de Antecedentes del Proceso de Selección Entidades del Orden 
Nacional - 2022”.  

 
La cláusula sexta “OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: I) GENERALES DEL 
CONTRATO”, establece que, la FUAA tiene a cargo la labor de: “Atender, resolver y responder 
de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales, 
constitucionales y demás y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio 
y dentro de los límites normativos que abarque la delegación conferida con la suscripción del contrato 
(…)”. 
 
Así las cosas, la FUAA es la entidad competente para conocer de su reclamación 
presentada contra los resultados preliminares de la Prueba de Valoración de Antecedentes 
en el Proceso de Selección Entidades del Orden Nacional 2022, que para el caso conviene 
hacer las siguientes precisiones: 
 
La CNSC expidió los acuerdos de convocatoria de las entidades que hacen parte del 
referido Proceso de Selección y el Anexo con el cual se establecieron las especificaciones 
técnicas de las diferentes etapas de este proceso1, que de conformidad con el artículo 
2.2.6.3 del Decreto 1083 de 2015, son la “(…) norma reguladora de todo concurso y obliga a la 
Comisión Nacional del Servicio Civil, a la administración, a la entidad que efectúa el concurso, a los 

participantes (...)”. 
 
El numeral 5.6. del Anexo modificado parcialmente por el Acuerdo No. 347 del 8 de junio 
de 2022, establece: 
 

                                                           
1
 Los acuerdos y el anexo técnico del Proceso de Selección Entidades del Orden Nacional 2022 pueden ser consultados en: 

https://historico.cnsc.gov.co/index.php/conv-orden-nacional-2022#3-acuerdos-y-anexos    

https://historico.cnsc.gov.co/index.php/conv-orden-nacional-2022#3-acuerdos-y-anexos


    
 

“Reclamaciones contra los resultados de la Prueba de Valoración de Antecedentes.  

Las reclamaciones contra los resultados de esta prueba se deben presentar por los 
aspirantes que vayan a hacerlas únicamente a través del SIMO, frente a sus propios 
resultados (no frente a los de otros aspirantes), dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes 
a la fecha de publicación de los mismos, de conformidad con el artículo 13 del Decreto Ley 
760 de 2005 o la norma que lo modifique o sustituya, las cuales serán decididas por la 
Institución de Educación Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de 
selección, quien podrá utilizar la respuesta conjunta, única y masiva, de conformidad con la 
Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte Constitucional y lo previsto por el artículo 
22 del CPACA, sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015. 

Con estas reclamaciones los aspirantes no pueden complementar, modificar, reemplazar o 
actualizar documentación aportada en SIMO antes del cierre de inscripciones de este 
proceso de selección o adicionar nueva. Los documentos allegados con las mismas se 
consideran extemporáneos y, por consiguiente, no se tendrán en cuenta para resolverlas. 

En la fecha que disponga la CNSC, que será informada con una antelación no inferior a cinco 
(5) días hábiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante deberá ingresar 
al aplicativo con su usuario y contraseña y consultar la decisión que resolvió la reclamación 
presentada. 

Contra la decisión que resuelve estas reclamaciones no procede ningún recurso”. 

(Negrilla fuera de texto original). 
 

En atención a lo anterior, mediante aviso informativo del 22 de diciembre de 2023, la CNSC 
y la FUAA indicaron, entre otras cosas que: i) los resultados preliminares sobre la Prueba 
de Valoración de Antecedentes serían publicados el 03 de enero de 2024; ii) atendiendo a 
las normas que rigen el proceso, el término para presentar reclamación correspondió desde 
las 00:00 horas del 4 de enero hasta las 23:59 horas del 11 de enero de 2024, cinco (5) 
días hábiles, únicamente, a través del aplicativo SIMO, entendiéndose que los días 6,7 y 8 
de enero no fueron habilitados ya que se trató de días no hábiles y/o festivos. 
 
Verificado el sistema SIMO, se evidenció que usted hizo uso del derecho a reclamar, 
expresando fundamentalmente lo siguiente: 

 
OBJETO DE LA RECLAMACIÓN.  

 
“Validar la especialización en gerencia de talento humano adicional a la exigida por el empleo 
(...) Frente a la no validación del documento aportado frente a la experiencia en la unidad en 
el mismo cargo al cual me postule toda vez que no es posible determinar la fecha de inicio 
del cargo ejercido Actualmente, en la entidad respectiva de acuerdo al Numeral 3.1.2.2 del 
Anexo técnico del presente Proceso de Selección. Me permito adjuntar pantallazos extraídos 
de SIMO donde se puede determinar la fecha de inicio del mismo” 

 
Para efectos de atender su reclamación y con el fin que la respuesta a la misma sea 
completamente clara, se debe traer a colación las siguientes disposiciones: 
 
I. NORMATIVA APLICABLE A LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE 

ANTECEDENTES. 
 



    
 

En primer lugar, es necesario recordar que las especificaciones frente a la Valoración de 
Antecedentes, están contenidas en los Acuerdos del Proceso de Selección, en los artículos 
16 y 19 y en su respectivo Anexo modificado parcialmente por el Acuerdo No. 347 del 8 de 
junio de 2022, siendo este último el que detalla el procedimiento y las definiciones 
relacionadas con la Prueba de Valoración de Antecedentes.  
 
Cabe resaltar, que las definiciones y reglas contenidas en los artículos 16 y 19 del Acuerdo 
Rector del Proceso de Selección y en el numeral 5 del Anexo modificado parcialmente por 
el Acuerdo No. 347 del 8 de junio de 2022, serán aplicadas de manera irrestricta para todos 
los efectos de la Prueba de Valoración de Antecedentes. 
 
Asimismo, se señala que, acorde a lo indicado en el artículo 7 del Acuerdo del Proceso de 
Selección, para participar en el proceso de selección, el aspirante debe: 
 

“3. Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este proceso de selección.” 
 

Al mismo tiempo, el artículo 11 del Acuerdo del Proceso de Selección, determina: 
 

“ARTÍCULO 11. CONDICIONES PREVIAS A LA ETAPA DE INSCRIPCIONES. Los 
aspirantes interesados en participar en este proceso de selección, ya sea en su 
modalidad de Ascenso o Abierto, antes de iniciar su trámite de inscripción, deben tener 
en cuenta las respectivas condiciones previas establecidas en los correspondientes 
apartes del Anexo del presente Acuerdo” 

 
De otro lado, el literal f) del numeral 1.1. del Anexo modificado parcialmente por el Acuerdo 
No. 347 del 8 de junio de 2022, señala: 

 
“f) Con su inscripción, el aspirante acepta todas las condiciones y reglas establecidas 
para este proceso de selección, consentimiento que se estipula como requisito general 
de participación en el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 7 del Acuerdo 

del Proceso de Selección.” 

 

II. ASPECTOS GENERALES DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE 
ANTECEDENTES. 

 
El numeral 5 del Anexo modificado parcialmente por el Acuerdo No. 347 del 8 de junio de 
2022, señala: 

 
“Esta prueba se aplica con el fin de valorar la Educación y la Experiencia acreditadas por 
el aspirante, adicionales a los requisitos mínimos exigidos para el empleo a proveer. 
Se aplicará únicamente a los aspirantes que hayan superado la Prueba Eliminatoria (Prueba 
sobre Competencias Funcionales). No se va a aplicar a los aspirantes que en este proceso 
de selección deban presentar la Prueba de Ejecución ni a los admitidos a los empleos que 
no requieren Experiencia. 
 
Para efectos de esta prueba, en la valoración de la Educación se tendrán en cuenta los 
Factores de Educación Formal, Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y 
Educación Informal, en las condiciones que a continuación se definen en este Anexo. 
 



    
 

Para valorar la Experiencia se tendrán en cuenta los Factores de Experiencia Laboral, 
Experiencia Relacionada, Experiencia Profesional y Experiencia Profesional Relacionada, 
como se especifica más adelante. 
 
En consideración a que la Prueba de Valoración de Antecedentes es una prueba 
clasificatoria, las Equivalencias establecidas en los respectivos MEFCL de los empleos 
convocados en este proceso de selección, trascritas en la OPEC, solamente serán aplicadas 
en la Etapa de VRM y, por consiguiente, los documentos adicionales a los utilizados para 
acreditar los requisitos mínimos exigidos para estos empleos, sean de Educación o de 
Experiencia, aportados oportunamente por el aspirante en SIMO, se evaluarán en su 
correspondiente Factor de Valoración de Antecedentes, lo que significa que no podrán ser 
utilizados como equivalencias en la prueba en mención”. 
 

Al respecto, es pertinente señalar que con motivo de la etapa de reclamaciones NO ES 
POSIBLE VALIDAR DOCUMENTOS ENVIADOS O RADICADOS EN FORMA FÍSICA O 
POR MEDIOS DISTINTOS A SIMO O LOS QUE SEAN ADJUNTADOS O CARGADOS 
CON POSTERIORIDAD, pues la única documentación que se tiene en cuenta para la 
Prueba de Valoración de Antecedentes, es la aportada por el aspirante en Etapa de 
inscripciones a través del SIMO, conforme a la última “constancia de inscripción” 
generada por el sistema, de conformidad con el numeral 1.2.6  y 3.2 del Anexo del Proceso. 
 
Las definiciones, condiciones, reglas y demás aspectos de la documentación aportada por 
el aspirante en la etapa de inscripción al presente Proceso de Selección se encuentran 
contenidas en el Anexo modificado parcialmente y serán aplicadas de manera irrestricta 
para todos los efectos en la etapa de VRM y la Prueba de Valoración de Antecedentes 
según el numeral 3.2. del mencionado Anexo. 
 
III. SOBRE LA PUNTUACIÓN EN LA VALORACIÓN DE ANTECEDENTES PARA EL 

NIVEL PROFESIONAL 
 
Los puntajes máximos para asignar a cada uno de los Factores de Evaluación de esta 
prueba son los siguientes: 
 
Empleos con requisito mínimo de Experiencia Profesional Relacionada (Nivel 
Profesional)   
 

 
 
CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACIÓN EN LA PRUEBA DE 
VALORACIÓN DE ANTECEDENTES PARA EL NIVEL PROFESIONAL   
 
En esta prueba se va a valorar únicamente la Educación relacionada con las funciones 
del empleo a proveer, que sea adicional a la acreditada para el requisito mínimo de 
Educación exigido para tal empleo.  
 



    
 

Para la correspondiente puntuación, se van a tener en cuenta los criterios y puntajes 
relacionados a continuación, de conformidad con el numeral 5.3. del Anexo Técnico, 
modificado parcialmente: 
 

✔ Los puntajes son acumulables hasta los puntajes máximos definidos en el numeral 
5.1. del Anexo técnico y citados previamente.  

✔ En el factor de Educación Informal solamente se valorarán las certificaciones de 
cursos, cuya duración individual sea de veinticuatro (24) o más horas, realizados en 
los últimos cinco (5) años, contados hasta la fecha de cierre de la Etapa de 
Inscripciones, es decir, hasta el 18 de julio de 2022 Modalidad Ascenso / 25 de 
agosto de 2022 Modalidad Abierto. 
 

 
 
CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EXPERIENCIA EN LA PRUEBA DE 
VALORACIÓN DE ANTECEDENTES PARA EL NIVEL PROFESIONAL  
 
Para la valoración en esta prueba de la Experiencia adicional a la acreditada para el 
requisito mínimo de Experiencia exigido para el empleo a proveer, se tendrán en 
cuenta los criterios y puntajes relacionados a continuación:  
 

✔ Los puntajes son acumulables hasta los puntajes máximos definidos en los 
numerales 5.1 del Anexo Técnico para cada uno de los Factores de Evaluación, 
citado previamente.  

✔ La experiencia adicional se contabilizará en meses completos. 

✔ En todos los casos, la correspondiente puntuación, sea para los puntajes parciales 
o para la sumatoria de los mismos, incluirá una parte entera y dos (2) decimales 
truncados. 

✔ Cuando se presente Experiencia adquirida de manera simultánea en una o varias 
instituciones (tiempos traslapados), el tiempo de Experiencia se contabilizará por 
una sola vez.  

✔ Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas 
diarias, el tiempo de experiencia se establecerá sumando las horas trabajadas y 



    
 

dividiendo el resultado por ocho (8), sin que exceda las 44 horas semanales 
(Decreto Ley 1042 de 1978, artículo 33). 

✔ Además, cuando un aspirante acredite más tiempo de Experiencia Profesional 
Relacionada del requerido para obtener el puntaje máximo obtenible en este Factor 
de Evaluación, el excedente se le contabilizará para puntuar en la Experiencia 
Profesional (no al revés) 

 
Para los Empleos con requisito mínimo de Experiencia PROFESIONAL RELACIONADA 
(Nivel Profesional) se tendrá en cuenta lo siguiente:  
 
En consideración a los puntajes máximos definidos para los Factores de Evaluación de la 
Experiencia para los empleos de este nivel jerárquico, se utilizará una escala de calificación 
que va de cero (0,00) a cuarenta (40,00) puntos para la Experiencia Profesional 
Relacionada (EPR) y de cero (0,00) a quince (15,00) puntos para la Experiencia 
Profesional (EP). 
 

 

 
 



    
 

IV. EVALUACIÓN DEL CASO ESPECÍFICO.  
 
La Fundación Universitaria del Área Andina, de conformidad con la reclamación de la 
referencia, atendiendo única y exclusivamente los argumentos por usted expuestos en su 
escrito de reclamación y en la documentación cargada en el plazo dispuesto para 
inscripciones a través del SIMO, a continuación, realiza un análisis específico de la misma, 
y con base en ella resolverá su reclamación. 
 
Así las cosas, la Prueba Valoración de Antecedentes se realizó a partir de los Requisitos 
Mínimos previstos en el empleo al cual usted se postuló, así:  
 

Número de OPEC:  179788   

Nivel:  Profesional   

Propósito del 

empleo:  

Proyectar e implementar las politicas, programas, planes y proyectos de competencia 

de la unidad en su correspondiente direccion territorial para garantizar el goce efectivo 

de los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con garantia de no repeticion 

de conformidad con los lineamientos y delegaciones señalados al interior de la unidad 

y la normativa vigente. 

Funciones del 

empleo: 

 Las demás que le sean asignadas de conformidad con la naturaleza del 

cargo y las funciones de la dependencia, para asegurar la productividad de 

la entidad 

 Brindar asistencia a los entes territoriales en el marco de los comites 

territoriales de justicia transicional, cuando asi se requiera 

 Apoyar las acciones que se deben llevar a cabo en el marco del programa 

de desarrollo con enfoque territorial -pdet 

 Participar cuando se requiera, de las diferentes actividades que programe la 

direccion territorial con las víctimas del conflicto armado, de acuerdo con 

lineamientos definidos por la unidad, en el marco de la implementación de 

las medidas de atención, 

asistencia y reparacion. 

 Apoyar la orientación y atención de los requerimientos de los ciudadanos 

víctimas a través de los canales de atención dispuestos por la entidad, 

cuando asi se requiera 

 Proponer e implementar el plan de acción de la territorial, de acuerdo con las 

politicas, planes y programas nacionales, los parametros establecidos y la 

normativa vigente. 

 Gestionar y desarrollar la implementación del modelo integrado de 

planeación y gestión, con el fin de garantizar la prestación de los servicios 

en su respectiva territorial de acuerdo con los procedimientos, metodologías 

y normativa vigentes. 

 Realizar los procedimientos y protocolos establecidos para brindar la 

atención, asistencia y reparacion necesaria a las víctimas de acuerdo con los 

lineamientos de la unidad y la normativa vigente 

 Implementar acciones en materia de inclusión e inversión social de acuerdo 

con las directrices de la direccion general de la unidad, la normativa vigente 

y los planes de desarrollo territoriales. 



    
 

 Presentar proposiciones en los comites territoriales de justicia transicional a 

fin de lograr la atención, asistencia y reparacion integral al adaptar las 

acciones con las entidades que conforman el snariv 

 Implementar y evaluar la metodología de aplicación, seguimiento y 

evaluación de las politicas, programas, planes y proyectos de competencia 

de la unidad en su correspondiente direccion territorial para permitir el goce 

efectivo de los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con garantia 

de no repeticion de conformidad con los lineamientos y delegaciones 

señalados al interior de la unidad. 

 

Requisitos de 

Estudio:  

Título de profesional en nbc: Administración ,o, nbc: Agronomia ,o, nbc: Antropologia, 

artes liberales ,o, nbc: Ciencia política, relaciones internacionales ,o, nbc: 

Comunicacion social, periodismo y afines ,o, nbc: Contaduria publica ,o, nbc: Derecho 

y afines ,o, nbc: Economía ,o, nbc: Educacion ,o, nbc: Geología, otros programas de 

ciencias naturales ,o, nbc: Ingeniería administrativa y afines ,o, nbc: Ingeniería 

agrícola, forestal y afines ,o, nbc: Ingeniería agroindustrial, alimentos y afines ,o, nbc: 

Ingeniería agronómica, pecuaria y afines ,o, nbc: Ingeniería ambiental, sanitaria y 

afines ,o, nbc: Ingeniería civil y afines ,o, nbc: Ingeniería de sistemas, telemática y 

afines ,o, nbc: Ingeniería industrial y afines ,o, nbc: Medicina veterinaria ,o, nbc: 

Psicología ,o, nbc: Sociología, trabajo social y afines ,o, nbc: Terapias ,o, nbc: 

Zootecnia. 

Requisitos de 

Experiencia:  

Treinta(30) meses de experiencia profesional relacionada 

Equivalencia: N/A 

 
Para efectos de la Prueba de Valoración de Antecedentes, se tuvieron en cuenta los 
siguientes documentos:  
 
FRENTE AL FACTOR DE EDUCACIÓN: 
 
EDUCACIÓN FORMAL 
 

No. 
Foli

o 

Tipo de 
Formación 

Institución titulo Puntaje Observación de Folio 

19  
Especialización 

 

Pontificia 

universidad 

javeriana 

Especialización 

en gerencia del 

talento humano 

 
 
 
 
 

0.0 

 No Válido. El documento 

aportado, no es objeto de 
puntuación debido a que 
no tiene relación con las 
funciones del empleo a 
proveer, incumpliendo lo 
establecido en el numeral 
5.3. del Anexo técnico del 
presente Proceso de 
Selección. 

20 Profesional 

Universidad 

nacional de 

Colombia 

Administration 

de empresas 

 
 
 
 
 

0.0 

Válido. El documento 

aportado fue validado para 
el cumplimiento del 
requisito mínimo de 
Estudio solicitado por la 
OPEC.  
Por tal razón, no es objeto 
de puntuación, según lo 
dispuesto en el numeral 



    
 

No. 
Foli

o 

Tipo de 
Formación 

Institución titulo Puntaje Observación de Folio 

5.3 del Anexo técnico del 
presente Proceso de 
Selección." 

 

Observación 
Puntaje 
Máximo 

Puntaje obtenido 

Se otorgan máximo 25 puntos a los títulos de Educación Formal 
relacionados y adicionales a los mínimos exigidos por el empleo al 
cual concursa.  

25.00 0.0 

 
 
 

FRENTE AL FACTOR DE EXPERIENCIA: 
 

No. 
Folio 

Entidad Cargo 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Final 

Experiencia 
en meses 

Observación de Folio 

1 

Unidad 

para las 

victimas 

Profesi

onal 

univers

itaria 

2014-

01-24 

 

2022-

03-22 
84 meses 

No Válido. No se valida el 

documento aportado toda vez que no 
es posible determinar la fecha de 
inicio del cargo ejercido Actualmente, 
en la entidad respectiva de acuerdo 
al Numeral 3.1.2.2 del Anexo técnico 
del presente Proceso de Selección. 

2 

Unidad 

para la 

atencion 

y 

reparacio

n a las 

victimas 

Profesi

onal 

punto 

de 

atencio

n 

2013-

01-15 

2013-

11-06 
9 meses y 

22 días 

Válido.El documento aportado fue 

validado para el cumplimiento del 
requisito mínimo de Experiencia, 
solicitado por la OPEC. hasta la 
fecha de expedición Por tal razón, no 
es objeto de puntuación, según lo 
dispuesto en el numeral 5.4. del 
Anexo técnico del presente Proceso 
de Selección. 

3 
Uae-

victimas 

Profesi

onal 

admini

strativa 

2012-

09-03 

2012-

12-31 
 3 meses y 

29 días 

Válido. El documento aportado fue 

validado para el cumplimiento del 
requisito mínimo de Experiencia, 
solicitado por la OPEC. Por tal razón, 
no es objeto de puntuación, según lo 
dispuesto en el numeral 5.4. del 
Anexo técnico del presente Proceso 
de Selección. 

4 

Unidad 

para la 

atencion 

y 

reparacio

n a las 

victimas 

Profesi

onal 

punto 

de 

atencio

n 

2012-

06-01 

2012-

07-31 
 2 meses y 

1 día 

Válido. El documento aportado fue 

validado para el cumplimiento del 
requisito mínimo de Experiencia, 
solicitado por la OPEC. Por tal razón, 
no es objeto de puntuación, según lo 
dispuesto en el numeral 5.4. del 
Anexo técnico del presente Proceso 
de Selección. 

5 
Unidad 

para la 

Profesi

onal 

2012-

01-24 

2012-

04-23 
3 meses 

Válido. El documento aportado fue 

validado para el cumplimiento del 
requisito mínimo de Experiencia, 



    
 

No. 
Folio 

Entidad Cargo 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Final 

Experiencia 
en meses 

Observación de Folio 

atencion 

y 

reparacio

n a las 

victimas 

punto 

de 

atencio

n 

solicitado por la OPEC. Por tal razón, 
no es objeto de puntuación, según lo 
dispuesto en el numeral 5.4. del 
Anexo técnico del presente Proceso 
de Selección. 

6 
Dps 

Profesi

onal 

admini

strativa 

2011-

01-21 

2011-

12-13 
10 meses y 

23 días 

Válido. El documento aportado fue 

validado para el cumplimiento del 
requisito mínimo de Experiencia, 
hasta la fecha de expedición 
solicitado por la OPEC. Por tal razón, 
no es objeto de puntuación, según lo 
dispuesto en el numeral 5.4. del 
Anexo técnico del presente Proceso 
de Selección. 

7 
Dps 

Profesi

onal 

admini

strativa 

2010-

02-12 

2010-

12-31 
10 meses y 

20 días 

Válido. Se valora el documento 

aportado como experiencia  
profesional relacionada, 
correspondiente al tiempo adicional 
validado como requisito mínimo. 

8 
Dps 

Profesi

onal 

admini

strativa 

2010-

01-25 

2010-

02-11 
17 días 

Válido. Del presente certificado se 

valoran 17 dias de experiencia 
profesional relacionada , para dar 
cumplimiento al requisito mínimo. 
Para la experiencia adicional 
acreditada, se crea un nuevo folio con 
el tiempo respectivo, y se otorgará 
puntaje de conformidad con lo 
dispuesto en el numeral 5.4. del 
Anexo técnico del presente Proceso 
de Selección. 

9 
Accion 

social 

Asisten

te 

admini

strativa 

2009-

01-22 

2009-

12-31 
11 meses 

No Válido. La experiencia acreditada 

es adquirida en empleos de nivel 
asistencial , por tanto, NO puede ser 
validada como experiencia 
PROFESIONAL de conformidad con 
el numeral 3.1.1 literal j) del Anexo 
técnico del presente Proceso de 
Selección. 

10 
Accion 

social 

Asisten

te 

admini

strativa 

2008-

01-22 

2008-

12-31 
11 meses 

No Válido. La experiencia acreditada 

es adquirida en empleos de nivel 
asistencial , por tanto, NO puede ser 
validada como experiencia 
PROFESIONAL de conformidad con 
el numeral 3.1.1 literal j) del Anexo 
técnico del presente Proceso de 
Selección. 

11 
Accion 

social 

Asisten

te 

admini

strativa 

2007-

02-12 

2007-

12-31 
10 meses 

No Válido. La experiencia acreditada 

es adquirida en empleos de nivel 
asistencial , por tanto, NO puede ser 
validada como experiencia 
PROFESIONAL de conformidad con 



    
 

No. 
Folio 

Entidad Cargo 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Final 

Experiencia 
en meses 

Observación de Folio 

el numeral 3.1.1 literal j) del Anexo 
técnico del presente Proceso de 
Selección. 

12 

Organiza

cion 

serdan 

Tempo

ral 

2006-

01-26 

2006-

09-01 
7 meses 

No Válido. No se valida el documento 

aportado toda vez que, de la 
denominación del cargo NO es 
posible determinar que corresponda a 
un empleo de Nivel Profesional. 

13 
Orgazaci

on serdan 

Tempo

ral 

2004-

09-23 

2005-

09-18 
11 meses 

No Válido. No se valida el documento 

aportado toda vez que, de la 
denominación del cargo NO es 
posible determinar que corresponda a 
un empleo de Nivel Profesional. 

 
 

Observación 
Total, 
meses 

valorados 

Puntaje 
Máximo 

 
Puntaje 

obtenido 

Se otorgan máximo 40 puntos de acuerdo a la agrupación del 
número de meses de Experiencia Profesional Relacionada 
(EPR) que haya certificado el aspirante. 

10.63 40.00  11.11 

Se otorgan máximo 15 puntos de acuerdo a la agrupación del 
número de meses de Experiencia Profesional (EP) que haya 
certificado el aspirante. 

00.00 15.00  00.00 

 
Previo a dar respuesta de fondo sobre las inconformidades por usted reclamadas, es 
importante señalar que todas y cada una de las actividades llevadas a cabo en la Prueba 
de Valoración de Antecedentes van orientadas al cumplimiento de los principios de mérito, 
libre concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia, especialidad de los 
órganos técnicos encargados de ejecutar estos procesos, imparcialidad, confiabilidad y 
validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencia de los 
aspirantes, eficacia y eficiencia en cumplimiento estricto del artículo 28 de la Ley 909 de 
2004. 
 
Ahora bien, frente a la valoración de la documentación aportada por usted en el factor de 
EDUCACIÓN y EXPERIENCIA, es pertinente indicar lo siguiente:  
 
Para efectos de dar trámite y respuesta a la reclamación interpuesta por usted, en la que 
se expresa su inconformismo relacionado con la verificación de los certificados de 
(Educación y Experiencia), aportados dentro de los términos establecidos por el Proceso 
de Selección, es pertinente aclarar lo siguiente: 
 
De conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.3 del Anexo Técnico, es preciso mencionar 
que: “En esta prueba se va a valorar únicamente la Educación relacionada con las funciones del 
empleo a proveer, que sea adicional al requisito mínimo de Educación exigido para tal empleo 
(…)” 



    
 

Ahora bien, tomando en consideración la norma citada, y en lo que respecta al Título 
Especialización en GERENCIA DEL TALENTO HUMANO, aportado por usted, es necesario 
aclarar que se trata de una formación enfocada a contribuir al cumplimiento de los objetivos 
organizacionales, mediante el conocimiento y la aplicación de experiencias, teorías, 
enfoques, modelos, tecnologías e instrumentos avanzados en el campo de la gestión del 
talento humano. 

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que el propósito general de la OPEC se 
encuentra orientado a proyectar e implementar las politicas, programas, planes y proyectos 
de competencia de la unidad en su correspondiente direccion territorial para garantizar el 
goce efectivo de los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con garantia de no 
repeticion de conformidad con los lineamientos y delegaciones señalados al interior de la 
unidad y la normativa vigente., no es posible determinar una relación directa con las 
funciones del empleo a proveer; en consecuencia, no fue objeto de valoración en la 
presente prueba.  

Por otro lado, El numeral 3.1.2.2. del Anexo Técnico, define de forma expresa que:  

“(…) Todas las certificaciones de Experiencia deben indicar de manera expresa (Decreto 1083 de 2015, 
artículo 2.2.2.3.8): 
 

 Nombre o razón social de la entidad que la expide. 
 Empleo o empleos desempeñados, con fechas de inicio (día, mes y año) y terminación (día, 

mes y año) para cada uno de ellos, evitando el uso de la expresión “actualmente”. 
 Funciones de cada uno de los empleos desempeñados, salvo que la Constitución o la ley las 

establezca.”  (Negrilla y subrayado fuera de texto). 
 

En concordancia con lo anterior, la experiencia acreditada en la empresa UNIDAD PARA 
LAS VICTIMAS, indica que ACTUALMENTE se encuentra desempeñando el cargo de 
PROFESIONAL UNIVERSITARIA , y por lo mismo esta experiencia no puede validarse 
puesto que NO es posible determinar con certeza la fecha de inicio del cargo desempeñado. 

Ahora bien, dicha certificación indica un periodo comprendido entre el 24/01/20147 y 
22/03/2022; sin embargo, no se puede inferir de la misma que el cargo en mención se 
ejerció desde la fecha inicial, pues, la certificación hace claridad que dicho empleo lo ejercía 
al momento de expedición del documento, sin especificar desde que momento fue asumido 
 

En consecuencia, el documento aportado NO otorga puntuación en el factor de experiencia 
experiencia profesional relacionada y profesional en la presente Prueba de Valoración de 
Antecedentes. 

En mérito de lo anterior, se concluye que, al no encontrarse motivos para modificar el 
puntaje inicialmente otorgado en la Prueba de Valoración de Antecedentes éste se ratifica. 

 
 
 
 
 
 
 



    
 

V. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. 
 

A continuación, se resumen los resultados obtenidos por usted en esta prueba: 
 

CRITERIO PUNTAJE 

EDUCACIÓN FORMAL   00.00 

EDUCACIÓN INFORMAL  5.00 

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO – 
Formación Académica  

00.00 

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO – 
Formación Laboral 

00.00 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 00.00 

EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA 11.11 

PUNTAJE PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES:  16.11 

 

VI. DECISIÓN. 
 

Realizada la verificación se permite decidir lo siguiente:  
 

1. De acuerdo con la evaluación técnica hecha, se NIEGAN las solicitudes de su 
reclamación. 
 

2. De conformidad con el numeral anterior, se mantiene la determinación inicial y no 
se modifica la puntuación previamente publicada de 16.11 en la Prueba Valoración 
de Antecedentes.  

 
3. Comunicar esta decisión a través de la página web oficial de la CNSC, enlace SIMO, 

cumpliendo de esta manera con el procedimiento del Proceso de Selección y el 
mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su artículo 33. 

 
4. Contra la presente decisión, no procede ningún recurso según el artículo 13 del 

Decreto Ley 760 de 2005 y el numeral 5.6. del Anexo modificado parcialmente por 
el Acuerdo No. 347 del 8 de junio de 2022. 

 
 

Cordialmente, 
 

 
 

LIGIA JACQUELINE SOTELO 
Coordinadora General  
Proceso de Selección Entidades del Orden Nacional 2022 
FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA 
 
Proyectó: D.Cáceres 

Revisó: M. Higuera. 

 



Convocatoria ENTIDADES ORDEN NACIONAL 2022 de 2022

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN

UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS

DOCUMENTOS

CAROLINA SUAREZ HINCAPIE

Cédula de Ciudadanía Nº  30394269Documento

Teléfonos
csuarezh2010@gmail.comCorreo electrónico

Discapacidades

Datos del empleo

Entidad

Código

Denominación

GradoNivel jerárquico

UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS

2044

PROFESIONAL UNIVERSITARIO346

11Profesional

Nº de empleo 179788

Nº de inscripción 497871227

3113218708

Fecha de inscripción: vie, 29 jul 2022 11:42:06

Fecha de actualización: vie, 29 jul 2022 11:42:06

Formación

PROFESIONAL UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
EDUCACION INFORMAL ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION

PUBLICA - ESAP
EDUCACION INFORMAL UNIVERSIDAD DE COLOMBIA
EDUCACION INFORMAL Universidad Nacional de Colombia
EDUCACION INFORMAL Acción Social
EDUCACION INFORMAL Universidad de la Sabana
EDUCACION INFORMAL PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
EDUCACION INFORMAL Escuela Superior de Administración Publica
EDUCACION INFORMAL Quality Forum
EDUCACION INFORMAL Universidad Nacional de Colombia
EDUCACION INFORMAL Quality Forum
EDUCACION INFORMAL QUALITY FORUM
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Formación

EDUCACION INFORMAL Unidad para las victimas
EDUCACION INFORMAL Quality Forum
EDUCACION INFORMAL Unidad para las Victimas
EDUCACION INFORMAL Unidad para las Victimas
ESPECIALIZACION PROFESIONAL PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
EDUCACION INFORMAL Acción Social
EDUCACION INFORMAL Universidad Nacional
EDUCACION INFORMAL Universidad Nacional de Colombia

Lugar donde presentará las pruebas

Competencias Basicas Y Funcionales Manizales - Caldas

Experiencia laboral
Empresa Cargo Fecha Fecha terminación

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

12-feb-07 31-dic-07ACCION SOCIAL

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

22-ene-08 31-dic-08ACCION SOCIAL

PROFESIONAL
ADMINISTRATIVA

25-ene-10 31-dic-10DPS

PROFESIONAL
ADMINISTRATIVA

24-ene-12 23-abr-12UAE-VICTIMAS

PROFESIONAL
ADMINISTRATIVA

21-ene-11 31-dic-11DPS

PROFESIONAL PUNTO DE
ATENCION

29-ene-13 31-dic-13UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION A LAS VICTIMAS

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

22-ene-09 31-dic-09ACCION SOCIAL

DIRECTORA OFICINA 23-sep-04 18-sep-05ORGAZACION SERDAN
DIRECTORA OFICINA 26-ene-06 01-sep-06ORGANIZACION SERDAN
PROFESIONAL
UNIVERSITARIA

24-ene-14UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Otros documentos

Documento de Identificación
Tarjeta Profesional
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