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CODIGO DE VERIFICACION Upg1bGzTNf

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siimanizales.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo,
para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRICULA

Nombre : SUCURSAL MANIZALES DE MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.
Matricula No: 106005

Fecha de matricula: 18 de noviembre de 2004

Ultimo afio renovado: 2022

Fecha de renovacién: 31 de marzo de 2022

Activos vinculados : $135.416.867,00

UBICACION
Direccién del domicilio principal : Carrera 21 nro. 64 33 Locales 2 y 3 - 20 de julio
Municipio : Manizales
Correo electrdédnico : njudiciales@mapfre.com.co
Teléfono comercial 1 : 8812700
Teléfono comercial 2 : No reportd.
Teléfono comercial 3 : No reportd.

Direccidén para notificacidén judicial : Calle 64 24-32
Municipio : Manizales

Correo electrénico de notificacidén : njudiciales@mapfre.com.co
Teléfono para notificacidén 1 : 8812700

Teléfono notificacidén 2 : No reportd.

Teléfono notificacidén 3 : No reportd.

La persona juridica SI autorizdé para recibir notificaciones personales a través del correo
electrénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cdédigo General del
Proceso y del 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PROPIETARIO - CASA PRINCIPAL

Nombre de la persona juridica propietaria (Casa Principal): MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.
Matricula/inscripecidén : 04-922584

Nit : 830054904-6

Direccién : CRA 14 N° 96-34

Teléfono : 3436180

Domicilio Casa Principal : Bogoté

APERTURA DE SUCURSAL
Por Extracto del Acta No. 17 del 26 de junio de 2003 de la Junta Directiva de Bogota, inscrito en
esta Camara de Comercio el 18 de noviembre de 2004, con el No. 56035 del Libro VI, Apertura de

sucursal en la ciudad de manizales, gerente guillermo vill a arango.

NOMBRAMIENTOS
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Por Extracto del Acta No. 75 del 25 de abril de 2008 de la Junta Directiva, inscrita/o en esta
Camara de Comercio el 09 de junio de 2008 con el No. 62130 del libro VI, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

GERENTE LUZ MARIA CALDERON GONZALEZ C.C. No. 30.318.925

REPRESENTANTE LEGAL ETHEL MARGARITA CUBIDES HURTADO C.C. No. 32.787.204
PODERES

Por Escritura Publica No. 1386 del 20 de mayo de 2010 de la Notaria 35 de BOGOTA, registrado/a en
esta Camara de Comercio el 21 de Jjulio de 2010 con el No. 419 del libro V, la persona juridica
confirid poder general, amplio y suficiente a JUAN CARLOS ZULUAGA MAESE identificado con CC. No.
10246561, para que Obrando en nombre y representacidén de Mapfre Colombia Vida Seguros S.A., para
ejecutar los siguientes actos: a) Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones judiciales e interrogatorios de parte) y procesos judiciales ante los
juzgados, tribunales superiores, de arbitramento voluntario y contencioso administrativo, corte
suprema de Jjusticia y consejo de estado, bien sea como demandante o como demandada, como
coadyuvante u opositor. b) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los poderes especiales que
sean del <caso. El apoderado dqueda expresamente facultado para sustituir poderes vy para
reasumirlos en cualquier momento. <c¢) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal vy ante cualesquiera de 1los
organismos descentralizados de derecho publico del orden nacional, departamental o municipal. d)
Notificarse de cualquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier otra
clase de providencias, judiciales o interrogatorios de parte, asi como absolver estos, confesar y
comprometer en ellos a la sociedad que representa. e) El apoderado queda expresamente facultado
para desistir, conciliar (en audiencias de conciliacién judicial o extrajudicial), transigir y
recibir hasta por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales mensuales
vigentes. f) En general queda facultado para interponer cualesquiera de los recursos consagrados
en las leyes contra decisiones Jjudiciales o manadas de los funcionarios administrativos
nacionales, departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo orden.

Por Escritura Publica No. 571 del 26 de marzo de 2013 de la Notaria 35 de BOGOTA, registrado/a en
esta Camara de Comercio el 15 de abril de 2013 con el No. 559 del libro V, la persona juridica
confiridé poder general, amplio y suficiente a DIEGO ALBERTO GALVIS MEJIA identificado con CC. No.
10254106, para que Obrando en nombre y representacién de Mapfre Colombia Vida Seguros S.A., para
ejecutar los siguientes actos: a) Representar a la referida sociedad en toda clase de actuaciones
(incluyendo conciliaciones judiciales e interrogatorios de parte) y procesos judiciales ante los
juzgados, tribunales superiores, de arbitramento voluntario y contencioso administrativo, corte
suprema de Jjusticia y consejo de estado, bien sea como demandante o como demandada, como
coadyuvante u opositor. b) Representar a la referida sociedad en conciliaciones extrajudiciales
de cualquier tipo. c) Otorgar en nombre de la citada sociedad, los poderes especiales gque sean
del caso. El apoderado queda expresamente facultado para sustituir poderes y para reasumirlos en
cualquier momento. d) Representar a la misma sociedad ante las autoridades administrativas del
orden nacional, departamental, municipal y ante cualquiera de los organismos descentralizados de
derecho publico del orden nacional, departamental o municipal. e) Notificarse de cualquier
demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como de cualquier otra clase de providencias,
judiciales o interrogatorios de parte, asi como absolver estos, confesar y comprometer en ellos a
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la sociedad que representa. f) notificarse de cualquier acto administrativo en contra de la
sociedad poderdante. g) El apoderado queda expresamente facultado para desistir, conciliar (en
audiencias de conciliacidén judicial o extrajudicial), transigir y recibir hasta por una suma no
superior a setecientos (700) salarios minimos legales mensuales vigentes. h) en general queda
facultado para interponer cualquiera de los recursos consagrados en las leyes contra decisiones
judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales, departamentales o
municipales y entidades descentralizadas del mismo orden. 1) Suscribir en nombre de la sociedad
las cartas de objecidén a las reclamaciones presentadas a la compafiia de seguros por parte de
tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. Jj) Firmar las respuestas a los derechos de
peticidén que sean presentados a la sociedad poderdante. k) Suscribir en nombre de la sociedad las
respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las respuestas a los
requerimientos de entidades administrativas o Jjudiciales. 1) Solicitar ante compafiias de seguros
o terceros el reembolso de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del derecho de
subrogacién.

Por Escritura Publica No. 5 del 05 de enero de 2015 de la Notaria 35 de BOGOTA, registrado/a en
esta Camara de Comercio el 15 de enero de 2015 con el No. 644 del libro V, la persona juridica
confirié poder general, amplio y suficiente a JAIME EDUARDO HERRERA SUAREZ identificado con CC.
No. 15990821, para que Obrando en nombre y representacién de Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.,
para ejecutar los siguientes actos: a) Representar a la referida sociedad en toda clase de
actuaciones (incluyendo conciliaciones judiciales e interrogatorios de parte) vy procesos
judiciales ante los juzgados, tribunales superiores, de arbitramento voluntario y contencioso
administrativo, corte suprema de justicia y consejo de estado, bien sea como demandante o como
demandada, como coadyuvante u opositor. b) Representar a la referida sociedad en conciliaciones
extrajudiciales de cualgquier tipo. c¢) Representar a la misma sociedad ante las autoridades
administrativas del orden nacional, departamental, municipal y ante cualquiera de los organismos
descentralizados de derecho publico del orden nacional, departamental o municipal. d) Notificarse
de cualquier demanda en contra de la sociedad poderdante, asi como, de cualquier otra clase de
providencias, Jjudiciales o interrogatorios de parte, asi como absolver estos, confesar vy
comprometer en ellos a la sociedad que representa. e) Notificarse de cualquier acto
administrativo en contra de la sociedad poderdante. f) El apoderado queda expresamente facultado
para desistir, conciliar (en audiencias de conciliacidén judicial o extrajudicial), transigir y
recibir hasta por una suma no superior a setecientos (700) salarios minimos legales mensuales
vigentes. g) En general queda facultado para interponer cualquiera de los recursos consagrados en
las leyes contra decisiones judiciales o emanadas de los funcionarios administrativos nacionales,
departamentales o municipales y entidades descentralizadas del mismo orden. h) Suscribir en
nombre de la sociedad las cartas de objecidén a las reclamaciones presentadas a la compafiia de
seguros por parte de tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros. i) Firmar las respuestas a
los derechos de peticidn que sean presentados a la sociedad poderdante. j) Suscribir en nombre de
la sociedad las respuestas a las acciones de tutela, incidentes de desacato, y las respuestas a
los requerimientos de entidades administrativas o Jjudiciales. k) Solicitar ante compafiias de
seguros o terceros el reembolso de lo indemnizado por la compafiia de seguros en ejercicio del
derecho de subrogacién. 1) Otorgar en nombre de la sociedad, los poderes especiales que sean del
caso. El apoderado queda expresamente facultado para sustituir poderes y para reasumirlos en
cualquier momento.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: K6512
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Actividad secundaria Cdédigo CIIU: No reportd
Otras actividades Cdédigo CIIU: No reportd

Descripcién de la actividad econdémica reportada en el Formulario del Registro Unico Empresarial y
Social -RUES- : Seguros de vida

CONSTITUCION Y REFORMAS CASA PRINCIPAL

Por Escritura Publica No. 1044 del 24 de febrero de 1999 de la Notaria Sexta de Bogota, inscrito
en esta Cédmara de Comercio el 18 de noviembre de 2004, con el No. 56036 del Libro VI, se
inscribidé Mapfre Colombia vida seguros S.A.

Los estatutos de la casa principal han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

*) E.P. No. 1529 del 05 de junio de 2003 de la Notaria 35 56037 del 18 de noviembre de 2004 del libro VI
Bogota

*) E.P. No. 2560 del 15 de agosto de 2003 de la Notaria 35 56038 del 18 de noviembre de 2004 del libro VI
Bogota

*) E.P. No. 489 del 27 de febrero de 2002 de la Notaria 35 56039 del 18 de noviembre de 2004 del libro VI
Bogotéa

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en
firme, dentro de los diez (10) dias hédbiles siguientes a la fecha de inscripcidén, siempre que no
sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la CAMARA DE COMERCIO DE
MANIZALES POR CALDAS, los sabados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos gquedan en efecto
suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra en curso ningun recurso.

Este certificado refleja la situacidén juridica registral de la sucursal, a la fecha y hora de su
expedicidn.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS contenida en este certificado electrénico se encuentra
emitida por una entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en
la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion gréafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la CaAmara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecéanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.
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MAPFRE

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A.
NIT. 830.054.904-6

=
5 Sequros Falabella

CERTIFICADO INDIVIDUAL

DE SEGURO EXEQUIAL

Tomador del seguro: NIT:

| BANCO FALABELLA | | 900047981-8 |
Nombres y Apellidos Afiliado Principal: Numero de Documento:

| CARLOS ALBERTO RIOS OSSA | |cc ass1017 |
Fecha de Nacimiento: Direccién:

| 20/04/1958 | [crA3sN1117 |
Fecha de Venta: Ciudad / Municipio: Telefono:

| 07/06/2018 | [ MANIZALES, CALDAS | | 3163262038 |
Numero de Propuesta: PLAN: Valor Primal:

| | | ESPECIAL BASICO PLAN CONYUGE | | $15,700 |
Vigencia:

Inicia a las 00:00 horas del dia siguiente en que se realice la venta del seguro exequial

RELACION DE ASEGURADOS GRUPO FAMILIAR

NOMBRES Y APELLIDOS FECHA DE NACIMIENTO PARENTESCO
CARLOS ALBERTO RIOS OSSA 20/04/1958 ASEGURADO PRINCIPAL
LAURA ALEJANDRA RIOS OSORIO 20/09/1992 HIJO/A
DANIEL ALBERTO RIOS OSORIO 27/11/1994 HIJO/A
SANDRA LILIANA OSORIO GIRALDO 13/11/1966 CONYUGE

IMPORTANTE - IMPORTANTE - IMPORTANTE

PERIODOS DE CARENCIA: Los servicios derivados de |a presente péliza seran efecfivos:
* A partir de las cero (00:00) horas del dia siguiente de |a fecha de venta del seguro exequial, cuando el fallecimiento ocurra por muerte accidental, homicidio v suicidio.

* A los cuarenta y seis (46) dias contados a partir de las cere ( 00:00) horas del dia siguients de la fecha de venta del seguro exequial, cuande el fallecimiento ecurra por cualguier enfermedad, excepio
cancer, SIDA y enferm es graves.

* Alos noventa y un (91) dias contados a partir de las cero (00:00) horas del dia siguiente de la fecha de venta del seguro exequial, cuando el fallecimiento ocurra por cualguier enfermedad, incluyendo

enfermedad; ves, pto cancer y SIDA.

* Alos ciento ochenta y un (181) dias contados a partir de las cero (00:00) horas del dia siguiente de la fecha de venta del seguro exequial, cuando el fallecimiento ocurra por cualquier causa sin ninguna
excepcion.

GRUPO ASEGURABLE

Para efectos del presente contrato, los grupos asegurables seran los detallados a continuacion dependiendo del pan seleccionado:

Grupo Familiar Basico:

* Asegurado principal desde los dieciocho (18) afios y hasta los setenta (70) afios y Conyuge o companiera permanente del asegurado principal.

- ’ nyuge o companera permanente del asegurade principal desde los trece (13) afios y hasta los setenta (70) afios y trescientos sesenta y cuatro (364) dias de edad al momento de la inscripcion de la
poliza.

* Todos los hijos e hijastros del asegurado principal reconocidos legalments desde los seis (6) meses de gestacion y hasta cumplir los cuarenta (40) afos y frescientos sesenta y cuatro (364) dias de
edad.

Adicionales: Maximo dos (2) personas de los siguientes parentescos que deberan estar relacionados con el asegurado principal: Hijes, Hermanos, Sobrinos, Primes, Mietos, Abuelos, Yemos y Nueras
hasta los setenta (70) afios y trescientos sesenta y cuatro (364) dias de edad al momento de la inscripcion de la poliza.

Grupo Familiar Basico Progenitores
Son asegurables las mismas personas asegurables del Grupo Familiar Basico y, los ascendientes (padres, no padrastros) del asegurado principal y de su cOnyuge o companero permanente siempre y
cuando tengan edad inferior o igual a setenta y un (71) afos de edad al momento de realizar la inscripcion a la poliza.

Adicionales: Maximo dos (2) personas de los siguientes parentescos que deberan estar relacionados con el asegurado principal: Hijos, Hermanos, Sobrinos, Primos, Nietos, Abuelos, Yemos y Nueras
hasta los setenta (70) afios y frescientos sesenta y cuatro (364) dias de edad al momento de la inscripcion de la poliza.

CONDICIONES PARTICULARES POLIZA DE SEGURO EXEQUIAL CLIENTES FALABELLA

TENDENGIA FINANGITRA

DE COLOMBIA

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARA LA COMPARIA, 1. AMPAROS.
SE COMPROMETE A INDEMNIZAR EN DINERO, SIN EXCEDER EL LIMITE ASEGURADO, A QUIEN 11,  AMPARO BASICO.
DEMUESTRE HABER PAGADO EL VALOR DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS QUE CON QCASION

EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO Y TENIENDO EN CUENTA LOS PERIODOS
DEL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO PRINCIPAL O DE CUALQUIER INTEGRANTE DEL GRUPO DE GARENCIA DEFINIDIOS EN LA CLAUSULA 2. LA COMPARIA INDEMNIZARA EN DINERO. SIN
FAMILIAR QUE SEA DETERMINADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA SE GENERE, SIEMPRE QUE EL EXCEDER EL LIMITE ASEGURADO ESTIPULADO EM LA CARATULA DE LA POLIZA. EL MONTO
RIESGO OBJETO DE COBERTURA OCLRRA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO, DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
EL ASEGURADO CUMPLA CON LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD Y SE HAYA PAGADO EL CONTRATADO INDICADO EN LA GLAUSULA 5., A QUIEN ACREDITE HASERLOS PAGADO.

VALOR DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE. :

VIGILADG SUPERIN

LA COBERTURA DE ESTE AMPARO CORRESPONDE AL PAGO DE LA SUMA DE DINERO QUE



REALICE EL BENEFICIARIO EM LA MEDIDA QUE COMPRUEBE HABER PAGADO EL VALOR DE
LOS SERVICIOS EXEQUIALES, COMO CONSECUENCIA DEL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO
PRINCIPAL O DE CUALQUIER INTEGRANTE DEL GRUPO ASEGURADO RELACIONADO EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE LA POLIZA.

LA COMPARIA PRESTARA A LA FAMILIA DEL ASEGURADO FALLECIDO LA ASESORIA NECESARIA
PARA ADELANTAR LOS TRAMITES DE SERVICIO EXEQUIAL LAS VEINTICUATRO (24) HORAS DEL Dia,
LOS TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DIAS DEL ANO.

2. PERIODOS DE CARENCIA

Los semvicios derivados de la presente poliza seran efectivos:

= A partir del primer dia de vigencia cuando el fallecimiento ocurra por muerte accidental, homicidio o
suicidio.

* A panir del dia cuarenta y seis (46) contados desde el inicio de vigencia, cuando el fallecimiento ocurra
por cualquier causa, excepto cancer, sida y enfermedades graves.

* A partir del dia noventa y une (91) contados desde el inicio de vigencia, cuando el fallecimiento ccurra
por cualquier causa, excepto cAncer y sida.

* A partir del dia ciento ochenta y uno (181) contados desde elinicio de vigencia, cuando el fallecimiento
ocurra por cualquier causa,

PARAGRAFO:

Se definen como Enfermedades Graves las siguientes:

ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR: Es la pérdida sUbita de la funcién cerebral, resultante de la
interrupcion del aporte sanguineo a una parte del cerebro, que cause lesiones imeversibles tales como
la pérdida permanente del conocimiento, pensamiento, lenguaje o sensacion. Puede ser causado por
trombosis, embolia, estenosis de una arteria del cerebro o hemorragia cerebral.

INSUFICIENCIA RENAL: Es el dano bilateral e ireversible de la funcion de los rinones, que haga
necesaria la realizacion en forma regular de didlisis renal o trasplante de rifién.

INFARTO DEL MIOCARDIO: Es la muerte del misculo cardiaco, ocasionada por una irfigacion
sanguinea deficiente.

CIRUGIA ARTERIO-COROMNARIA: Es la intervencion quirlrgica a corazon abierto, que se realiza para
corregir la estenosis u oclusion de las arterias coronarias, que no responden a umamento médico y en
consecuencia es necesaria la realizacion de un by-pass o puente coronario.

ESCLEROSIS MULTIPLE: Es una enfermedad que afecta &l sistema nervioso central y s manifiesta por
anomalias neurologicas progresivas e irreversibles que conllevan a un estado de incapacidad severa,
con disminucién de la vision, incoordinacion, debilidad e incontinencia urinaria.

3. AMPARO DE SEGURC EXEQUIAL

SERVICIOS EXEQUIALES CUBIERTOS

Este amparo comprende el pago de la suma en dinero que LA COMPANIA realice a la persona que

demuestre haber incurrido en & gasto exequial del asegurado fallecide o al valor del senvicio exequial

prestado a través de un proveedor que en nombre del asegurado contrata todos los servicios funerarios
requeridos, hasta el limite asegurado que figure en la caratula de la poliza.

A continuacion se detallan los servicios ofrecidos:

3.1,  SERVICIOS DE FUNERARIA.

El servicio lo prestaran las mejores funerarias del pais adscritas a la red de senvicics exequiales de

MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES S AS. en el momento de la ocurrencia del siniestro. Comprende:

= Traslado del fallecido desde donde se encuentre hasta la funerana; y pestericrmente al oficio religioso,

finalizando en el campo santo o cementerio donde =& realice el destino final dentro del perimeto

urbano de la localidad para la prestacion del senvicio.

Asictente familiar: este servicio se ofrece actualmente para la ciudad de Bogota, su labor se centra

en ofrecerle a la familia el acompafiamiento y asezoria en la ramitacion del cenificado de defuncion

ante las entidades hospitalarias, medicina legal y fiscalia segin corresponda. Al mismo tiempo, sera
un apoyo para los familiares en todo el proceso del servicio; desde la funeraria hasta el destino final.

Tramites legales para |a obtencién de Ia licencia de inhumacion o cremacién

Tramites del registro notarial de defuncidn ante notaria.

Tratamiento de conservacion del cuerpo.

Suministro de =ala de velacion con su eguipamiento por el tiempe estipulado en cada localidad

(méaximo 24 horas).

Suministro de cofre o ataid de acuerdo al plan contratado.

Suministro de cafeteria de acuerdo con lag especificaciones manejadas por cada entidad funeraria

del pais.

* Carroza o coche finebre con cinta impresa de referencia de acuerdo a disponibilidad de la entidad

funeraria.

Oficio religioso ecumeénico (se adapta a todas las creencias religiosas, el pago de este oficio

se realizara Unicamente a las enfidades que manejen sistema de facturacion y los costos seran

homologados a los estandares registrados por la Iglesia Catdlica en Colombia).

* Transporte para acompanantes (bus o buseta para 25 personas maximo), Este Se presta sin cargo
adicional para la familia, el uso es exclusivo dentro del perimetro urbano de la ciudad o poblacion en
donde se presta el senvicio.

Los casos que requieren manejos sanitarios especializados estaran sujetos a las politicas sanitarias

establecidas por cada una de las entidades de senvicios pertenecientes a la red de Servicios Exequiales

de MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES 5 A S y avaladas por la Secretaria de Salud las cuales primaran.

32 SERVICIO DE DESTINO FINAL

3.21. PARGQUE PARTICULAR:

Este servicic se prestara Gnicamente en las ciudades y poblac:ones en donde exista parques de

propiedad particular y teniendo en cuenta el lugar de velacion.

Si no existe la disponibilidad de este servicio en la misma poblacion, se podra prestar en la ciudad mas

cercana pero los costos de raslados seran asumides por el asegurado o familiar responsable.

SERVICIO DE INHUMACION.

* Lote o baveda en alquiler y su adecuacion por el iempo determinade en cada region.

* Exhumacion una vez finalizado el periodo de alquiler.

* Servicio de reduccion esquelética de acuerdo con la normatividad vigente

* Definicion de una solucion de destine final para los restos, segun la disponibilidad de los campos
santos del lugar donde se haya realizado la inhumacion.

* Lapida o placa memarial

SERVICIO DE CREMACION.

= Cremacion del cuerpo.

* Ubicacién de las cenizas en una caja o urna cenizaria.

* Ubicacion de la caja o umna cenizaria en una selucion de destinge final para los restos, segdn la
disporibilidad del parque donde se haya realizado la cremacion.

3.2.3. CEMENTERIO DISTRITAL LOCAL O MUNICIPAL

SERVICIO DE INHUMACION

* Baweda en alquiler y su adecuacion por el tiempo determinado en cada region.

SERVICIO DE CREMACION

* Cremacion del cuerpo.

* Ubicacion de las cenizas en una caja o urna cenizaria

* Ubicacion de la caja o umna cenizaria en una solucion de destino final para los restos, segin la
disponibilidad del parque donde se haya realizado la cremaciaon.

4. BENEFICIOS SUSTITUTOS.

En los casos en que, por las razones descritas a continuacion, no sea pesible la prestacién de los
servicios exequiales garantizados en la clausula segunda de este condicionado por parte de las
entidades adscritas a la red de semnvicics de LA CDMF&\NIA, a cambio de éstos, se otorgaran los
siguientes beneficios:

4.1.  AUXILIO ECONOMICC CUANDO EL ASEGURADO HACE USO DE UN LOTE EN PROPIEDAD
Cuando el asegurado, por poseer un lote en propiedad sin derecho a alistamiento, toma la decision de

no hacer uso del lote en alquiler incluido en el contrato y decide utilizar su lote, LA COM PARIA reconocera
como auxilio econdmico hasta por el valor descrito en &l numeral 5.4 del presente documento y segln
el plan seleccionado a la persona que demuestre haber incurrido en €l gasto de habilitacion de dicho
lote en propiedad (apertura y ciermre).

42 COMPENSACION ECOMOMICA CUANDO NO SE PUEDA GARANTIZAR UNA SOLUCION DE
DESTINO FINAL PARA LOS RESTOS.

Cuando por politicas internas de los parques cementerios a escala nacional no se pueda prestar la
solucion de destino final en &l momento del servicio, LA COMPARIA reconocem come auxilic econdmico
hasta el valor descrito en el numeral 5.4 del p(eserme documento y segun el plan seleccionado a la
persona que demuestre haber incurrido en el gasto.

43.  AUXILIO ECONOMICO POR LAPIDA

Cuando_el servicio de destino final se haya prestado en cementerio distrital, local o municipal, LA
COMPANIA reconocera como auxilio econémico una suma hasta por el valor descrito en el numeral 5.4
del presente documento y segin el PLAN SELECCIONADO a la persona que demuestre haber incurrido
en el gasto de adquisicion de 12 lapida.

44 VALOR DE LOS BENEFICIOS SUSTITUTOS

CONVENCIONAL

ESPECIAL

BENEFICIOS ADICIONA DORADO DORADO EXCELENCIA
Gastos por lote en propiedad para Hasta 2,5 SMMLV Hasta 25 Hasta 2.5
adecuacion del mismo SMMLY SMMLY
Gastos por destino final Hasta 1 SMMLY Hasta15 Hasta 1,5

SMMLY SMMLY
Gastos por Lapida Hasta 0,3 SMMLV Hasta 0,3 Hasta 0,3
SMMLY SMMLY

5. COBERTURAS ADICIONALES

5.1. GASTOS EMERGENTES

En caso de fallecimiento del asegurado pri nc:paJ que haya tenido derecho al pago de la indemnizacién
de la cobenura basica de acuerdo con los periodos de carencia definidos, LA COMPANIA indemnizara
TRES (3) SMMLY, al familiar que figure como beneficianio designado en la sollcﬂud de seguro.

52, TRASLADO DEL FALLECIDO A SU RESIDENCIA HABITUAL

Cuando el fallecimiento de cualguier asegurado se presente dentro del territorio nacional, en una ciudad
distinta de su residencia habitual, LA COMPANIA a través de MAFFRE SERVICIOS EXEQUIALES SA S
atendera sin cargo alguno para la familia, el traslado del fallecido hasta la ciudad de residencia habitual.

53. REPATRIACION DE RESTOS MORTALES

Este servicio aplica para todo el grupo familiar asegurado en cualquier plan contratado, con las

condiciones definidas a continuacion:

Cuando la persona fallecida se encuentre fuera de Colombia o si la persona fallecida es de nacionalidad

extranjera y se encuentra en territorio colombiano y sus familiares desean retomnarko a su pais de origen,

LA COMPARIA se encargara de los tramites legales y de los semvicios minimos necesarios para tal

evento. El valor maximo de cubrimiento sera hasta 30 SMMLV de Colombia.

Los servicios seran contratados a través de la red internacional de MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES

S.AS, si el valor maximo de cobertura llegase a ser insuficients para asumir la repatriacion de los restos

mortales del asegurado, los familiares de la persona fallecida, previa concertacion y acuerdo con LA

COMPARNIA podran pagar el excedente al proveedor.

LA COMPANIA podra efectuar reembolso previa presentacion de las facturas criginales, por el valor

méndmo de cubrimiento, cuando LA COMPARIA no pueda prestar los servicios requeridos o cuando no

cuente con red |r'memacmnal en & pais de crigen o destino. Para tal efecto la familia deberd consultar

previamente con LA COMPARN Al disponibilidad.

El servicio de Repatriacion incluye:

» Tramites legales y traslados locales del fallecido en el pais de origen

* Embalaje segln reglamentacion vigente para su traslado al lugar de destino.

* Traslado aéreo en vuelo regular de aerolinea comercial hasta el asropuerto de ingreso a la ciudad
de destino.

* Impuestos Aeroporuarios

El =ervicio de Repatriacion no incluye:

* Velacion en el lugar de fallecimiento, o en el lugar de destino =i es fuera de Colombia

» Cofres funebres de lujo

* Tanatoestética y reconstruccion de cuerpos

» Estadia, vidticos, pasajes de familiares acompanantes

» Ceremonias religiosas en el lugar de fallecimiento ni habitos para el fallecido.

5.3.1. AMBITO TERRITORIAL PARA LA REPATRIACION DE RESTOS MORTALES

Las coberuras referidas a las personas se extenderan a los diferentes paises del mundo a excepcion de:

Bielorrusia, Birmania, Costa de Marfil, Croacia, Liberia, Pakistan, Repiblica Democratica del Congo Iran,

Irak, Ruanda Serbia, Sierra Leona, Slna Sorrla]ta Sudan Colea del Norte, Zimbabwe y los paises que

LA DOMP.FAN I.ﬂ Dnnsudere que no cuentan las condlc:ones y garantias minimas de seguridad.

5.3.2. EXCLUSIONES PARA REPATRIACION

Mo son objeto de cobertura los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo

consentimiento de LA COMPANIA.

6. ALTERMATIVAS DE INDEMNIZACION

61. REEMBOLSO DE GASTOS FUNERARIOS

Através de esta atternativa, LA COMPANIA indemnizara a quien demuestre haber sufragado los gastos
funerarios del asegurado fallecido, hasta por el valor asegurado segin el plan contratado, de acuerdo
con lo definido a continuacion:

CONVENCIONAL
DORADO

ESPECIAL
DORADO

ALTERNATIVA DE REEMBOLSO

EXCELENCIA

Gastos por Reembolso Hasta 5.5 SMMLV HastaB5

SMMLY

Hasta 8,5
SMMLY

62. PRESTACION DE SERVICIO EXEQUIAL

A través de esta alternativa los familiares del asegurado fallecido podran solicitar prestacion total de
los =ervicios a través de MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES S AS, quienes a través de su autorizacion
contrataran los senvicios de funeraria y parque cementerio de acuerdo al plan contratado.

7. GRUPO ASEGURABLE.

Para efectos del presente contrato, los grupos asegurables seran los detallados a continuacion

dependiendo del plan seleccionado:

7.1. Grupo Familiar Basico.

* Asegurado Principal desde los dieciocho (18) anos y hasta los setenta (70) ahos y trescientos sesenta

y cuatro (364) dias de edad al momento de la inscripcion al contrato y su permanencia sera indefinida.

Conyuge o companero permanente del asegurado principal hasta los setenta (70) ahos y trescientos

sesenta y cuatro (364) dias de edad al momento de la inscripcion al contraio y su permanencia sera

indefinida.

Todos los hijos del asegurado principal y los hijos de su conyuge © companero permanents

reconocidos legalmente desde los seis (6) meses de gestacion y hasta cumplir los cuarenta (40) anos

y rescientos sesenta y cuatro (364) dias de edad.

7.2. Grupo Familiar con Padres.

* Asegurado Principal desde los dieciocho (18) afos y menor de setenta y un (71) anos de edad al
momento de la inscripcion al contrato y su permanencia sera ilimitada.



= Conyuge o companero permanente del asegurado Principal menor de setenta y un (71) ahos de edad
al momento de la inscripcion al contrato y Su permanencia sera ilimitada.

* Todos los hijos del asegurado principal y los hijos de su conyuge o compafero permanente
reconocidos legalmente desde los seis (6) meses de gestacion y hasta cumplir los cuarenta (40) anos
y rescientos sesenta y cuatro (364) dias de edad.

* Los ascendientes (padres) del Asegurado Principal y de su conyuge o companens permanente hasta
los setenta y cinco (75) ahos y trescientos sesenta y cuatro (364) dias de edad al momento de la
inzcripcion al contrato y su permanencia serd indefinida.

7.3. Adicionales

Méaximo dos (2) personas de los siguientes parentescos con el asegurado principal: conyuge, hijos,

hermanos, tios, sobrinos, primos, yernos, nueras, abuelos y nietos hasta los setenta (70) afios

y trescientos sesenta y cuatro (364) dias de edad al momento de la inscripcion al contrato y su

permanencia sera indefinida_

74. Permanencia

= Loz asegurades tendran permanencia indefinida.

* Los hijos al cumplir los cuarenta y un (41) afios, pasaran a considerarse como adicionales pagando
&l valor de prima cormespondients.

8. PLANES / REDES DE SERVICIO

Las entidades que hacen parte de esta red de servicios se ajustan a los parametros de seleccion, calidad
y eficiencia exigidos por MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES 5.AS. por lo tanto se reservan el derecho
de admision o excluzion de cualquier entidad sin previo aviso.

9. SERVICIOS PLUS PLAN EXCELENCIA
Con la contratacion de este plan, los asegurados tendran derecho a los siguientes sernvicios adicionales:
= Coro
= Avizo de prensa (2 columnas por 3 centimetros o su equivalente).
= Ramo de flores. 5
= Renta Car LA COMPANIA pondra a disposicion del asegurado principal y su grupo familiar asegurado,
un vehiculo particular de gama media con conductor exclusivo para realizar los siguientes recomidos:
- Disponibilidad para desplazamientos del asegurado principal o familiar responsable para el ramite
de certificado de defuncion ante entidad hospitalaria, Medicina Legal y Fiscalia segln corresponda.
- Desplazamiento de la funeraria a la residencia y viceversa =olo para términog de la asistencia a la
velacion durante los dias que esta se defina
- Desplazamiento de la funeraria al oficio religioso y poesteriormente al destino final
Finaliza con & desplazamiento a la residencia del asegurado principal.
- Este servicio no es transferible a otros familiares del asegurado principal a no ser que éste sea el
fallecido entonces se otorgara al familiar responsable de la asistencia.
Mo se cubrirdn recorridos para diligencias personales.
No se cubriran desplazamientos de familiares a varias residencias.
Maximo tres (3) acompanantes definidos por el asegurado principal o familiar responsable
- El conductor acordara con el asegurado principal o familiar responsable las horas en las que le
recogera tanto en la residencia como en la funeraria.
- El coche solo estara disponible en esas horas pactadas, si el asegurado principal o familiar
responsable no estd disponible a las horas pactadas el coche podra retirarse.
Los planes se diferencian basicamente en la red de proveedores a disposicion para atender el servicio.

10.CONTINUIDAD EN PROGRAMAS INDIVIDUALES

Los asegurados principales que por cualquier causa sean retirados del presente contrato de SEGURD
COLECTIVO por parte del Tomador, se les respetara la continuidad a &l y todo su grupo familiar en el
contrate de SEGURO EXEQUIAL INDIVIDUAL de LA DOF'A.N[A siempre y cuando, se lleve a cabo este
proceso dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de su retino o excluston

11.CONTINUIDAD EN PROGRAMAS COLECTIVOS

El raslado del ciento por ciento (100%) de los asegurados principales [‘umlar&s} y sus grupos familiares
asegurados que ge ajusten al grupe basico descrito en la presente cotizacidn, seran aceptados por LA
COMPANIA sin los requisitos de edad maxima de ingreso y periodo de carencia.

El raslado de los asegurados que se ajusten a la definicidn de “asegurados adluonm:ﬁ en la presents
cotizacion, seran aceptados por LA COMPANIA sin los requisitos de edad maxima de ingreso y periodo
de carencia. *nuevas afiliaciones™ no tendran ninguna continuidad. Por lo tanto, se mantendran los
requisitos de edad definidos para ingreso y los periodos de carencia requeridos.

12. CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

LA COMPANIA expedird para cada Grupo Familiar Asegurado un Certificado Individual en aplicacion
de esta poliza. En caso de cualguier modificacion, se expedird un nuevo Cerificado que reemplazara
€l anterior.

13. VIGENCIA DEL CONTRATO INDIVIDUAL.

La vigencia del presente contrato sera de un (1) ano contado a partir de la fecha de inicic de vigencia
que figure en caratula de la poliza y sera renovable por igual término, salvo que el contratante manifieste
expresaments su intencion de revocar el contrato o LA COMPARNIA de no rencwvarlc.

14. DOCUMENTOS PARA LA OBTENCION DE LOS SERVICIOS.

LA COMPARNIA indemnizara el valer a que esta obligada, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha en que se formalice la reclamacion. En caso de que los documentos presentados para sustentarla
fuesen en alguna forma fraudulentos o, si en apoyo de ella se uilizaren medios o documentos
enganosos o dolosos, se perdera todo derecho a indemnizacion.

14.1. PARA RECLAMACION POR GASTO EMERGENTE

= Copia del registro de defuncion del asegurado principal

= Copia de la cédula del asegurado principal fallecido

* Copia del acta de levantamiento del cadaver.

= Copia del protocolo de necropsia.

= Certificacion bancaria de cada beneficiario de ley que indique el nimero de la cuenta y banco de la
cual sea titular el beneficiario. Esta cuenta no puede ser compartida.

= Copia de la cedula del (os) beneficiario (s) o registro civiles de nacimiento si son menores de edad o
registros de defuncion si han fallecido.

* Si no exizte beneficiaric designado se debe anexar, una declaracion extrajuicio rendida ante notaria
publica, por un tercero ajeno a la familia, que indique el estado civil del asegurado principal, situvo o
no hijos maritales extramaritales y adoptivos y sus nombres

14.2. PARA RECLAMACION POR REEMBOLSO DE GASTOS FUNERARIOS, COMPENSACION POR

USO DE LOTE EN PROPIEDAD, AUXILIO POR DESTINO FINAL Y AUXILIO POR LAPIDA.

= Copia de la cédula del asegurado fallecido

= Copia de la cedula de la persona gue incurrio en los gastos

= Certificacion bancaria que indigue el nimero de la cuenta y banco del cual sea fitular la persona que
incurmic en los gastos. Esta cuenta no puede ser compartida

= Facturas criginales canceladas

15.PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

Ademéas de lo establecido en el Articulo 1150 del Codigo de Comercio, se perdera el derecho a la
indemnizacion en caso de gue la reclamacion o los documentos presentados para sustentarla fuesen
en alguna forma fraudulentos o, si en apoyo de ella se utilizaren medios o documentos enganosocs o
doloses, se perdera todo derecho a indemnizacién bajo la presente péliza.

16. TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL.

El seguro terminara en forma individual respecto de cualguiera de los integrantes del grupo asegurado,

al presentarse alguna de las siguientes causas:

* Cuando el tomador reporte a LA COMPANIA su refiro por falta de pago, de acuerdo con lo estipulado
en el Cadigo de Comercio.

* Cuando el asegurado principal solicite |a terminacion del Contrato.

= Por revocacion de la poliza Matriz por paree del tomador

17. REVOCACION DEL CONTRATO
La presente poliza podra ser revocada por el Tomador o asegurado en cualquier momento, mediante
aviso escrito, suriendo efecto a partir de |a fecha reportada a LA COMPANIA_

18. DECLARACION SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO

El tomador esta obligado a declarar los hechos o circunstancias que determinan el estado de riesgo,
segun el formulario de solicitud propuesto per EL ASEGURADOR. La reticencia o inexactitud sobre
hechos o circunstancias que conocidas por EL ASEGURADOR lo hubiere retraido de celebrar el
contrato, © inducido a estipular condicicnes mas onercsas, producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracién no se hace con sujecion a un formulario o cuestionario determinado, la reticencia o
inexactitud, producen igual efecto si el Tomador ha encubierto por su culpa, hechos o circunstancias
que impliguen la agravacion objetiva del estado del riesgo.

19.DUPLICIDAD Y COEXISTENCIA DE ESTE AMPARO.

El asegurado no podra estar amparado por mas de una pdliza de seguro de Exequias con LA
COMPARIA. Por lo tanto, el asegurado debera informar la existencia de la primera poliza de seguro
para que LA COMPARIA se abstenga de expedir otro contrate. En caso de no hacerlo y ocurriere el
siniestro, se considerara a ésta persona asegurada sclamente bajo la pdliza que le proporcione el mayor
berleﬁcio_ En caso de existir amparo similar en otra pdliza de seguro con otra ASEGURADORA, se
aplicaran las reglas de coexistencia de seguros sefaladas en la legislacion colombiana.

20.COBERTURA TERRITORIAL.

Solo se prestaran los servicios exequiales aqui descritos en el Teritorio Nacional de Colombia, a través
de las Entidades adscritas a la Red de Servicios de la entidad de asistencia exequial designada por LA
COMPANIA, salvo las excepciones consagradas en el presente condicionado.

21.NORMAS APLICABLES.
Alos aspectos no regulados en este contrato be seran aplicables las disposiciones previstas en el Codigo
de Comercio y demas normas concordantes.
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Sefor
JUEZ NOVENO CIVIL MUNICIPAL

Manizales, Caldas

REFERENCIA : DEMANDA VERBAL SUMARIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL
DEMANDANTE: CARLOS ALBERTO RIOS OSSA
DEMANDADA : MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A
RADICADO :2022-00277

JUAN CARLOS ZULUAGA MAESE, mayor y vecino de Manizales, identificado con
la cédula de ciudadania No 10.246.561 expedida en Manizales y Tarjeta Profesional
No 33.919 del C.S.J., obrando en el asunto de la referencia como apoderado general
de MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A,, tal como obra en certificado de
existencia y representacion legal que aporto con la presente, me permito dar

respuesta a LA DEMANDA PRINCIPAL, lo cual hago de la siguiente manera:

A LOS HECHOS

AL HECHO PRIMERO: Se admite la existencia de la poéliza de seguros en las

condiciones que explico mas adelante.

AL HECHO SEGUNDQO: Se trata de una afirmacion sobre una relacion crediticia con

FALABELLA, por lo que me atengo a lo que resulte probado.

AL HECHO TERCERO: Se admite la inscripcién de la beneficiaria la sefiora
SANDRA LILIANA OSORIO GIRALDO.

AL HECHO CUARTO: Se admite segun registro de defuncion aportado al dossier
del expediente principal.

AL HECHO QUINTO: Se trata de dos hechos, desconozco si se encontraba al dia
en el pago de la tarjeta de crédito, por ello me atengo a lo que resulte probado; sobre
la segunda afirmacién, presume como cierto, teniendo en cuenta que MAPFRE
directamente no es la encargada de recibir los pagos del beneficiario, pues era a
través de una tarjeta de crédito a nombre de la entidad financiera BANCO
FALABELLA.

AL HECHO SEXTO: Se admite.



AL HECHO SEPTIMO: No es cierto, puesto que como lo indica MAPFRE en la
respuesta al derecho de peticion PQR 134248 del 23 de marzo del 2021, una vez
se informa sobre el deceso, el analista de la compafiia procede a realizar las
validaciones necesarias para la prestacion del servicio, y una vez se comunica
nuevamente con el familiar del asegurado para confirmar la prestacién del mismo,

estos indican su decision de tomarlo via reembolso.

AL HECHO OCTAVO: No se trata de un hecho, es una apreciacion subjetiva de la
parte demandante frente a la cual debo indicar que MAPFRE desde el primer
momento del reporte del deceso del asegurado, actué conforme a los protocolos
establecidos por la misma compafia y por la Superintendencia Financiera de
Colombia, donde el servicio no es prestado de manera directa por la compafia
aseguradora, sino por la decision final tomada por el asegurado al decidir tomarlo

por reembolso.

AL HECHO NOVENO: Se admite que el demandante ante el nuevo contacto por
parte de MAPFRE, decide no aceptar los servicios y tomarlos con
COORDINADORA DE SERVICIOS DE PARQUES CEMENTERIO
COORSERPARK S.A.

AL HECHO DECIMO: Se trata de hechos ajenos a la esfera del conocimiento de mi

cliente, que no le constan, por lo que estaré a lo que resulte probado.

AL HECHO DECIMO PRIMERO: Se trata de hechos ajenos a la esfera del
conocimiento de mi cliente, que no le constan, por lo que estaré a lo que resulte
probado, maxime cuando en el traslado de pruebas no se observan documentos

gue permitan evidenciar gastos de los valores descritos.

AL HECHO DECIMO SEGUNDO: Se admite el derecho de peticion allegado a la
compafiia, pero que como lo explicaré mas adelante, MAPFRE desde el primer
momento del reporte del deceso del asegurado, actué conforme a los protocolos
establecidos por la misma compafiia y por la Superintendencia Financiera de
Colombia, donde el servicio no es prestado por de la compafiia aseguradora, sino
de la decision final tomada por el demandante al decidir tomarlo por reembolso,
informandoselo de igual manera en la respuesta al derecho de peticion que aqui se

describe.

AL HECHO DECIMO TERCERO: Se admite.



A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones del demandante, tal como estan

redactadas y explico:

Si bien los juicios de reproche de la parte demandada son lanzados exclusivamente
a MAPFRE, debe tenerse en cuenta que no fue MAPFRE quien encaminé a que el
servicio funerario fuera tomado por otra entidad, fue el mismo familiar de la
beneficiaria quien decide tomar el servicio por medio de COORSERPARK S.A.,
informando a MAPFRE que optaria por la via de reembolso, a Mapfre no le consto
en ningun momento si la empresa COORSERPARK S.A., operaba con esta figura
0 no. Como bien lo indica MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. en la
respuesta a solicitud de reembolso, segun se observa en comunicacién MCV-JCO-
OB-19 DEL 21 DE OCTUBRE DE 2.019 no habra lugar al reconocimiento del
beneficio, todo de acuerdo con la clausula 7.1 del Plan de Prevision Exequial o
pdliza exequial, “LA COMPANIA INDEMNIZARA A QUIEN DEMUESTRE HABER
SUFRAGADO LOS GASTOS FUNERARIOS DEL ASEGURADO FALLECIDO” |y
asi como lo indica la misma parte accionante, estos decidieron tomar el servicio
funerario con la entidad COORDINADORA DE SERVICIOS DE PARQUES
CEMENTERIO COORSERPARK S.A, entidad a la cual se encontraba afiliado el
primo del asegurado fallecido el sefior JHON JAIRO SALAZAR GIRALDO, motivo
por el cual MAPFRE acudiendo a dicha clausula no puede hacer uso de la opcién

de reembolso, al no ser el aqui accionante quien sufrago los gastos funerarios, sino
otra persona diferente (JHON JAIRO SALAZAR GIRALDO, )con cargo a un plan de
prevision exequial 770970.

A LAS PRUEBAS

Me acojo a las pruebas solicitadas y presentadas por las partes Unicamente en
cuanto favorezcan los intereses de mi cliente. Me reservo el derecho a
contrainterrogar a las partes, testigos y deponentes que fueren presentados al

proceso por la parte demandante.

EXCEPCIONES
EXCEPCION DENOMINADA “PRESCRIPCION DE LA ACCION”: Esta excepcion
se presenta en razon a que a la parte demandante le han prescrito los términos para

la presente accion y lo sustento:

Articulo 1081 del Cdédigo de Comercio. “Prescripcion de acciones” La



prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las
disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria. La _prescripcién

ordinaria sera de dos ainos y empezara a correr desde el momento en que el

interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a

la accién. La prescripcion extraordinaria sera de cinco afios, correrd contra toda
clase de personas y empezard a contarse desde el momento en que nace el
respectivo derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las partes.

(Subrayado y en negrilla fuera del texto original.

Si tomamos la fecha del fallecimiento de la sefiora Sandra Liliana Osorio Giraldo
data del dia 3 de mayo del afio 2019, o incluso la fecha en que se hace el pago de
los servicios exequiales que es el 15 de mayo de 2.019, la accion prescribi6 el 15
de mayo de 2.021. Yendo mas alld y en gracia de discusion, si tomamos la
comunicacion MCV-JCO-OB-19 DEL 21 DE OCTUBRE DE 2.019, la accion
prescribio el 21 de octubre de 2.021.

Si observamos la fecha de la audiencia de conciliacion prejudicial, esta se llevo a
cabo el 28 de diciembre de 2.021, es decir, muchos meses después de haber
operado la prescripcion de la accion derivada del contrato de seguro, es decir, ni

siguiera alcanzo a suspender la prescripcion, pues esta ya habia operado.

Aterrizando lo narrado anteriormente tenemos que:

e Deceso de la sefiora Sandra Liliana: 03 de mayo del afio 2019.

e Pago de los servicios funebres: 15 de mayo del afio 2019.

e Respuesta de Mapfre a reclamacién de reembolso: 21 de octubre de
2.019.

e Audiencia de conciliacion: 28 de diciembre del afio 2021. Ya en ese
momento la accion estaba prescrita.

e Presentacion de demanda: 18 de julio del afio 2022., la accion estaba

prescrita.

EXCEPCION DENOMINADA “FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR
PARTE DEL SENOR CARLOS ALBERTO RIOS OSSA”: Si observamos la péliza
de seguros, veremos que dice el Numeral 7.1 del clausulado: “LA COMPANIA
INDEMNIZARA A QUIEN DEMUESTRE HABER SUFRAGADO LOS GASTOS
FUNERARIOS DEL ASEGURADO FALLECIDO”. En este caso preciso es evidente
que no fue el sefior Carlos Alberto Rios Ossa. El valor de las exequias fue cubierto
por COORDINADORA DE SERVICIOS DE PARQUES CEMENTERIO



COORSERPARK S.A, entidad a la cual se encontraba afiliado JHON JAIRO
SALAZAR GIRALDO, primo de la fallecida (beneficiaria en dicha pdliza).

Se configura esta excepcidn en razon a que no puede solicitar suma alguna el sefior
RIOS OSSA, ya que no ha sido €l quien sufrago los gastos exequiales por el
fallecimiento de la sefiora Sandra Liliana. Esto configura falta de legitimacién por
activa, lo que se desprende del condicionado de la poliza: EI Numeral 7.1 del
clausulado, “LA COMPANIA INDEMNIZARA A QUIEN DEMUESTRE HABER
SUFRAGADO LOS GASTOS FUNERARIOS DEL ASEGURADO FALLECIDO”.
En este caso preciso es evidente que no fue el sefior Carlos Alberto Rios Ossa

EXCEPCION DENOMINADA “LIMITE DEL RIESGO”: Para mi cliente, consistente
en que MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., solo estara obligada a
responder en los términos pactados tanto en la poliza de seguros como en su
clausulado. Esto siempre y cuando se llegare a demostrar que se han cumplido
todos los requisitos que exige la péliza contratada con mi cliente y su fidelidad de
cotizacién para con el sistema. Pero esta clarisimo y evidente que nos encontramos
ante una causal de exclusion del beneficio, al haberse contratado por parte de los
familiares del asegurado un plan de prevision exequial diferente, y en donde los
gastos realizados operaron fue bajo dicha entidad, encontrandonos ante una causal
de exclusion del beneficio como lo indica el Numeral 7.1 del clausulado, “LA
COMPANIA INDEMNIZARA A QUIEN DEMUESTRE HABER SUFRAGADO LOS
GASTOS FUNERARIOS DEL ASEGURADO FALLECIDO”. En este caso preciso

es evidente que no fue el sefior Carlos Alberto Rios Ossa.

EXCEPCION DENOMINADA “COBRO DE LO NO DEBIDO”: Si no ha cumplido y
acreditado los requisitos legales y exigidos por el contrato de seguro, no tiene
derecho a que le sea reconocido el beneficio que se pretende con la presente

demanda.

LA EXCEPCION “GENERICA”: Las demas que resulten probadas dentro del

proceso.

A LASPRUEBAS

Me acojo a las pruebas presentadas por las partes, pero solo en cuanto favorezcan

los intereses de mi cliente.

PRUEBAS Y ANEXOS



1. Certificado de existencia y representacion legal de MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S.A. ya obrante en el expediente.

2. Pdliza de seguros junto con las condiciones particulares técnicas y condiciones

generales, ya obrante en el expediente.

3. Comunicacion de respuesta a la reclamacion MCV-JCO-OB-19 del 21 de octubre
del 2019 expedida por MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A, que ya se

encuentra integrada al expediente.

4. Comunicacion de respuesta al derecho de peticion de MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S.A del 23 de marzo del 2021, que ya se encuentra integrada al

expediente.
NOTIFICACIONES
AL SUSCRITO: En la secretaria de su despacho o en mi oficina de abogado ubicada

en la carrera 23 - 25-61 edificio Don Pedro oficina 14-02.

gerencia@zuluagamaese.com abogado2@zuluagamaese.com

Del Sefior Juez,

JUAN CARLOS ZULUAGA MAESE
C.C. 10.246.561 expedida en Manizales
Abogado T.P. 33.919 del C.S.J.



