REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE QUETAME

L

ACCION DE TUTELA PROMOVIDA POR JOHANA JUDIT ROJAS AGUILERA
EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE JOHAN ANTONIO VARGAS
ROJAS CONTRA CONVIDA E.P.S.'S

Radicado No. 25594-40-89-001-2021-00076-00
Quetame, cuatro (4) de octubre de dos mil veintiuno (2021)

Se pronuncia e! Juzgado Promiscuo Municipal de Quetame sobre la accién de
tutela instaurada por Johana Judit Rojas Aguilera en representacion de su menor

hijo Johan Antonio Vargas Rojas contra Convida E.P.5.'S
ANTECEDENTES

1. Johana Judit Rojas Aguilera en representacion de su menor hijo Johan
Antonio Vargas Rojas interpone accion de tutela contra Convida E.P.S.’S,
en procura de la proteccion de los derechos fundamentales a la salud,
vida, dignidad humana e igualdad, presuntamente vulnerados por la

entidad accionada.

2. En cuanto a los hechos sefiala que, ostenta la custodia y cuidado de su
hijo Johan Antonio Vargas Rojas de cinco anos de edad, con quien vive en
la vereda Ficalito del municipio de Quetame y a quien le diagnosticaron
trastorno de lenguaje expresivo; sin embargo, indica que aun desconocen
la causa o el origen de dicha patologia, situacion que conlleva a que se le
dificulte el habla y la pronunciaciéon de algunas palabras en especial las
que llevan la letra r y d; por [o que al tener dificultades para comunicarse
su proceso de desarrollo integral se ha visto entorpecido, ya que su
educacidon e interaccion con otras personas se le dificulta en exceso,
situacion que exige atencion inmediata con el fin de garantizar la

correccién del padecimiento que le aqueja y asi evitar que su hijo crezca
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con secuelas que le puedan causar un perjuicio irremediable a futuro para
él y su dignidad.

Sefala que el 21 de junio del afio en curso, en cita médica le ordenaron a
su hijo terapia fbnoaudiolégica integral o terapia de lenguaje, por lo que
el dia 10 de julio de 2021 radicd la orden en la oficina de Convida del
municipio de Quetame; sin embargo, aduce que no le han prestado el
servicio pese a due Convida E.P.S.’S autorizd el mismo en el Hospital San
Rafael de Caqueza y posteriormente en el Centro Hospitalario del Meta
S.A.S., lo anterior, dado que en la primera institucién le indicaron que no
contaban con el servicio médico requerido y en la segunda, que no tenian
vinculo contractual con la E.P.S., por lo que aduce que han pasado mas
de 2 meses sin que su hijo pueda recibir las terapias, lo que impide que
el menor pueda comunicarse y que ademas, al tener 5 afos, esta situacion
corre el grave peligro de convertirse en un habito de conducta, lo que
conllevaria a que queden secuelas en su habla para toda la vida lo que le
causaria un perjuicio irremediable.

Por lo anterior, manifiesta que a través del Plan de Intervenciones
Colectivas del Municipio de Quetame le han prestado colaboracién para
solicitar el cambio de autorizacién v la cita médica pero que ha sido una
labor infructuosa debido a la falta de convenios entre la E.P.S. y las I.P.S.,
por lo que mediante el PIC realizd una queja en contra de Convida E.P.S.
Por otro lado, sefiala que el 31 de agosto de 2021, el médico tratante le
expidié orden dé transporte ambulatorio diferente a ambulancia no PBS-
UPC, ida vy vuelt:a desde la vereda Ficalito a la ciudad de Villavicencio 2
veces por semana por 4 semanas, solo para ocho sesiones de terapia de
las 24 ordenadas, la cual, seqgun advierte se encuentra a la espera de que

sea autorizada por parte de la E.P.S.

Para finalizar, indica que son una familia de escasos recursos econémicos
y que actualmente se encuentra desempleada vy sin ningdn tipo de ingreso
econdmico para,sufragar los gastos que ocasionaria garantizar el servicio
médico de su hijo a través de una I.P.S. particular.

Con todo, solicita tutelar los derechos fundamentales del menor; ordenar
a Convida E.P.S.’S que garantice la prestacién del servicioc médico de

terapia fonoaudioldgica integral o terapia del lenguaje en una I.P.S. con
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la cual tenga convenio vigente y que garantice una atencién medica sin
mayores contratiempos; asimismo solicita se ordene a Convida E.P.S.'S
garantizar en lo sucesivo la prestacion del servicio de transporte para
todos los procedimientos médicos que su hijo requiera con el fin de tratar
sus afectaciones de salud, relacionadas con la patologia de trastorno de
lenguaje expresivo y; por Gltimo, requiere se garantice la atencién integral
al menor con el fin de asegurar su pronta recuperacion y evitar perjuicios

irremediables.

4, Admitida la presente accién, se ordeno notificar a Convida E.P.S.'S vy
vincular al Departamento de Cundinamarca - Secrétaria de Salud, con el
fin de que se pronunciaran sobre los hechos materia de la presente accion,
asimismo se ordend requerir al Centro Hospitalario del Meta S.A.S. para
que informara si tenia contrato o convenio vigente con Convida E.P.S'S y
si prestaban la especialidad médica requerida por el menor; dichas

entidades contestaron en los siguientes términaos:

s La Secretaria de Salud del Departamento de Cundinamarca indicé que
el usuario Johan Antonio Vargas Rojas, se encuentra en la base de
ADRES-BDUA y en el comprobador de derechos de la Secretaria de
Salud como afiliado al régimen subsidiado de la E.P.S. Convida del
municipio de Quetame Cundinamarca. Refiere que se trata de paciente
con tunior maligno del rifion excepto de la pelvis renal (sic), por lo que la atencion
medica  integral, suministro de examenes, diagnosticos,
procedimientos, tratamientos, medicamentos, etc., relacionados con
las patologias base que le aquejan, esta a cargo de la E.P.S.’S Convida,
que es la institucion que debe garantizar el tratamiento prescrito por
los médicos tratantes, teniendo en cuenta la resolucion 2481 de fecha
24 de diciembre de 2020, anexo 2.

Indica que en cuanto a la solicitud de transporte la resolucion 2481 de
2020, en su articulo 122 lo define e indica los municipios en los cuales
sera cubierto con recursos de la UPC, dentro de los cuales no se
encuentra el municipio de Quetame, por lo que le corresponde a la
Administradora de los Recursos del Sistema de Seguridad Social
ADRES cubrir dicho rubro.
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4.

Por lo anterior, solicita no se le impute responsabilidad y se le
desvincule de la presente accién juridica, toda vez que es Convida

E.P.S. a las que le corresponde la atencion integral.

e La Nueva Clinica el Barzal S.A.S. indicd que en la actualidad tiene
contrato vigente con Convida E.P.S.’S pero que el mismo no cuenta
con presupuesto, lo que, cierra la posibilidad de brindar cualquier
atencion a sus usuarios; ademas refiere que, el servicio de Terapia
Fonoaudioldgica integral, no se encuentra habilitado por su institucion,
ni mucho menos contratado con ninguna aseguradora; por lo que
solicitan se declare improcedente la presente accion constitucional

respecto de esa entidad.

e« Convida E.P.S.’S, guardd silencio pese a haber sido notificada en
debida forma mediante Oficio JPMQ 509 de 22 de septiembre de 2021,

el cual fue remitido al correo electrénico tutelas@convida.com.co, ¥

respecto del cual fue generado por parte de Outlook de manera

automatica confirmacion de entrega, constancia visible a folio 14 vto.

Mediante proveido de 28 de septiembre de 2021, el despacho ordend
poner en conocimiento de Convida E.P.5.’S la contestacion emitida por el
Centro Hospitalario del Meta S.A.S hoy Nueva Clinica el Barzal S.A.S;
frente a lo cual la accionada indicd que en vista de que el menor requiere
le sea prestado el servicio de terapia fonoaudioldgica integral y una vez
verificada la autorizacion emitida, procedieron a direccionarla a otro
prestador que efectivamente brinde el servicio de salud requerido por el
agenciado, por lo que, segun indica, expidieron la Autorizacion de
Servicios No. 1102300067279 dirigida a la Fundacién Hospital de [a
Misericordia; por lo que solicitan se les otorgue un tiempo prudencial con

el fin de programar y prestar los servicios de salud al usuario.

Teniendo en cuenta la comunicacion anterior, mediante proveido de 30 de
septiembre de 2021, el despacho requirié a la Fundacién Hospital de la
Misericordia para que indicara si contaba con contrato vigente suscrito con
la E.P.S., si brindaba el servicio de terapia fonoaudiolégica integrai SOD y
si el menor ya tenfa programada la cita médica requerida. Frente a lo cual,
la entidad indicé que efectivamente a la fecha cuenta con contrato vigente

con Convida E.P.S.’S. que si presta el servicio requerido por el menor
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Johan Antonio Vargas y que éste tenia cita asignada para el 1° de octubre
de 2021 a la 1:00 p.m.

CONSIDERACIONES

Es preciso resaltar gue la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica es un mecanismo residual de caracter excepcional,
subsidiario, preferente y sumario, que le permite a todas las personas, sin
mayores requisitos de orden formal, obtener la proteccidon inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales, si de acuerdo con las circunstancias
del caso concreto y a falta de otro medio legal, consideran que les han sido
vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica
o de un particular, pero sélo en los casos expresamente previstos por el

legislador.

Uno de los requisitos esenciales del mecanismo excepcional de la tutela es la
subsidiaridad, y por consiguiente Unicamente procede acudir a este amparo si el
particular presuntamente afectado con la amenaza o la vulneraciéon de algin
derecho fundamental, no dispone de otro medio de defensa constitucional o
legal; excepto que se solicite como mecanismo transitorio para prevenir un
perjuicio irremediable. En este sentido, debe el actor acreditar en primer
momento cuales acciones u omisiones del accionado constituyen violacidn de
derechos fundamentales, al igual que debe presentarse claro y palmario el dafio

o amenaza irremediable que se pretende evitar.

En el caso sub judice la sefiora Johana Judit Rojas Aguilera en representacion de
su menor hijo Johan Antonio Vargas Rojas interpone la presente accion
constitucional para salvaguardar sus derechos fundamentales al considerarlos
vulnerados por Convida E.P.S'S debido a que la entidad ha autorizado el
procedimiento médico de: terapia fonoaudioldgica integral o terapia del
lenguaje, en el Hospital San Rafael de Caqueza y posteriormente en el Centro
Hospitalario del Meta S.A.S.; sin embargo, en dichas I.P.S. le han negado la
atencion al usuario manifestdndole que no prestan el servicio médico requerido,
por lo que han transcurrido mas de dos meses sin que su hijo reciba la atencion
en salud ordenada por el médico tratante; por otro lado, la accionante indica
que a su hijo le fue ordenado el servicio de transporte desde su lugar de domicilio
hasta la ciudad de Villavicencio 2 veces por semana durante 4 semanas; no
obstante, segun indica, solo se estarian cubriendo 8 sesiones de las 24

ordenadas; por lo anterior, requiere que le sea garantizado a su hijo el servicio
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medico de terapia fonoaudioldgica integral o terapia del lenguaje y se le preste
el auxilio de transporte para todos los procedimientos medicos que requiera su

menor hijo con el fin de tratar su patologia.

Frente al particular la Secretaria de Salud del Departamento de Cundinamarca
sefiald que la atenci()n: meédica integral le corresponde a Convida E.P.S.’S y por
ende, solicita se le desvincule de la presente accion; la Nueva Clinica el Barzal
indicd que pese a que duenta con contrato vigente con Convida E.P.S.’S el mismo
no tiene presupuesto'por lo que no puede brindar atencidon a los usuarios,
asimismo sefiald que el servicio médico requerido por el menor no se encuentra
habilitado por la Institucion ni mucho menos contratado con alguna
aseguradora; por su parte, Convida E.P.S.’S adujo que autorizo el servicio de
“TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL SOD”, en la Fundacién Hospital de la
Misericordia y, solicitdo se le brindara un tiempo prudencial para proceder a

programar la cita directamente con la I.P.S.

Anotadas las particula'ridades del caso, antes de entrar a estudiar el fondo del
asunto, el despacho se pronunciara sobre cuatro cuestiones que tienen que ver

con la procedencia formal del amparo constitucional.

Legitimacién por activa. La sefiora Johana Judit Rojas Aguilera indica de manera
clara que actua en representacién de su hijo Johan Antonio Vargas Rojas, de 5
afios de edad y para acreditar su dicho allegd copia del registro civil de
nacimiento de este, v;Isible a folio 4 vto., del expediente, de manera que se
advierte que ella es su'madre y representante legal y por lo mismo se encuentra

legitimada para iniciar esta accion.

Legitimacion por pasiva. La parte pasiva de la accion esta conformada en debida
forma. En efecto, la E.P.S.’S Convida y la vinculada de oficio Departamento de
Cundinamarca - Secr:etarfa de Salud son las entidades encargadas de la
prestacion de los servicios a los usuarios, la E.P.S., dado que es en ésta donde
se encuentran afiliados en el régimen subsidiado y; la Secretaria de Salud del
Departamento por cuanto es garante de algunos servicios no asumidos por la
E.P.S.

Inmediatez. La Corte' Constitucional ha sefialado que la accion de tutela debe

interponerse en un tiempo oportuno!, a partir del momento en que ocurre la

1 Sentencias T-834 de 2003, T-887 de 2009 y T-427 de 2019, entre otras.
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situacién que presuntamente vulnera o amenaza el derecho fundamental. Ello
porque la accién de tutela es un mecanismo de proteccién inmediata y efectiva
de derechos fundamentales. En todo caso, corresponde al juez constitucional
determinar en cada situacion si fue oportuna la presentacion de la accion?. Al
respecto, la accionante cumplié debidamente con esta carga ya que el
procedimiento médico requerido por el menor fue ordenado el 21 de junio de
2021, que posterior a ello a la accionante le autorizaron la realizacién del mismo
en el Hospital San Rafael de Caqueza y en el Centro Hospitalario del Meta S.A.S.,
lugares donde no le prestaron el servicio argumentando que no contaban con el
mismo, que luego la accionante acudid a solicitar ayuda al Plan de Intervenciones
colectivos del Municipio de Quetame, sin que dicha area pudiera cumplir con el
objetivo, por lo que es apenas justificable el hecho de que la presente accion se
haya interpuesto el 22 de septiembre de 2021, teniendo en cuenta que previo a
ellc la accionante trato por otros medios de obtener [a realizacion del

procedimiento.

Subsidiariedad. Este presupuesto implica que se hayan agotado todos los
mecanismos establecidos legalmente para resolver el conflicto, salvo: i) cuando
la accion de amparo se interpone como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable; vy ii) cuando se demuestre que la via ordinaria no resulta

idénea o eficaz para la proteccion de los derechos fundamentales.

En el caso objeto de estudio se evidencia que, si bien la accionante cuenta con
otro medio de defensa judicial pues la Superintendencia de Salud tiene
competencia para resolver sobre la vulneracidon de los derechos aqui
relacionados, este mecanismo presenta falencias graves que afectan su
idoneidad y eficacia, ya que cuando se evidencia el desconocimiento de derechos
fundamentales de una persona que requiere de una mediacion inmediata de la
autoridad judicial, aquel mecanismo carece de idoneidad y eficacia por carecer
dicha institucion de infraestructura para dar cabal cumplimiento a los términos
legales y, por tanto, la accién de tutela se convierte en el Unico medio de defensa
para obtener la proteccién de sus garantias fundamentales. Ademas, en el
presente asunto se pretende la proteccién del derecho fundamental a la salud
de un sujeto de especial proteccién, que requiere se le preste el servicio de

transporte y le realicen terapia fonoaudioldgica integral o terapia del lenguaje

2 La sentencia SU-961 de 1999 estimé que "/« inexistencia de un término de caducidad no puede significar
que la accidn de tutela no deba interponerse dentro de un plazo razonable. La razonabilidad de este plazo estd
determinada por la finalidad misma de la tutela, que debe ser ponderade en cada caso eoncrefo”. En ese mismo
sentido se pronuncié la sentencia SU-108 de 2018,
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con el fin de que el ménor pueda seguir un tratamiento que le permita retomar

las actividades de un nifio de su edad y asi preservar sus derechos.

Dicho lo anterior, encuentra el despacho procedente, por o menos formalmente,
el estudio de la accion de tutela.

Sea lo primero indicar que en el presente asunto nos encontramos frente a la
presunta vulneracién de los derechos fundamentales del menor Johan Antonio
Vargas Rojas, quien con sélo 5 afios de edad presenta trastorno de lenguaje
expresivo, lo que hace que adquiera la calidad de sujeto de especial proteccion,
no solo por su corta edad si no por su estado de salud, situacidon que lo hace
mas vulnerable respecto de los demas.

Frente al particular, précisa indicar que el articulo 49 de la Constitucion potitica
dispone que la atencién en salud es un servicio publico y un derecho econdémico,
social y cultural que cgel Estado debe garantizar a las personas. Ello implica

asegurar el acceso a su promocion, proteccion y recuperacion.

Adicionalmente, el articulo 44 constitucional establece que ‘“son derechos
Sundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social (...} ¥ preve

la prevalencia de estos frente a los derechos de los demas.

A su turno, el articulo.27 del Cédigo de Infancia y Adolescencia establece que
“fodos los nifios, nifias y adlolcscemes tienen derecho a la salud integral. La salud es un estado de
bienestar fisico, psiquico y fisioldgico y no solo la ausencia de enfermedad. Ningim Hospital, Clinica,
Ceniro de Safud y demds entidades dedicadas o la prestacion del servicio de salud, sean piiblicas o
privadas, podran abstenerse de atender a un nifio, nifia que requiera atencion en salud”.
Igualmente, este cddigo contiene un mandato especifico sobre la atencién en
salud para los menores en situacién de discapacidad, previendo su articulo 36
que “los nifios, lus nifias y los adolescentes con discapacidad tienen derecho a gozar de una calidad
de vidu plena. y a que se fes proporcionen las condiciones necesarias por parie del Estado para que
puedan valerse por si misnlzo.s'. e integrarse a la sociedad.  Asi mismo: (...) A la habilitacion y

rehabilitacion. pura eliminar o disminuir las limitaciones en las actividades de la vida diaria”.

En el mismo sentido lia Ley 1751 de 2015 reitera la prevalencia del derecho
fundamental a la salud de los menores de edad y se dispone su atencidn integral,
ordenando al Estado ir'nplementar las medidas necesarias para ello, las cuales
deben adoptarse de acuerdo con los diferentes ciclos vitales. Ademas, por medio

de esta ley tambien se determind gue la atencidén en salud de los nifios, nifias y
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adolescentes no puede estar limitada bajo ninguna restriccién administrativa o

economica.

En linea con lo expuesto, la Corte Constitucional ha establecido el cardcter
fundamental del derecho a la salud de los niflos y las nifhas. En este sentido
sostuvo -la Corte en sentencia SU-225 de 1998 que “[dlel articuio 44 se deriva
claramente que, la Constitucion, respetuosa del principio democrdtico, no permite, sin embargo, que
la satisfaccidn de las necesidades bdsicas de los nifios quede, integralmente, sometide a lus mayorias
politicas eventuales”. Segun la Corte “[plor estat razén, la mencionada norma dispone gue los
derechos alli consagrados son derechos fumdamentales. vale decir, verdaderos poderes en cabeza de
los menores, que pueden ser gestionados en su defensa por cualquier persona, contra las acciones u
omisiones de las autoridades puiblicas y de los particilares”, Advirtio ademas que “fsje tratu
enfonces de derechos que fienen un comtenido esencial de aplicacion inmediata que limita la
discrecionalidad de los drganos politicos y que cuenta con un mecanismo judicial reforzado para su

proteccion: la accion de tutela”™ (Sentencia T-513 de 2020).

En conclusion, cualquier consideracién en lo referente a la atencién en salud de
los nifios y nifias debe verse determinada por la fundamentalidad de su derecho,
la prevalehcia de este sobre los derechos de los demas y la amplia jurisprudencia
de la Corte en la materia encaminada a reconocer la proteccién reforzada de los

menores de edad en lo referente a la satisfaccion de sus derechos.

Expuesto como quedo y dada la fundamentalidad de los derechos de los
menores, se adentrara a estudiar todas y cada una de las peticiones formuladas
por la madre del menor para la efectiva proteccion de sus derechos

fundamentales presuntamente vulnerados por la entidad accionada.

El primer tépico se refiere a la falta de prestacién del servicio de “TERAPIA
FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL o terapia del lenguaje”; frente al particular sea lo
primero indicar que, la accionante allega solicitud de autorizaciéon de servicios
de salud, visible a folio 5, de donde se puede apreciar que el galeno dej6 anotado
que la madre referia que el nifio presentaba alteraciones en el lenguaje por lo
que lo diagndstico con trastorno del lenguaje expresivo y le ordend 24 sesiones
de terapias de lenguaje, 2 por semana (folio 5 vto.); asimismo, de la historia
clinica del menor de la E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza, se puede
confirmar su diagndstico y el procedimiento ordenado por el médico tratante
(folio 6 a 7); asi como también se encuentra dentro de las documentales la
autorizacion de servicios No. 2559400020817 referente al procedimiento medico

de terapia fonoaudiolégica integral SOD, en el Centro Hospitalario de! Meta
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S.AS. v la queja iri]terpuesta por la accionante a través del area de
Aseguramiento del Muhicipio de Quetame, mediante la cual expone los mismos
hechos referidos en el escrito introductorio.

Por su parte, [a Nueva tlinica el Barzal S.A.S, anteriormente Centro Hospitalario
del Meta S.A.S., I.P.S.? donde Convida E.P.S.’S le autorizé el procedimiento al
menor, indicé que no duenta con el servicio de Terapia Fonoaudiolégica integral
(folio 21); por lo que IE:I despacho en proveido de 28 de septiembre de 2021,
puso en conocimiento He la accionada dicha informacién, conllevando asi a que
el 29 de septiembre de 2021, Convida E.P.S.’S manifestara al despacho que
autorizd nuevamente' el procedimiento en la Fundacion Hospital de la
Misericordia, bajo el nljmero 1102300067279 (folio ), institucion que indicé que
el menor tenia prograrriqada la cita meédica para el 1° de octubre de 2021, ya que
efectivamente tenian contrato vigente con Convida E.P.S.’S y dentro de su oferta
de servicios contaban ¢on el que requeria el menor (folio 31).

Por lo anterior, claro ¢s para esta operadora judicial que lo pretendido por la
accionante de que se le brindara a su menor hijo Johan Antonio Vargas Rojas el
servicio medlco de Terap:a Fonoaudiolégica integral, ya surtio efecto, pues pese
a que el mismo prewamente fue autorizado en diferentes I.P.S. que no contaban
con contrato vigente p no prestaban el servicio requerido, lo cierto es que
finalmente y despues d:e varios meses el menor pudo acceder al mismo; de igual
forma se advierte de la Autorizacién de Servicios emitida por Convida E.P.5.'S
en la Fundacién Hospital de la Misericordia que se |le autorizaron 24 sesiones, tal
y como le fue ordenad:o por el médico tratante, documentos visibles a folios 26
y 5 vto., y de los cualés hay plena concordancia, por lo que a la fecha Convida
E.P.S.’S esta cumplien:do con sus obligaciones, en lo que tiene que ver con el

procedimiento antes referido.

Ahora bien, es de advertir, que el despacho, en aras de corroborar el
cumplimiento de la cita médica otorgada para el 1° de octubre de la presente
anualidad, intentd comunicarse con la accionante al abonado 3224035761, para
confirmar si efectivamc:ente le habian realizado el procedimiento al menor, siendo
imposible la comunicacidén; no obstante, lo cierto es que, la Fundacion Hospital
de la Misericordia dejé claro que si tiene convenio vigente con Convida E.P.5.’S
y que presta el procedimiento requerido por el usuario, lo que evidentemente
permite inferir que se encuentra superada la posible vulneracion de los derechos
fundamentales del actor al haber sido autorizado el servicio médico en una

Institucidon donde si prestan el servicio y en la cual existe contrato vigente.
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Por otro lado, frente al segundo topico relacionado con que se le brinde el
servicio de transporte al menor para todos los procedimientos médicos que
requiera con el fin de tratar la patologia que padece; es pertinente anotar que
la accionante allegé el documento denominado plan de manejo, visible a folio 8,
de donde se puede evidenciar que la médico general Dailyn Ortiz, le ordend el
servicio de transporte ambulatorio diferente a ambulancia no PBS-UPC,
resaltando que serfa transporte de ida y vuelta desde la vereda de Ficalito a la
ciudad de Villavicencio dos veces por semana durante 4 semanas; pretension

frente a la cual Convida E.P.S.’S guard¢ silencio.

Es de advertir que el servicio de transporte es un medio de acceso a la atencién
en salud, al cual se ha referido la Corte Constitucional en abundante
jurisprudencia, en la que ha expuesto “(...) que el servicio de transporie debe suministrarse
en atencion al principio de integralidad pues, si bien no es wuna prestacion médica, “se trata de un
medio que posibilita a los usuarios recibir los servicios de salud™ y en esa medida “su qusencia

puede Hegar a afectar la materializacion del derecho fumdamenial o la salud™ .

La Ley 100 de 1993 obliga a las E.P.S. a conformar su red de prestadores de
servicios de tal forma que los usuarios no deban desplazarse a otros municipios
para acceder a los servicios de salud que requieran, con excepcion de aquellos
municipios a los cuales se les ha reconocido una UPC diferencial para sufragar
los costos adicionales en la prestacién de servicios como el transporte,
ocasionados por la dispersion geografica y la densidad de la poblacion, excepcion
en la cual no esta incluido el municipio de Quetame, lugar de residencia del
menor, tal como lo afirmara la Secretaria de Salud del Departamento de
Cundinamarca con fundamento en la Resolucion 2481 de 2020 al descorrer

traslado de la accién de tutela (folio 19 vto.).

Ahora bien, también ha dicho el Alto Tribunal Constitucional que de ocurrir [a
remision de un paciente a otro municipio por cuanto no cuenta con la totalidad
de la infraestructura y personal humano para la atencidén en salud integral que
requiera, esta debera afectar el rubro de la UPC general, como quiera que se
presume que en el domicilic del usuario existe la capacidad para atender a la
persona, y en caso contrario es responsabilidad directa de la EPS velar por que

se garantice la asistencia médica. Pues dicha situacion no puede afectar el

3 Sentencias T-275 de 2020 y T-032 de 2018. También, ver sentencias T-760 de 2008, T-550 de 2009, T-352
de 2010, T-526 de 2011, T-464 de 2012 y T-148 de 2016.
4 {hid.
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acceso y goce efectivo del derecho a la salud, so pena de constituirse en una
barrera de acceso, que ha sido proscrita por la jurisprudencia constitucional
(Sentencia T-259 de 2019).

En todo caso, la Resollljcic')n 2481 de 24 de diciembre de 2020 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, por la cual se actualizan integralmente los servicios y
tecnologias de salud ifinanciados con recursos de la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC), prevé en su articulo 122 el transporte del paciente
ambulatorio, puntualizéndo en su paragrafo: “Lus EPS o las entidades que hagan sus
veces, igualmente deberdn pagar el transporte del paciente ambulatorio cuando el usuario deba
trasladarse a wr municipio c}is!fnto al de su residencia para recibir fos servicios mencionados en el
articulo 10 de este acto (J’dH;fIIfSH'aﬁV() o cuando existiendo estos en su municipio de residencia, la
EPS o la entidad que haga sus veces, no los hubiere tenido en cuenia para la conformacion de su red
de servicios. Esto aplica independientemente de si en el nnmicipio la EPS o la entidud gque haga sus
veces, recibe o no una UPC diferencial”. Lo anterior significa que, dado que en los
municipios de Quetameé y en la cabecera de circuito Caqueza no se cuenta con
el servicio ordenado por el médico tratante al menor, pues nada distinto se
concluye al haber autorizado los mismos en la Fundacion Hospital La
Misericordia, en la ciudad de Bogota, es deber de Convida E.P.S. asumir el costo
|
del transporte para el;desplazamiento del menor en cumplimiento a las citas

medicas. i

Adicionalmente, porqu:e se cumplen las reglas jurisprudenciales fijadas por la
Corte Constitucional, :que permiten al juez de tutela ordenar el servicio de
transporte cuando se trate de un caso diferente a los previstos en la Resolucion
del Ministeric de Saluci, siempre que se verifique que: “(i) ¢l servicio fite autorizado
directamente por la EPS; ( it)‘l i el paciente ni sus funiifiares cercanos tienen los recursos econdmicos
para pagar el valor del raslade: y (iii) de no efectucrse la remision se pone en riesgo la vida del
usuario ™, Aspectos que se encuentran satisfechos a cabalidad en el caso objeto
de estudié, pues se cuenta con la orden de servicio de “TERAPIA
FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL SOD ", ordenada por el médico tratante adscrito al
Hospital San Rafael de Caqueza para tratar la patologia de trastorno de lenguaje
expresivo (folios 5 Vto.); asimismo, se advierte la manifestacion de la
representante legal en el hecho décimo tercero del escrito introductorio, que son
una familia de muy escasos recursos econdmicos, que se encuentra
desempleada y no cuenta con ningun ingreso monetario, lo que evidentemente
demuestra una condicién econdmica precaria, que no fue desvirtuada por las

entidades accionadas., Amén de que es indudable que de no efectuarse la

5 Sentencin T-239 de 2019 M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo, entre otras,
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remision del menor a la cita médica se pone en riesgo sus derechos
fundamentales a la salud, vida, dignidad humana e igualdad, pues requiere ser
atendido por el médico especialista para el tratamiento de su padecimiento de
trastorno de lenguaje expresivo, para que de esta forma no se le causen

problemas a futuro y pueda tener un normal desarrollo.

En linea con lo expuesto, se ordenara a Convida E.P.S’S. garantice en lo
sucesivo, el servicio de transporte gue requiera el menor acompanado de su
madre o el adulto que [o asista, dado que se trata de un menor de 5 afos de
edad quien no puede valerse por sus propios medios, ademas porque es clara la
necesidad del servicio y de ello da cuenta la orden de transporte dada por la
médico tratante para asistir a las sesiones. En consecuencia, se dispondra que
Convida E.P.S.’S garantice el servicio de transporte del menor junto con un
acompafiante a las citas, procedimientos, controles y demas ordenamientos que
el médico tratante considere necesarios para tratar la patologia de trastorno de
lenguaje expresivo que padece el usuario y que deban adelantarse en un lugar

diferente a su domicilio.

Finalmente, en cuanto a la peticiéon de que se garantice una atencion médica
integral al menor Johan Antonio Vargas Rojas con el fin de asegurar su pronta
recuperacion y evitar perjuicios irremediable a su salud, imagen y personalidad,
la Corte Constitucional en reciente sentencia de 31 de julio de 2020, radicado T-
275 de 2020, que:

“El tratamiento integral cubre el suministro de aquellas prestaciones médicas encaminadas a la
recuperacion del paciente, sin que sea admisible el fraccionamiento en la autorizacion de los
medicamentos, controles y seguimientos, incluida la realizacion de intervenciones, procedimientos y
excmenes, que el médico tratante considere indispensables para tratar las patologias de un paciente.
En consideracion, “las EPS no pueden omitir la prestacion de los servicios de salud que supongan
la interrupcion de los tratamientos por conflictos contractuales o administrativos, e impidan el

aceeso de sus afiliados a la finalizacion dptima de los tratamientos 6.

Sustentado en los principios de integralidad y continuidad, la concesion del tratamiento integral
implica que el servicio-de salud englobe de manera permanente lu totalidad de los componentes gue
el médico fratante dictamine necesarios ya seua para el pleno restablecimiento de la safud o para

mitigar las dolencias que impidan mejorar las condiciones de vidu de la persona7.

6 Sentencia T-124 de 2016.
7 Sentencia T-727 de 2011.
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Su concesion via tutela se Olél‘gﬂ‘ cuando el juez constitucional verifica una actuacion negligente por
parte de las entidades prestércfoms del servicio de salud en el efercicio de sus funciones. A la par
que se compruche, que el afiliado es un syjeio de especial proteccion constitucional y/o exhibe
condiciones de salud extremadamente precarias8. Cuestion que también debe ajustarse a los
siguientes presupuestos: (i) la descripcion clara de wuna determinada patologia o condicion de salud
diagnosticuada por el médicé) fratante, (i} por el reconocimiento de un conjunto de prestaciones

necesarias dirigidas a lograr el diagnostico en cuestion; o por cualquier otro criterio razonable 9.

Por lo tanto. se debe tener claridad del diagnistico sobre el cual recae el ratamiento integral a fin
de que se oriente en conceder las presiaciones gie permitan conservar o restablecer la salud del

paciente, al no tener cabida emitir érdenes indeterminadas ni reconocer prestaciones inciertas”.

En linea con la anteri(:)r regla jurisprudencial, se advierte que en el presente
asunto, no es viable acceder a la pretension de garantizar al menor Johan
Antonio Vargas Rojas 'una atencion médica integral, ya que pese a que tiene
diagnosticado trastorno del lenguaje expresivo, lo cierto es que de las
documentales allegadés no se acredita que esté en curso tratamiento o
procedimiento que req:uiera se le brinde una atencion de manera prioritaria y
urgente de forma tal’ que necesite le sean autorizados y brindados varios
servicios en salud, ya que, el plan a seguir estipulado por el medico tratante fue
ordenarle 24 sesiones de terapia de fonoaudiolégica integral SOD, las cuales ya
fueron autorizadas pori Convida E.P.5.’S en el Hospital de la Misericordia y a las
gue va a poder tener acceso, pues como se dejé anotado en lineas anteriores
mediante esta accion constitucional se le estd garantizando el acceso al servicio
de transporte, por lo Aique no existe ninguna barrera o limitacién para que el
menor asista a dichas: citas, garantizandole de esta manera al usuario una
atencidén continua en cumplimiento de las funciones a cargo de Convida E.P.S.’S.
i
Sin embargo, el despacho no puede pasar por alto el comportamiento demorado
y negligente que ha %cenido Convida E.P.S.’S, pues aunque actualmente las
terapias ya fueron autorizadas, lo cierto es que han transcurrido mas de tres
meses desde que el galeno ordend el procedimiento médico, sin que el mismo
se adelantara debido a la falta de convenios de la E.P.S. con diferentes I.P.S. y
peor aun por la dilacién injustificada que ha tenido en su actuar la accionada,
colocando trabas administrativas para el acceso a la salud, pues esta claro que
el autorizar procedimie:ntos médicos en I.P.S. que no presten dichos servicios es

un actuar negligente y' descuidado que impide el acceso afectivo a la prestacion

8 Sentencias T-062 de 2017, T'.209 de 2013. T-408 de 2011; entre otras.
9 Sentencia T-539 de 2009.
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de servicios médicos, por lo que el despacho procedera a instar a Convida
E.P.S.’S para que en lo sucesivo se abstenga de autorizar, procedimientos o citas
en I.P.S. que no cuenten con los mismos dentro de su oferta de servicios

prestados o con las que no tenga contrato o convenio vigente.

Por Ultimo, se desvinculard de la presente accion al Departamento de
Cundinamarca-Secretaria de Salud, al que el juzgado ordeno vincular de manera
oficiosa, por cuanto los servicios ordenados a través de esta accion
constitucional, corresponde asumirlos a Convida E.P.S’S., conforme quedd

anotado en la motivacién antes expuesta.

Visto lo anterior, quedan estudiados todos y cada uno de los puntos objeto de la

tutela.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Promiscuo Municipal de Quetame,

administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley
RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, vida, dignidad
humana e igualdad invocados por JOHANA JUDIT ROJAS AGUILERA con ocasion
de la accién de tutela promovida por ésta en representacion de su menor hijo
JOHAN ANTONIO ROJAS AGUILERA contra Convida E.P.S.’S, por las

razones expuestas en la parte motiva de esta providencia

SEGUNDO: ORDENAR a la E.P.S.’S Convida a través del Subgerente Técnico,
encargada de cumplir los fallos de tutela, sefiora Molchizu Arango Giraldo,
identificada con la cédula de ciudadania No. 52.199.653 de Bogota, o quien haga
sus veces, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de
la notificacién de la presente decision, GARANTICE EL SERVICIO DE
TRANSPORTE del menor junto con un acompafiante, desde su lugar de
domicilic en la vereda Ficalito del municipio de Quetame hasta la Fundacion
Hospital de la Misericordia en la ciudad de Bogotd, a las 24 sesiones de Terapia
Fonoaudiolégica Integral SOD, 2 veces por semana, junto con el retorno a su
Fesidencia, y las restantes citas, controles, procedimientos y demas que sean
ordenados por el médico tratante, que estén relacionados con su patologia vy,
deban cumplirse en un sitio distinto al de su lugar de domicilio, conforme a lo

expuesto en la parte considerativa de este proveido.
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TERCERO: NEGAR a, Johan Antonio Rojas Aguilera el tratamiento integral

solicitado, conforme con lo dicho en la parte motiva.

CUARTO: INSTAR a ¢onvida E.P.S.’S para que en lo sucesivo se abstenga de
autorizar procedimientos medicos en I.P.S. que no oferten el servicio requerido
por el usuario o con las que no tenga contrato o convenio vigente, conforme a

lo expuesto en la parte considerativa de este proveido.

QUINTO: DESVINCULAR de la presente accién al Departamento de

Cundinamarca—Secreta:ria de Salud, conforme con lo dicho en la parte motiva.

SEXTO: REQUERIR ::a CONVIDA E.P.S.’'S para que vencido el término

otorgado, informe al despacho sobre el acatamiento de la orden de tuteia.

SEPTIMO: NOTIFICAR la presente decisién a las partes por el medio mas

eficaz.

OCTAVO: DISPONER!la remisién del proceso a la Corte Constitucional para la

eventual revision de laipresente providencia, en caso de no ser impugnada.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLAS




