REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE QUETAME

ACCION DE TUTELA PROMOVIDA POR ROS MARY VELASQUEZ ORTIZ
CONTRA FAMISANAR E.P.S.

Radicado No. 25594-40-89-001-2022-00050-00
Quetame, veintiocho (28) de junio de dos mil veintidés (2022)

Se pronuncia el Juzgado Promiscuo Municipal de Quetame sobre la accion de
tutela instaurada por Ros Mary Velasquez Ortiz contra Famisanar E.P.S.

ANTECEDENTES

1. Ros Mary Velasquez Ortiz interpone accion de tutela contra Famisanar E.P.S.,
en procura de la proteccion del derecho fundamental a la salud,
presuntamente vulnerado por la entidad accionada.

2. En cuanto a los hechos sehala que, desde el afio 2020 ha sido objeto de
valoraciones médicas, las cuales han arrojado como resultados principales:
adenopatia aspecto inflamatorio en regiones descritas, adenomegalias
cervicales principalmente en las cadenas IB y IIA bilaterales y, lesion
dependiente de la region derecha que podria estar relacionada con origen
neoplasico, diagnosticos dados el 16 de diciembre de 2020, 25 de marzo y
25 de mayo de 2021, respectivamente.

Anade que el 7 de junio de 2021, la otorrinolaringéloga dejé anotado en su
historia clinica que presentaba una lesion dependiente de amigdala derecha,
adenomegalias cadena IB 11 A, por lo que le ordend estudios endoscopicos;
que el 29 de julio de 2021, el especialista en cirugia y cuello le indicdé que
tenia un ganglio de aspecto inflamatorio, leve aumento del volumen de la
pared lateral derecha y discreta asimetria de la actividad hipermetabdlica de
las amigdalas a favor de la amigdala derecha. Que el 20 de enero de 2022,
le generaron interconsulta por especialista en otorrinolaringologia y control
en 6 meses con especialista de cirugia de cabeza y cuello, debido a que le
habian diagnosticado un tumor benigno de la amigdala; que el 21 de febrero
de 2022, la otorrinolaringdloga de la Unidad Médico Quirtirgica de ORL S.A.S.
escribid en su historia clinica que presentaba asimetria amigdalina, que tenia
una masa en la amigdala derecha y que existia sospecha de neoplasia
dependiente de amigdala palatina derecha, por lo que orden¢ la realizacion
de una amigdalectomia. Posteriormente, el 23 de marzo de 2022, le
ordenaron valoracion por anestesiélogo y otorrinolaringélogo al haber sido
diagnosticada con un tumor maligno de la fosa amigdalina.
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De igual manera, manifiesta que el 14 de mayo de 2022, Ia
otorrinolaringdloga de la E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza le ordend
consulta de primera vez por especialista en otorrinolaringologia para que le
realizaran el procedimiento quirdrgico de amigdalectomia en una I.P.S. de
mayor complejidad dado que existia riesgo de sangrado durante la practica
del mismo; sin embargo, la E.P.S. Famisanar el 19 de mayo de 2022, se lo
autorizo en la misma institucion, sin percatarse de la necesidad de autorizarla
en una I.P.S. de mayor complejidad en la ciudad de Bogota.

Indica que luego de interponer una queja ante la Superintendencia de Salud,
la E.P.S. direcciond las citas de consulta de primera vez por especialista en
otorrinolaringologia y anestesiologia a la I.P.S. CAFAM de Kennedy CAS, no
obstante, el 27 de mayo del afio en curso un familiar se acercé a la I.P.S.
para solicitar la cita y alli le informaron que en el momento no habia agenda
y que las citas para esa especialidad eran muy demoradas y se encontraban
lejanas, por lo que le recomendaron acercarse mas adelante para verificar la
disponibilidad en la agenda o solicitar a la E.P.S. el redireccionamiento.

Por lo anterior, el 28 de mayo de 2022 elevd una solicitud de
redireccionamiento al correo autorizacionesambulatorias@famisanar.com.co
con el ticket 4035673 para que la E.P.S. Famisanar cambiara la instituciéon
de salud a una de mayor complejidad donde existiera agenda inmediata para
consulta por primera vez por especialista en otorrinolaringologia y
anestesiologia; frente a lo cual, el 1° de junio de 2022, le indicaron gue su
solicitud habia sido radicada bajo el nimero 87275913 y que debia consultar
el estado en la pagina http://enlinea.famisanar.com.co/Portal; sin embargo,
no pudo acceder al portal debido a que no funcionaba, por ello el 9 de junio
del afo en curso un familiar se comunicé con la Regional Villavicencio al
numero telefénico 6086819330, para consultar el estado de la peticion,
donde le informaron que la autorizacién estaba dirigida al Hospital San Rafael
de Caqueza y que debia hacer una nueva peticién de redireccionamiento,
situacion que corroboré el 12 de junio pasado, ya que al consultar ia pagina
web de Famisanar, figuraba la autorizacion para el Hospital San Rafael de
Caqueza.

- Con todo, solicita ordenar a la E.P.S. Famisanar y a las instituciones de salud

que corresponda, la autorizacién y remision a una I.P.S. que tenga agenda
disponible inmediata para consulta por primera vez por especialista en
otorrinolaringologia y anestesiologia en una institucién de mayor complejidad
con el fin de que sea objeto de valoracion previa para la realizacién urgente
del procedimiento de amigdalectomia que le fue ordenado el 21 de febrero
de 2022.

Admitida la presente accion, se ordend correr traslado a la E.P.S. Famisanar
y, vincular de manera oficiosa a la E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza y
al Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA, una vez notificadas estas,
contestaron en los siguientes términos:

¢ La E.S.E. Hospital San Rafael de Cdqueza indicé que ha atendido a la
paciente Ros Mary Velasquez Ortiz ordendndole de manera oportuna
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los exdmenes médicos que ha requerido para su tratamiento, ya que
la misma se encuentra afiliada a la E.P.S. Famisanar en el regimen
subsidiado; por lo anterior, se opone a las peticiones efectuadas y
solicita su desvinculacion debido a que existe falta de legitimacion en
la causa por pasiva, por tratarse de un hecho que es competencia de
la E.P.S. Famisanar.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, frente al caso en particular
indico que, los servicios de consulta por especialista en
otorrinolaringologia y anestesiologia se encuentran incluidos en la
Resolucion 2292 de 2021 por medio de la cual “se actualiza y establecen los
servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de pago por
Capitacion UPC" y; respecto de las I.P.S., indica que las E.P.S. se
encuentran obligadas a ofrecer a sus afiliados un nimero plural de
prestadores con el fin de garantizar a los mismos la posibilidad de
escoger entre varias 1.P.S., por lo que su deber se centra en organizar
y garantizar la prestacion de los servicios de salud previstos en el Plan
Obligatorio de Salud con el fin de obtener el mejor estado de salud a
sus beneficiarios.

Por otro lado, senalé que no le consta nada de lo dicho por la
accionante, ya que dentro de sus funciones no se encuentra la
prestacion de servicios médicos ni la inspeccion, vigilancia y control del
Sistema General de Seguridad Social en Salud ya que sélo formula,
adopta, dirige, coordina, ejecuta y evalta la Politica Publica en materia
de salud; en consecuencia, solicita exonerarlo de toda responsabilidad
y en caso de que prospere la accion, conminar a la E.P.S. a la adecuada
prestacion del servicio de salud conforme a sus obligaciones.

Famisanar E.P.S. indicé que ha procurado el cumplimiento efectivo y
sin dilacién alguna del tratamiento integral requerido por la afiliada,
por lo que ha autorizado cada uno de los servicios, procedimientos y
tecnologias en salud PBS que ha requerido la paciente para las
patologias que la aquejan.

Por otro lado, sefiala que procedid a validar las 6rdenes médicas
evidenciando un posible compromiso neoplasico, por lo que solicité a
la cohorte de Cancer de Famisanar E.P.S. la retoma integral de la
usuaria, peticion a la que accedieron favorablemente remitiéndola al
Instituto Nacional de Cancerologia, por lo que autorizd en dicha
institucion la valoracién por especialista en cabeza y cuello quedando
a la espera de la asignacion de cita por parte de la entidad.

Asimismo, manifiesta que se comunicé con Jolver Velasquez hijo de la
usuaria, al abonado telefénico 3144549515, quien les indicé que es
auxiliar de enfermeria y aceptd el direccionamiento al Instituto
Nacional de Cancerologia.
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Con todo, refiere que existe un hecho superado por carencia actual del
objeto en la medida que la circunstancia que motivo la acciéon no ha
existido.

El 15 de junio de 2022, la Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud - ADRES, senald que es funcion de la E.P.S. y
no de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud la prestacion de los servicios de salud; asimismo, indicé que
no tiene funciones de inspeccién, vigilancia y control para sancionar una
E.P.S. por lo que no existe legitimacién por pasiva y, agregd que las E.P.S.
tienen la obligacion de garantizar la prestacion integral y oportuna del
servicio de salud a los afiliados, para lo cual, pueden conformar libremente
su red de prestadores y en ningun caso pueden dejar de garantizar la
atencion.

Con todo, solicita negar el amparo solicitado en lo que tiene que ver con la
ADRES ya que no ha desplegado ningun comportamiento que vulnere los
derechos fundamentales de la actora y, en consecuencia, desvincularia;
adicionalmente, requiere negar cualquier solicitud de recobro por parte de la
E.P.S. en tanto los servicios, medicamentos e insumos se encuentran
garantizados.

Mediante proveido de 16 de junio de 2022, el despacho requirié al Instituto
Nacional de Cancerologia para que informara si en dicha institucion prestan
el servicio de consulta de primera vez por especialista en cirugia de cabeza y
cuello; frente al particular, la entidad sefialé en lineas generales que tiene
contrato vigente con la E.P.S. Famisanar y que es ésta entidad la encargada
de autorizar los servicios y de brindar una atencién en forma oportuna y de
acuerdo con la patologia de la usuaria; por lo anterior, plantea que
corresponde a la E.P.S. garantizar el procedimiento y demads servicios
requeridos por la paciente a través de su red de prestadores de servicios de
salud, por lo que solicita se le desvincule ya que pone a disponibilidad de las
diferentes entidades los servicios de cabeza y cuello, atendiendo a la paciente
con oportunidad conforme a sus capacidades tecnolégicas y humanas .

El pasado 23 de junio de 2022, el despacho se comunicd con el hijo de la
accionante al abonado 3144549515, quien informdé que la E.P.S. Famisanar
lo contactd para informarie que la sefiora Ros Mary Velasquez Ortiz iba a ser
atendida en el Instituto Nacional de Cancerologia y que mas adelante se
comunicarian con él para programar la cita médica; no obstante, manifestd
que no ha recibido ninguna llamada por lo que a la fecha su madre no tiene
agendada la cita que requiere (folio 103).

El dia de hoy, 28 de junio de 2022, el hijo de la accionante informd al
despacho que se comunicé con la E.S.E. Instituto Nacional de Cancerologia
para proceder a programar la cita médica por especialista de cirugia de
cabeza y cuello, pero alli le informaron que debia adjuntar la biopsia de
diagnostico médico mediante el cual le determinaron que padecia cancer; sin
embargo, informod que no cuenta con el mismo.
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CONSIDERACIONES

Es preciso resaltar que la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica es un mecanismo residual de cardcter excepcional,
subsidiario, preferente y sumario, que le permite a todas las personas, sin
mayores requisitos de orden formal, obtener la proteccion inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales, si de acuerdo con las circunstancias
del caso concreto y a falta de otro medio legal, consideran que les han sido
vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica
o de un particular, pero sélo en los casos expresamente previstos por el
legisiador.

Uno de los requisitos esenciales del mecanismo excepcional de la tutela es la
subsidiaridad, y por consiguiente Unicamente procede acudir a este amparo si el
particular presuntamente afectado con la amenaza o la vulneracién de algin
derecho fundamental, no dispone de otro medio de defensa constitucional o
legal; excepto que se solicite como mecanismo transitorio para prevenir un
perjuicio irremediable. En este sentido, debe el actor acreditar en primer
momento cuales acciones u omisiones del accionado constituyen violacién de
derechos fundamentales, al igual que debe presentarse claro y palmario el dafio
o amenaza irremediable que se pretende evitar.

En el caso sub judice la sefiora Ros Mary Velasquez Ortiz considera vulnerado su
derecho fundamental a la salud, teniendo en cuenta que desde el pasado 21 de
febrero de 2022, la especialista en otorrinolaringologia de la Unidad Médico
Quirdrgica de ORL S.A.S. le ordend la realizacion del procedimiento de
amigdalectomia; no obstante, a la fecha no se lo han realizado, ya que en un
primer momento la E.P.S. Famisanar se lo autorizo en la E.S.E. Hospital San
Rafael de Caqueza, lugar donde solicitaron que la usuaria fuera remitida a una
I.P.S. de mayor complejidad debido a que existia riesgo de sangrado;
posteriormente, la direccionaron a la I.P.S. CAFAM KENNEDY, sin embargo, alli
le informaron que no habia agenda disponible y que era mejor que solicitara el
cambio de prestador, peticion a la que accediod la accionada pero, nuevamente,
le autorizo el procedimiento en la E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza, 1.P.S.
que por la condicion médica de la paciente se rehtsa a realizarle el
procedimiento, de tal forma, considera que se vulneran sus derechos
fundamentaies al haber transcurrido mas de 4 meses sin que se le haya realizado
el procedimiento ordenado por el médico tratante.

Frente al particular, la E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza y el Fondo de
Solidaridad y Garantia - FOSYGA indicaron que el directo responsable de atender
la pretension de la accionante es la E.P.S. Famisanar, ya que dentro de sus
obligaciones no se encuentra la de autorizar los diferentes servicios en salud;
por su parte, Famisanar E.P.S. indicd que luego de hacer una valoracion con la
cohorte de cancer de la entidad, se dispuso hacer una retoma integral de la
paciente en el Instituto Nacional de Cancerologia, para lo cual, expidid la
Autorizacién de Servicios de consulta por primera vez por especialista de cirugia
de cabeza y cuello en esa institucion.



=) i B ¥ v e i |

2

i N *.m.%a
D s " o e Ao

- TG T LU

AP LS \ﬁm ﬁm‘km

{3 ACKIARTURMOT |

w

r

@ ob 38 oluskhs 1 ne pbs: Iaened cletut L NoRas ﬁlf 5 in !s’ﬂgﬂmWﬁ

ROt FNg Ik tes Sh b a8t Qi 1St nisk 2 i n&ﬁuﬁﬁmaa
Mg @endzss e8! a0l L giirnsn 3l 510 mlsmua " Jynnm 0 _
20k Bb, BIsiLa A A st g 8! 3anando. Jerol W“’@P &b 'ErﬁlulW 2510yAR
26DfaleMItl a8t i obiwuns ob @ Beistnamigbawt 35 rdiduiifangs. eammsb

ubie ﬁéﬁ esl aup DE5Bi2 73 vsgs oTunm oo Sk 18 B qgmmwm

- tipleostntiaaretilee £ o Lssgms STioa chetyls sia 3 6l co,
STy (< rusuamp mrmaa" Wi vipan grie 80 f.nr*qalb on,.h;lnfs'j 4 e&:mw Y

E.)tl'ﬁuq ﬁsﬁf"m. H- Lhu iplag B Lgeirho u t ares 8l mq zoliegE IS mE) r,;
i iein i oh n‘nfm; FWER F0REd B0l a ald2 wiag 1&!;.3:!1&:[ "Ha.; *m a

jc)hsidgﬁi

sl as sliil & 98 1gn JJ'@ Geineds fab J!ﬁ:ﬁm c.m‘iemw aot aﬁ-oﬁu
s B onegmis Bea 5 1alde 0 930 1u SINSMAIAG MNSIE0 'ﬁ“mq vﬂ,ns’bl‘ .
ujhUQ_q a

fiu Yifave e)mq GIOBE LEa! OMBiElISNT DAYed, s:ir:;l"na o2 Sup ﬁﬁs&x& Jegal
1eriing A 15-?%{19'3'1 38 105 o 4e8h Jobngel maw n"3' 4 .mmm oRheg
st adjesioly nwuu m.a ehERens Bh eaﬂol.uml- 36 5.'9{5&: waﬁmom
ntsh I ofaarrde v | SIEINYRS G mﬁb O BYRI 3 aezn.,mw &rdﬁiﬁb

_qpilua sfmm % Fesp g_u ,mamﬂm A5 mﬁm‘b

otwazﬂuw SES unp‘:- S xaup .da,-tev y-sM QA ‘gsmnaf. 51 8 :-hut, u.u- (26 LL- nd

=5 ,f Ol}&.taL i= Jﬂa 0 Al :J 1507 iy Qb“g!ﬂﬁj B’U{ﬁa‘fvl ._r_{b_!' 15mﬁ%! 3] ﬁﬂpaé‘lb« .. .
outhiar hebinu <! uh g ehgnn.:.!oﬁiupﬂa ’tﬁ ﬂwtglmua*; t’ .“US’ ab omtﬁsﬁ '

e gupsliisIeTy b, :mmﬁ‘s 1551 ﬁl )q Yo ﬁl"ﬁ B A2.080 b m;t;mnug
oL 79 P 6 ‘fmﬁﬂtﬁa’ a5l ©f o8 BIEIDS
nsedfipeot .2 3 wl o5 hshoius o P _
Sl & ﬁbmmsn Bt B Lo ﬁg ljpf.gg :m' ot gst 100 E:.Blwﬁ s b 56158
,ub“ﬁaénsa st opash .eitdixgy SUﬂ;p , i Ega.[-lqmq; wovem ab AR
HE \opstime iz I TARA M .ﬁam Ws‘mﬂq\;‘dﬂo ¢! \sIngTItIsR0g

i s1adiniod eup 8] imoste aup ¢ aliirua.  sbesns AidBHu01: 300 hrmcﬂ;- b
2t w:;us;m OEG BIE ma‘ls St GilNaIYE m?;{ 43[&5(2 b33 arﬁ-«dsdmsa J

gl ‘*Sﬁ.suﬁﬁ:* sh fgair’ ma»‘-‘ s ligeot S2AS a@‘i'a D‘i'!B*m&:%:m“TQlﬂ.a*‘ﬁcme gt
19 SiExilsgT & -padns gs stneied el ab golar. ¢ Pipibfion gl 10 s

aeﬂaaﬁgu 4ué agvafu v BEsecn  svabiencs JBI 01‘ et 2D c;mmml'ﬁwu'xq

olig sifsm By SR 5 2 aun e 28RS B ol sk chitur fogn - BEUR Laﬁ#‘ﬁmwg

ajnsfert oaihe 1 (4400 ghsnsto tﬁﬂarrrﬁbsmn‘is

1sbnﬁrla aty 9163300 5T O3 19 U a}.nbm A&?éﬁq - cidngreD’ l}&&n&ka

aliz 55 L HmE8h auy sy unsalmsT 223 sles ielnﬁfzrﬂaar &l @ q ; hiq Ei._l ,

gl ao aihmh ¥ poon ol 2 s olug oF ’&! EiiAeu. e 9 off 29ne

&l o7 'w!:-é’m:;‘:v & v s abap ol eup ei‘zibnl A3 wrsoimes 8% *r:'aa'
b!i_ istperini 5::10‘3 O L I b@b 109 & ab ulnﬁa o
sl, %3 \fsu3p 0! 5mog ﬁ!gglmém-.s) sb {aneiSed oAl | ,rqu,-

mgmh sta srallcioeges 1‘\'1 LAV EISMIT wq &1 ..@m y Bh ol 'a& &1 '- Y i:xﬁ:-h iy
: ' ' n&i AienSeo 1D ohnm q qed 80

-b-‘ LI'

o i

.‘J
]

; a,,.aznmm L f‘f‘%:ﬂﬂﬁ@ing .
_'_*is‘i €507 % ©TSINQaT AN -

%

'!ﬁhﬁhna? I v szoupsD o l:\h:hq 3 1ericiop @2 8l sk 716 1 qmgﬁ, ;

L



Accién de tutela

Promovida por: Ros Mary Veldsquez Ortiz
Contra: Famisanar E.P.S.

Radicado: 255944089001 20220005000

Anotadas las particularidades del caso, antes de entrar a estudiar el fondo del
asunto, el despacho se pronunciara sobre cuatro cuestiones que tienen que ver
con la procedencia formal del amparo constitucional.

Legitimacion por activa. La sefiora Ros Mary Velasquez Ortiz indica de manera
clara que actla en nombre propio en procura de la defensa de su derecho
fundamental a la salud, el cual considera se encuentra vulnerado por la E.P.S.
Famisanar, por lo que es claro para el despacho que del escrito introductorio y
de la lectura del articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, la sefiora Ros Mary
Velasquez Ortiz estd facultada para promover la presente accion constitucional.

Legitimacion por pasiva. La parte pasiva de la accién esta conformada en debida
forma. En efecto, la E.P.S. Famisanar y los vinculados de oficio E.S.E. Hospital
San Rafael de Caqueza y el Fondo de Solidaridad y Garantia, son las entidades
llamadas a responder, la E.P.S. Famisanar tiene a su cargo la obligacion de
garantizar la prestacion de los servicios de salud a la usuaria; la E.S.E. Hospital
San Rafael de Caqueza, es la 1.P.S. encargada de la prestacion de los servicios
de salud de la usuaria y, el Fondo de Solidaridad y Garantia -~ FOSYGA, tiene
dentro de sus funciones velar por el funcionamiento del régimen contributivo tal
como la compensacion interna y solidaridad relacionada con el subsidio en salud.

Inmediatez. La Corte Constitucional ha sefialado que la accién de tutela debe
interponerse en un tiempo oportuno?, a partir del momento en que ocurre la
situacion que presuntamente vulnera o amenaza el derecho fundamental. Ello
porque la accién de tutela es un mecanismo de proteccion inmediata y efectiva
de derechos fundamentales. En todo caso, corresponde al juez constitucional
determinar en cada situacion si fue oportuna la presentacion de la accion?. Al
respecto, la accionante cumpli6 a cabalidad con el requisito ya que el
procedimiento médico le fue ordenado por la otorrinolaringdloga el pasado 21
de febrero, por lo que a la fecha de interposicion de la presente accion han
transcurrido tan solo 4 meses, desde su formulacion, tiempo apenas suficiente
ya que la usuaria durante ese interregno trato por otros medios que la E.P.S. le
garantizara la prestacion del servicio, por consiguiente, se considera que la
accion de tutela fue interpuesta dentro de un tiempo oportuno, encontrandose
entonces cumplido el requisito de inmediatez exigido por la Corte Constitucional.

Subsidiariedad. Este presupuesto implica que se hayan agotado todos los
mecanismos establecidos legalmente para resolver el conflicto, salvo: i) cuando
la accion de amparo se interpone como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable; y ii) cuando se demuestre que la via ordinaria no resulta
idonea o eficaz para la proteccion de los derechos fundamentales.

En el caso objeto de estudio se evidencia que, si bien la accionante acudid
previamente a otro mecanismo de defensa judicial como lo es la
Superintendencia de Salud, lo cierto es que esto fue infructifero, ya que la E.P.S.
Famisanar no le ha autorizado el procedimiento requerido en una I.P.S. que
tenga agenda inmediata para realizar la amigdalectomia y que cuente con los
recursos tecnicos para realizar el procedimiento; de manera que, tal como lo
afirma en el escrito introductorio, el Gltimo camino que le queda es acudir a la
accion de tutela como Unico medio de defensa para obtener la proteccion de sus
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garantias fundamentales. Ademas, en el presente asunto se pretende la
proteccién del derecho fundamental a la salud de un sujeto de especial
proteccién ya que los padecimientos que la aquejan de no ser tratados a tiempo
pueden desencadenar graves consecuencias en su salud y vida, por lo que es
evidente la urgencia en que se realice el examen.

Dicho lo anterior, encuentra el despacho procedente, por lo menos formalmente,
el estudio de la accion de tutela.

Sea lo primero indicar que en el presente asunto nos encontramos frente a la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales de la sefiora Ros Mary
Veldsquez Ortiz, a quien el pasado 21 de febrero, le fue ordenado en la Unidad
Médico Quirtrgica de ORL S.A.S. la realizacion del procedimiento de
amigdalectomia; no obstante, transcurridos cuatro meses no le han practicado
el mismo, por multiples trabas, en primer lugar porque en la I.P.S. autorizada
no es del nivel de complejidad que aquella requiere, y, segundo, porque no hay
agenda disponible para la realizaciéon del procedimiento.

Frente al particular, es pertinente acotar que la Ley 100 de 1993 sefiala que la
seguridad social en Colombia se rige por el principio de atencidn integral; por
esto, las personas que se encuentran afiliadas al régimen de seguridad social en
salud tienen derecho a recibir servicios asistenciales adecuados, que ademas
incluyen la prevencion, promocion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de
la enfermedad, lo que quiere decir que es obligacion de las Empresas Promotoras
de Salud proporcionar estos servicios a sus afiliados y a los beneficiarios de estos
Gltimos, respetando en todo caso dicho principio de integralidad.

De otra parte, en lo que se refiere al tratamiento integral que debe recibir la
paciente, la Corte ha estudiado el tema respecto de dos hipotesis, la primera,
relativa al concepto mismo de salud y sus dimensiones y, la segunda, a la
totalidad de las prestaciones pretendidas o requeridas para el tratamiento y
mejoria de las condiciones de salud y de la calidad de vida de las personas (T-
531/09); sin embargo, es la segunda de la hipdtesis la que ha tenido mayor
trascendencia como quiera que es una obligacién del Estado y de las entidades
prestadoras de los servicios de salud garantizar y autorizar de forma eficiente la
totalidad de los tratamientos, medicamentos, intervenciones, procedimientos,
examenes, controles, seguimientos y demas que el paciente requiera con
ocasion del cuidado de su enfermedad, y que sean considerados como necesarios
por el médico tratante, es por ello que la accién de tutela se convierte en el
medio con el cual cuentan los sujetos para garantizar la atencion en conjunto de
las prestaciones requeridas que se relacionan con las afecciones en su salud.

Respecto al derecho a la salud, el articulo 49 de nuestra Carta Politica y la
jurisprudencia constitucional, han concluido que éste posee una doble
connotacién -derecho fundamental y servicio publico-, que comporta que todas
las personas puedan acceder al servicio de salud, y al Estado le corresponda
organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestacion, de conformidad con
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad; es asi como la
fundamentalidad del derecho a la salud, permite que este sea amparado
mediante accion de tutela, mas aun cuando se trate de ‘(i) falta de reconocimiento de
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prestaciones incluidas en los planes obligatorios, siempre que su negativa no se haya fundamentado
en un criterio estrictamente medico; y (ii) falta de reconocimiento de prestaciones excluidas de los
planes obligatorios, en situaciones en que pese a la necesidad de garantizarlas de manera urgente,
las personas no pueden acceder por incapacidad economica para asumirlas. En estos eventos, el
contenido del derecho a la salud no puede ser identificado con las prestaciones de los planes
obligatorios.” Concluyendo asi que, cuando las entidades prestadoras de los
servicios de salud, no suministran tratamientos, medicamentos o procedimientos
incluidos en el POS o POS-S, vulneran el derecho a la salud, el cual puede ser
protegido por la accion de tutela.

Analizados los anteriores lineamientos, y revisadas las pruebas allegadas al
expediente es factible concluir de la historia clinica de la E.S.E. Hospital San
Rafael de Caqueza que para el 1° de junio de 2021, la accionante tenia como
diagnésticos principales: hipotiroidismo y, lesién dependiente de la regi6n
derecha del cuello que conllevaba problemas en la deglucion y respiracion, por
lo que el médico tratante temia que la misma podria tener origen neopldsico, en
consecuencia, solicité control por otorrinolaringologia y especialista de cirugia de
cabeza y cuello (folio 6 y 7); posteriormente, la otorrinolaringdloga Fabiola
Carolina Lima Antuares, se percatd de que en la tomografia del cuello se podia
evidenciar una lesion dependiente de la amigdala derecha, adenomegalias
cadena IB 11 A, por lo que ordend se le realizaran estudios endoscdpicos (folio
9); por su parte, la historia clinica del Centro de investigaciones Oncoldgicas
Clinica San Diego CIOSAD SAS indica que la paciente presenta asimetria de
amigdala palatina derecha (folio 10), por lo que le ordenaron interconsuita por
especialista en cirugia de cabeza y cuello (folio 12); y finalmente, el 21 de
febrero de 2022, en la historia clinica de la Unidad Médico Quirlrgica de ORL
S.A.S., se report6 que le detectaron a la accionante una asimetria en la actividad
metabdlica de las amigdalas palatinas a favor de la amigdala palatina derecha
por lo que se le diagnosticé tumor maligno de la fosa amigdalina con sospecha
de neoplasia derecha (folio 14) y le ordenaron la realizacion de una
amigdalectomia de manera prioritaria (folio 15 y 16).

De igual manera, reposa en el plenario la orden médica expedida por la médico
Fabiola Carolina Lima Antuares de la E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza para
que se le realizara a la usuaria consulta de primera vez por especialista en
otorrinolaringologia en wuna institucion de mayor complejidad; una
preautorizacion del mencionado servicio y; una carta dirigida a la usuaria por
parte de Famisanar el 24 de mayo de 2022, por medio de la cual le comunican
que debido al diagndstico presentado y teniendo en cuenta la necesidad de que
fuera atendida en una I.P.S. de III nivel, la habian remitido a CAFAM KENNEDY
CAS, para la realizacion de consulta de primera vez por especialistas en
anestesiologia y otorrinolaringologia.

Por su parte, la accionada E.P.S. Famisanar allegé la Pre-Autorizacién de
Servicios POS 254-87898401 en la E.S.E. Instituto Nacional de Cancerologia
para el servicio de Consulta de primera vez por especialista en cirugia de cabeza
y cuello.

Por lo anterior y para ilustrar a la suscrita operadora judicial en auto de 21 de
julio de 2022, se requirié al Instituto Nacional de Cancerologia, entidad que
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indicd que tiene contrato vigente con la E.P.S. Famisanar y que presta el servicio
de consulta por especialista en cirugia de cabeza y cuello; situacion que fue
comunicada a la accionante conforme pudo corroborar el despacho mediante
llamada telefonica realizada al abonado 3144549515, a través de la cual el hijo
de la accionante ademas manifestd que la E.P.S. Famisanar le indico que mas
adelante lo llamarian para programar la cita médica; posteriormente, el 28 de
junio de 2022, éste se acercé a las instalaciones del despacho a informar que
cuando llamoé para programar la cita con el especialista para su madre, le
solicitaron copia del resultado de la biopsia que determind el diagndstico de
cancer; sin embargo, les indicé que a su madre no le han tomado biopsia.

Ahora bien, analizadas las documentales allegadas al plenario y las
contestaciones de las diferentes entidades vinculadas y requeridas durante el
tramite procesal, encuentra el despacho que la E.P.S. Famisanar a impuesto a
la accionante un sinfin de trabas administrativas para que ésta pueda acceder al
servicio de salud, ya que pese a que el procedimiento fue ordenado por la Unidad
Medico Quirtdrgica ORL el pasado 21 de febrero y este en un primer momento
fue autorizado en la E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza, en aquella
oportunidad la profesional de la salud puso de presente que la paciente debia
ser remitida a una I.P.S. de mayor categoria debido a riesgo de sangrado por su
condicion de salud, peticion respecto de la cual, a pesar de que la accionada
accedio, y autorizo el procedimiento ante la IPS CAFAM KENNEDY, en dicho lugar
no hubo agenda disponible para su programacion, luego, al insistir nuevamente
en la autorizacion en una I.P.S. calificada para la intervencion, se dispuso su
remision otra vez a la E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza, de la cual, ya se
habia puesto en conocimiento que no estd categorizada con el nivel de
complejidad que se requiere para realizarle el procedimiento a la paciente.

Visto lo anterior, es evidente que ha transcurrido un lapso de 4 meses sin que a
la accionante le hayan realizado el procedimiento de amigdalectomia como le
fue ordenado de manera prioritaria por el profesional de la salud que atiende sus
padecimientos, desacatando las obligaciones legales vy por demas
constitucionales que frente al derecho a la salud se le impone a las empresas
prestadoras de su servicio, como bien lo ha dejado expuesto la Corte
Constitucional, se debe garantizar “(...) ¢/ derecho a acceder a los servicios de salud, libre
de obstaculos burocrdticos y administrativos. Asi, por ejemplo, cuando por razones de cardcter
administrativo diferentes a las razonables de una administracion diligente, una EPS demora un
tratamiento médico al cual la persona tiene derecho, viola el derecho a la salud de ésta. Los tramites
burocrdticos y administrativos que demoran irrazonablemente el acceso a un servicio de salud al que
tienen derecho, irrespetan el derecho a la salud de las personas” (Sentencia T 188 de 2013).

Del mismo modo, es claro que durante el tramite de la accién de tutela tampoco
se dio cabal cumplimiento a la pretension de la actora de que le fueran
autorizados los servicios de consultas por especialistas en otorrinolaringologia y
anestesia con el fin Ultimo de realizar el procedimiento de amigdalectomia
ordenado de manera prioritaria por el meédico tratante. Ahora bien, no puede
pasar por el alto el despacho que, como una buena practica por parte de la E.P.S.
accionada en garantizar los derechos fundamentales y el acceso al servicio de
salud de la paciente, solicitd a la cohorte de Cancer de Famisanar E.P.S. la
retoma integral de la usuaria, peticidon a la que accedieron favorablemente
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remitiéndola al Instituto Nacional de Cancerologia, y, en ese orden, autorizé en
dicha institucion una valoracion por especialista en cirugia de cabeza y cuello,
no obstante, nada dijo frente a las autorizaciones requeridas de
otorrinolaringologia y anestesia, sin que de otra parte pueda la suscrita
operadora judicial inferir que la autorizacion con el especialista en cabeza y
cuello pueda suplir de alguna manera lo pretendido con la accién de tutela,
maxime cuando la accionada no justifico la razon por la cual no accedia a los
pedimentos y si el procedimiento de amigdalectomia se realizaria con base en la
interconsulta autorizada o, si resulta necesario iniciar la atencion médica con un
nuevo médico tratante con ocasion de la retoma de la usuaria en el Instituto
Nacional de Cancerologia, bastos son los interrogantes que no fueron aclarados
por Famisanar E.P.S. al dar respuesta a la accién de tutela, que impiden que la
suscrita sin conocimiento en el area de la salud pueda contemplar siquiera la
posibilidad de considerar un hecho superado como lo solicita el ente accionado,
pues no se acreditd en el plenario para la fecha de emision de este fallo que se
haya superado la vulneracion de los derechos fundamentales de la accionante
en el sentido de que haya sido atendida por los profesionales de salud en el area
de otorrinolaringologia y anestesia o, que se le haya realizado el procedimiento
amigdalectomia, de hecho, tampoco le fue asignada la cita con el cirujano de
cabeza y cuello, pues para su agendamiento le exigen allegar el resultado de la
biopsia, tal como lo informé el hijo de la accionante el dia de hoy en la sede
judicial, procedimiento que no le ha sido ordenado; luego, es evidente que no
ha sido atendida la accionante por ninguna de las especialidades como tampoco
le han realizado el procedimiento de amigdalectomia lo que a la postre implica
que continuda la vulneracion de sus derechos fundamentales, lo cual serd materia
de amparo constitucional.

Por lo anterior, no se accedera a declarar hecho superado por carencia actual
del objeto conforme lo pidio6 la pasiva al descorrer traslado de la accidn, pues la
usuaria debera ser atendida por los especialistas en otorrinolaringologia y
anestesiologia y seran estos los que en su leal saber y entender decidiran el
tratamiento a seguir, bien sea realizar la amigdalectomia u otro procedimiento
mas adecuado a sus condiciones de salud, pues al variar el médico tratante,
también puede ocurrir con el plan de manejo a seguir, ya que los profesionales
de la salud deben conocer al paciente, sus patologias, su estado clinico y sus
circunstancias particulares, para determinar el plan de manejo a sequir,
cumpliendo asi con el derecho al diagndstico como componente integral del
derecho a la salud y no arriesgando la vida de los mismos, pues como lo definid
la Corte Constitucional, este derecho es “(...) la garantia que tiene el paciente de “exigir
de las entidades prestadoras de salud la realizacion de los procedimientos que resulten precisos con
el objetivo de establecer la naturaleza de su dolencia para que, de esa manera, el médico cuente con
un panorama de plena certeza sobre la patologia y determine ‘las prescripciones mdas adecuadas’
que permitan conseguir la recuperacion de la salud, o en aquellos eventos en que dicho resultado no

sea posible debido a la gravedad de la dolencia, asegurar la estabilidad del estado de salud del

afectado” (Sentencia T 036 de 2017).

Corolario de lo anterior, el despachd ordenard a Famisanar E.P.S. autorizar los
procedimientos de consulta por primera vez por especialista en anestesiologia y
otorrinolaringologia, en una I.P.S. de III nivel que brinde los servicios a la sefiora
Ros Mary Velasquez Ortiz de manera inmediata; asimismo, instara a Famisanar
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E.P.S. para que en el evento de que la usuaria en atencion de su padecimiento
requiera de algin procedimiento, examen, consulta o demas, le sea autorizado
sin dilaciones injustificadas para garantizar el efectivo acceso al servicio de salud
y el derecho al diagnéstico.

Por Gltimo, se desvinculara de la presente accion a la E.S.E. Hospital San Rafael
de Caqueza y al Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA, por cuanto los
servicios ordenados a través de esta accién constitucional, corresponde
asumirlos a Famisanar E.P.S., conforme quedo anotado en la motivacion antes
expuesta.

Visto lo anterior, quedan estudiados todos y cada uno de los puntos objeto de la
tutela.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Promiscuo Municipal de Quetame,
administrando justicia en nombre de la Reptblica y por autoridad de la iey

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la salud de ROS MARY
VELASQUEZ ORTIZ con ocasion de la accion de tutela promovida por ésta
contra FAMISANAR E.P.S., por las razones expuestas en la parte motiva de
esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de E.P.S. FAMISANAR o persona
encargada del cumplimiento de los fallos de tutela, que en el término de cuarenta
y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de la presente decision
AUTORICE a la senora Ros Mary Velasquez Ortiz los servicios de consulta por
primera vez por especialistas en anestesiclogia y otorrinolaringologia,
en una I.P.S. de III nivel con la cual tenga convenio y agenda disponible para la
efectiva realizacion de las interconsultas, conforme con lo expuesto en la parte
motiva de este proveido.

TERCERO: INSTAR a la E.P.S. FAMISANAR, para que, en lo sucesivo, en el
evento de que la usuaria Ros Mary Velasquez Ortiz en atencion de su
padecimiento requiera de alglin procedimiento, examen, consulta, servicio o
demas, le sea autorizado sin dilaciones injustificadas.

CUARTO: DESVINCULAR a la E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza y al Fondo
de Solidaridad y Garantia, conforme con lo dicho en la parte motiva de este
proveido.

QUINTO: REQUERIR a Famisanar E.P.S. para que, vencido el término
otorgado, informe al despacho sobre el acatamiento de la orden de tutela vy,

quien es la persona responsable del cumplimiento de los fallos de tutela.

SEXTO: NOTIFICAR la presente decision a las partes por el medio mas eficaz.
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SEPTIMO: DISPONER la remision del proceso a la Corte Constitucional para la
eventual revision de la presente providencia, en caso de no ser impugnada.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




