REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE QUETAME

ACCION DE TUTELA PROMOVIDA POR GUILLERMO OLMOS LEON EN
REPRESENTACION DE SU PADRE JOSE DAVID OLMOS HERNANDEZ
CONTRA CONVIDA E.P.S.’S Y DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA -
SECRETARIA DE SALUD

Radicado No. 25594-40-89-001-2022-00016-00
Quetame, veintiuno (21) de febrero de dos mil veintidos (2022)

Se pronuncia el Juzgado Promiscuo Municipal de Quetame sobre la accidon de
tuteta instaurada por Guillermo Olmos Ledn en representacion de su padre José
David Olmos Hernandez contra Convida E.P.5.'S y Departamento de
Cundinamarca-Secretaria de Salud

ANTECEDENTES

1. Guillermo Olmos Leén en representacién de su progenitor José David
Olmos Hernandez, interpone accidn de tutela contra Convida E.P.S.’S, en
procura de la proteccion de los derechos fundamentales a la salud en
conexidad con dignidad humana, vida, igualdad, asistencia de las
personas de la tercera edad, seguridad social y atencién en salud,
presuntamente vulnerados por la entidad accionada.

2. En cuanto a los hechos sefiala que, su padre tiene 92 afios de edad, reside
en el Municipio de Quetame y esta afiliado a la E.P.S. Convida en el
régimen subsidiado de la misma municipalidad; manifiesta que su padre
padece de varias enfermedades debido a su avanzada edad, entre ellas
“Pobre del Suefio”, a pesar de que le suministran los medicamentos
quetiapina, [evomepromazina y escitalopram; arguye que como
consecuencia de ello, junto con sus hermanos han velado dia y noche por
l[a salud, bienestar e integridad de su padre pero les es muy dificil estar
todo el tiempo pendiente de él, de su cuidado y sus necesidades como
alimentacién y compafiia, principalmente en las noches dado que éste no
descansa, situacion que ha sido muy dificil de manejar porque todos
trabajan y deben cumplir responsabilidades durante el dia.

Sostiene que no cuentan con ingresos suficientes para pagar una auxiliar
de enfermeria o0 una persona con conocimientos en salud para que les
ayude con el cuidado de su padre, que si bien éste recibe un bono del
estado por formar parte del programa Colombia Mayor, esa suma de
dinero es un valor minimo y no es suficiente para sufragar todas las
necesidades que demanda la atencion de su padre.
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De otra parte, indica que como hijos siempre han cuidado de su padre,
pero en estos momentos, requieren la ayuda de una persona que pueda
estar pendiente!de él, porque las obligaciones laborales les impiden seguir
al cuidado que demanda su estado actual de salud.

Relata que _pre:senté peticion formal a Convida E.P.S.’S exponiendo la
situacion de sulpadre, con el fin de recibir la ayuda de una enfermera o
un auxiliar, f're:nte a lo cual, le contestaron: “Respecto a su solicitud y/o
inconformidad, el (Iirrea de SIAU informa que es importante resaltar lo establecido en la
Sentencia T-096 de 2016 "La corte constitucional aclaré en relacion con el servicio de
cuidador, gue: (... )I estd expresamente excliido del P.0O.S., conforme la Resolucion 5521 de
2013, que en su articulo 29 indica que la atencion domiciliaria no abarca recursos humanos
con finalidad de a{w’stencia o proteccion social, como es el caso de cuidadores». Dado
principalmente su cardcter asistencial y no directamente relacionado con la garantia de la
salud, la corte ha dicho que en términos generales el cuidado y atencion de las personas que
no pueden valeise ,g)or si mismas radica en cabeza de los parientes o familiares que viven
con ella, en virtud del principio constitucional de solidaridad, que se hace mucho mas fuerte
tratandose de perso'{ms de especial proteccion y en circunstancias de debilidad. Ast, compete
et primer lugar a la familia solidarizarse y brindar la atencion y cuidado que necesita el
pariente en situacidn de indefension. En virtud de sus estrechos lazos la obligacion moral
descansa en primer lugar en el niicleo familiar, especialmente de los miembros con quien
aguel convive, Dellacuerdo a lo anterior, ¢l servicio de enfermeria domiciliaria no es de
cardcter asistencial, sino que se presta de acuerdo a las necesidades médicas del paciente
segin el criterio del médico tratante”,

Manifiesta que 'ante la respuesta recibida, es claro que su padre, como
persona de la tercera edad, estd recibiendo de la familia la asistencia,
proteccién y atencién que requiere, y tal como lo sefiala la jurisprudencia,
la necesidad deiun auxiliar de enfermerfa o de cuidador es justamente por
cuestiones de sélud y, porque fue indicado asi por el médico tratante quien
en la historia c:ll'nica anotd: “Paciente con antecedentes anotados quien requiere
acompaiiamiento permanente por ser adulto mavor de un enfermero profesional para 24
horas del dia por "alro riesgo de accidentes o caidas”, por tanto, sefiala que la
peticion se ‘b_asaf en el diagnostico general de sus enfermedades que hacen
necesaric la c{ompaﬁl’a y ayuda de un profesional de la salud para
atenderlo. i

Asimismo, refiere que el 2 de febrero del presente afio, en cita médica
con ocasion delsu incontinencia urinaria, el médico tratante indicé en la
historia clinica, el manejo y uso de pafales y pafiitos con el fin de ayudar
a su higiene personal y brindarle una mejor calidad de vida vy, teniendo
en cuenta el C(:)StO de esos suministros, los cuales no pueden asumir,
verbalmente los solicitaron en Convida E.P.S.’S en la ciudad de Bogota, y
les fueron negaidos dado gue los mismos no estan incluidos en el POS,
| )

Con todo, solicilta se tutelen los derechos fundamentales de su padre José
David Oimos Hllernéndez y se ordene a Convida E.P.S.'S le brinde una
enfermera (0),i auxiliar de la salud o cuidador, tal como lo indica la
solicitud del médico tratante; y, el suministro de pafiales y pafitos con el
fin de mejorar éu calidad de vida.
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4. Admitida la presente accidn, se ordend notificar a Convida E.P.5.'S vy
vincular al Departamento de Cundinamarca - Secretaria de Salud, con el
fin de que se pronunciaran sobre los hechos materia de la presente accién,
entidades que una vez notificadas, contestaron en los siguientes
términos:

El Departamento de Cundinamarca-Secretaria de Salud indicé que el
usuario José David Olmos Herndndez, se encuentra en la base de
ADRES-BDUA afiliado activo al régimen subsidiado de la E.P.S. Convida
del municipio de Quetamé,. Refiere que se trata de un paciente con
diagnostico Enfermedad General, por io que el suministro de
examenes, diagnosticos, procedimientos, tratamientos,
medicamentos, medico etc., relacionados con la patologia base que le
aqueja, esta a cargo de la E.P.S.’S Convida, que es la institucién que
debe garantizar el tratamiento prescrito por los medicos tratantes,
teniendo en cuenta la resolucion 2292 de fecha 23 de diciembre de
2021 y sus anexos. De otra parte, indica que los servicios
especializados de salud requeridos por el paciente, estan inciuidos en
el plan de beneficios del POS, en lo gque se refiere a la atencidn
domiciliaria (enfermera cuidadora) indica que la Resolucidn 2292 de
2021 define la modalidad extramural de prestaciéon de servicios de
salud extra hospitalaria, y, el articulo 25 define la atencion domiciliaria,
[a cual estd financiada con recursos de [a UPC en los casos que
considere pertinente el profesional tratante, bajo las normas de calidad
vigentes. En lo que refiere a los pafiales, hace parte de los servicios y
tecnologias en salud no financiadas con recursos de UPC, v, los
panitos, se incluyen en el listado de servicios y tecnologias excluidas
de la financiacién con recursos plblicos asignados a la salud, segtn fo
prevé la Resolucion 244 de 2019,

Por lo anterior, solicita no se le impute responsabilidad y se le
desvincule de la presente accion juridica, toda vez que es Convida
E.P.S.’S a la que le corresponde la atencién integral con cargo a la UPC
y No UPC.

Convida E.P.S.’S, sefialé que garantiza la prestacién de los servicios
médicos, de medicamentos y hospitalizacién PBS al usuario José David
Olmos Hernandez de acuerdo a la Resoluciones 2292 del 23 de
diciembre de 2021 y 1885 de 2018. En cuanto a la pretension de
enfermera, auxiliar de salud o cuidador, segin el concepto del auditor
de tutelas, indicd que todos los adultos mayores tienen riesgo de
caidas y ello per se no implica que requiera de un profesional calificado
en salud, es decir, un enfermero profesional (jefe de enfermeria) para
vigilar que el paciente no presente riesgo de caidas, para esta funcidn
no se requiere tener habilidades profesionales en enfermeria, ni
siquiera como técnicos en enfermeria. No obstante, la situacién que
describe el accionante con respecto a que su padre no duerme en las
noches, esa sintomatologia debe ser descrita y manejada por el médico
especialista.
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Relata que la descripcidon de la historia clinica no permite cuantificar el
grado de dependencia del paciente, haciendo ver que son los familiares
Cercanos qui:enes estan llamados a cumplir con las actividades diarias
de la vida basadas en el principio de solidaridad y reciprocidad. En
tofo caso, sefiald que a pesar de que no existe una clasificacién dentro
de la escalatde Barthel para cuantificar el grado de dependencia del
paciente, reélizarén una visita al usuario con el fin de determinar las
condiciones actuales en su domicilio en aras de establecer el plan de
manejo a seguir el cual sera suministrade por Convida E.P.S.'S de
acuerdo a Ia§ indicaciones del especialista.

i
En cuanto 'a los paflales y pafiitos, sostiene que realizdo el
direccionamifento del MIPRES de pafales, gestionando la entrega a
traves del pr:estador Solinsa Disfarma, el que realizara la entrega en el
municipio de residencia del usuario y, respecto a los pafiitos, estos
deben ser tramitados en la plataforma MIPRES pues la herramienta
para su formulacion, y la misma se echa de menos, por lo que no se
puede direccionar su entrega.
Con todo, advierte que Convida E.P.S.'S no ha vulnerado ningln
derecho fundamental al accionante y ha cumplido con las cbligaciones
que le comp:eten de manera directa, por lo que solicita se declare la
improcedencia de la accidn de tutela por carencia actual de objeto para
condenar.

Por ultimo, sefiala que la encargada del cumplimiento de los fallos de
tutela es lad subgerente técnico, doctora Molchizu Arango Giraldo
conforme Ioicontemplado en la resolucién 1160 de 2016, cargo que
asumié la citada a partir del 18 de mayo de 2020.

5. En virtud de lo @expuesto por Convida E.P.S.’S. por autorizacion verbal de
la suscrita a la Secretaria de este despacho, ésta se comunicd con el
accionante para que informara sobre las acciones realizadas por la E.P.S.
quien manifestdé que si bien no se encontraba en su casa, tenia
conocimiento qdje le estaban realizando una visita domiciliaria a su padre
y, respecto de los pafiales y pafiitos indicé que o tenia conocimiento, por
lo que informb el teléfono de su hermano Miguel para que nos
comunicaramos con él. Este a su vez, manifestd que habian tenido la
visita domiciliaﬁia por parte de una doctora de la L.P.S Goleman, y que
nunca les han autorizado pafales y pafiitos, pero que pasaria por Convida

a averiguar.

|
; CONSIDERACIONES
|

Es preciso resaltar que la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucién Politica 1 es un mecanismo residuat de caracter excepcional,
subsidiario, preferent'e y sumario, que le permite a todas las personas, sin
mayores requisitos d|e orden formal, obtener la proteccién inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales, si de acuerdo con las circunstancias
del caso concreto y a falta de otro medio legal, consideran que les han sido



.
:

;
k

Accidn de-Tutela )

Promavidu par: Guitlermo Oluins Ledn en representecion de José David tiuos Herndide:
Contra: E.P.S.'S Convida

Rudicado: 25594-40-89-001-2022-0001 6-0

vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualguier autoridad publica
0 de un particular, pero solo en los casos expresamente previstos por el
legislador.

Uno de los requisitos esenciales del mecanismo excepcional de la tutela es la
subsidiaridad, y por consiguiente Unicamente procede acudir a este amparo si el
particular presuntamente afectado con la amenaza o la vulneracion de algun
derecho fundamental, no dispone de otro medio de defensa constitucional o
legal; excepto que se solicite como mecanismo transitorio para prevenir un
perjuicio irremediable. En este sentido, debe el actor acreditar en primer
momento cuales acciones u omisiones del accionado constituyen violacion de
derechos fundamentales, al igual que debe presentarse claro y palmario el dafio
0 amenaza irremediable que se pretende evitar.

En el caso sub judice el sefior Guillermo Olmos Leodn interpone accidn de tutela
en representacion de su padre José David Olmos Hernandez en procura de la
proteccién de los derechos fundamentales de éste, presuntamente vulnerados
por la entidad accionada, al negarse a autorizar el servicio de enfermera o
cuidador, conforme lo indicod el médico tratante en la historia clinica, asimismo,
porque no ha autorizado los pafiales y pafiitos himedos formulados por el
galeno.

Frente al particular, la Secretaria de Salud del Departamento de Cundinamarca
solicitd se le desvincule de la presente accidn dado que los servicios requeridos
por el usuario estédn a cargo de Convida E.P.S.’S de conformidad con lo
establecido en la Resolucidon 2292 'de fecha 23 de diciembre de 2021 y sus
anexos, ademas que es a esa entidad a la que le corresponde la atencién integral
con cargo a la UPC y No UPC.

Por su parte, Convida E.P.S.’S indicd que no ha vulnerado derecho fundamental
alguno del accionante debido a que no existe una clasificacion en la escala de
Barthel que permita determinar el grado de dependencia del paciente, por lo que
procedera a realizar una visita con el fin de determinar la necesidad de una
enfermera o cuidador, en lo que refiere a los pafales, indicd que procedid a
gestionar su entrega a través del prestador del lugar de residencia, y frente a
los pafiitos, indica que debe diligenciarse el MIPRES para su formulacion.

Anotadas las particularidades del caso, antes de entrar a estudiar el fondo del
asunto, el despacho se pronunciard sobre cuatro cuestiones que tienen que ver
con la procedencia formal del amparo constitucional.

Legitimacién por activa. El sefior Guillermo Olmos Ledén indica de manera clara
que actla en representacién de su padre José David Olmos Herndndez, en
procura de la proteccion de sus derechos fundamentales a salud en conexidad
don la dignidad humana, vida, igualdad, asistencia de las personas de la tercera
edad, seguridad social y atencion de la salud, los cuales considera han sido
vulnerados por parte de Convida E.P.S.’S vy, respecto de los cuales, el agenciado
no puede ejercer de manera auténoma su defensa, debido a su avanzada edad
y padecimientos de salud, por lo-que es claro para el despacho que del escrito
introductorio y de la lectura del articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, el sefior
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Guillermo QOlmos Lec'):n estd facultado para dar inicio a la presente accidn
constituciona! en representacién de su padre.

Legitimacion por paswa La parte pasiva de la accién esta conformada en debida
forma. En efecto, |E P.S5.’S Convida y el Departamento de Cundinamarca -
Secretaria de Salud son las entidades encargadas de la prestaciéon de los
servicios a los usuarlos, la E.P.S., dado que es en ésta donde se encuentra
afiliado en el régimen subsidiado y; la Secretaria de Salud del Departamento por
cuanto es garante de :algunos servicios no asumidos por la E.P.S.

Inmediatez. La Corte Constitucional ha sefialado que la accion de tutela debe
interponerse en un tiémpo oportuno!, a partir del momento en que ocurre la
situacion que presuntémente vulnera o amenaza el derecho fundamental. Ello
porque la accién de ttjtela es un mecanismo de proteccidén inmediata y efectiva
de derechos fundamentales En todo caso, corresponde al juez constitucional
determinar en cada satuacmn si fue oportuna la presentacién de la accion?. Al
respecto, el accmnanlte cumplié debidamente con este requisito ya que el
servicio de enfermeria solicitado fue indicado por el médico tratante en consulta
de 29 de septiembré de 2021, y los pafiales y pafiitos himedos fueron
formulados el 2 de feblrero de 2022, es decir, ha transcurrido cuatro y meses vy,
escasos 20 dias, respectlvamente desde que fueron indicados y ordenados los
servicios e insumos sin que Convida E.P.S.’S los haya autorizado.

Subsidiariedad. Este presupuesto implica gue se hayan agotado todos los
mecanismos establecidos legalmente para resolver el conflicto, salvo: i) cuando
la accién de amparo se interpone como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable! y i) cuando se demuestre que la via ordinaria no resulta
iddnea o eficaz para la proteccidn de los derechos fundamentales.
I :

En el casoc objeto de éstudio se evidencia que, si bien el accionante cuenta con
otro medio de defemsa judicial pues la Superintendencia de Salud tiene
competencia para resolver sobre la vulneracién de los derechos aqui
relacionados, este mecanismo presenta falencias graves que afectan su
idoneidad y eficacia, ya que cuando se evidencia el desconocimiento de derechos
fundamentales de una persona gque requiere de una mediacion inmediata de |a
autoridad judicial, aquel mecanismo carece de idoneidad y eficacia por carecer
dicha institucién de infraestructura para dar cabal cumplimiento a los términos
legales y, por tanto, laiaccion de tutela se convierte en el inico medio de defensa
para obtener la protécciéon de sus garantias fundamentales. Ademas, en el
presente asunto se pfretende la proteccion de los derechos fundamentales de
una persona que requiere el servicio de un profesional o cuidador que le ayude
con su cuidado diario é:lado que no puede valerse por sus propios medios debido
a su avanzada edad y| quebrantos de salud, ademas de la autorizacién insumos
de pafiales y paﬁito:s himedos, los cuales son necesarios y Utiles para
garantizarle una buena higiene y calidad de vida; servicios y elementos que

resultan indispensables para ofrecerle una vida en condiciones dignas.
| N

1 Sentencias T-834 de 2005, Tl 887 dc 2009 y T-427 de 2019, entre otras.

2 La sentencia SU-96] de 1999 estimé que “la inexistencia de un término de caducidad no puede significar
que la accién de tutela no debg interponerse dentro de un plazo razonable. La razonabilidad de esle plaza- esta
determinada por lu finalidad nisma de la twiela, que debe ser ponderada en cada caso concrefo . En ese mismo
sentido se pronuncid [a sentencia SU-108 de 2018.
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Dicho lo anterior, encuentra el despacho procedente, por lo menos formalmente,
el estudio de la acciéon de tutela.

Sea lo primero indicar que en el presente asunto nos encontramos frente a la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales dei sefior José David Olmos
Herndndez quien tiene 92 afios vy presenta diagndstico de Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crénica, no especificada; Episodio Depresivo, no
especificado; Hipertension Esencial Primaria; Hipercolesterolemia pura
e Hipotiroidismo no especificado, tal como se advierte de Ila Historia Clinica
de la E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza de fecha 29 de septiembre de 2021;
asi como también Incontinencia Urinaria No Especificada como se lee de Ia
historia clinica de la misma institucién prestadora de salud con fecha 23 de
febrero de 2022 (folios 7 a 9vto.), padecimientos por los cuales adquiere la
calidad de sujeto de especial proteccion constitucional, condiciones que lo hacen
mas vulnerable respecto de los demas, ademas, de su avanzada edad, pues éste
cuenta con 92 afios de edad; quien por demas, por expresa disposicidén de la
Corte Constitucional tienen derecho a una proteccion reforzada en salud, en
atencién a su condicién de debilidad manifiesta; y mas aln porque se trata de
un adulto mayor entre los mayores, que son sujetos de especialisima proteccién
constitucional y por lo tanto su atencion en salud no estara limitada por ningtn
tipo de restriccidn administrativo o econdmica, pues estos presentan una mayor
vulnerabilidad que se evidencia en la fragilidad y deterioro continuo de su cuerpo
y su salud, por lo que Estado estd en la responsabilidad de cuidar y proteger
para brindarles un entorno digno y seguro en sus Ultimos afios de vida
(Sentencia T-015/2021).

Frente al particular, es pertinente acotar que la Ley 100 de 1993 sefiala que la
seguridad social en Colombia se rige por el principio de atencién integral; por
esto, [as personas que se encuentran afiliadas al régimen de sequridad social en
salud tienen derecho a recibir servicios asistenciales adecuados, que ademas
incluyen la prevencién, promocion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de
la enfermedad, lo que quiere decir que es obligacién de las Empresas Promotoras
de Salud proporcionar estos servicios a sus afiliados v a los beneficiarios de estos
uitimos, respetando en todo caso dicho principio de integralidad.

De otra parte, en lo que se refiere al tratamiento integral que deben recibir los
pacientes, la Corte ha estudiado el tema respecto de dos hipétesis, la primera,
relativa al concepto mismo de salud y sus dimensiones y, la segunda, a la
totalidad de las prestaciones pretendidas o requeridas para el tratamiento y
mejoria de las condiciones de salud y de la calidad de vida de las personas (T-
531/09); sin embargo, es la segunda de la hipttesis la que ha tenido mayor
trascendencia como quiera que es una obligacién del Estado y de las entidades
prestadoras de los servicios de salud garantizar y autorizar de forma eficiente la
totalidad de los tratamientos, medicamentos, intervenciones, procedimientos,
examenes, controles, seguimientos y demads que el paciente requiera con
ocasion del cuidado de su enfermedad, y que sean considerados como necesarios
por el médico tratante, es por ello que la accién de tutela se convierte en el
medio con el cual cuentan los sujetos para garantizar la atencién en conjunto de
las prestaciones requeridas que se relacionan con las afecciones en su salud.
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Descendiendo al caso objeto de estudio es posible constatar con la fotocopia de
las historias clinicas ailiegadas a los autos, de la E.S.E. Hospital San Rafael de
Caqueza de fechas 29 de septiembre de 2021 y 2 de febrero de 2022, que el
sefior José David Olmos Hernandez padece Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Crénica, no especificada; Episodio Depresivo, no especificado; Hipertension
Esencial Primaria; Hipercolesterolemia pura, Hipotiroidismo no especificado e
Incontinencia Urinarial No Especificada; razon por la cual, le fue descrito en uno
de sus acapites, como recomendacion “requiere acompafiamiento permanente
por ser adulto mayor de un enfermero profesional para 24 horas del dia por alto
riesgo de accidentes o caidas” vy, se le formuld como plan de manejo pafiales
tipo calzén talla L para cada 8 horas, total para 2 meses, 180 total y pafiitos
humedos en cantidad de 400 unidades para cambio 3 veces al dia por 2 meses
(folios 7 vto., 10 y 10 vto.).

Visto lo anterior, y atendiendo lo dicho por Convida E.P.S.’S al descorrer traslado
de la presente accidon, en la cual manifestd que debido a que no existe una
clasificacion en la escala de Barthel que permita determinar el grade de
dependencia del pac'iente, procederia a realizarle una visita con el fin de
determinar la necesidad de una enfermera o cuidador, dependiendo las
condiciones del usuarifo y; en lo que refiere a los pafiales, indicé que procedid a
gestionar su entrega a traves del prestador del lugar de residencia, y frente a
los pafiitos, indica que debe diligenciarse el MIPRES para su formulacién. No
obstante, a la fecha de emisidon de este fallo, no informo sobre el criterio y
necesidad de autorizar el servicio de un cuidador o enfermera, como tampoco
allegd constancia de la autorizacién de servicios de los panales y su respectiva
entrega al usuario. .

Es asi que el despacho, analizara los 3 pedimentos del accionante en los
siguientes términos:

En lo atinente al “acc}mpaﬁamiento permanente por ser adulto mayor de un
enfermero profesional para 24 horas del dia por alto riesgo de accidentes o
caidas”, conforme lo requirié el médico tratante de la E.S.E. Hospital San Rafael
de Caqueza el 29 de s!eptiembre de 2021. Es pertinente traer a colacién que la
Resolucidon 2292 de 23 de diciembre de 2021 en su articulo 25 define la Atencion
Domiciliaria como una modalidad extramural como alternativa a la atencién
hospitalaria institucional financiada con recursos de la UPC, en los casos que sea
considerada pertinente por el profesional tratante, bajo las normas vigentes.
Esta financiacion estd dada sélo para el ambito de la salud.

A su turno, reciente péonunciamiento de la Corte Constitucional, en sentencia T-
015 de 2021, indicé que la atencién domiciliaria se encuentra contemplada en la
actualizacién del Plan de Beneficios de Salud como un servicio que debe ser
garantizado con cargo a la unidad de pago por capitacién (UPC) y, ademas entre
otros conceptos sostuvo que, “El servicio de auxiliar de enfermeria cono modalidad de la
atencién donmiciliaria, segiin lo ha entendido la jurisprudencia constitucional, es aquel que solo
puedde ser brindudo por und persona con conocimientos calificados en salud. Es diferente al servicio
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1
. 1 . . - -
adecuado a los parientes ‘encargados del paciente. Y (iii) carece de los recursos econémicos
necesarios para asumir el closto de contratar la prestacion del servicio."

En conclusion, para prestarcuidados especiales a un paciente en su domicilio es necesario verificar:
(i) una orden proferida por!e! profesional de la salud, si se trata del servicio de enfermeria, y (ii) en
casos excepcionales si el pr;.'cieme requiere el servicio de cuidador y este no puede ser garantizado
por su micleo familiar por imposibilidad material, es obligacion del Estado suplir dicha carencia y
en tales casvs se ha orca’ena}do « fus EPS suministrar el servicio para apoyar a lus fumilias en estas
excepcionales ci:'cmzstcmci(!rs. cuando el cuidador seu efectivamente requerido.

De conformidad con ulas anteriores reglas jurisprudenciales, se advierte que
evidentemente se cumplen los requisitos exigidos por el Alto Tribunal
Constitucional para cqnsnderar la necesidad del servicio de un cuidador para el
paciente, por cuanto,| en primer lugar, asi lo requirid el médico tratante, “se
requiere acompananiento permanente por ser adulto mayor de un enfermero profesional para 24
horas del dia por alto riesg’}o de uccidentes o caidas”; y, si bien es cierto el galeno indicd
que se requeria de un enfermero profesional, lo cierto es que su justificacion
esta dada para evitar fel alto riesgo de caidas y accidentes debido a su avanzada
edad; lo que a la postre significa que no se requiere mayores conocimientos en
el area de la salud pz;;lra realizar el acompaflamiento que requiere, aunado al
hecho que no se advierte de las documentales allegadas a los autos que el
paciente se encuentre sometido a alglin tratamiento médico que requiera de la
atencién permanente :de un profesional en el area, se trata basicamente, segln
refiere el accionante, 'de un trastorno del suefio (pobre de suefic) que impide
que pueda dormir durante la noche a pesar de tomar los medicamentos indicados
para ello, por lo que n'ecesita de una persona que vele por su integridad y esté
pendiente de sus actividades y cuidados basicos, siendo la figura adecuada, la
de un cuidador vy no'un profesional en el area de la salud, conforme a las
definiciones ya descritas. Ahora bien, no puede pasar por alto |la suscrita que,
el servicio requerido p(')r el seftor José David Olmos Hernandez, debe ser asumido
principalmente por sus familiares en atencién al principio de solidaridad, el cual
les corresponde en prlmer nivel, no obstante, se indicd en el escrito de tutela,
que los hijos y deniwas familiares tienen responsabilidades y obligaciones
laborales que les impide atender las necesidades y cuidados de su padre de la
manera que éste lo démanda, pues deben trabajar durante el dia para también
sufragar los gastos propios y poder subsistir asi como también algunos de los de
su padre; quien reCIbe un bono del programa de Colombia Mayor, pero dicha
suma de dinero no es suficiente para costear todos sus gastos y manutencion, y
menos para pagar una persona que facilite esa ayuda; afirmaciones que en todo
caso, no fuercn objeto de reproche por parte de Convida a la gue le correspondia
la carga de la prueba en demostrar la capacidad econémica de la familia del
usuario ante la afirmalcic')n de la falta de recursos economicos.

i
Corolario de lo anterlfor y con base en los presupuestos fijados por la Corte
Constitucional, no cabe duda que le corresponde a la E.P.S.'S Convida la
autorizacion y summlstro de un cuidador 24 horas para que asista en el cuidado
y atenciones basicas y para evitar el alto riesgo de caidas del adultc mayor José
David Olmos Hernand,ez, servicio que debera prestar las 24 horas del dia y, por

1T Al respecto pueden ser conlsultadas. entre otras, las sentencias T-423 de 2019, M.P. Gloria Stella Ortiz; T-
065 de 2018. M.P. Alberto Rojas Rios, y T-458 de 2018. M.P. Jos¢ Fernando Reyes Cuartas.
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el tiempo que subsistan las condiciones por las cuales es un imperativo conceder
el servicio requerido, recuérdese, como se indico en lineas atras, que se trata de
un sujeto de especial proteccion constitucional y por tanto, tiene derecho a una
proteccidn reforzada en salud por ser un adulto mayor entre los mayores a quien
[e asiste una especialisima proteccion constitucional que no puede ser limitada
por ningun tipo de restriccion administrativa o econdmica.

En lo que se refiere a la peticion de insumos de Panales Desechables y pafiitos
himedos, los cuales son requeridos por el padecimiento de incontinencia urinaria
y fueron ordenados por el médico tratante, respecto de los cuales, Convida
E.P.S.’S indicd que los pafiales habian sido autorizados y direccionados al
prestador Solinsa Disfarma el que realizaria la entrega en el municipio de
Quetame, se advierte que, no obra en el plenario documental alguna que permita
acreditar que efectivamente, Convida E.P.5.’S gener¢ la autorizacion de servicios
para la efectiva entrega de los pafiales al usuario, por tanto, como quiera que
se trata de un elemento incluido en el PBS, formulado por el médico tratante,
quien generd el formato MIPRES, ademas, por tratarse de un paciente adulto
mayor entre los mayores, se ordenara, la entrega de los mismos en las
condiciones, cantidad y periodicidad formulada por el médico tratante; en virtud
de [a fundamentalidad del derecho a la salud, el cual la Corte Constitucional ha
permitido sea amparado mediante la accion de tutela cuando se trate de “(i) faita
de reconocintiento de prestaciones incluidas en los planes obligatorios, siempre que su negativa no
se haya fundamentado en un criterio estrictamente medico: y (i) falta de reconocimienio de
prestaciones excluidas de los planes obligatorios, en situaciones en que pese a la necesidad de
* garantizarias de manera urgente, las personas no pueden acceder por incapacidad econdmica paru
asuntirlas. En estos eventos, el contenido del derecho a lu sahid no puede ser identificado con las
prestaciones de los planes obligatorios.” Concluyendo, en un lenguaje parafraseado el
Alto Tribunal que, cuando las entidades prestadoras de los servicios de salud, no
suministran tratamientos, medicamentos o procedimientos incluidos en el POS
o0 POS-S, vulneran el derecho a la salud, el cual puede ser protegido por fa accion
de tutela. Pues este no solo se limita a la prestacion de servicios médicos, sino
que cobija otras areas pues si bien, los pafiales, los pafitos himedos, las cremas
anti-escaras, entre otros servicios y tecnologias, no curan las causas de la
enfermedad, su falta de empleo en pacientes con patologias que limitan la
capacidad de realizar sus necesidades fisiologicas auténomamente, puede
causar Dermatitis Asociada a la Incontinencia, lesiones de la piel con pérdida
progresiva de la misma gue generan un fuerte dolor, lesiones cronicas que
conducen a infecciones cutaneas y que en casos extremos pueden llevar a la
sepsis y hasta la muerte de no ser atendidas oportuna y adecuadamente, e
infecciones urinarias.

Es asi que debido a la importancia que tienen dichos insumos para el
mantenimiento de la salud de los pacientes la Corte Constitucional en Sentencia
SU 508 de 2020, fijo las reglas para poder otorgar cada uno de los insumos, que
por demas, son los requeridos por el sefior José David Olmos Herndndez,
quedando estipulado en ese proveido que: respecto de los pafitos himedos el
citado proveido indicd que su suministro se encuentra excluido del PBS, para
toda enfermedad o condicidén asociada al servicio, de conformidad con el numeral
57 del anexo de la Resolucion 244 de 2019; sin embargo, advierte que se puede
otorgar de manera excepcional cuando se cumplan los siguientes requisitos: “i)
Que la ausencia del servicio o tecnologia en salud excluido lleve a la amenaza o vulneracion de los
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derechos a la vida o la integridad fisica del paciente, bien sea porque se pone en riesgo su existencia
0 se ocasione un deterioro del estado de salud vigente, claro y grave que impida que ésta se-desarrolle
en condiciones dignas(...); %.'1') Que no exista dentro del plan de beneficios otro servicio o tecnologia
en salud que supla al excluido con el mismo nivel de efectividad para garantizar el minimo vital del
afiliado o beneficiario; (i:'i)l Que el puciente carezca de los recursos econdniicos suficientes para
sufragar el costo del servicio o tecnologia en salud y carezca de posibilidad alguna de lograr su
suministro a través de plaiues complementarios de salud, medicina prepagada o programas de
atencion suministrados por ;crlguuos empleadores; (iv) Que el servicio o tecnologia en salud excluido
del plan de bheneficios haya sido ordenado por el médico tratante del afiliado o beneficiario,
profesional que debe estai adscrito a la entidad prestadora de salud a la que se solicita el
suntinisiro”. :

Conforme con lo anterior se encuentran plenamente satisfechas las exigencias,
pues respecto del primer requisito, es clara la urgencia de que le sean
suministrados los paFiitos himedos al paciente para que pueda preservar su
salud y vida en condiciones dignas, ya que padece de incontinencia urinaria que
le afecta en sus acciones mas basicas como quedd anotado en las historias
clinicas, haciendo nec;esario el uso de pafiitos humedos para realizar el aseo y
limpieza posterior al ,cambio de pafal. Respecto del segundo requisito, se
encuentra claro el hecho de que la funcion desempefiada por los pafitos
hiimedos no puede ser desarrollada por ningun otro insumo que si se encuentre
dentro del PBS, lo qu{a hace que sea apremiante su entrega a los usuarios; el
tercer requisito también se encuentra plenamente cumplido ya que el agenciado
no tienen los recursos{suficientes para costear por sus propios medios la compra
de este insumo, pues no solo pertenece al régimen subsidiado en salud sino que
ademas de ello, por su avanzada edad no pueden trabajar, pues cuenta con 92
afios, lo que indica que su vida laboral ya termind, y sus hijos y familiares no
cuentan con los recuréos economicos para asumir dicho gasto, situacion que no
desvirtud la pasiva y riespecto de la cual no hizo referencia si quiera de manera
sumaria. En lo que :concierne al Ultimo requisito, es facil constatar con las
documentales arrimadas al tramite, que el médico tratante formuld los pafitos
hiimedos, pues visible! a folio 10vto, reposa la orden médica en cantidad de 400
unidades para cambiol3 veces al dia por 2 meses.

|

Lo anterior, hace com!:luir, que se encuentran acreditados todos y cada uno de
los requisitos contemp')lados en la jurisprudencia para que el usuario José David
Olmos Hernandez pueda acceder a los pafiitos hiimedos ordenados por el médico
tratante; por consigui:ente, el despacho ordenara a Convida E.P.S.’S autorice y
entregue a éste 400 unidades de pafiitos himedos, conforme fueron ordenados
por su médico tratanté, sin que se le exija ningun tipo de tramite administrativo
o buracratico injustificado que entorpezca el adecuado servicio médico que debe
brindarle al usuario asi como la autorizacion de los insumos requeridos y su

efectiva entrega. i
Por ultimo, se desv;'incu[aré de la presente accién al Departamento de
Cundinamarca—Secretzl‘arfa de Salud, al que e! juzgado ordend vincular de manera
oficiosa, por cuanto los servicios ordenados a través de esta accidn
constitucional, corresponde asumirlos a Convida-E.P.S.’S., conforme quedd
anotado en la motivaciic')n antes expuesta. '



13

Acckin de Tutela

Promaviie por: Guillermeo Olmos Ledn en representaciion de José David (Mmos Herndnilez
Contra: ELP.S.'S Convida

Raddicadn: 23594-40-R9-0i11-2022-0006 b-0)

Visto lo anterior, quedan estudiados todos y cada uno de los puntos objeto de la
tutela.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Promiscuc Municipal de Quetame,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, dignidad humana,
vida, igualdad, asistencia de las personas de la tercera edad, seguridad social y
atencion en salud invocados por Guillermo Olmos Ledén con ocasion de la
accion de tutela promovida por este en calidad de agente oficioso de su padre
JOSE DAVID OLMOS HERNANDEZ contra CONVIDA E.P.S.’S, por las razones
expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la E.P.S."S CONVIDA a través del Subgerente
Técnico, encargada de cumplir los fallos de tutela, sefiora Molchizu Arango
Giraldo, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.199.653 de Bogot3, o
quien haga sus veces, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas contadas
a partir de la notificacion de la presente decision, proceda de manera inmediata
a AUTORIZAR Y GARANTIZAR EL EFECTIVO SUMINSITRO DE (i)
SERVICIO DE UN CUIDADOR para que asista en el cuidado, atenciones
basicas y para evitar el alto riesgo de caidas del adulto mayor José David
Olmos Hernandez, servicio que debera prestar las 24 horas del dia y, por el
tiempo que subsistan las condiciones por las cuales es un imperativo conceder
la asistencia requerida (ii) 180 PANALES DESECHABLES TIPO CALZON para
cada 8 horas durante dos meses, conforme fue ordenado por el meédico tratante;
y, (iii)) 400 unidades de pafiitos himedos, conforme fue formulado por el
médico tratante; lo anterior, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva
de este proveido.

TERCERO: DESVINCULAR de la presente accion al Departamento de
Cundinamarca-Secretaria de Salud, conforme con lo dicho en la parte motiva.

CUARTO: REQUERIR a CONVIDA E.P.S.’S para que, vencido el término
otorgado, informe al despacho sobre el acatamiento de la orden de tutela.

QUINTO: NOTIFICAR la presente decisidon a las partes por el medio mas eficaz.

SEXTO: DISPONER la remisién del proceso a la Corte Constitucional para la
eventual revisién de la presente providencia, en casoc de no ser impugnada.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLAS




