REPUBLICA DE COLOMBIA RAMA JUDICIAL

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE QUETAME

ACCION DE TUTELA PROMOVIDA POR LUIS EDUARDO CASTRO CASTRO
CONTRA FAMISANAR E.P.S.’S Y DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-
SECRETARIA DE SALUD

Radicado No. 25594-40-89-001-2022-00021-00
Quetame, catorce (14) de marzo de dos mil veintidds (2022)

Se pronuncia el Juzgado Promiscuo Municipal de Quetame sobre la accién de
tutela instaurada por Luis Eduardo Castro Castro actuando en nombre propio
contra Famisanar E.P.S."S y Departamento de Cundinamarca-Secretaria de
Salud.

ANTECEDENTES

1. Luis Eduardo Castro Castro interpone accidon de tutela contra Famisanar
E.P.5.'S y Departamento de Cundinamarca-Secretaria de Salud, en
procura de la proteccion de los derechos fundamentales a la salud, vida,
dignidad humana, igualdad y seguridad social, presuntamente vulnerados
por las entidades accionadas.

2. Encuanto a los hechos sefiala que, es un adulto mayor de 75 afios, afiliado
a la E.P.5. Famisanar del régimen subsidiado; indica que fue
diagnosticado con Hiperplasia Prostéatica, patologia por la cual
considera es un sujeto de especial proteccién constitucional, ademas de
su avanzada edad y situacién economica.

Arguye que debido a la Hiperplasia de Préstata presenta dificultad para
orinar al extremo de durar dias sin poder hacer dicha necesidad, al igual
gue soportar dolores intensos en el abdomen y sus partes intimas; razén
por la cual debe tomar el medicamento TAMSULOSINA CAPSULA 0.4
MG a diario, conforme se lo prescribio el médico tratante.

Indica que la E.P.S. le autoriza el medicamento antes referido para ser
entregado en la ciudad de Bogota en la Kr. 65-11-50 LC 40 PI 2 CE Plaza
Central (Colsubsidio); pero desde el afio 2021 ha venido solicitando que
la E.P.S. le entregue el medicamento en una farmacia mas cerca y
asequible de su lugar de res’idencia, el cual es en el municipio de Quetame,
dado que Bogota queda bastante retirado y no cuenta con ios recursos
econémicos para trasiadar§ a recoger el medicamento.

" Por otro lado, indica que en consulta médica de 13 de diciembre de 2021
en la LP.S. Urobosque S.A. le ordenaron una serie de examenes y
procedimientos, asi como continuar con el medicamento Tamsulosina
Capsula 0.4 MG; explica que, de los servicios ordenados, ya le fueron
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autorizados y practicados varios; sin embargo, la Biopsia cerrada de
prostata por abordaje transrectal, el hisopado rectal con sensibilidad a
quinolonas y la consulta de control o de seguimiento por medicina
especializada (con reportes) no le han sido practicados debido a que las
I.P.S donde le fueron autorizados, esto es Uribosque sede norte e
Inversiones Lucedmarb S.A.S. Unidad Médico Quirdrgico San Luis aducen
no tener agenda o convenio vigente con la E.P.S. Famisanar, ademas que
tampoco le han entregado el medicamento requerido.

Indica que la tardanza en la practica de ios procedimientos le impide
acceder a un plan de manejo médico que le garantice una recuperacion
satisfactoria de su estado de salud al tiempo que le puedan diagnosticar
a tiempo un posible cancer de prostata con el fin de evitar un perjuicio
irreparable a su condicién de salud, asimismo, la falta del medicamento
Tamsulosina ha empeorado su estado de salud teniendo que soportar
dolores abdominales por la imposibilidad de orinar, por lo que en
ocasiones ha resultado hospitalizado.

Refiere que con el apoyo de la Personeria Municipal de Quetame logré que
el 28 de enero de 2022 le autorizaran los procedimientos y el
medicamento ordenado pero hasta fecha no ha podido acceder a ellos,
viéndose afectado por los distintos trdmites administrativos y financieros
de la E.P.S., los cuales no tiene por qué soportar.

Arguye gue no cuenta con un empleo niingreso econdémico que le permita
asumir el costo de los examenes y medicamento ordenados y mucho
menos para pagar el transporte para recoger el medicamento en la ciudad
de Bogotd, por lo que considera que es totalmente dependiente de
Famisanar E.P.S., amén de que dice haber agotado todas las instancias
necesarias para exigirle le garantice sus derechos fundamentales.

Con todo, solicita se tutelen sus derechos fundamentales a la salud, vida,
dignidad humana, igualdad y seguridad social y, se ordene a Famisanar
E.P.S. y Departamento de Cundinamarca-Secretaria de Salud garantice la
autorizacién y entrega efectiva en una farmacia en el municipio de
Caqueza o en un fugar cercano a su lugar de domicilio en el municipio de
Quetame, el medicamento Tamsulosina capsula 0.4 Mg vy, todos aquellos
que le sean ordenados por los médicos tratantes en razén de sus
padecimientos. Asimismo, se ordene a Famisanar E.P.S. proceda a
autorizar y practicar los examenes Biopsia cerrada de préstata por
abordaje transrectal, Hisopado con sensibilidad a quinolonas y Consulta
de control o de seguimiento por medicina especializada (con reportes). Y,
para que, en lo sucesivo, se le garantice de manera adecuada e integral
la prestacién del servicio de salud en relacion con su patologia de
Hiperplasia prostatica.

Admitida la presente accion, se ordend correr traslado a Famisanar E.P.S.
y al Departamento de Cundinamarca-Secretaria de Salud y, se dispuso
vincular de oficio a la Administradora de los Recursos del Sistema General
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de Seguridad Social (ADRES), una vez notificadas estas, contestaron en
los siguientes términos:

« La Secretaria de Salud del Departamento de Cundinamarca indicé que
el usuario Luis Eduardo Castro Castro, se encuentra en la base de
ADRES-BDUA afiliado activo al régimen subsidiado de la E.P.S.
Famisanar del municipio de Cdqueza, Cundinamarca. Refiere que se
trata de un paciente con diagnéstico de Hiperplasia de ta préstata, por
lo tanto, el suministro de exdmenes, diagndsticos, procedimientos,
tratamientos, medicamentos, médico, etc., relacionados con Ia
patologia base que le aqueja, estd a cargo de la E.P.S Famisanar, que
es la institucion que debe garantizar el tratamiento prescrito por los
médicos tratantes, teniendo en cuenta la resolucion 2292 de fecha 23
de diciembre de 2021 y sus anexos 1, 2 y 3.

De otra parte, indica que no hace parte de su objeto social, garantizar
los servicios de salud, que estos le corresponde directamente a la
E.P.S. Famisanar la que percibe los dineros para estos servicios, los
cuales garantizan a través de su red de prestacién de servicios
contratada por la EPS.

En cuanto a la solicitud de la entrega del medicamento Tamsulasina
capsula 0.4 Mg en una farmacia ubicada en el casco urbano del
Municipio de Quetame, sefiala que frente al particular carece de
competencia para pronunciarse dado que es Famisanar [a que realiza
el proceso de contratacidn de los servicios requeridos por los usuarios.

Con todo, solicita no se impute responsabilidad a la entidad y, por
consiguiente, se desvincule de la presente accién, pues es a Famisanar
E.P.S. a la que le corresponde la atencion integral del paciente.

* La Administradora de los Recursos del Sistema General de Sequridad
Social (ADRES), en lineas generales indicd que es funcién de la E.P.S.
la prestacidn de los servicios de salud, que a [a entidad no le
corresponde la funcidn de inspeccion, vigilancia y control para
sancionar a las E.P.S. De otra parte, sefiala que las E.P.S. tienen la
obligacién de garantizar la prestacion integral y oportuna del servicio
de salud a sus afiliados, para lo cual pueden conformar libremente su
red de prestadores, por lo que en ningun casc pueden dejar de
garantizar la atencion, ni retrasarla de tal forma que pongan en riesgo
su vida o salud, maxime cuando el sistema de seguridad social en salud
contempla varios mecanismos de financiacién de los servicios, ios
cuales estan plenamente garantizados a la E.P.S.

Y, explicé que con la expedicidn de la Ley 1955 de 2019, reglamentada
a través de la Resolucidon 205 de 2020 proferida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, se fijaron los presupuestos maximos para
que las E.P.S. o las E.O.C. garanticen la atencién integral de sus
afiliados, respecto de medicamentos, procedimientos y servicios

—————— e e — =
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complementarios asociados a una condicion de salud, que se
encuentren autorizadas por la autoridad competente del pais, que no
se encuentren financiados por la unidad de pago por capitacion (UPC),
ni por otro mecanismo de financiacion y cumplan las condiciones
sefialadas en los anteriores actos administrativos. Indicando, ademas,
la nueva normativa fijé la metodologia y los montos por los cuales los
medicamentos, insumos y procedimientos que anteriormente era
objeto de recobro ante la ADRES, quedaron a cargo absoluto de las
entidades promotoras de los servicios, por consiguiente, los recursos
de salud se giran antes de la prestacion de los servicios y de forma
periodica, de la misma forma cémo funciona el giro de los recursos de
la unidad de pago por capitacion {(UPC).

En ese orden, solicita, se le desvincule de la presente accién pues de
los hechos descritos y el material probatorio, resulta innegable que la
entidad no ha desplegado ningun tipo de conducta que vulnere los
derechos fundamentales del actor.

¢ Famisanar E.P.S. indic6é que requirié al area de Salud de la entidad, la
gue manifestd que el medicamento Tamsulosina tableta de liberacion
prolongada 0.4 MGel sera direccionado para Solinsa G.C. S.A.S. -
Caqueza, municipio cercano al lugar de residencia del accionante vy,
que procede a generar y allegar con la respuesta de la tutela, las
autorizaciones correspondientes para Consulta de control o de
seguimiento por especialista en urclogia, direccionada para I.P.S.
Urobosque, programada para el dia 9 de marzo de 2022 a las 10:30
a.m. en la ciudad de Bogota; Biopsia cerrada de prostata por abordaje
ransrectal, direccionada para Urobosque sede norte y, Cultivo Especial
para otros microorganismos en cualquier muestra, direccionado a
Colsubsidio Centro Medico 1 de Mayo, el cual se encuentra en proceso
de agendamiento de cita.

Indica que ha venido garantizando de manera eficaz los servicios
requeridos por el paciente y conforme a las érdenes médicas expedidas
por los galenos tratantes, por lo que considera se configura una
carencia de objetoc en la medida que la situacién de hecho que
aparentemente motivo la accion de tutela no ha existido, por lo que
solicita se declare la improcedencia de la accién por hecho superado.

En cuanto al tratamiento integral expone que ha desplegado todas las
acciones de gestion para la prestacién del servicio de salud solicitado
por el usuario, en aras de garantizar el acceso a todas y cada una de
las atenciones ordenadas por el médico tratante u otorgar asi el
tratamiento a su patologia. Ademas, indica que se hace necesario que
se cumplan los requisitos jurisprudenciales para la autorizacion de
servicios por parte de la E.P.S. que no estén con cargo a la UPC y
verificar los servicios excluidos de la Ley 1751 de 2015 y fos no
contemplados para ser financiados con el presupuesto maximo
establecido en la Resolucion 586 de 2021, pues ello pondria en grave
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riesgo la sostenibilidad financiera del sistema de salud y privaria a los
demas afiliados de sus derechos fundamentales a la vida e integridad
fisica; no obstante, indica que, en el evento que se profiera una orden
indeterminada bajo el concepto de tratamiento integral, se ordene al
ADRES reintegrar a la E.P.S. Famisanar los recursos destinados al
suministro de servicios excluidos de la financiacién con recursos
publicos del $5.G.S.S.5. a través de la UPC, Resolucion 2292 de 2021 y
del presupuesto maximo Resolucion 586 de 2021.

Finalmente, allegé las pre-autorizaciones de servicios No. (POS) 254-
83232551 de Consulta de Control o de Seguimiento por
Especialistas en Urologia; No. (POS) 254-83781943 de
Antibiograma (disco) y Cultivo Especial para otros
microorganismos en cualquier muestra; No. (POS) 254-83808853
de Tamsulosina tableta de liberacién prolongada 0.4 Mg en
cantidad de 30 unidades ante el prestador Solinsa G.C. S.A.S.
Caqueza, valida desde el 3 de marzo hasta el 1 de abril de 2022 v, No.
(POS) 254-83232774 de Biopsia cerrada de préstata por abordaje
transrectal. '

CONSIDERACIONES

Es preciso resaltar que la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de Ia
Constitucién Politica es un mecanismo residual de caracter excepcional,
subsidiario, preferente y sumario, que le permite a todas las personas, sin
mayores requisitos de orden formal, obtener la proteccion inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales, si de acuerdo con las circunstancias
del caso concreto y a falta de otro medio legal, consideran que les han sido
vulnerados o amenazados por la accidon u omisién de cualquier autoridad publica
o de un particular, pero sélo en los casos expresamente previstos por el
legislador.

Uno de los requisitos esenciales del mecanismo excepcional de la tutela es la
subsidiaridad, y por consiguiente Unicamente procede acudir a este amparo si el
particular presuntamente afectado con la amenaza o la vulneracién de algun
derecho fundamental, no dispone de otro medio de defensa constitucional- o
legal; excepto que se solicite como mecanismo transitorio para prevenir un
perjuicio irremediable. En este sentido, debe el actor acreditar en primer
momento cuales acciones u omisiones del accionado constituyen violacién de
derechos fundamentales, al igual que debe presentarse claro y palmario el dafio
0 amenaza irremediable que se pretende evitar.

En el caso sub judice el sefior Luis Eduardo Castro Castro considera que
Famisanar E.P.S. le esta vulnerando sus derechos fundamentales toda vez que
omite autorizar y entregar el medicamento Tamsulosina capsuia 0.4 Mg, en una
farmacia cercana a su municipio de residencia, ademas porque no ha garantizado
la realizacion de los procedimientos autorizados de Biopsia cerrada de pristata
por abordaje transrectal, Hisopado con sensibilidad a quinolonas y Consulta de
control o de seguimiento por medicina especializada (con reportes),
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comportamientos con los cuales asegura estan- poniendo en riesgo su salud,
dado que lo ordenado esta encaminado para diagnosticar un presunto cancer de
prastata.

Frente al particular, el Departamento de Cundinamarca-Secretaria de Salud
indicé que corresponde a la E.P.S. la atencion requerida por el paciente y en
cuanto a la peticion de entrega del medicamento en el municipio de su
residencia, adujo que es la E.P.S la que realiza los procesos de contratacién de
los servicios que requieren los usuarios, por lo que solicita se le desvincule de la
presente accion.

La vinculada de oficio Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social {(ADRES), indicé que le corresponde a la E.P.S. asumir la
prestacion de los servicios de salud requeridos por el usuario, y que la posibilidad
de recobro de los servicios fue modificada con la expedicién de ia Ley 1955 de
2019, regiamentada a través de la Resolucion 205 de 2020 proferida por el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social, la cual fijo la metodologia y los montos
por los cuales los medicamentos, insumos y procedimientos que anteriormente
era objeto de recobro ante la ADRES, quedaron a cargo absoluto de las entidades
promotoras de los servicios, por consiguiente, los recursos de salud se giran
antes de la prestacion de los servicios y de forma periddica, de la misma forma
cémo funciona el giro de los recursos de la unidad de pago por capitacion {(UPC).
Por lo que solicité se le desvincule de la presente accidon de tutela.

A su turno, Famisanar E.P.S. indico que procedid a autorizar el medicamento
Tamsulosina capsula 0.4 Mg ante el prestador Solinsa G.C. S.A.S. - Caqueza, el
cual corresponde a un municipio cercano al del lugar de residencia del
accionante, y, por otro lado, manifestd que generd las autorizaciones de
servicios No. (POS) 254-83232551 de Consulta de Control o de Seguimiento por
Especialistas en Urologia; No. (POS) 254-83781943 de Antibiograma (disco) y
Cultivo Especial para otros microorganismos en cualquier muestra; No. (POS)
254-83808853 de Tamsulosina tableta de liberacion prolongada 0.4 Mg en
cantidad de 30 unidades ante el prestador Solinsa G.C. S.A.S. Caqueza, vélida
desde el 3 de marzo hasta el 1 de abril de 2022 y, No. (POS) 254-83232774 de
Bicpsia cerrada de préstata por abordaje transrectal. Por Gltimo, solicité se
deniegue el tratamiento integral requerido por cuanto se pondria en grave riesgo
la sostenibilidad financiera del sistema de salud y privaria a los demas afiliados
de sus derechos fundamentales a la vida e integridad fisica; aunque sefialdé que,
en el evento que se profiera una orden indeterminada bajo el concepto de
tratamiento integral, se ordene al ADRES reintegrar a la E.P.S. Famisanar los
recursos destinados al suministro de servicios excluidos de la financiaciéon con
recursos publicos del S.G.S.S.S. '

Anotadas las particularidades del caso, antes de entrar a estudiar el fondo del
asunto, el despacho se pronunciaréd sobre cuatro cuestiones que tienen que ver
con la procedencia formal del amparo constitucional.

Legitimacion por activa. Ei sefior Luis Eduardo Castro Castro indica de manera
clara que actta en nombre propio en procura de la defensa de sus derechos



Accion de Tutela

Promovida por: Luis Eduardo Castro Castro
Contra: E.P.S. Faomisanar

Rudicido: 23591-40-89-001-2022-00021-0¢

fundamentales a la salud, vida, dignidad humana, igualdad y seguridad social
los cuales considera se encuentran vulnerados por la E.P.S. Famisanar, por lo
que es claro para el despacho que del escrito introductorio y de la lectura del
articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, ei sefior Luis Eduardo Castro Castro estd
facultado para dar inicio a la presente accion constitucional.

Legitimacion por pasiva. La parte pasiva de la accién estd conformada en debida
forma. En efecto, la E.P.S. Famisanar, el Departamento de Cundinamarca-
Secretarfa de Salud y la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social (ADRES) son las entidades encargadas de la prestacion de los
servicios a los usuarios, la E.P.S., dado que es en esta donde se encuentra
afiliado en el régimen Subsidiado, la Secretaria de Salud del Departamento y la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
(ADRES) por cuanto son garantes de algunos servicios no asumidos por la E.P.S.

Inmediatez. La Corte Constitucional ha sefialado que la accion de tutela debe
interponerse en un tiempo oportuno!, a partir def memento en que ocurre‘la
situacion que presuntamente vulnera o amenaza el derecho fundamental. Ello
porque [a accidén de tutela es un mecanismo de proteccion inmediata y efectiva
de derechos fundamentales. En todo caso, corresponde al juez constitucional
determinar en cada situacion si fue oportuna la presentacién de la acciénz. Al
respecto, el accionante cumplié a cabalidad con el requisito pues las ordenes
médicas fueron emitidas el 22 de noviembre y el 13 de diciembre del afio 2021
y pre-autorizadas el 21 de diciembre del 2021 y 3 de febrero del afio 2022, es
decir, ha transcurrido un poco més de 3 meses sin gue se haya practicado los
procedimientos y entregado el medicamento, advirtiéndose la puesta en peligro
de los derechos fundamentales del actor.

Subsidiariedad. Este presupuesto implica que se hayan agotado todos los
mecanismos establecidos legalmente para resolver el conflicto, salvo: i) cuando
la accién de amparo se interpone como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable; y ii} cuando se demuestre que la via ordinaria no resulta
idénea o eficaz para la proteccion de los derechos fundamentales.

En el caso objeto de estudio se evidencia que, si bien el accionante cuenta con
otro medio de defensa judicial pues la Superintendencia de Salud tiene
competencia para resolver sobre la vulneracién de los derechos agui
relacionados, este mecanismo presenta falencias graves que afectan su
idoneidad y eficacia, ya que cuando se evidencia el desconocimiente de derechos
fundamentales de una persona que requiere de una mediacion inmediata de la
autoridad judicial, aquel mecanismo carece de idoneidad y eficacia por carecer
dicha institucion de infraestructura para dar cabal cumplimiento a los términos
legales y, por tanto, la accién de tutela se convierte en el linico medio de defensa
para obtener la proteccion de sus garantias fundamentales. Ademds, en el

! Sentencias T-834 de 2005, T-887 de 2009 y T-427 de 2019. entre otras.
2 La sentencia SU-961 de 1999 estimé que “la inexistencia de un término de caducidad no puede significar
que la accion de tutela no deba interponerse dentro de un pluzo razonable. La razonabilidad de este plazo estd

determinada por la finalidad misma de la tutela, que debe ser ponderada en cada caso concereto ™, En ese mismo
sentido se pronuncié la sentencia SU-108 de 2018,
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presente asunto se pretende la proteccidén del derecho fundamental a la salud,
vida, dignidad humana, igualdad y seguridad social de un sujeto que requiere
especial proteccion ya que el padecimiento de Hiperplasia Prostética le afecta su
calidad de vida y resulta necesario el suministro del medicamento y la realizacién
de los examenes para sobrellevar su enfermedad y mantener o mejorar sus
condiciones de salud.

Dicho lo anterior, encuentra et despacho procedente, por lo menos formalmente,
el estudio de la accion de tutela. :

Sea lo primero indicar que en el presente asunto nos encontramos frente a la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales del sefior Luis Eduardo
Castro Castro, quien tiene 75 anos de edad, se encuentra afiliado a la E.P.S.
Famisanar y fue diagnosticade con Hiperplasia Prostatica, por lo que requiere le
sean practicados los exdmenes y procedimientos médicos autorizados por
Famisanar E.P.S., asi como se le garantice |la entrega del medicamento prescrito
para dicha enfermedad, en su lugar de residencia o en un municipio cercano v,
se le garantice una adecuada e integral atencion en la prestacion del servicio de
salud para asi salvaguardar su salud; vida y demas derechos fundamentales.

Frente al particular, es pertinente acotar que la Ley 100 de 1993 sefiala que la
seguridad social en Colombia se rige por el principio de atenciéon integral; por
esto, las personas que se encuentran afiliadas al régimen de seguridad social en
salud tienen derecho a recibir servicios asistenciales adecuados, que ademas
incluyen la prevencién, promocion, diagnoéstico, tratamiento y rehabilitacion de
la enfermedad, lo que quiere decir que es obligacién de las Empresas Promotoras
de Salud proporcionar estos servicios a sus afiliados y a los beneficiarios de estos
ultimos, respetando en todo caso dicho principio de integralidad.

De otra parte, en o que se refiere al tratamiento integral que deben recibir los
pacientes, la Corte Constitucional ha estudiado el tema respecto de dos
hipétesis, la primera, relativa al concepto mismo de salud y sus dimensiones vy,
la segunda, a la totalidad de las prestaciones pretendidas o requeridas para el
tratamiento y mejoria de las condiciones de salud y de la calidad de vida de las
personas (T- 531/09); sin embargo, es la segunda de la hipétesis la que ha
tenido mayor trascendencia como quiera que es una obligacion del Estado y de
las entidades prestadoras de los servicios de salud garantizar y autorizar de
forma eficiente la totalidad de los tratamientos, medicamentos, intervenciones,
procedimientos, examenes, controles, seguimientos y demas que el paciente
requiera con ocasion del cuidado de su enfermedad, y que sean considerados
como necesarios por el médico tratante, es por ello que la accién de tutela se
convierte en el medio con el cual cuentan los sujetos para garantizar la atencion
en conjunto de las prestaciones requeridas que se relacionan con las afecciones
en su salud. )

Descendiendo al caso objeto de estudio, una vez revisadas las documentales
allegadas al plenario, en especial la Historia Clinica de Urobosque S.A. de 13 de
diciembre de 2021, la cual refiere a la consulta con el especialista en Urologia,
quien sefialo como diagndstico CA de prostata a confirmar e, indicé como plan
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de manejo “SS biopsia de prostata ecodirigidas, tiempos y cultivos, ECO de VU con RPM,
comtintia Tamsulosing” (folio 11 vto.); procediendo a emitir las 6rdenes médicas de
Biopsia cerrada de prostata por abordaje transrectal; Hisopado rectal con
sensibilidad a quinolonas; consulta de control o seguimiento por medicina
especializada (folio 12 vto. a 14); se advierte, que efectivamente, el usuarioc en
la actualidad presenta problemas de salud en la prostata y requiere con urgencia
la practica de dichos procedimientos en una I.P.S. con la cual tenga convenio
vigente, para descartar un cancer, tal como lo refirié el médico tratante en la
historia clinica.

Ahora bien, no puede pasar por alto el despacho que, durante el tramite
procesal, Famisanar E.P.S. informé que procedio a realizar las autorizaciones de
los servicios requeridos por el usuario para lo cual, allegd las pre-autorizaciones
de servicios No. (POS) 254-83232551 de Consulta de Control o de
Seguimiento por Especialistas en Urologia; No. (POS) 254-83781943 de
Antibiograma (disco) y Cultivo Especial para otros microorganismos en
cualquier muestra; No. (POS) 254-83808853 de Tamsulosina tableta de
liberacién prolongada 0.4 Mg en cantidad de 30 unidades ante el prestador
Solinsa G.C. S.A.S. Caqueza, valida desde el 3 de marzo hasta el 1 de abril de
2022 y, No. (POS) 254-83232774 de Biopsia cerrada de préstata por
abordaje transrectal.

En vista de lo anterior, facil es concluir que la falta de autorizacién de los
procedimientos ordenados por el médico tratante y la entrega del medicamente
Tamsulosina cdpsula 0.4 Mg, que dieron origen a la presente accion de tutela,
ya fueron autorizados por Famisanar E.P.S., lo cual en principio, puede dar iugar
a declarar superada la vulneracion de los derechos fundamentales del
accionante, pues con las autorizaciones expedidas se cumplen las pretensiones
de aquel de garantizar el servicio de salud requerido en una I.P.S. con la cuzal la
E.P.S. tenga convenio, lo cual, dicho sea de paso, sefialo la accionada que para
la consuita de control o seguimiento con el especialista en Urologia, le habia sido
agendado para el 9 de marzo de 2022 a |la hora de las 10:30 de la mafiana en
la I.P.S. Urobosque en la ciudad de Bogota, misma Institucion en la cual le fue
autorizada la Biopsia cerrada de prostata por abordaje Transrectal y, para el
Hisopado rectal con sensibilidad a quinolonas, autorizd el respectivo
antibiograma y cultivo especial para otros microorganismos en cualquier
muestra ante la I.P.S. Colsubsidio Centro Médico 1° de Mayo.

Ahora bien, en lo que respecta al medicamento Tamsulosina, pretende el
accionante, ademas de que se garantice su autorizacidén, que el mismo sea
entregado en una farmacia ubicada en su lugar de residencia o en su defecto,
en un municipio cercano para lo cual no deba gastar tanto dinero y tiempo en el
desplazamiento para reclamar el medicamento dado que no cuenta con los
recursos para ello, debe anotarse frente al particular que éste fue autorizado
ante el prestador Solinsa G.C. S.A.S. ~ Caqueza, el cual se ubica en esa
municipalidad en la calle 5 # 5A -.11 Barrio Rafael Nufiez.

En linea con lo expuesto, es pertinente citar lo manifestado por la Corte
Constitucional en Sentencia T-243 de 2016 respecto de la obligacién de las E.P.S
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de suministrar oportunamente y de forma completa los medicamentos a sus
afiliados, asi: ,

“(...)

El suministro de medicamentos es una de las obligaciones derivadas de la prestacion del servicio de
salud, para lo cual se deben observar los principios de oportunidad y eficiencia. En efecto, en
sentencia T-331 de 2009, la Corte establecio que lu prestacion eficiente del servicio de salud guarda
estrecha relacion con la razonabifidad de los tramites administrativos, de tal manera que no se
impongan demoras excesivas gque impidan o dificulten el acceso al servicio y no constituyan para el
interesaco wna carga que no le corresponde asumir.

La dilacicin o la imposicion de harreras infustificadas en la entrega de los medicamentos a los que
tiene derecho el paciente implica que el tratamiento ordenado no se inicie de manera oportuna o se
suspenda, por lo que se puede generar una afectacion irreparable en su condicion y un retroceso en
su proceso de recuperacion o conirol de la enfermedad. En consecuencia, con estas situaciones se
produciria la vidneracion de fos derechos fundamentales a la salud, a la integridad personal, a la
dignidad humeana v a la vida del usuerio. Por tal razén, el suininistro fardio o inoportuno de
medicamentos desconoce los principios de infegralidad y continuidad en la prestacion del servicio
de salud.

Uno de los supuestos identificados por la Corte. en los que se evidencia la vulneracion del derecho

Sfundamental a la salud, por la imposicion de barreras administrativas injustificadas, es la entrega
de las medicinas ordenadas por el médico tratante en una ciudad diferente a la del domicilio del
paciente, por lo que se le impone una cargu adicional al paciente cuando este no tiene las
condiciones para trasladarse. bienr por falta de recursos econdmicos o por su condicion fisica.
Ademas, la vulneracion de fa mencionada garamtia fundamental también se genera por la entrega
incompleta de las medicinas necesarias para atender el tratamiento receiado por el galeno.

Lt situacion descrita habilita ta procedibilidud de lu accion de tutela para la proteccion del derecho
a la sulud, cuando se imponen barreras administrativas o demoras en el suminisiro de los
medicamentos prescrios por el respectivo profesional de la salud.

Regulacion legal y reglamentaria de la obligacion de las Entidades Promotoras de Salud de
suministrar y distribuir los medicamentos cubiertos por el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado
a sus afiliados. Procedimiento excepcional para gurantizar su entrega en el lugar de residencia o
trabajo del afiliado

El Decreto-Ley: 019 del 10 de enero de 2012, establecio en su articulo 131, la obligacion de las
Entidades Promotoras de Salud de garantizar lu distribucion y suministro completo ¢ inmediato de
los medicamentos ordenados por los médicos tratuntes a los usuarios y que se encuentren cubiertos
por el Plan Obligatorio de Safud.

A su vez, ordend la implementacion de un mecanismo excepeional de entrega de fus medicinas dentro
de lus 48 horas siguientes, en el lugar de residencia o de trabajo del afiliado, cuando el suminisiro
de fas misnies no puedu hacerse de manera completa una vez el usuario lus reclame.

De igual manera, el Ministerio de Sulud y Protecciion Social, expidic la Resolucion niimero 1604 del
17 de nunvo de 2013, mediante la cual se reglamenté el articulo 131 del Decrelo-Ley 0019 de 2012,

El objeto de le mencionada resolucion es el establecimiento de los lineamientos para dar
cuimpliniento al mecanismo excepcional de enirega de medicamentos en it lapso no mayor a 48
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horas en el lugar de residencia o de trabajo del afiliudo cuando este lo autorice. como consecnencia
de lu entrega incompleta de los misnios ul momento de la reclamacion por parte del ufiliado

()

Resalta la Sala las especiales funciones de la Superimendencia Nacional de Sulud, o quien en su
Sfumcion de inspeccion y vigilancia y control de los actores del Sistenia General de Seguridud Social
en Salud (SGSSS), le corresponde proteger los derechos de los usuarios a fin de que se les gurantice
el acceso y emtrega de medicamentos, asi coma la imposicion de sanciones quiches infrinfan sus
deberes constitucionales, legales y reglumenturios.

Ahora bien. en relacion con el procedimienio excepcional de entrega de medicamentos, el acto
administrativo emmciado establecié conio lineamientos especiales los siguientes:

i) Informacion del afiliado: Las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) deben
garantizar la confidencialidad, veracidud y actializacion de la informacion de sus afiliados, con la
Jindalidad de evitar inconsistencias ¢ imposibilidud en lu entrega de los medicamentos en ef | ugar de
residencia o trabajo crande fos usuarios lo autoricen.

i) Programacion en la entrega de medicamentos. Las entidades obligadus deberdn programar con
fos afiliados la entrega de los medicamentos en el lusar de su domicilio o trahajo.

iii) Personal que realiza la entrega: el suministro excepcional de medicamennos deberd hacerse por
un profesional Quimico Farmacéutico o un Tecndlogo en Regencia de Furmucia, e tengu fos
conocimientos necesarios para brindar informacion af uswario dacerca Jdel nso adecuado del
medicamento y la imporiancia de la furmacoterapia. Extu informacion deberd ser viiregeda de
Jorma verbal y escriia.

iv) Se establecieron ademds lineamientos sobre ¢l transporte de medicamentos v lu garania de
custodia y seguridad de los medicamentos.

De otra parte. se consugré lu obligucion de lus EPS. entre ofrus instituciones de reportar la
informacion de afiliados y procedimientos excepcionales de entrega de medicamentos. la cual
deberd rendirse de forma veraz y oportuna,

Finalmente. los articulos 12 y 13 dispusieron la obligacion de lus cutoridades que ejercen funciones
de inspeccion, vigilancia y controf pura que. ante el incumplimiento de las disposiciones contenidas
en la resolucion, inicien las respectivas investigaciones conforme af articulo 47 de la Lev 1437 de
2011, con la consecuenie imposicion de las sanciones respectivus.

En consecuencia, en materia de proteccion del derecho a la salud y la entregu de medicamenios. se
establecieron deberes constituciondales, legales v reglumemarios de lus Entidades Promotoras de
Salud, que deben ser observados. por todas las instituciones que hacen parte det Siviema General
de Seguridad Social en Salud ™.

Visto lo anterior, es claro que las barreras administrativas impuestas por las
entidades prestadoras de salud para la entrega de los medicamentos esenciales
de los pacientes con los cuales buscan fa recuperacién de su saiud, vulneran las
garantias fundamentales de estos, y por tanto es la accidn de tutela el escenario
propicio para salvaguardar sus derechos.
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Conforme con lo anotado en lineas atras, para esta juzgadora, se evidencia la
vulneracion del derecho fundamental a la salud del sefior Luis Eduardo Castro
Castro, pues son injustificadas y caprichosas las barreras administrativas a él
impuestas en hacer que se traslade a la ciudad de Bogota para recibir por parte
de la E.P.S. Famisanar el medicamento que le fue ordenado por el médico
tratante, cuando es una obligacion que dicha entidad se lo entregue en el lugar
de residencia del paciente o en su defecto en el dispensario o farmacia habilitada
en el municipio para la dispensacidon de los medicamentos e insumos
autorizados, es asi que imponerie una carga adicional al paciente para la entrega
de los medicamentos en su lugar de residencia, por tratarse de una persona de
mas de 75 afios quien se encuentra en la etapa previa de diagnostico de cancer
de prdstata y que carece de recursos econémicos para sufragar los gastos de
desplazamiento, vulnera ostensiblemente su derecho fundamental a la salud,
vida digne, igualdad y seguridad social. En consecuencia, se ordenard a
Femisanar E.P.S. que, a partir de la fecha, entregue el medicamento
Tamsulosina capsula 0.4 MG, al sefior Luis Eduardo Castro Castro, en las
condiciones y periodicidad ordenados por el médico tratante y en el lugar de
domicilio del usuario y no en sitio distinto, por demas distante de su residencia.

Finalmente, en cuanto a la peticion de que se garantice una atencién médica
integral al sefior Luis Eduardo Castro Castro con el fin de asegurar su pronta
recuperacion y evitar perjuicios irremediables a su salud con el fin de tratar las
patologias que la aquejan, la Corte Constitucional en reciente sentencia de 31
de julio de 2020, radicado T-275 de 2020, que:

“El trenenienio integral cubre el suminisiro de aquellas prestaciones médicas encaminadas a la
rectperacion del paciente. sin que sea admisible ef fraccionamiento en la autorizacion de los
medicamentos, controles v segquimientos. incluida lu realizacion de intervenciones, procedimientos y
exdmenes, que ol médico tratante considere indispensables para tratar las patologias de un paciente.
En consideracion. “las EPS no preden omitiv la prestacion de los servicios de salud que supongan
fe interrupeicn de los wratemientos por conflictos contractuales o adminisirativos, ¢ impidan el
aceeso de sus afihados a la finalizacion optima de los tratamientos 3.

Sustentado en los principios de integralidad y continuidad, la concesion del tratamiento integral
implica que el servicio de salud englobe de manera perniamente la totalidad de los componentes que
el médico tratunte dictamine necesarios yu sea para el pleno restablecimiento de la salud o para
mitigar las dolencias que impidan mejorar las condiciones de vida de la persona4.

Su concesion via tutela se otorga cuando el juez constitucional verifica una actuacion negligente por
parte de las entidades presiadoras del servicio de salud en el ejercicio de sus funiciones. A la par
que se compruebe. que el afiliado es un sujeto de especial proteccion constitucional Vo exhibe
condiciones de salud extremadamente precarias5. Cuestién que también debe gjusiarse a los
siguientes presupuestos: (i) la descripeion clara de wna determinada patologia o condicion de salud
diasmaosticada por el médico tratante, (i) por el reconociniento de un conjunto de prestaciones

necesarias dirigidas u lograr el diagnaéstico en cuestion: o por cualquier otro criterio razonable 6.

3 Semencia T-124 de 2016.
4 Sentencia T-727 de 2011,
5 Sentencias T-062 de 2017, T-200 de 2013, T-408 de 201 | entre otras.
0 Sertencia T-339 de 2009,
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Por lo tanto, se debe tener claridud del diagnéstico sobre ¢l cual recae el tratamicnto integral « fin
de que se oriente en conceder las prestaciones que permitan conservar o restublecer la salud del
paciente, al no tener cabida emitir ordenes indeterminadas ni reconocer prestaciones meiertas .

En linea con la anterior regla jurisprudencial, se advierte que, en el presente
asunto, no es viable acceder a la pretensidn de garantizar al sefior Luis Eduardo
Castro Castro una atencidon médica integral, dado que a la fecha no se tiene un
diagndstico definido que permita exigir un tratamiénto continuc a la E.P.S. en la
condiciones que el médico tratante lo ordene, por el contrario, los exdmenes y
servicios ordenados, mismos que Famisanar aunque de manera tardia, autorizd
durante el tramite de esta accién constitucional, estdn encaminados a descartar
un posible CA de préstata como lo anotara el urédlogo tratante en la historia
clinica, es decir, se puede concluir sin asomo de duda, que para la fecha y con
base en las documentales allegadas al plenario no se acredita que esté en curso
tratamiento o procedimiento que requiera se le brinde una atencién de manera
prioritaria y urgente de forma tal que necesite le sean autorizados y brindados
varios servicios en salud, ya que, el plan a seguir estipulado por el médico
tratante fue ordenarle unos examenes y el suministro de un medicamento, los
cuales ya fueron autorizados, por lo que resulta incensario garantizar un
tratamiento integral en las condiciones como fue peticionado por el actor. '

Por ultimo, se desvinculara de la presente accidén a la Administradora de ios
Recursos del Sistema General de Seguridad Social (ADRES) y al Departamento
de Cundinamarca-Secretaria de Salud, por cuanto o dispuesto en la legislacion
naciona! vigente y lo informado al descorrer trasiado de la tutela, los servicios
meédicos, exdmenes y procedimientos ordenados al usuaric deben ser asumidos
por la E.P.S Famisanar.

Visto lo anterior, quedan estudiados todos y cada uno de los puntos objeto de la
tutela.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Promiscuo Municipal de Quetame,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, vida, dignidad
humana, igualdad y seguridad social invocados por LUIS EDUARDO CASTRO
CASTRO con ocasion de la accién de tutela promovida por éste contra
FAMISANAR E.P.S., Departamento de Cundinamarca-Secretaria de Salud
y la vinculada Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social (ADRES), por las razones expuestas en la parte motiva de
esta providencia

SEGUNDO: ORDENAR a Famisanar E.P.S. a través del Gerente Regional Llanos
Orientales y encargado del cumplimiento de los fallos de tutela, sefior Elkin
Fabidn Silva Vargas, o quien haga sus veces, que en el término de cuarenta
y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacién de la presente decisién
y, a partir de la fecha, (i) proceda a entregar ai sefior Luis Eduardo Castro
‘Castro el medicamento Tamsulosina capsula 0.4 Mg en las condiciones y
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periodicidad ordenados por el médico tratante y, en el lugar de residencia de
éste en e! municipio de Quetame, Cundinamarca; lo anterior, de conformidad
con lo dicho en parte motiva.

TERCERO: NEGAR la proteccion de garantizar una atencién en salud integral al
sefior Luis Eduardo Castro Castro, conforme con lo expuesto en la parte
motiva.

CUARTOC: DESVINCULAR a la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social (ADRES) y el Departamento de
Cundinamarca-Secretaria de Salud, de la presente accion, conforme con lo’
dicho en la parte motiva de este proveido '

QUINTO: REGUERIR a FAMISANAR E.P.S para que, vencido el término
otorgado, informe al despacho sobre el acatamiento de la orden de tutela.

SEXTO: NOTIFICAR la presente decisidén a las partes por el medio mas eficaz.

SEPTIMO: DISPONER la remision del proceso a la Corte Constitucional para la
eventual revision de la presente providencia, en caso de no ser impugnada

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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