REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE QUETAME

ACCION DE TUTELA PROMOVIDA POR LAURA XIMENA BOBADILLA CALLE
EN REPRESENTACION DE SU MENOR HIJO JUAN JOSE AGUDELO
BOBADILLA CONTRA FAMISANAR E.P.S. Y DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA-SECRETARIA DE SALUD

Radicado No. 25594-40-89-001-2022-00054-00
Quetame, ocho (8) de julio de dos mil veintidds (2022)

Se pronuncia el Juzgado Promiscuo Municipal de Quetame sobre la accion de
tutela instaurada por Laura Ximena Bobadilla Calle en representacion de su
menor hijo Juan José Agudelo Bobadilla contra Famisanar E.P.S. y Departamento
de Cundinamarca-Secretaria de Salud.

ANTECEDENTES

1. Laura Ximena Bobadilla Calle en representacion de su menor hijo Juan
José Agudelo Bobadilla interpone accién de tutela contra FamisanarE.P.S.
y el Departamento de Cundinamarca - Secretaria de Salud en procura de
la proteccién de los derechos fundamentales a la salud, dignidad humana,
igualdad, educacién y seguridad social, presuntamente vulnerados por las
entidadesaccionadas.

2. En cuanto a los hechos, sefiala que su hijo Juan José Agudelo Bobadilla
tiene 3 afos de edad, reside en el municipio de Quetame y esta afiliado a
la E.P.S. Famisanar en el régimen subsidiado, indica que éste fue
diagnhosticado con retraso del lenguaje expresivo, trastorno de
desintegracidon neurosensorial y sospecha de trastorno generalizado,
situacion que a su edad no le ha permitido desarrollar el habla y sus
capacidades motrices, exponiendo de manera grave su calidad de vida, el
inicio de su formacién educativa y el deterioro de sus capacidades
sensoriales y motrices, lo que puede repercutir en su desarrollo futuro si
no recibe una atencién prioritaria.

3. Indicaqueel 10 de diciembre de 2021 en consulta médica con especialista
en neurologia pediatrica le ordenaron los siguientes examenes y
procedimientos: 1. Rehabilitacién funcional de la deficiencia -
discapacidad transitoria moderada. / Terapia ocupacional integral, tres
veces por semana durante cuatro meses. / Terapia fonoaudioldgica
integral, tres veces por semana durante cuatro meses. / Psicoterapia
individual por psicologia, terapia una vez por semana. 2. Potenciales
evocados auditivos de corta latencia con curva funcién intensidad -
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latencia, bajo sedacién. Y, 3. Resonancia magnética de cerebro, bajo
sedacion.

Por lo que ese mismo dia solicitd su autorizacién ante la E.P.S. Famisanar;
no obstante, no fue sino hasta la interposicion de una queja ante la
Superintendencia de Salud bajo el radicado 20222100005553842, que el
5 de juniode 2022 la E.P.S. los autorizd y le informd que debia hacer los
tramites correspondientes.

Sin embargo, sefiala que el procedimiento de rehabilitacidon funcional de
la deficiencia - discapacidad transitoria moderada, terapia ocupacional
integral, tres veces por semana durante cuatro meses, se lo autorizaron
el 26 de mayoen laI.P.S CAFAM pero por temas de agenda solo le realizan
una terapia cada quince dias, incumpliendo lo ordenado por el médico
tratante; por su parte, el procedimiento de rehabilitacion funcional de la
deficiencia - discapacidad transitoria moderada, terapia fonoaudioldgica
integral, tres veces por semana durante cuatro meses, se lo autorizaron
en la fecha antes mencionada para la E.S.E. Hospital San Rafael de
Caqueza, no obstante, sefiala que portemas de agenda no ha sido posible
empezar el tratamiento terapéutico ya que le han indicado que no cuentan
con profesionales de esa area; por Uultimo, los procedimientos de
potenciales evocados auditivos de corta latencia con curva funcion
intensidad - latencia, bajo sedacién y resonancia magnética de cerebro,
bajo sedacion, se los autorizaron el 6 de junio en la Unidad Médico
Quirdrgica ORL y Resonancia Magnética del Country S.A,,
respectivamente, pero en dichas instituciones no realizan los
procedimientos bajo sedacién sino bajo el estado del sueno, por lo que
requiere ser remitido a otros centros médicos.

Resalta que debido a los diagndsticos de su hijo y el tratamiento
terapéutico al que debe someterse de manera estricta e ininterrumpida,
son reiteradas las veces en las que debe acudir a distintos municipios y
ciudades para recibir la atencién en salud, por lo que en varias ocasiones
ha solicitado a los médicos tratantes que le ordenen el MIPRES para el
servicio de transporte, pero indica que la E.P.S. Famisanar le ha negado
el suministro del mismo, situacion que pone en peligro la prestacion del
servicio de salud para su hijo al no contar con los recursos necesarios para
costear el desplazamiento para asistir a las citas y controles ordenados.

Por lo anterior, considera que se ha dilatado por parte de la E.P.S.
Famisanar la prestacion de los procedimientos debido a barreras
administrativas, tramites internos y negacién en la prestacion del servicio
de transporte que Unicamente son competencia y responsabilidad de la
E.P.S. y su red prestadora de servicios de salud, lo cual ha generado una
evidente vulneracién de los derechos fundamentales de su hijo; ademas,
resalta que el menor estd proximo a iniciar su etapa escolar, por lo que
retrasar el tratamiento y atenciéon médica seria comprometer o exponer
de manera grave el derecho a la educacion del mismo.
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Por otro lado, indica que es madre cabeza de familia, que se encuentra
desempleada y no tiene capacidad econdmica que le permita sufragar el
transporte y los servicios médicos que requiere su hijo, porlo que depende
de la atencidn en salud que le presta la E.P.S Famisanary, afiade que no
tiene otro mecanismo para proteger adecuadamente los derechos del
menor y asi prevenir un perjuicio irremediable en su desarrollo.

Con todo, solicita tutelar los derechos fundamentales de su menor hijo
Juan José Agudelo Bobadilla; ordenar a la E.P.S. Famisanar y a la
Secretaria de Salud que procedan a gestionarla autorizacién y prestacion
de los servicios médicos relacionados con:

1. Rehabilitacion funcional de la deficiencia - discapacidad transitoria
moderada.
-Terapia ocupacional integral, tres veces por semana durante cuatro
meses.
-Terapia fonoaudioldgica integral, tres veces por semana durante
cuatro meses.
-Psicoterapia individual por psicologia, terapia una vez por semana.
2. Potenciales evocados auditivos de corta latencia con curva funcién
intensidad - latencia, bajo sedacion.
3. Resonancia magnética de cerebro, bajo sedacién.

A su vez, se ordene a las accionadas que en lo sucesivo y de manera
ininterrumpida procedan a garantizar la autorizacién y prestacion del
servicio de transporte para el menor Juan José Agudelo permitiéndole
asistir a todos los examenes, consultas, terapias y procedimientos
ordenados por los médicos tratantes con el fin de tratar sus diagndsticos
de retraso del lenguaje expresivo, trastorno de desintegracién
neurosensorial y sospechade trastorno generalizado y; por ultimo, solicita
se garantice de manera adecuada e integral la prestacidn del servicio de
salud con el fin de garantizar al menor la recuperacién oportuna de su
condicién de salud.

Admitida la presente accién, se ordend vincular a la I.P.S. CAFAM, la
E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza, la Unidad Médico Quirlrgica de
ORL y Resonancia Magnética del Country S.A.; vy, se dispuso a notificara
las accionadas, descorrerles traslado y requerir a las I.P.S. para que se
pronuncien sobre los procedimientos que le fueron autorizados al menor
Juan José Agudelo Bobadilla en cada una de las instituciones. Cumplido
el término otorgado, contestaron en los siguientestérminos:

e Departamento de Cundinamarca-Secretaria de Salud indicd que el
usuario se encuentraen la base de ADRES -BDUA como afiliado activo
al régimen subsidiado de la E.P.S Famisanar del municipio de
Quetame. Que se trata de un paciente con sospecha de retraso del
lenguaje expresivo y, por tanto, el suministro de examenes,
diagnosticos, procedimientos, tratamientos, medicamentos, etc.,
relacionados con su patologia, estan a cargo de Famisanar E.P.S., la
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que debe garantizar el tratamiento teniendo en cuenta lo estipulado
en la Resoluciéon 2292 de 2021y susanexos 1, 2y 3.

De otra parte, sefiala que los servicios requeridos por la usuaria de:
rehabilitacion funcional de la deficiencia - discapacidad transitoria
moderada, terapia ocupacional integral, terapia de fonoaudiologia
integral, psicoterapia individual con psicéloga, potenciales evocados
auditivos de corta latencia con curva funcién intensidad y resonancia
magnética, se encuentran incluidos en el Anexo No. 2 de la Resolucién
No. 2292 de 2021, por lo que son financiados con recursos de la UPC.

Para finalizar indica que no hace parte de su objeto social garantizar
los servicios de salud, por el contrario, arguye que es la E.P.S.
Famisanar la que percibe los dineros para la realizacion de estos
servicios, por lo que debe garantizarlos a través de su red de
prestadores de servicios; por lo tanto, solicita que no se impute
responsabilidad y se le desvincule de la presente accion.

e La Unidad Médico Quirdrgica ORL indico que, si presta el servicio de
potenciales evocados, pero sefiala que no realizan el procedimiento
bajo sedacidn.

e La E.P.S. Famisanarindica que ha procurado el cumplimiento efectivo
y sin dilacion alguna del tratamiento integral requerido por el afiliado
y que prueba de ello es el tramite y autorizacién de cada uno de los
servicios, procedimientos y tecnologiasen salud PBS que ha requerido
el paciente para tratar la patologia que lo aqueja.

Sefiala que el menor Juan José Agudelo Bobadilla, identificado con el
Registro Civil 1.021.694.255, se encuentra bajo el manejo de la
especialidad de Neurologia Pediatrica por el diagnostico de Retardo en
el Desarrollo, por lo que el especialista tratante le ordend la
rehabilitaciéon funcional de la deficiencia - discapacidad transitoria
moderada, compuesta por los servicios de: Psicoterapia individual
integral, respecto de la cual emitid la autorizacion y esta garantizado
las sesiones segun lo prescrito por el médico, ya que el paciente asistié
a las consultas con la doctora Trujillo los dias 8, 14 y 28 de junio a las
11:00,8:30y 8:30 a.m., respectivamente, en la E.S.E. Hospital San
Rafael de Caqueza, bajo la Autorizacion No. 87062222.

Respecto a la terapia ocupacional integral y la terapia fonoaudiolégica
integral SOD, refiere que las autorizé en la Clinica Infantil Colsubsidio
bajo los radicados 88263931 y 88263745, respectivamente; por
ultimo, en lo que respecta a los procedimientos de Resonancia
magnética de cerebro simple bajo sedacién y potenciales evocados
auditivos de corta latencia con curva funcién bajo sedacion, arguye
guelos autorizé en el Instituto de Ortopedia Infantil Roosevelt, siendo
asignada la cita para la realizacién del primero de ellos para el 25 de
agostode 2022 alas 12:00 p.m. y, respecto del segundo, se realizd la
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solicitud de programacion a través de WhatsApp al niumero de celular
3216343915.

Por otro lado, indica que el suministro de transporte no se encuentra
autorizado en tanto no existe orden médica emitida por un profesional
de la salud que prescriba el mismo bajo las especificaciones técnicasy
conforme las condiciones médicas actuales del usuario; ademas
advierte que, dentro de la historia clinica no se evidencia que al
paciente se le haya ordenado recientemente la prestacion del servicio
y, teniendo en cuenta que el menor se encuentra recibiendo toda la
atencion médica en el municipio de su residencia y no ha existido orden
de traslado para recibir los servicios médicos en una ciudad distinta a
la de su domicilio principal y dado que tampoco ha requerido
ambulancia medicalizada para ser movilizado, se niega a la
autorizacion del servicio, amén que indica que, tampoco se demostrd
la carencia de recursos econdmicos.

Finalmente, se opone a que sea brindado el tratamiento integral
solicitado ya que aduce que la E.P.S. ha brindado todas las acciones
de gestidn para la prestacion de los servicios de salud en favor del
usuario, por lo que no se podria emitir un fallo indeterminado
basandose en el principio de integralidad, ya que esto trasgrede la
seguridad juridica y la destinacion de los recursos de la salud al
ordenar indebida e inconstitucionalmente el tratamiento integral.

Con todo, solicita se declare improcedente la acciéon de tutela y en
consecuencia se denieguen las pretensiones teniendo en cuenta que
se presenta un hecho superado que conlleva a una carencia de objeto
de la accién; en igual sentido, pretende no se acceda al acceso del
tratamiento integral y del servicio de transporte, por cuanto la
conducta desplegada por la entidad ha sido legitima y tendiente a
asegurar el derecho a la salud y a la vida y; por ultimo, indica que la
accién es improcedente por cuanto no existe violacién o puesta en
peligro de los derechos fundamentales del accionante, pero en el
evento de concederse el amparo, requiere de manera subsidiaria, se
determine expresamente en la parte resolutiva de la sentencia las
prestaciones en salud cobijadas por el fallo, asi como la patologia
respecto de la cual se otorga el amparo, para evitar la posibilidad de
gue en un futuro se terminen destinando los recursos publicos del
sistema para el cubrimiento de servicios que no lleven implicita la
preservacion del derecho a la vida a través de un tratamiento integral.

e La I.P.S. CAFAM indicé que el menor pertenece a la I.P.S. E.S.E.
Hospital San Rafael de Caqueza, pero que la E.P.S. autorizd el
tratamiento en esa entidad sin tener en cuenta que en la misma no
ofertan el servicio de rehabilitacion integral ni de alta frecuencia que
se debe hacer 3 veces por semana, conforme lo indica la orden médica;
sin embargo, informa que al validar en el sistema de salud de
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Famisanar, el menor fue direccionado a Colsubsidio para realizar
terapias ocupacionales y fonoaudioldgicas.

Por lo anterior, solicita que se les excluya del tramite de la accidn, se
declare la improcedencia contra CAFAM y se le desvincule del tramite
procesal.

e La E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza, indicéd que le fue asignado
para el dia 30 de junio a las 4:00 p.m. cita para la realizacion de las
terapias del lenguaje, por lo que se opone a las peticiones efectuadas
por la accionante puesto que existe un hecho superado en el entendido
gue la situacién debe ser solucionada por la E.P.S. Famisanar, por lo
tanto, no hay legitimacién en la causa por pasiva.

e Resonancia Magnética del Country S.A., guardé silencio respecto del
requerimiento efectuado por parte del despacho, pese a haber sido
notificada en debida forma mediante Oficio JPMQ 0280 remitido al
correo electrénico resomagdecol@rmcs.com.co, conforme se advierte
de la constancia automatica de entrega generada por Outlook, visibles
a folios 28 y 29.

5. El 6 de julio de 2022, el despacho se comunicé con la accionante Laura
Ximena Bobadilla Calle, al abonado 3212833052, quien informd que la
E.P.S. Famisanar la contacto para decirle que habian cambiado a su hijo
de I.P.S. y, agregd que la psicoterapia individual por psicologia, ordenada
al menor se la estan realizando en el Hospital San Rafael de Caqueza;
respecto a la terapia ocupacional integral y la terapia fonoaudioldgica
integral sefal6 que se las autorizaron en Colsubsidio Clinica Infantil y que
tiene cita para ambas el dia viernes 8 de julio; por su parte, en lo que se
refiere a la resonancia magnética y el examen de potenciales evocados
auditivos de corta latencia adujo que se los autorizaron en el Instituto de
Ortopedia Infantil Roosevelt pero que en dicha entidad no realizaban el
procedimiento por lo que una funcionariade la E.P.S. Famisanar hizo los
tramites pertinentes para redireccionarla al Hospital de la Misericordia,
siendo programado para el 25 de agosto del afio en curso el examen de
Resonancia magnéticay, el de potenciales evocados auditivosindica que
estd a la espera de que se lo programen, pero sefialé que ya llend el
formulario requerido y se encuentra a la espera de que la llamen para
asignarle cita.

Por otro lado, indicé que necesita con urgencia el servicio de transporte,
ya que tiene asignadas las citas de terapia ocupacional integral y terapia
fonoaudioldgica, y, aunque ya radicé el MIPRES, esta a la espera de que
se lo aprueben para poder acudira las terapias.

Finalizd la comunicacién aduciendo que la Neurdloga le manifestd que,
dado que el menor lleva mas de un afio sin tratamiento, le van a ordenar
una serie de examenes y terapias, por lo que requiere que le sean
autorizados de manera rapida.
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6. Con base en la respuesta suministrada por la accionada FamisanarE.P.S,,
y dado que redireccioné los servicios autorizados al menor a otras I.P.S.,
el despacho con el fin de ilustrarse y conocersi en dichas instituciones se
practican los examenes y procedimientos ordenados al menor, mediante
auto de 6 de julio de 2022, dispuso requerir a la Clinica Infantil
Colsubsidio, la E.S.E. Hospital San Rafael de Caquezay el Hospital de la
Misericordia, con el fin de que indicaran si tienen convenio vigente con
Famisanar E.P.S. y si en dichas instituciones prestan los servicios
autorizados al menor, frente a lo cual contestaron de la siguiente manera:

e La Fundacién Hospital de la Misericordia indicé que el examen de
resonancia magnética de cerebro bajo sedacion si lo realizan dicha
institucion y, el Potenciales evocados auditivos de corta latencia con
curva funcion intensidad - latencia bajo sedacién, se hace necesario
que les indiquen el cédigo cups exacto que corresponde al mismo con
el fin de no incurrir en error.

e La Clinica Infantil Colsubsidio y la E.S.E. Hospital San Rafael de
Caqueza guardaron silencio frente al particular, pese a que las mismas
fueron notificadas en debida forma mediante Oficio JPMQ 0294
remitido a los correos electrénicos servicioalcliente@colsubsidio.com y
gerencia@hospitalcagueza.gov.co, respectivamente, generandose
confirmacion de entrega automatica remitida por Outlook, visible a
folio 74 del expediente.

CONSIDERACIONES

Es preciso resaltar que la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica es un mecanismo residual de caracter excepcional,
subsidiario, preferente y sumario, que le permite a todas las personas, sin
mayores requisitos de orden formal, obtener la proteccién inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales, si de acuerdo con las circunstancias
del caso concreto y a falta de otro medio legal, consideran que les han sido
vulnerados o amenazados por la accién u omision de cualquierautoridad publica
o de un particular, pero sélo en los casos expresamente previstos por el
legislador.

Uno de los requisitos esenciales del mecanismo excepcional de la tutela es la
subsidiaridad, y por consiguiente Unicamente procede acudir a este amparo si el
particular presuntamente afectado con la amenaza o la vulneracion de algin
derecho fundamental no dispone de otro medio de defensa constitucional o legal;
excepto que se solicite como mecanismo transitorio para prevenir un perjuicio
irremediable. En este sentido, debe el actor acreditar en primer momento cuales
acciones u omisiones del accionado constituyen violacion de derechos
fundamentales, al igual que debe presentarse claro y palmario el dafio o
amenaza irremediable que se pretende evitar.
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En el caso sub judice la sefiora Laura Ximena Bobadilla Calle en representacion
de su menor hijo Juan José Agudelo Bobadilla, interpone accién de tutela contra
la E.P.S. Famisanar al considerar vulnerados los derechos fundamentales a la
salud, dignidad humana, igualdad, seguridad social y educacién de su menor
hijo, ya que desde el 10 de diciembre de 2021 la neurdloga pediatra le ordend
la realizacién de los procedimientos: Terapia ocupacional integral tres veces por
semana durante cuatro meses, Terapia fonoaudioldgica integral tres veces por
semana durante cuatro meses, Psicoterapia individual por psicologia una vez por
semana, Potenciales evocados auditivos de corta latencia con curva funcion
intensidad - latencia bajo sedacidén y, Resonancia magnética de cerebro bajo
sedacion, mismos, que aunque fueron autorizados, no han sido debidamente
practicados conforme lo ordend el médico tratante pues la terapias no se las
realizan en la periodicidad indicada por falta de agenda o falta de profesional en
los centros asistenciales, y, de otra parte, porque los procedimientos requeridos
de resonancia deben hacerse bajo sedacion y en las instituciones autorizadas no
realizan los procedimientos en esas condiciones, luego, indica que, han
transcurrido mas de 7 meses sin que la E.P.S. Famisanarle garantice el servicio
de salud que requiere su hijo. Ademas, indica que tampoco le suministran el
servicio de transporte para poder asistir a las terapias que le son formuladas
siendo que no cuenta con los medios econdmicos para costear dicho gasto.

Frente al particular, la Secretaria de Salud del Departamento de Cundinamarca
sefiald que los servicios requeridos por la usuaria se encuentran incluidos en el
Anexo No. 2 de la Resolucién No. 2292 de 2021, financiados con recursos de la
UPC, por lo que le corresponde a Famisanar E.P.S. brindarlos.

Por su parte, la E.P.S. Famisanar remitid las autorizaciones de servicios Nos.
87062222, 88263931, 88263745, 88260313 y, 88255910, referentes a los
procedimientos de: psicoterapia individual por psicologia, terapia ocupacional
integral, terapia fonoaudioldgica integral SOD, soporte anestésico para consulta
0 apoyo diagndstico - paquete incluye procedimiento RNM Cerebro mas sedacion
y potenciales evocados auditivos de corta latencia con curva funcién no aplica
954629 intensidad - latencia, respectivamente, ante la E.S.E. Hospital San
Rafael de Caqueza, Colsubsidio Clinica Infantil y el Instituto de Ortopedia Infantil
Roosevelt, respectivamente. De otra parte, se opuso a que sea concedido el
servicio de transporte y el tratamientointegral.

En lo que concierne a la I.P.S. CAFAM, indico que no oferta el servicio de
rehabilitacién integral ni de alta frecuencia conforme lo ordené el médico tratante
y, anadié que el usuario registra en el sistema de salud de Famisanar que fue
direccionado a Colsubsidio. Lala E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza indico
que programd las terapias del lenguaje del menor para el 30 de juniode 2022 a
las 4:00 p.m. y, por tanto, considera existe hecho superado por carencia actual
del objeto y finalmente, la Unidad Médico Quirurgica de ORL indicé que, aunque
si presta el servicio de potenciales evocados, éste no se realiza bajo sedacion.

Resonancia Magnética del Country S.A. guardé silencio pese a haber sido
notificada en debida forma mediante Oficio JPMQ 0280 remitido al correo
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electronico resomagdecol@rmcs.com.co, conforme se advierte de la constancia
automatica de entrega generada por Outlook.

Anotadas las particularidades del caso, antes de entrar a estudiar el fondo del
asunto, el despacho se pronunciara sobre cuatro cuestiones que tienen que ver
con la procedenciaformal del amparo constitucional.

Legitimacién poractiva. La sefiora Laura Ximena Bobadilla Calle indica y acredita
de manera de manera clara y fehaciente con el registro civil de nacimiento, que
es la progenitora del menor Juan José Agudelo Bobadilla, quien tiene 3 afios de
edad y a quien presuntamente Famisanar E.P.S. le esta vulnerando sus
derechos, por ello, en procura de la protecciéon de los mismos da inicio a la
presente accidn constitucional; de manera que, se advierte que se encuentra
legitimada para iniciar esta accion constitucional.

Legitimacién por pasiva. La parte pasiva de la accion estd conformada en debida
forma. En efecto, la E.P.S. Famisanar, el Departamento de Cundinamarca-
Secretaria de Salud y las vinculadas de oficio I.P.S. CAFAM, E.S.E. Hospital San
Rafael de Caqueza, Unidad Médico Quirurgica ORL y, Resonancia Magnética del
Country S.A., son las entidades encargadas de la prestacién de los servicios al
usuario, la E.P.S., dado que es en ésta donde se encuentra afiliado en el régimen
subsidiado, la Secretaria de Salud del Departamento por cuanto es garante de
algunos servicios no asumidos por la E.P.S. y las I.P.S. por cuanto en dichas
instituciones fueron autorizadoslos servicios médicos requeridos por el infante.

Inmediatez. La Corte Constitucional ha sefialado que la accion de tutela debe
interponerse en un tiempo oportuno?!, a partir del momento en que ocurre la
situacion que presuntamente vulnera o amenaza el derecho fundamental. Ello
porque la accion de tutela es un mecanismo de proteccién inmediata y efectiva
de derechos fundamentales. En todo caso, corresponde al juez constitucional
determinar en cada situacion si fue oportuna la presentacion de la accidon2. Al
respecto, la accionante cumplié debidamente con esta carga ya que los
examenes y procedimientos médicos ordenados por el médico tratante fueron
prescritos el 10 de diciembre de 2021, y, aunque ha transcurrido mas de 6 meses
desde su formulacion, durante ese lapso la accionante ha insistido por difertentes
medios la proteccion de los derechos fundamentales de su menor hijo, es asi
gue debid acudir ante la Superintendencia Nacional de Salud en procura de la
garantia de los derechos del menor, por tanto, se advierte que la accionante no
ha asumido una conducta pasiva desde que le fueron ordenados los examenes,
estudios y procedimientos al menor sino que ha sido proactiva en busca de su
realizacién, y es en ese actuar negligente de las I.P.S. y E.P.S. accionada, las
que no garantizan los servicios de salud de su menor hijo que radica su
inconformidad, sin que a la fecha de interpiosicidon de la accién constitucional
dicha situacién haya sido superada.

1 Sentencias T-834 de 2005, T-887 de 2009y T-427 de 2019, entre otras.

2 La sentencia SU-961 de 1999 estim6 que “Ia inexistencia de un término de caducidad no puede significar
que la accion detutela no deba interponerse dentro de un plazo razonable. La razonabilidad de este plazo esta
determinada por la finalidad misma de la tutela, que debe ser ponderada en cada caso concreto”. En ese mismo
sentido se pronunci6 la sentencia SU-108 de 2018.
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Subsidiariedad. Este presupuesto implica que se hayan agotado todos los
mecanismos establecidos legalmente para resolver el conflicto, salvo: i) cuando
la accién de amparo se interpone como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable; y ii) cuando se demuestre que la via ordinaria no resulta
idonea o eficaz para la proteccion de los derechos fundamentales.

En el caso objeto de estudio se evidencia que, si bien la accionante cuenta con
otro medio de defensa judicial pues la Superintendencia de Salud tiene
competencia para resolver sobre la vulneracién de los derechos aqui
relacionados, lo cierto es que segun se indica, ya acudié al mismo sin que se
haya logrado la plena garantia de los derechos fundamentales del menor, pues
a pesar de haber sido autorizados los procedimientos ordenados por el médico
tratante, los mismos no han sido realizados en la periodicidad indicada por el
galeno, asi como tampoco le han realizado los estudios bajo sedacion
formulados; luego, no le queda camino distinto que acudir a la accién
constitucional para que, por este medio de defensaobtenga la proteccion de los
derechos invocados de su menor hijo.

Dicho lo anterior, encuentra el despacho procedente, porlo menos formalmente,
el estudio de la accién de tutela.

Sea lo primero indicar que en el presente asunto nos encontramos frente a la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales del menor Juan José
Agudelo Bobadilla, quien tiene tres afios de edad y cuenta con un diagndstico
médico de retraso del lenguaje expresivo, trastorno de desintegracién
neurosensorial y sospecha de trastorno generalizado, situacién que lo hace un
sujeto de especial proteccidén constitucional, no solo por su corta edad sino por
los padecimientos que lo aquejan y que lo colocan en una situacion de
vulnerabilidad respecto de los demas.

Frente al particular, precisa indicarque el articulo 49 de la Constitucion politica
dispone que la atencidon en salud es un servicio publico y un derecho econdmico,
social y cultural que el Estado debe garantizar a las personas. Ello implica
asegurarel acceso a su promocion, proteccion y recuperacion.

Adicionalmente, el articulo 44 constitucional establece que “son derechos
fundamentales delos nifios: la vida, la integridad fisica, la saludy la seguridad social (...) ”y preveé
la prevalencia de estos frente a los derechos de los demas.

A su turno, el articulo 27 del Cédigo de Infancia y Adolescencia establece que
“todos los nifios, nifiasy adolescentes tienen derecho a la salud integral. La salud es un estado de
bienestar fisico, psiquicoy fisiologicoy no solo la ausenciade enfermedad. Ningiin Hospital, Clinica,
Centro de Saludy demas entidades dedicadas a la prestacion del servicio de salud, sean publicas o
privadas, podran abstenerse de atender a un nifio, nifia que requiera atencion en salud ”.
Igualmente, este cddigo contiene un mandato especifico sobre la atencion en
salud para los menores en situacidén de discapacidad, previendo su articulo 36
que “losninios, las nifias y los adolescentes condiscapacidadtienenderecho a gozar de una calidad
de vida plena, y a que se les proporcionen las condiciones necesarias por parte del Estado para que
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puedan valerse por si mismos, e integrarse a la sociedad. Asi mismo: (...) A la habilitacion y
rehabilitacién, paraeliminar o disminuir las limitaciones en las actividades de la vida diaria ”.

En el mismo sentido la Ley 1751 de 2015 reitera la prevalencia del derecho
fundamental a la salud de los menores de edad y dispone su atencion integral,
ordenando al Estado implementar las medidas necesarias para ello, las cuales
deben adoptarse de acuerdo con los diferentes ciclos vitales. Ademas, por medio
de esta ley también se determiné que la atencién en salud de los nifios, ninasy
adolescentes no puede estar limitada bajo ninguna restriccion administrativa o
econdmica.

En linea con lo expuesto, la Corte Constitucional ha establecido el caracter
fundamental del derecho a la salud de los nifios y las nifias. En este sentido
sostuvo la Corte en sentencia SU-225 de 1998 que “[d]el articulo 44 se deriva
claramente que, la Constitucién, respetuosa del principio democratico, no permite, sin embargo, que
la satisfaccion de las necesidades basicas de los nifiosquede, integralmente, sometida a las mayorias
politicas eventuales”. Segun la Corte “[p]or esta razon, la mencionada norma dispone que los
derechos alli consagrados son derechos fundamentales, vale decir, verdaderos poderes en cabeza de
los menores, que pueden ser gestionados en su defensa por cualquier persona, contra las acciones u
omisiones de las autoridades plblicas y de los particulares”. Advirtié ademas que “/s/e trata
entonces de derechos que tienen un contenido esencial de aplicacion inmediata que limita la
discrecionalidad de los 6rganos politicos y que cuenta con un mecanismo judicial reforzado para su
proteccion: la accién detutela” (Sentencia T-513de 2020).

En conclusidn, cualquier consideracién en lo referente a la atencion en salud de
los nifios y nifias debe verse determinada por la fundamentalidad de su derecho,
la prevalencia de este sobre los derechos de los demas y la amplia jurisprudencia
de la Corte en la materia encaminada a reconocer la proteccidn reforzada de los
menores de edad en lo referente a la satisfaccion de sus derechos.

Expuesto como quedd y dada la fundamentalidad de los derechos de los
menores, se adentrara a estudiartodasy cada una de las peticiones formuladas
por la madre del menor para la efectiva proteccién de sus derechos
fundamentales presuntamente vulnerados por la entidad accionada.

En cuanto al primer tépico referente a que le sean autorizados los
procedimientos médicos de:
1. Rehabilitacion funcional de la deficiencia - discapacidad transitoria

moderada.

-Terapia ocupacional integral, tres veces por semana durante cuatro
meses.

-Terapia fonoaudioldgica integral, tres veces por semana durante cuatro
meses.

-Psicoterapia individual por psicologia, terapia una vez por semana.

2. Potenciales evocados auditivos de corta latencia con curva funcion
intensidad - latencia, bajo sedacion

3. Resonancia magnética de cerebro, bajo sedacidn.
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Sea lo primero indicar que de las documentales allegadas por parte de la
accionante se puede evidenciar en la Historia Clinica de la I.P.S. Neurofamilia
S.A.S. que el menor Juan José Agudelo Bobadilla acudié a cita por neurologia
pediatrica, en la cual le diagnosticaron retraso del lenguaje expresivo, trastorno
de desintegracion neurosensorial y sospecha de trastorno generalizado (folio
12), por lo que le ordenaron la realizacién de los procedimientos médicos de:
rehabilitacién funcional de la deficiencia - discapacidad transitoria moderada
(cédigo 938611); terapia ocupacional integral 3 veces por semana durante 4
meses, CUPS 938303; terapia fonoaudioldgica integral 3 veces por semana
durante 4 meses, CUPS 937000; psicoterapia individual por psicologia 1 vez por
semana durante 4 meses, CUPS 943102; potenciales evocados auditivos de
corta latencia con curva funcion intensidad - latencia, bajo sedacion (cédigo
954629); radiografia para detectaredad ésea (Carpograma) (codigo: 873004);
ecocardiograma transtoracico tridimensional pediatrico (cédigo 88881204);
resonancia magnética de cerebro simple - bajo sedacion (cédigo: 883101) vy;
consulta de primera vez por especialista en genética médica (codigo 890248),
ordenes visibles a folios 17 y 18 del expediente. Asimismo, se arrimé al plenario
un oficio dirigido por parte de Famisanar E.P.S. a la usuaria en el que le indican
gue en atencion al requerimiento radicado por la accionante a través de la
Superintendencia de Salud (folio 24), envian las pre autorizaciones de servicios
de: terapia ocupacional integral en la Clinica CAFAM; terapia fonoaudioldgica
integral SOD y psicoterapia individual por psicologia en la E.S.E. Hospital San
Rafael de Caqueza; el examen de potenciales evocados auditivos de corta
latencia con curva funcién intensidad - latencia en la Unidad Médico Quirurgica
de O.R.L. y; el procedimiento de resonancia magnética de cerebro en la entidad
de Resonancia Magnética del Country S.A. (folios 18 a 23).

Ahora bien, al descorrertraslado de la accion de tutela, E.P.S. Famisanarinformd
que el servicio de psicoterapia individual por psicologia lo autorizé en la E.S.E.
Hospital San Rafael de Caqueza, bajo el nUmero 87062222 y, que han atendido
al menor el 8 de junioa las 11:00 a.m., el 14 de junioa las 8:20 a.m. y el 28
de junio a las 8:30 a.m.; los procedimientos de terapia ocupacional integral y
terapia fonoaudioldgica integral SOD, indica que los autorizé en la Clinica Infantil
Colsubsidio bajo los niumeros 88263931 y 88263745; por ultimo, en lo que
respecta a los procedimientos de Resonancia magnética de cerebro simple bajo
sedacion y potenciales evocados auditivos de corta latencia con curva funcién
bajo sedacién, arguye que los autorizé bajo los radicados 88260313y 88265764,
respectivamente, en el Instituto de Ortopedia Infantil Roosevelt, siendo
agendado el primero de ellos para el 25 de agostode 2022 alas 12:00 p.m. vy,
respecto del segundo, esta pendiente de la asignacién de la cita a través de la
aplicacion WhatsApp. Como prueba de su dicho, remitié al despacho las pre-
autorizaciones de servicio referidas, visibles a folios 51 a 54, el pantallazo de
una conversacién por WhatsApp en la que solicita apoyo con la programacién del
servicio de potenciales evocados auditivos bajo sedacidon para el menor Juan
José Agudelo Bobadilla y, la comunicacion remitida el 24 de junio de 2022 a la
usuaria al correo electrénico lauraximenabobadillacalle@gmail.com mediante el
cual le adjuntaron las autorizaciones requeridas para su hijo.
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Aunado a lo anterior, se cuenta con la informacion de la accionante, quien,
mediante comunicacién telefénica con la secretaria del despacho, bajo la
instruccién de la suscrita, informé el dia 6 de julio del afilo que avanza que la
psicoterapia individual por psicologia ordenada al menor, se la estan realizando
en el Hospital San Rafael de Caqueza; la terapia ocupacional integral y la terapia
fonoaudioldgica integral se las autorizaron en Colsubsidio Clinica Infantil y que
tiene cita para ambas el dia viernes 8 de julio; por su parte, en lo que se refiere
a la resonancia magnéticay el examen de potenciales evocados auditivos de
corta latencia adujo que se los autorizaron en el Instituto de Ortopedia Infantil
Roosevelt pero que en dicha entidad no realizaban el procedimiento por lo que
una funcionaria de la E.P.S. Famisanar hizo los tramites pertinentes para
redireccionarla al Hospital de la Misericordia, es asi que le fue programado el
examen de Resonancia magnética para el dia 25 de agosto del afio que avanza
y, €l de potenciales evocados auditivos aun estd a la espera de que sea
programado, pero sefialé que ya llend el formulario requerido y se encuentra a
la espera de que la llamen para asignarle la cita.

Conforme con loindicado porla entidad accionada, las I.P.S requeridas y lodicho
por la accionante, advierte esta juzgadora que no se requiere hacer mayores
disquisiciones para considerar que se encuentra superada la posible vulneracion
de los derechos fundamentales del menor en lo que se refiere a la autorizacién
de los procedimientos médicos de: terapia ocupacional integral y terapia
fonoaudioldgica integral, pues estos fueron redireccionados a la I.P.S.
Colsubsidio Clinica Infantil bajo las autorizaciones Nos. 88263931 y 88263745,
delo cual fue puesto en conocimiento a la accionantey, de hecho le fue asignado
cita para su realizacién para el dia de hoy, 8 de julio de 2022; lo que permite
inferir que en dicha institucién si se realizan las mismas, a pesar de no contar
con la respuesta de la I.P.S, pues no tendria sentido la asignacién de una cita
médica para tal fin si en dicha institucion no se realizaran los procedimientos
autorizados. Enlo que atafie a la psicoterapia individual por psicologia, la E.P.S.
informd que el menor ya esta recibiendo las mismas en la E.S.E. Hospital San
Rafael de Caqueza, dicho que es coincidente con el de la accionante quien
manifestd que las terapias estan siendo realizadas en el Hospital San Rafael de
Caquezay, en lo que tiene que ver con los exdmenes de potenciales evocados
auditivos de corta latencia con curva funcién intensidad - latencia bajo sedacién
y, resonancia magnética de cerebro bajo sedacion, los mismos le fueron
autorizados en el Hospital de la Misericordia, es decir, una I.P.S. distinta de la
gue inicialmente le habia autorizado y con la cual si tiene convenio vigente y
realiza los procedimientos, tan es asi que ya le fue asignada una de las citas,
quedando pendiente el agendamiento del examen de Potenciales evocados
auditivos de corta latencia con curva funcidn intensidad-latencia bajo sedacion.

En ese orden, y dado que los procedimientos y terapias requeridas por el menor
ya fueron debidamente autorizados y en la mayoria de los casos asignadas las
citas médicas para su atencién, quedando Unicamente la asignacion de la cita
para la practica del examen de Potenciales evocados auditivos de corta latencia
con curva funcion intensidad-latencia bajo sedacién, la cual, le corresponde
solicitar a la accionante como parte de sus obligaciones como paciente, es que
el despacho puede concluir que nos encontramos frente a la figura de hecho
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superado por carencia actual de objeto, en el entendido que “En efecto, la accién de
tutela tiene por objeto la proteccion efectiva y cierta del derecho presuntamente vulnerado o
amenazado, lo cual explica la necesidad de un mandato proferido por el juez en sentido positivo o
negativo. Ello constituye a la vez el motivo por el cual la persona que se considera afectada acude
ante la autoridad judicial, de modo que, si la situacién de hecho de lo cual esa persona se queja ya
ha sido superada en términos tales que la aspiracion primordial en que consiste el derecho alegado
esta siendo satisfecha, ha desaparecido la vulneracion o amenazay, en consecuencia, la posible
orden que impartierael juez caeria en el vacio...” (T-139 de 2009). Por lo anterior, el
despacho declarara hecho superado en lo que respecta a la autorizacion de los
procedimientos de terapia ocupacional integral, terapia fonoaudioldgica integral,
psicoterapia individual por psicologia, potenciales evocados auditivos de corta
latencia con curva funcion intensidad - latencia bajo sedacién y, resonancia
magnética de cerebro bajo sedacion.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con la segunda pretensién presentada por la
actora, esto es, que se le brinde a su hijo el servicio de transporte para asistir a
las citas médicas asignadas, lo cual basa en que en reiteradas oportunidades
debe desplazarse a otros municipios o ciudades y no cuenta con la capacidad
econdmica para sufragar dicho gasto por cuanto se encuentra desempleaday,
en todo caso la E.P.S. no le presta el servicio a pesar de que ha sido formulado
por el médico tratante, tal como lo acredita con la orden de 8 de junio de 2022
a través de la cual se le prescribid el transporte ambulatorio diferente a
ambulancia, para traslado a la ciudad de Bogota para valoracion por
especialistas, terapias ocupacionales y toma de paraclinicos (folio 15).

Frente al particular, la E.P.S. Famisanar indicd que no existe orden médica
reciente emitida por el profesional de la salud donde se solicite dicho servicio y
que contenga las especificaciones medicas actuales del paciente, del mismo
modo, considera que el transporte convencional para el menory el acompafante
cada vez que lo requieran y de manera permanente e indefinida para asistir a
citas médicas, no se encuentra autorizado teniendo en cuenta que el usuario ya
esta recibiendo toda la atencidon medica requerida en el municipio de residencia
en tanto no ha habido traslado alguno para recibir los servicios médicos en
ciudad distinta a la de su domicilio principal, y finaliza sefialando que el usuario
no demuestra carencia de recursos econdmicos para cubrir los servicios.

Expuesto como quedd, no existe duda alguna de que efectivamente el dia 8 de
junio del aflo que avanza al menor se le prescribié el servicio de transporte para
asistir a terapias, citas con especialistas y toma de paraclinicos, conforme se
puede apreciar del plan de manejo, visible a folio 15 del expediente; por lo que
no es correcto lo que afirma la E.P.S. de que no hay una orden reciente que lo
prescriba, asi como tampoco le asiste razén a la accionada al indicar que el
menor recibe toda la atencién medica en salud en su lugar de residencia y que
la actora no demostré que no cuenta con los recursos econémicos suficientes,
toda vez que, de los anexos se puede apreciar que todos los procedimientos le
fueron ordenados en ciudades diferentes, pues la E.S.E. Hospital San Rafael de
Caqueza, la Clinica Infantil Colsubsidio y el Hospital de la Misericordia, tienen
sus domicilios en el municipio de Caqueza y la ciudad de Bogota
respectivamente, siendo el domicilio del menor el municipio de Quetame, luego
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se trata de sedes distintas que no se ubican en su lugar de domicilio y/o
residencia de aquel; de otra parte, a la accionante le es suficiente con indicar
gque no cuenta con los medios econdmicos para sufragar los gastos de
desplazamiento de su hijo para acudir a las citas médicas y terapias ordenadas
por el médico tratante, ya que conforme a las reglas de la carga de la prueba,
es a la accionada a la que le corresponde desvirtuarla capacidad econdmica del
paciente, lo que evidentemente no ocurrid, luego, fue escaso por no decir nula
su actividad probatoria para demostrar de manera fehaciente que la paciente o
su hijo cuentan con la capacidad econdmica suficiente para costear los gastos
que derivan del desplazamiento para la atencion de las citas médicas en lugar
distinto del lugarderesidencia, y, en todo caso, en gracia de discusién, tampoco
pudo desvirtuarla accionada que el menorse encuentre en un régimen diferente
al subsidiado en el sistema de salud. Enigual sentido, tampoco puede pasar por
alto el despacho la posicion de la Corte Constitucional la que mediante Sentencia
T-122de 2021, reiterd que, si los servicios médicos son autorizados en un lugar
diferente al de domicilio del usuario, como es el caso, la E.P.S. debe asumir el
transporte intermunicipal, ya que los servicios y tecnologias en salud deben ser
accesibles a todos en condiciones de igualdad, ya que “(...) aunque el transporte no
es una prestacién médicaen si misma, es necesario paragarantizar la faceta de accesibilidad del
derechofundamental a la salud, a la que se hizo referencia anteriormente, por lo que su falta de
suministro se puede convertir en una barrera deacceso” es por ello que “cuando un usuario del
Sistema de Saluddebe desplazarsede sumunicipioo ciudad de residencia para acceder a u n servicio
de salud ambulatorio que requiere y esta incluido en el plan de beneficios vigente, pues la EPS
autorizo la prestacion de tal servicio en una institucion prestadora por fuera de dicho municipio o
ciudad, la EPS debe asumir el servicio de transporte, por cuanto no hacerlo podria equivaler a
imponer unabarrerade accesoal servicio. ” Asimismo, se aclaré que no se hace necesaria
la orden medica para que se garantice la prestacién el mismo, porque “(...) es
despuésde la autorizacionde la EPS (que sigue a la prescripcion) que el usuario sabe en donde
exactamente le prestaran el servicio ordenado por su medico. Por eso, el cubrimiento del servicio de
transporte intermunicipal es responsabilidad de la EPS desde el momento en que autoriza la
prestacion del servicio de salud en un municipio distinto a aquél donde vive el usuario”.

Por lo descrito, se ordenara a la E.P.S. Famisanarque, en lo sucesivo, garantice
el servicio de transporte al menor Juan José Agudelo Bobadilla y a un
acompafante en viaje redondo desde su lugar de domicilio en el municipio de
Quetame hasta el lugar donde le sean autorizados por la E.P.S., las terapias,
examenes, citas médicas, procedimientos, etc. ordenados por el médico
tratante, siempre que se trate de una sede ubicada en sitio distinto al de su lugar
de residencia, por cuanto como se indico en lineas atras, la accionada no
desvirtud la capacidad econdmica del paciente y su grupo familiar.

Por altimo, en lo que respecta a la pretension de que le sea brindado al menor
Juan José Agudelo Bobadilla una atencion médica integral en atencion a sus
patologias padecidas, esto es, retraso del lenguaje expresivo, trastorno de
desintegracién neurosensorial y sospecha de trastorno generalizado; la Corte
Constitucional en reciente sentencia de 31 de julio de 2020, radicado T-275 de
2020, que:

“El tratamiento integral cubre el suministro de aquellas prestaciones médicas encaminadas a la
recuperacion del paciente, sin que sea admisible el fraccionamiento en la autorizacion de los



16
Accion de tutela
Promovida por: Laura Ximena Bobadilla

Contra: Famisanar E.P.S.
Radicado: 255944089001-2022-00054-00

medicamentos, controles y seguimientos, incluida la realizacion de intervenciones, procedimientos y
examenes, que el médico tratante considere indispensables paratratar las patologias de un paciente.
En consideracion, “Ilas EPS no pueden omitir la prestacion de los servicios de salud que supongan
la interrupcion de los tratamientos por conflictos contractuales o administrativos, e impidan el
acceso de sus afiliados a la finalizacion 6ptima de los tratamientos ”'3.

Sustentado en los principios de integralidad y continuidad, la concesion del tratamiento integral
implica que el servicio de salud englobe de manera permanente la totalidad de los componentes que
el médico tratante dictamine necesariosya sea para el pleno restablecimiento de la salud o para
mitigar las dolencias que impidan mejorar las condiciones de vida de la persona4.

Su concesion via tutela se otorga cuando el juez constitucional verifica una actuacion negligente por
parte de lasentidades prestadoras del servicio de salud en el ejercicio de sus funciones. A la par que
se compruebe, que el afiliado es un sujeto de especial proteccion constitucional y/o exhibe
condiciones de salud extremadamente precarias5. Cuestién que también debe ajustarse a los
siguientes presupuestos: “(i) la descripcion clarade unadeterminada patologia o condicionde salud
diagnosticada por el médico tratante, (ii) por el reconocimiento de un conjunto de prestaciones
necesarias dirigidasa lograr el diagnéstico en cuestion; o por cualquier otro criterio razonable 6.

Por lo tanto, se debe tener claridad del diagnostico sobre el cual recae el tratamiento integral a fin
de que se oriente en conceder las prestaciones que permitan conservar o restablecer la salud del
paciente, al no tener cabida emitir ordenes indeterminadas ni reconocer prestaciones inciertas”.

En linea con la anterior regla jurisprudencial, se advierte que en el presente
asunto, si es viable acceder a la pretensién de garantizar al menor Juan José
Agudelo Bobadilla una atencidon médica integral por cuanto, es evidente, que
Famisanar E.P.S. ha actuado de forma negligente en el ejercicio de sus
funciones, en especial, coordinar susactuaciones para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado, particularmente, el de garantizar a través de sus I.P.S.
el servicio de salud requerido por el menor, y cerciorarse, primero, de autorizar
los procedimientos médicos de manera oportuna y diligentey, segundo, remitir
al usuario a entidades con las que tenga convenioy que presten los servicios
requeridos, ya que de nada sirve que se autoricen los tratamientos o examenes
en I.P.S. que no prestan los servicios bajo los estandares prescritos por los
profesional de la salud, pues de esta manera no se logra garantizarla cobertura
de las asistencias médicas requeridas por el usuario, quien recordemos se trata
de un menor de 3 afios de edad y por tanto un sujeto de especial proteccion
constitucional que padece retraso del lenguaje expresivo, trastorno de
desintegracién neurosensorial y sospecha de trastorno generalizado, patologias
gue se encuentran claramente diagnosticadas y descritas en la historia clinica de
la I.P.S. Neurofamilia S.A.S., allegada como anexo del escrito introductorio,
visible a folios 12 a 16 del plenario. Y es que, en el caso particular, fue evidente
la negligencia en su actuar por parte de la E.P.S. Famisanar ya que los
procedimientos médicos ordenados datan de diciembre de 2021, y fue solo hasta
la interposicion de esta accién constitucional, pasada por una queja ante la

3 Sentencia T-124 de 2016.
4 Sentencia T-727 de 2011.
5 Sentencias T-062 de 2017, T-209 de 2013, T-408 de 2011; entre otras.
6 Sentencia T-539 de 2009.
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Superintendencia de Salud, que la accionada cumplié cabalmente con sus
obligaciones.

Corolario de lo anterior, se cuenta con los elementos necesarios para proferir
una orden en concreto; y no una indeterminada o el reconocimiento de
prestaciones inciertas, es decir, el tratamiento integral que se ordena prestar a
al menor Juan José Agudelo Bobadilla es el relacionado con los padecimientos
de retraso del lenguaje expresivo, trastorno de desintegracidon neurosensorial y
sospecha de trastorno generalizado, para lo cual se ordena a Famisanar E.P.S.
autorice y garantice la efectiva prestacién de los servicios ordenados por el
médico tratante que permitan lograr la recuperacién de su salud y mejorar su
calidad de vida, lo anterior, con el fin de evitar que ante algin incumplimiento
de la E.P.S. se requiera solicitar un nuevo amparo en sede de tutela frente a las
mismas patologias, notese que segun el dicho de la accionante, la neurdloga
pediatra le insinué que deberan realizarse una serie de examenes y
procedimientos debido a la tardanza en el tratamiento formulado, los cuales en
el evento de prescribirse, deberan autorizarse y realizarse sin demora.

Por ultimo, se desvinculard de la presente accion al Departamento de
Cundinamarca-Secretaria de Salud por cuanto los examenes y procedimientos
autorizados por E.P.S Famisanar se encuentran incluidos en la Resolucién No.
2292 de 2021 y financiados con recursos de la UPC y, en todo caso, le
corresponde asumirlos a E.P.S. Famisanar, conforme quedd anotado en la
motivacion antes expuesta. Y, de otra parte, se ordenara la desvinculacién de
las I.P.S. CAFAM, la E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza, la Unidad Médico
Quirurgica O.R.L. y Resonancia Magnética del Country S.A., por cuanto los
servicios autorizados al usuario fueron direccionados a I.P.S distintas de las aqui
vinculadas, luego hay carencia de legitimacién en la causa por pasiva.

Visto lo anterior, quedan estudiadostodos y cada uno de los puntos objeto de la
tutela.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Promiscuo Municipal de Quetame,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, vida, dignidad
humana e igualdad invocados por Laura Ximena Bobadilla Calle con ocasion de
la accién de tutela promovida por ésta en representacién de su menor hijo JUAN
JOSE AGUDELO BOBADILLA contra FAMISANAR E.P.S., por las razones
expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la E.P.S. FAMISANAR que en el término de cuarenta
y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacién de la presente decision
proceda a GARANTIZAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE al menor Juan José
Agudelo Bobadilla y a un acompafante en viaje redondo desde su lugar de
domicilio en el municipio de Quetame hasta el lugar donde le sean autorizados
por la E.P.S., las terapias, examenes, citas médicas, procedimientos, etc.
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ordenados por el médico tratante, siempre que se trate de una sede ubicada en
sitio distinto al de su lugar de residencia, conforme con lo expuesto en la parte
motiva.

TERCERO: ORDENAR a la E.P.S. FAMISANAR que en el término de cuarenta
y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacién de la presente decision
GARANTICE UNA ATENCION MEDICA INTEGRAL al menor Juan José
Agudelo Bobadilla relacionado con los padecimientos de retraso del lenguaje
expresivo, trastorno de desintegracién neurosensorial y sospecha de trastorno
generalizado, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente
decision.

CUARTO: DECLARAR HECHO SUPERADO por carencia actual del objeto
respecto del tramite de las autorizaciones de 1. Terapia ocupacional integral 2.
Terapia fonoaudioldgica integral 3. Psicoterapia individual por psicologia 4.
Potenciales evocados auditivos de corta latencia con curva funcidn intensidad -
latencia bajo sedacion 5. Resonancia magnética de cerebro bajo sedacion,
conforme lo mencionado en la parte motiva de este proveido.

QUINTO: DESVINCULAR al Departamento de Cundinamarca- Secretaria de
Salud, la I.P.S. CAFAM, la E.S.E. Hospital San Rafael de Caqueza, la Unidad
Médico Quirurgica O.R.L. y la Resonancia Magnética del Country S.A., de la
presente accion, conforme a lo dicho en la parte motiva de este proveido

SEXTO: REQUERIR a FAMISANAR E.P.S. para que vencido el término
otorgado, informe al despacho sobre el acatamiento de la orden de tutela e
indique quién es el encargado del acatamiento de las ordenes que le fueron
impartidas.

SEPTIMO: NOTIFICAR la presente decisidon a las partes por el medio mas
eficaz.

OCTAVO: DISPONER la remisidn del proceso a la Corte Constitucional para la
eventual revisidén de la presente providencia, en caso de no ser impugnada

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.




