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  REPÚBLICA DE COLOMBIA 

 RAMA JUDICIAL 

 JUZGADO CUARTO DE FAMILIA DE NEIVA 
 

Fecha: 16 DE MAYO 2022 
16 DE AMAYO 2022 Clase de proceso: J.V. REVISION DE INTERDICCION JUDICIAL 

Demandante: DE OFICIO 
Demandado: MARIA DE LOS ANGELES TRUJILLO, HECTOR EGIDIO TRUJILLO Y 

MARTHA INES VARON Radicación: 41001-31-10-004-2022-00148-00 
VIENE DEL 2019-00119  Decisión: RESUELVE PETICION 

  

 
En memorial de fecha 13 de mayo de 2022, la Defensoría del Pueblo asigna el día 17 
de mayo de 2022 a MARIA DE LOS ANGELES TRUJILLO para iniciar etapa de 
entrevista para la valoración de apoyo, la cual debe hacerse manera presencial en las 
instalaciones de la Defensoría del Pueblo en la ciudad de Neiva Huila (pdf. 09). 
 
Luego en memorial de la misma fecha el señor HECTOR EGIDIO TRUJILLO solicita 
autorización para que la entrevista sea realizada de manera virtual dado que se 
encuentran fuera del país (pdf. 10).   
 
Para resolver sobre la procedencia de dicha petición se debe revisar la ley 1996 del 
2019 y el Decreto 487 del 2022 que reglamenta la prestación del servicio de valoración 
de apoyos que realicen las entidades públicas y privadas en los términos de la Ley 
1996 de 2019 y encuentra este Despacho lo siguiente:   
 
Ley 1996 del 2019.  
 
El artículo 4 de esta ley consagra como principio la accesibilidad esto significa que 
“en todas las actuaciones, se identificarán y eliminarán aquellos obstáculos y barreras 
que imposibiliten o dificulten el acceso a uno o varios de los servicios y derechos 
consagrados en la presente ley”.  
 
Decreto 487 del 2022 
 
Artículo 2.8.2.1.2. Servicio de valoración de apoyos. La valoración de apoyos desarrolla 
el derecho a la capacidad legal de todas las personas con discapacidad con sujeción 
a los principios de dignidad, autonomía, primacía de la voluntad y preferencias de la 
persona titular del acto jurídico, no discriminación, accesibilidad e igualdad de 
oportunidades y celeridad. La valoración de apoyos no es ni debe ser utilizada como 
una herramienta para sustraer o limitar la capacidad legal de las personas con 
discapacidad. 
 
Artículo 2.8.2.1.5. Lugar de prestación de la valoración de apoyos. La entidad pública 
o privada prestará el servicio de valoración de apoyos en el lugar que ella designe y 
que garantice la accesibilidad y la privacidad necesaria para el desarrollo de la 
misma. 



 
 

 
También en el Artículo 2.8.2.2.2. como deberes de las personas con discapacidad que 
participan en el proceso de valoración de apoyos, se encuentra “2 Utilizar los medios 
presenciales o remotos disponibles para participar en el proceso de valoración de 
apoyos”, y “6. Suscribir el consentimiento informado, utilizando cualquier medio 
técnico o tecnológico, tales como el registro audiovisual o toma de huella física, que 
permita la verificación de la expresión de su voluntad…” 
 
En el Artículo 2.8.2.2.4 también se refiere que son deberes de las personas de la red 
de apoyo que participan en el proceso de valoración de apoyos. “5. Utilizar los medios 
presenciales o remotos disponibles para participar adecuadamente en el proceso de 
valoración de apoyos” 
 
Por otra parte, el numeral 5 y 7 del Artículo 2.8.2.5.2 menciona que una de las 
obligaciones de la persona facilitadora de la valoración de apoyos es Garantizar que 
el servicio de valoración de apoyos sea accesible, es decir, libre de barreras físicas, 
comunicativas o actitudinales hacia las personas con discapacidad o hacia su red de 
apoyo y  llevar a cabo la valoración de apoyos en los espacios físicos o a través de las 
herramientas virtuales que garanticen la accesibilidad y la privacidad necesaria.   
 
Finalmente, el Artículo 2.8.2.6.2 indica sobre el Contenido mínimo de la solicitud de la 
valoración de apoyos efectuada por la persona con discapacidad o por terceros y 
expresa en el numeral 14, que se debe indicar si la persona con discapacidad necesita 
que la valoración de apoyos se lleve a cabo a través de algún medio o herramienta 
tecnológica.  
 
Con este recuento normativo, no cabe duda que la utilización de los medios 
tecnológicos o virtuales para realizar la valoración de apoyo a MARIA DE LOS 
ANGELES TRUJILLO es un ajuste razonable para garantizar la efectiva realización del 
derecho a la capacidad legal de las personas con discapacidad, el acceso a los 
servicios de valoración de apoyo y a la administración de justicia máxime cuando  se 
ha privilegiado en estos tiempos la utilización de medio tecnológicos para la 
participación en todos los ámbitos administrativos y judiciales. 
 
Ahora como la determinación de los ajustes necesarios para el acceso de las 
personas con discapacidad a los servicios de apoyo compete es a la entidad pública 
que presta este servicio y no es el Juzgado de Familia, se sugerirá a la Defensoría de 
Familia en virtud del principio de la accesibilidad realizar los ajustes necesarios para 
que MARIA DE LOS ANGELES TRUJILLO participe de la valoración de apoyo a fin de 
recuperar su capacidad legal.   
 
Ofíciese de manera inmediata a la Defensoría del Pueblo y a los interesados.   
 
 

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE  
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CONSTANCIA SECRETARIAL.  Señora Juez siendo las 11:40 a.m., del 16 de mayo de 
2022 procedí a comunicarme al abonado en servicio No. 3042519132 que 
corresponde al aportado por el señor LUIS ALFONSO VELEZ con el fin de indagar si 
cuentan con la cita para la realización de la valoración de apoyo por parte de la 
Gobernación del Huila, toda vez que se tiene programa audiencia para el día 24 de 
mayo y no se ha radicado el informe por dicha entidad.  Quien responde al número 
telefónico es la señora LUZ AMPARO LEYTON progenitora del beneficiario de la 
acción judicial y afirmó que no ha recibido ninguna citación o llamada por la 
Gobernación del Huila para dicha orden.   
 
Sírvase proveer, 

 
DIANA MARCELA VIDAL FLORIANO 
Asistente Social  
 
 
 
 
 

  
REPÚBLICA DE COLOMBIA 

 
RAMA JUDICIAL 

 
JUZGADO CUARTO DE FAMILIA DE NEIVA 

 
Fecha: 16 DE MAYO 2022 

  Clase de proceso: INTERDICCION JUDICIAL 
Interesada 
Correo electronico 
  

LUIS ALFONSO VELEZ Y OUTRO 

velezlina-31@hotmail.com 

P. Discapacidad CARLOS EDUARDO VELEZ 
Radicación: 41001-31-10-004-2022-00151-00 

  Decisión: REQUERIR 
 
Como a la fecha en este proceso no se cuenta con ningún pronunciamiento por parte 
de la Gobernación de Huila sobre la realización del informe de valoración de apoyo y 
dicha entidad no se ha comunicado con la persona con discapacidad o su familia 
para programación de cita según constancia secretarial que antecede, se 
REQUERIRA a la Gobernación del Huila para que dé cumplimiento a lo ordenado toda 
vez que la audiencia se realizará el 24 de mayo en curso y el documento solicitado 
resulta indispensable para la definición del caso en concreto.   
 
 
 

NOTIFIQUESE  
 
 

 
NOTA.  Puede consultar el proceso en los siguientes links: 
Página web rama judicial consulta de procesos y TYBA 



 
 

https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/procesos/bienvenida 
Micrositio web rama judicial. 
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-04-familia-del-circuito-de-neiva 
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