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Santiago de Cali, 9 de diciembre del 2020. Constancia secretarial. Informo 
al señor Juez, que en el proceso de la referencia, debido a que sumado al 

término de suspensión del servicio y de los términos judiciales, 
ocasionados por la emergencia sanitaria producto de la pandemia del covid 

19, lo cual ocurrió entre el 15 de marzo y hasta el 30 de junio último, 
posteriormente, ha acontecido que las actuaciones judiciales que ahora se 
adelantan fundamentalmente de manera digital, como la mencionada 

anteriormente, han sufrido demoras para su tramitación oportuna, debido 
a problemas técnicos de acceso a las plataformas y herramientas 
tecnológicas puestas al servicio de la Rama Judicial, que incluso perduran 

a la fecha, en especial, lo relacionado con el cargue de documentos e 
información pertinente a la nube para efectuar los correspondientes 

registros, actos que deben realizarse precisamente con el Registro Nacional 
de Personas Emplazadas, Onedrive, Estados Electrónicos y demás. 
Situación que he puesto de presente al señor Ingeniero Andrés Mauricio 

Fernández Peña. Jefe Grupo Soporte Tecnológico Dirección Ejecutiva 
Seccional de Administración Judicial Cali – Valle del Cauca, tal como se 

puede corroborar con los correos enviados.  
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