RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE CALI

PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES

Atendiendo las disposiciones contenidas en los Acuerdos PCSJA20-11567 de 5 de junio de
2020 y CSJRIA20-58 de 17 de junio de 2020, y en los articulos 2 y 7 del Decreto 806 de 4
de junio de 2020, para efectos de la realizacion de audiencias virtuales dentro de los medios
de control que se tramitan en el despacho, se seguiran los lineamientos que se establecen
a continuacion:

1. ACTUACIONES PREVIAS A LA AUDIENCIA VIRTUAL
1.1. Plataformas en que se podran realizar las audiencias virtuales.

= ElIConsejo Superior de la Judicatura ha puesto a disposiciéon de los despachos judiciales
las siguientes plataformas para la realizacién de las audiencias virtuales: Microsoft Teams,
RP1Cloud y Lifesize. Sin embargo, ante cualquier eventualidad que se presente durante
la practica de la audiencia, podra acudirse a otra aplicacion, software, herramienta o medio
tecnoldgico, garantizandose siempre la oportunidad de participacion de todos los sujetos
procesales.

= El Juzgado Tercero Civil Municipal de Cali preferira el uso de la plataforma Microsoft
Teams, que ofrece menos limitaciones y mayores ventajas que las otras, sin perjuicio de
que ante la ocurrencia de cualquier inconveniente tecnoldgico durante la marcha de la
audiencia virtual, pueda acudirse a la aplicacion RP1Cloud, a efectos de garantizar la
defensa, contradiccion y participacion de las partes y sus apoderados.

1.2. Necesidad de los usuarios de contar con correo electrénico.

= En cumplimiento de lo previsto en el inciso 2° del articulo 3° del Decreto 806 de 2020, es
necesario que las partes, sus apoderados judiciales y demas intervinientes e interesados
en el acceso a la audiencia virtual, identifiquen los canales digitales que hayan elegido con
el fin de efectuar sus correspondientes notificaciones, por ende, es imprescindible que
cuenten con correos electronicos y comunicar cualquier cambio de direccién o medio
electronico, so pena de que sus notificaciones se sigan surtiendo validamente en el anterior.

= Se exhorta a todos los sujetos procesales intervinientes en la audiencia virtual para que
a mas tardar tres dias antes de la fecha programada para la realizacion de la misma,
remitan la siguiente informacion al correo institucional
j03cmecali@cendoj.ramajudicial.qov.co :

- Radicado del proceso dentro del cual se llevara a cabo la audiencia.

- Copia digital del documento de identificacién de los apoderados judiciales de las partes.

- Copia digital de la tarjeta profesional de los apoderados judiciales.

- Copia digital del poder otorgado o de las sustituciones cuando haya lugar; tratandose de
personas juridicas, ya sean publicas o privadas, deberan remitirse ademas los
documentos que acrediten la representacion legal de quien confiere el mandato. En caso
de ya obrar el poder en el expediente, asi deberan informarlo.

- Numero de teléfono celular del apoderado judicial, indicando si el mismo cuenta con la
aplicacion whatsapp.

- Direccion de correo electronico del apoderado judicial desde el cual atendera todas las
situaciones presentadas en la audiencia.

1.3. Micréfono, camara y capacidad de acceso a internet:

Los intervinientes deberan contar con un equipo de videoconferencia (computador, Tablet
o teléfono movil inteligente), que tenga incorporado micréfono, parlante y camara de video
que permitan visualizar la audiencia e intervenir en la misma, a fin de garantizar la
participacion de todos los sujetos procesales, ademas de contar con una conexion a internet
con ancho de banda de minimo 5 megas. La conexién debera hacerse a través de un solo
dispositivo.

2. REGLAS PARA ADELANTAR LA AUDIENCIA VIRTUAL.
Durante el desarrollo de la audiencia virtual, ademas de todos los deberes, protocolos y

conductas que se deben asumir en las diligencias presenciales, se deben tener en cuenta
también las siguientes:
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= Las partes intervinientes deberan contar con la disponibilidad de tiempo suficiente, a
efectos de coordinar con el personal del juzgado la conectividad a través de la plataforma
autorizada, para lo cual deberan estar atentos de su celular 30 minutos antes de la hora
que se encuentre programada para celebrar la audiencia virtual.

= Se recomienda a los asistentes que al momento de su ingreso al aplicativo, cierren las
ventanas de navegadores web, para evitar que los datos de esos sitios interfieran con la
conectividad de la diligencia virtual.

= Sielingreso se hace a través de un computador, se sugiere utilizar el navegador Google
Chrome y estar conectado directamente al médem de internet.

= Se deben mantener apagados o en modo de silencio los teléfonos celulares, radios,
equipos y demas aparatos electrénicos que puedan distraer o interrumpir el curso normal
de la audiencia. Se recomienda utilizar audifonos o auriculares para mejorar la calidad de
sonido.

= Para garantizar la calidad del sonido, los asistentes deberan mantener siempre los
micréfonos desactivados, y solamente lo activaran al momento en que se le haya concedido
el uso de la palabra por el Juez. Una vez que finalice cada intervencién, se debera
desactivar el micréfono. Solamente se permitira el uso de la palabra de un interviniente a la
vez.

= Para solicitar el uso de la palabra dentro de la diligencia debera hacerse uso de la
herramienta dispuesta en Microsoft Teams para el efecto.

= Una vez se conceda el uso de la palabra a los asistentes para su presentacién, estos
deberan ademas enfocar sus documentos de identidad y tarjetas profesionales ante la
camara para el registro en video.

= Una vez inicie la audiencia, el sefior juez procedera a emitir las decisiones
correspondientes en el curso de la diligencia, para tal efecto cuando culmine cada
intervencion la notificara por estrados y a su vez hara una pausa, es en ese momento en
que las partes se encuentran autorizados para abrir su micréfono y solicitar el uso de la
palabra, cuando sea el caso.

= A través del chat de Teams, se podran adjuntar documentos, cuando se lo autorice por
parte del Juez.

= E| retiro de la audiencia virtual, tal como acontece en la audiencia fisica, debe ser
autorizado por el Juez que la presida.

= Sin perjuicio de la claridad y precision, deberan emplear en sus Intervenciones lenguaje,
tono de voz y actitudes decorosas y respetuosas para con sus interlocutores, los asistentes,
los demas intervinientes, el juez y las personas participantes en la audiencia virtual.

= Finalmente se le solicita a los asistentes realizar la conexion a la audiencia virtual
respectiva diez minutos antes de la hora programada, con el fin de sortear cualquier
dificultad tecnolégica y verificar de manera previa la asistencia de los presentes, y de iniciar
de manera puntual la diligencia. En todo caso, las dificultades técnicas que se presenten,
antes o durante la sesion deberan ser informadas al correo electrénico institucional del
despacho j03cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co.

3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA A TRAVES DE MEDIOS VIRTUALES.

3.1. El despacho creara la reunion a través de la aplicacion Microsoft Teams para la
realizacién de la audiencia virtual, en la cual se invitara a los apoderados judiciales y demas
intervinientes por medio de las cuentas de correo electronico suministradas para su
notificacion, a fin de que concurran el dia y la hora sefalada.

3.2. El mensaje de datos a través del cual se enviara la invitacion para la asistencia a la
audiencia virtual, establece en forma automatica la necesidad de que el interviniente
manifieste si acepta o no la reunién, quedando de manera inmediata consignada la
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respuesta en el programador de la diligencia. La invitacién a través de la cual el usuario
recibira el link o enlace sera igual o de similar aspecto al de la siguiente imagen:

Aud. 373 Ejecutivo Rad. 2020-001 © feciidosx & [

Paola Andrea Betancourth Bustamante

[0
3
r

o

Il Aud. 373 Ejecutivo Rad. 2020-001 Agenda
30 Miralo en Google Calendar e julde

e g C jue 30 de jul de 2020 (COT)

Todo el dia Aud. 373 Ejecutivo Rad. 2020-001

Si Quizas No Mas opciones

Buen Dia

£1 Juzgado Tercero Civi Municipal de Cal ha procedido a programar audiencia canforme lo ordenado en ef Auto No. XXX de fecha XXX,  continuacién s= proceders enviar el enlace para unirse ala reunign - audiencia -
en la fecha programada.

Atte.
HHCORRX

Seeratario Ad Hot

Juzgado Tercero Civil Municipal de Cali

Unirse a reunion de Microsoft Teams

3.3. Para unirse a la audiencia, basta hacer click en el enlace o link que aparece en el
mensaje de correo electrénico que le fue enviado con la invitacion y que dice: “Unirse a la
reunion de Microsoft Teams”, sin que sea necesario descargar el aplicativo, tal como se
observa en la siguiente imagen:

i Aud. 373 Ejecutivo Rad. 2020-001 » Fesibides s & 0
Paola Andrea Betancourth Bustamante ® 1130 (hace Tminute)  fr W} )
I Aud. 373 Ejecutivo Rad. 2020-001 Agenda
30 Miralo en Google Calendar e 30 de jul d
jue g C jue30d
P i Todoeldia Aud. 373 Ejecutivo Rad. 2020-001
Si Quizas No Mas opciones
BuenDia
El Juzgado Tercern Civi Municipa| de Ul ha procedide 3 programar audiencia conforme lo ardenade en ol Aute No. XXX de facha XIOOKX, 2 continuacion se proesderd enviar el enlace para unirse 313 reunion - sudiencla -
en'la fecha programada
Atte,
ROOOCN
Sex ioc.
Juzgado Terosro Civi Municipal de Cali
+
L
Unirse a reunion de Microsoft Teams _
A H

Debe tenerse en cuenta que una vez aceptada la invitacién, la audiencia quedara
programada de manera automatica en el calendario del correo electréonico del
destinatario, y que es posible que el mensaje a traves del cual se envio la invitacion que
contiene el enlace de acceso desaparezca de su bandeja de entrada, por lo que el mismo
podra aparecer en otras de las bandejas de su cuenta electrénica (eliminados, no deseado).

En caso de que esto suceda, debera acceder de manera directa al calendario de su correo
electrénico donde aparecera programado el evento (si fue aceptada la invitacién) y dar
click en la opcién “Unirse a la reunién”.
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0 Paginaprincipal de Mic X | i Audiencia 372y 3726 X | @ Microsoft Teams X | M Recibidos (38} - pabet= X HI Google Calendar-julic X [ ComeciPaclaAndreat X | + - x
&« C @ calendargoogle.com/calendar/r ® * O N ﬂ H
= @ Colendar b < > tmnomn Ccom - =@
Z O 8 X
DOM JUE VIE sAB
I- Crear 28 e‘, pabetancour@gmail.com 2 3 4
Lina Maritza Mufioz Arenas 0
Julio de 2020 < > _ BuenDia
M X 4 -
28 29 3.0 1 2z 2 & 5 El Juzgado Tercero Civil Municipal de Cali ha g 10 1
¢ B 5 % T A procedido a programar audiencia conforme lo
ordenado en el Auto No. XXX de fecha XXXXX, a +
IR T N £ ;
continuacion se procederd enviar el enlace para unirse
¥om o oA’ 2% a la reunidn - audiencia - en la fecha programada.
26 7 28 29 @ £l
2 3 &4 5 8 7 8 12 Atte. 16 7 18
£\ Buscar a gente BO0BO0R
Secretario Ad Hoc
Juzgado Tercero Civil Municipal de Cali
Mis calendarios ~
19 23 24 25
Paola Betancourth
[] cumpleafios
Recordatorios Unirse a reunion de Microsoft
Teams=<htips:/teams.microsoft.com/l/meetup-
Inghs 26 3 1 de ago
Otros calendarios + A (Asistiras? Si No Quizas A Aud. 373 Ejeculivo Rad.
Festivos en Colombia 5
N pay - 12:18 p. m.
- P H | 1] ~
8 | © Escribe aquf para buscar =} n e ﬁ [~ ] G m A fm oz ) ESP S %,

NOTA: Se recomienda a los intervinientes no hacer uso de la opcién negativa al momento
de recibir el mensaje de datos a través del cual se envia la invitacion para la asistencia a la
audiencia virtual, y de tener alguna causa legal para solicitar el aplazamiento de la
audiencia, lo haga a través de otro mensaje de correo electrénico o de cualquier otro medio
tecnolégico, adjuntando la prueba sumaria pertinente.

3.4. Una vez active el link “Unirse a la reunién” se apreciara la siguiente imagen:

o T e R S B s | | ) ||

ER Correo: Nathalia Franco Gonzele: X @i Unirse 2 la conversacion

f%2fmeatup-join%2f19%3ameeting MGQ1YmMOZGEtMGZIMS000GZhLWIWZDUZje4AMDImYzRkNjEx%4... s ﬁ :

c # teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.htmi?url=%2f

)

Descargar la aplicacién de
Windows

se | aplicacion de escritorio pargg#fener la

;Coémo desea unirse a la
reunion de Teams?

Continuar en este explorador
N - ninguna dezcg -
instalacion.

* Abra la lista de Teams.

i¥a lo tiene? Viaya directamente a la reunin

Si el usuario cuenta con la aplicacion Teams, podra hacer click en la opcién que aparece
encerrada con el 6valo azul “Abrir la lista de Teams”, y, con ello, accede enseguida a la
audiencia virtual; si no cuenta con dicha aplicacion, debera hacer click en la opcion que
aparece encerrada con évalo rojo “Continuar en este explorador”.

Diligenciada esta ultima opcién, el usuario estara en la antesala, por lo que debera escribir
sus nombres y apellidos completos e inmediatamente oprimir el botén “Unirse ahora’,
conforme lo ilustra la siguiente imagen:
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Otras opciones de union

3.5. Surtido lo anterior, el acceso a la audiencia virtual quedara en espera hasta tanto el
juez que preside la audiencia o incluso cualquier otro participante que ya haya accedido, lo
admita en la diligencia, momento en el cual al usuario le aparecera una ventana igual o
similar a la de la siguiente imagen:

8 teams.microsoft.com/ #/pre-oin-calling/19:meeting NWQxZTA2OWULZAyMCOON)I4LTgy ZiktZ TkyOGILzZyI2M2Z: @ thread.v:

Algin participante de la reunién deberia permitirle entrar pronto

) Depositivos

3.6. Por otro lado, cuando el usuario inserta su nombre completo y seguidamente da click
en la opcion “Unirse ahora”, de forma inmediata a los participantes que ya se hayan unido
a la audiencia, les aparecera de manera visible un cuadro ofreciendo la opcién de “Admitir’.
Después de verificar la admision de las partes se dara inicio a la audiencia y solo las
personas que tienen correo institucional podran dar inicio a la grabacion.

NOTA: En todo caso es responsabilidad del interviniente en la audiencia comunicar a través
de los canales virtuales autorizados del juzgado, cualquier dificultad que se presente a
efectos de subsanar la misma antes de dar inicio a la diligencia.

4. ACTUACIONES POSTERIORES A LA FINALIZACION DE LA AUDIENCIA VIRTUAL.
4.1. La actuacion adelantada en desarrollo de las audiencias realizadas a través de medios

virtuales sera grabada por el Juzgado, a través de la aplicacion Teams y/o por cualquier
medio que ofrezca seguridad para el registro de lo actuado (num. 4° del art. 107 del C. G.
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del P.). Esta grabacion obrara como prueba de lo acontecido en la audiencia y de la misma
se levantara la correspondiente acta.

4.2. En el acta se consignara como constancia que la diligencia se realizara de manera
virtual motivo por el cual el sefior Juez sera el Unico que suscriba dicho documento por
medio de firma mecanica digitalizada, copia del acta de la audiencia sera remitida a los
intervinientes a sus correos electronicos. En todo caso el acta sera puesta en conocimiento
de los intervinientes a efectos de que asientan en su contenido.

4.3. Dado que la grabacion de la audiencia es procesada automaticamente en la
herramienta STREAM, el Despacho procedera a su obtencion e incorporacion al expediente
digital, de tal forma que, los interesados en solicitarla, podran acceder al mismo a través
del mentado expediente digital, el cual ha sido compartido previamente a la reunion a los
apoderados de las partes mediante la herramienta OneDrive. En todo caso, de no
encontrarse podra solicitarse a la Secretaria del Juzgado
(i03cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co)

De igual forma, la grabacion de la audiencia se encontrara disponible en el chat que se crea
de manera simultéanea con la creacion de la reuniéon — audiencia -.

5. PRECISIONES SOBRE AUDIENCIAS DE PRUEBAS.

= En etapa probatoria, o en cualquier momento en que hayan de practicarse pruebas,
todos los que han accedido a la audiencia virtual deberan tener encendida la camara, a
efectos de que puedan ser observados por el Juez que preside la audiencia y por todos los
participes de la audiencia, a fin de evitar conductas irregulares que contaminen la practica
de las pruebas.

= Se advierte que el secretario Ad-hoc y el Juez estara pendiente de la conducta de cada
uno de los participantes, toda vez que el Juez “podra deducir indicios de la conducta
procesal de las partes” conforme lo expresa el art. 241 del Cédigo General de Proceso.

= Tratandose de pruebas documentales: que soliciten incorporarse al proceso, las mismas
previa autorizacion del Juez, seran enviadas a través del chat de Teams de la
correspondiente reunién (audiencia), y su traslado se surtira a través de la opcion compartir
pantalla.

= Tratandose de pruebas testimoniales: La parte interesada en la practica seguira siendo
la responsable de garantizar la comparecencia de los testigos, sin embargo, contara con la
ayuda del personal del despacho para garantizar la conectividad de los mismos a la
audiencia; bajo ese entendido con la informacion contenida en el numeral 1.2. de este
protocolo, también se allegaran los datos de contacto de las partes, testigos y/o peritos que
deban estar dentro de la respectiva audiencia.

Una vez se conceda el uso de la palabra a los testigos o peritos para su presentacion, estos
deberan enfocar sus documentos de identidad ante la camara para el registro en video.

Para constancia, se suscribe el presente protocolo por el titular del Juzgado Tercero Civil
Municipal de Cali, hoy treinta (30) de julio del giio dos mil veinte (2020).

PAOLA ANDREA BETANCOURTH

UEZ

USTAMANTE




