Seiior:

JUZGADO 003 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

E. S. D.

REFERENCIA : PROCESO EJECUTIVO

DEMANDANTE : ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A. — AECSA
DEMANDADO : GARCIA AVILA GERBEY C.C. 79604580

RADICADO : 11001400300320200065100

ASUNTO: LIQUIDACION DE CREDITO

CAROLINA ABELLO OTALORA, domiciliada y residenciada en la ciudad de Bogot3,
identificada civil y profesionalmente como aparece al pie de mi correspondiente
firma, obrando en calidad de apoderada de la parte demandante dentro del proceso
de la referencia, me dirijo respetuosamente al sefior Juez, de la siguiente manera.

1.En atencion a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 446 del Codigo General del
Proceso, me permito aportar la liquidacion del crédito del proceso de la referencia
de la siguiente manera:

2. Del mismo modo, me permito precisar que el saldo total de la obligacion asciende
a la suma de SETENTA MILLONES SETECIENTOS VEINTE MIL QUINIENTOS DOCE
PESOS CON CUARENTA CENTAVOS ($70.720.512,40) lo anterior, de conformidad
con la liquidacion adjunta al presente escrito.

Anexo:
» Anexo el cuadro de liquidacidn correspondiente.
Del sefior Juez,

Cordialmente.

CAROLINA ABELLO OTALORA
CC. No. 22.461.911 de Barranquilla

TP. No. 129.978 del C. S. de la J.
Adm 09/09/2021



JUZGADO 003 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA FECHA: 9/09/2021 CAPITAL ACELERADO TOTALABONOS:  $ TASA INTERES DE MORA: MAXIMA LEGAL
$ 57.934.715,00 b CAPITAL SALDO INTERES DE MORA: $  12.785.797,40

PROCESO: 11001400300320200065100 SALDO INTERES DE PLAZO: $ -

DEMANDANTE: AECSA S.A. INTERESES DE PLAZO $ -8 SALDO CAPITAL: $  57.934.715,00

DEMANDADO: GARCIA AVILA GERBEY 79604580 S - TOTAL: $  70.720.512,40
1 1 DETALLE DE LIQUIDACION

DESDE HASTA CAPITAL BASE LIQ. INTERES INTERES INTERES SUBTOTAL ABONOS SALDO CAPITAL CUOTA TOTAL P.CAPITAL SALDO IMPUTABLE

1 DIAS MORATORIO E.A.[MORATORIO E.M.| MORATORIO E.D. A CAPITAL
1(2/10/2020 3/10/2020| 1 |$  57.934.715,00 27,14% 2,02% 0,067% $ 57.973.370,13 | $ - 57.934.715,00 [ $  57.973.370,13 $ $ -
1(4/10/2020 31/10/2020| 28 [$  57.934.715,00 27,14% 2,02% 0,067% $  59.017.058,60 | $ - 57.934.715,00 | $  59.055.713,73 $ $ -
1(1/11/2020 30/11/2020| 30 [$ 57.934.715,00 26,76% 2,00% 0,066% $  59.079.907,91 | $ - 57.934.715,00 [ $  60.200.906,64 $ $ -
1[1/12/2020 31/12/2020| 31 [$  57.934.715,00 26,19% 1,96% 0,065% $  59.095.582,57 | $ - 57.934.715,00 | $  61.361.774,21 $ $ -
1[1/01/2021 31/01/2021| 31 [$  57.934.715,00 25,98% 1,94% 0,064% $  59.087.268,12 | $ - 57.934.715,00 [ $  62.514.327,33 $ $ -
1[1/02/2021 28/02/2021| 28 [  57.934.715,00 26,31% 1,97% 0,065% $  58.987.526,28 | $ - 57.934.715,00 | $  63.567.138,61 $ $ -
1(1/03/2021 31/03/2021| 31 [$ 57.934.715,00 26,12% 1,95% 0,064% $  59.092.812,62 | $ - 57.934.715,00 [ $  64.725.236,23 $ $ -
1[1/04/2021 30/04/2021| 30 [$  57.934.715,00 25,97% 1,94% 0,064% $  59.049.705,50 | $ - 57.934.715,00 | $  65.840.226,73 $ $ -
1[1/05/2021 31/05/2021| 31 [$  57.934.715,00 25,83% 1,93% 0,064% $  59.081.320,76 | $ - 57.934.715,00 [ $  66.986.832,49 $ $ -
1[1/06/2021 30/06/2021| 30 [$  57.934.715,00 25,82% 1,93% 0,064% $  59.043.949,53 | $ - 57.934.715,00 | $  68.096.067,02 $ $ -
1(1/07/2021 31/07/2021| 31 [$  57.934.715,00 25,77% 1,93% 0,064% $  59.078.939,83 | $ - 57.934.715,00 [ $  69.240.291,85 $ $ -
1[1/08/2021 31/08/2021| 31 [$  57.934.715,00 25,86% 1,94% 0,064% $  59.082.510,80 | $ - 57.934.715,00 | $  70.388.087,65 $ $ -
1(1/09/2021 9/09/2021| 9 |$  57.934.715,00 25,79% 1,93% 0,064% $  58.267.139,75 | $ - 57.934.715,00 [ $  70.720.512,40 $ $ -




12/9/21 13:12 Correo: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

SE APORTA LIQUIDACION, EJECUTIVO RAD 11001400300320200065100 CC 79604580,
(DOCUMENTO PROPIAS)

NOTIFICACIONES JUDICIALES AECSA <correoseguro@e-entrega.co>
Vie 10/09/2021 12:28
Para: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

IMPORTANTE: Por favor no responder este mensaje, este servicio es unicamente para notificacion

electronica.

Senor(a)

JUZGADO 003 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

Reciba un cordial saludo:

Usted ha recibido un correo electronico seguro y certificado de parte de
NOTIFICACIONES JUDICIALES AECSA, quien ha depositado su confianza en el
servicio de correo electrénico certificado de e-entrega para hacer efectiva y oportuna
la entrega de la presente notificacion electronica.

Con la recepcion del presente mensaje de datos se entiende que el destinatario ha
sido notificado para todos los efectos segun las normas aplicables vigentes,
especialmente los articulos 12 y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Nota: Para leer el contenido del mensaje recibido, usted debe hacer click en el
enlace que se muestra a continuacion:

Ver contenido del correo electrénico
Enviado por NOTIFICACIONES JUDICIALES AECSA

Correo seguro y certificado.
Copyright © 2021
Servientrega S. A..

Todos los derechos reservados.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADZhNDkyNDBjLWNIMmYtNGlyZCO50WY 3LWUyZjczY TczM2Y20QBGAAAAAAAI69NjaVq7Rq7REjy9. ..
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https://aecsa.e-entrega.co/viewmessage.php?messageid=id281ca5bc9a78da0e8d03c8f79cc9b03cd9904bd6130b39845bf46026b7a11889

12/9/21 13:12 Correo: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

¢ No desea recibir mas correos certificados?

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADZhNDKkyNDBjLWNIMmYtNGlyZCO050WY 3LWUyZjczY TczM2Y20QBGAAAAAAAI69NjaVq7Rq7REjy9...  2/2


https://aecsa.e-entrega.co/unsubscribe.php?email=281ca5bc9a78da0e8d03c8f79cc9b03cd9904bd6130b39845bf46026b7a11889

CARRILLO ABOGADOS OUTSOURCING LEGAL SAS
NIT. 901.018.437-2

Sefor

JUEZ 3 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D. C.

E. S. D.
REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA
RADICADO: 2020-00662-00
DEMANDANTE: BANCOLOMBIA S.A
DEMANDADO: FABIO RICARDO BRAVO MON'[ENEGRO
ASUNTO: APORTA LIQUIDACION DE CREDITO

EFRAIN OSWALDO LATORRE BURBANO, mayor de edad, identificado como aparece al
pie de mi firma, en calidad de abogado inscrito a la firma CARRILLO ABOGADOS
OUTSOURCING LEGAL SAS, quien es endosatario en procuracion de la parte demandante
en el proceso de la referencia, al sefor Juez, me permito manifestarle que de conformidad
con el Articulo 446 de Cddigo General del proceso, adjunto la liquidacion del crédito
judicializado, que constan en las obligaciones contenidas en el escrito de demanda.

Sirvase proceder de conformidad.

Del Sefior Juez, respetuosamente,

C.C. N&. 1.012/413.626 de Bogota D.C.
T.P. No. 353.469 del C. S. de la J.

CARRERA 11 A No. 96- 51 Oficina 313 EDIFICIO OFICITY. TELS: 2122597 - 6429177
juridico2@carrilloriabogados.com
BOGOTA, D.C. COLOMBIA



NOMBRE FABIO RICARDO BRAVO MONTENEGRO
CEDULA 13.009.834
OBLIGACION 4280026963

CUOQTA FECHA INICIAL FECHA FINAL Dias CAPITAL INTERES PLAZO INTERES MORA TOTAL CUOTAS TOTAI,:/I(C)LF‘;gTAS M
CUOTA 1 29/01/2020 2/07/2021 513 $286.667,00 $607.308,00 $308.136| $ 893.975,00 $1.202.110,55
CAPITAL ACELERADO 286.667,00 | $ 607.308,00 $0|$ 893.975,00 $893.975,00
TOTAL CUOTAS 893.975,00
TOTAL MORA CUOTAS 308.135,55
TOTAL CAPITAL ACELERADO / MORA 286.667,00
TOTAL DEMANDA 1.488.777,55




NOMBRE FABIO RICARDO BRAVO MONTENEGRO
CEDULA 13.009.834
OBLIGACION 4280026962

CUOQTA FECHA INICIAL FECHA FINAL Dias CAPITAL INTERES PLAZO INTERES MORA TOTAL CUOTAS TOTAI,;IgLégTAS M
CUOTA 1 29/03/2020 2/07/2021 453 $589.603,00 $632.132,00 370.242 1.221.735,00 1.591.976,62
CUOTA 2 29/04/2020 2/07/2021 423 597.764,00 623.971,00 343.917 1.221.735,00 1.565.651,68
CUOTA 3 29/05/2020 2/07/2021 393 $606.038,00 615.967,00 319.398 1.222.005,00 1.541.402,91
CUOTA 4 26/06/2020 2/07/2021 366 614.427,00 607.308,00 296.482 1.221.735,00 1.518.216,90
CUOTA 5 29/07/2020 2/07/2021 333 622.932,00 $598.803,00 269.564 1.221.735,00 1.491.298,85
CUOTA 6 29/08/2020 2/07/2021 303 631.554,00 590.181,00 244.277 1.221.735,00 1.466.012,19
CUOTA 7 29/09/2020 2/07/2021 273 640.296,00 581.439,00 218.789 1.221.735,00 1.440.524,37
CAPITAL ACELERADO 4.302.614,00 | $ 4.249.801,00 $0 8.552.415,00 8.552.415,00
TOTAL CUOTAS 8.552.415,00
TOTAL MORA CUOTAS 2.062.668,51
TOTAL CAPITAL ACELERADO / MORA 41.635.048,00
TOTAL DEMANDA 52.250.131,51




19/9/21 20:38 Correo: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

RADICO LIQUIDACION DE CREDITO BANCOLOMBIA S.A CONTRA FABIO RICARDO
BRAVO MONTENEGRO. RAD 2020-00662

JURIDICO 2 <juridico2@carrilloriabogados.com>
Mié 15/09/2021 8:57

Para: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: ANALISTA <carrilloabogadosoutsourcing@gmail.com>; GUZMAN ROSAURA <guzman-321@outlook.com>

mJ 1 archivos adjuntos (71 KB)
FABIO RICARDO BRAVO MONTENEGRO - LIQUIDACION DE CREDITO.pdf;

Senor
JUEZ 3 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D. C.
E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA
RADICADO: 2020-00662-00

DEMANDANTE: BANCOLOMBIA S.A

DEMANDADO: FABIO RICARDO BRAVO MONTENEGRO

EFRAIN OSWALDO LATORRE BURBANO, mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi
firma, actuando en calidad de abogado inscrita a la firma CARRILLO ABOGADOS OUTSOURCING
LEGAL SAS, quien es endosatario en procuracion de la parte demandante en el proceso de la
referencia, me permito adjuntar el siguiente escrito a fin de continuar con el tramite procesal previsto:

e Adjunto liquidacion de crédito actualizada.
Solicito comedidamente acuse de recibido.
Cordialmente,

EFRAIN OSWALDO LATORRE BURBANO
Abogado

CARRILLO ABOGADOS OUTSOURCING LEGAL S.A.S
juridico2@carrilloriabogados.com

Carrera 11 A No 96- 51 Oficina 313 Edificio Oficity
Tel. 2122597 - 9191112

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADZhNDKkyNDBjLWNIMmYtNGlyZC050WY3LWUyZjczY TczM2Y20QBGAAAAAAA969NjaVq7Rq7RGjy9...  1/1


mailto:juridico2@carrilloriabogados.com

Gesticobranzas

Seior:

JUZGADO TERCERO (03) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C

E. S. D

REF: EJECUTIVO PARA LA EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA REAL
RADICADO: 2020 - 0715

DE: FONDO NACIONAL DEL AHORRO

CONTRA: FANNY MANCIPE GARZON

ASUNTO: LIQUIDACION CREDITO

JOSE IVAN SUAREZ ESCAMILLA, mayor de edad y vecino de ésta ciudad, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 91.012.860, abogado en ejercicio con tarjeta
profesional nimero 74502 del C.S.]. actuando como apoderado de la parte Actora, de
manera respetuosa, aporto LIQUIDACION DEL CREDITO acatando el contenido del art.
446 del C.G.P., de conformidad con las pretensiones de la demanda y el mandamiento de

pago de la siguiente forma:

PAGARE No 39622740
CAPITAL ACELERADO EN UVR’S 392.201,7319
VALOR UVR’S A 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 285,0624
CAPITAL ACELERADO CONVERTIDO A PESOS $111.801.966,98
FECHA )
’ MORA INTERES
DESDE HASTA DIiAS CAPITAL ANUAL MORATORIOS
11-nov.-20 30-nov.-20| 20 $111.801.966,98 18,60% $1.067.072,96
1-dic.-20 31-dic.20 | 31 $111.801.966,98 18,60% $ 1.653.963,08
l-ene.-21 3l-ene-21| 31 $111.801.966,98 18,60% $ 1.653.963,08
1-feb.-21 28-feb.-21| 28 $111.801.966,98 18,60% $ 1.493.902,14
1-mar.-21 31-mar-21| 31 $111.801.966,98 18,60% $ 1.653.963,08
1-abr.-21 30-abr.21| 30 $111.801.966,98 18,60% $ 1.600.609,43
1-may.-21 31-may.-21| 31 $111.801.966,98 18,60% $ 1.653.963,08
1-jun.-21 304un-21| 30 $111.801.966,98 18,60% $ 1.600.609,43
1-ul.-21 314jul.-21| 31 $111.801.966,98 18,60% $ 1.653.963,08
1-ago.-21 31-ago.21| 31 $111.801.966,98 18,60% $ 1.653.963,08
1-sep.-21 lsep-21| 1 $111.801.966,98 18,60% $ 53.353,65
TOTAL | $15.739.326,10

CUOTA CAPITAL DEL 15 DE MARZO DEL 2020 EN UVR’S 497,9648
VALOR UVR’S A 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 285,0624
CUOTA DEL 15 DE MARPZEOSé)gL 2020 CONVERTIDA A $141.951,04
2 5 MORA INTERES
DESDE HASTA DIAS CAPITAL ANUAL MORATORIOS
16-mar.-20 31-mar.-20 16 $ 141.951,04 18,60% $1.083,86
1-abr.-20 30-abr.-20 30 $141.951,04 18,60% $2.032,24
1-may.-20 31-may.-20 31 $141.951,04 18,60% $ 2.099,98
1-jun.-20 30-jun.-20 30 $141.951,04 18,60% $2.032,24
1-jul.-20 31-jul.-20 31 $141.951,04 18,60% $ 2.099,98
1-ago.-20 31-ago.-20 31 $141.951,04 18,60% $ 2.099,98
1-sep.-20 30-sep.-20 30 $141.951,04 18,60% $2.032,24

Calle 35 N. 7 — 25 oficina 401
Teléfono: 7436666
Bogota — Colombia




Gesticobranzas

1-oct.-20 31-oct.-20 31 $141.951,04 18,60% $ 2.099,98
1-nov.-20 30-nov.-20 30 $141.951,04 18,60% $2.032,24
1-dic.-20 31-dic.-20 31 $141.951,04 18,60% $ 2.099,98
1-ene.-21 31l-ene.-21 31 $141.951,04 18,60% $ 2.099,98
1-feb.-21 28-feh.-21 28 $141.951,04 18,60% $ 1.896,76
1-mar.-21 31-mar.-21 31 $141.951,04 18,60% $ 2.099,98
1l-abr.-21 30-abr.-21 30 $141.951,04 18,60% $2.032,24
1-may.-21 31-may.-21 31 $141.951,04 18,60% $ 2.099,98
1-jun.-21 30-jun.-21 30 $141.951,04 18,60% $2.032,24
1-jul.-21 31-jul.-21 31 $141.951,04 18,60% $ 2.099,98
1l-ago.-21 31-ago.-21 31 $ 141.951,04 18,60% $ 2.099,98
1-sep.-21 1-sep.-21 1 $ 141.951,04 18,60% $67,74
TOTAL $ 36.241,57
CUOTA CAPITAL DEL 15 DE ABRIL DEL 2020 EN UVR’S 1.217,9357
VALOR UVR’S A 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 285,0624
CUOTA DEL 15 DE ABIEIIIE_S%ESL 2020 CONVERTIDA A $ 347.187.67
FECHA 5 MORA INTERES
DESDE HASTA DIAS CAPITAL ANUAL MORATORIOS
16-abr.-20 30-abr.-20 15 $347.187,67 18,60% $2.485,25
1-may.-20 31-may.-20 31 $347.187,67 18,60% $5.136,19
1-jun.-20 30-jun.-20 30 $ 347.187,67 18,60% $ 4.970,50
1-jul.-20 31-jul.-20 31 $ 347.187,67 18,60% $5.136,19
1-ago.-20 31-ago.-20 31 $ 347.187,67 18,60% $5.136,19
1-sep.-20 30-sep.-20 30 $ 347.187,67 18,60% $ 4.970,50
1-oct.-20 31-oct.-20 31 $ 347.187,67 18,60% $5.136,19
1-nov.-20 30-nov.-20 30 $ 347.187,67 18,60% $4.970,50
1-dic.-20 31-dic.-20 31 $ 347.187,67 18,60% $5.136,19
1-ene.-21 31-ene.-21 31 $ 347.187,67 18,60% $5.136,19
1-feb.-21 28-feb.-21 28 $ 347.187,67 18,60% $4.639,13
1-mar.-21 31-mar.-21 31 $ 347.187,67 18,60% $5.136,19
1l-abr.-21 30-abr.-21 30 $ 347.187,67 18,60% $ 4.970,50
1-may.-21 31-may.-21 31 $ 347.187,67 18,60% $5.136,19
1-jun.-21 30-un.-21| 30 $ 347.187,67 18,60% $4.970,50
1-jul.-21 31-jul.-21 31 $ 347.187,67 18,60% $5.136,19
1-ago.-21 31-ago.-21 31 $347.187,67 18,60% $5.136,19
1-sep.-21 1-sep.-21 1 $347.187,67 18,60% $ 165,68
TOTAL $ 83.504,43
CUOTA CAPITAL DEL 15 DE MAYO DEL 2020 EN UVR’S 1.217,1728
VALOR UVR’S A 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 285,0624
CUOTA DEL 15 DE MA\F:gSDOESL 2020 CONVERTIDA A $ 346.970,20
FHCHA 5 MORA INTERES
DESDE HASTA DIAS CAPITAL ANUAL MORATORIOS
16-may.-20 31-may.-20 16 $ 346.970,20 18,60% $ 2.649,27
1-jun.-20 30-jun.-20 30 $ 346.970,20 18,60% $4.967,39
1-jul.-20 31-jul.-20 31 $ 346.970,20 18,60% $5.132,97

Calle 35 N. 7 — 25 oficina 401
Teléfono: 7436666
Bogota — Colombia



Gesticobranzas

1-ago.-20 31-ago.-20 31 $ 346.970,20 18,60% $5.132,97
1-sep.-20 30-sep.-20 30 $ 346.970,20 18,60% $ 4.967,39
1-oct.-20 31-oct.-20 31 $ 346.970,20 18,60% $5.132,97
1-nov.-20 30-nov.-20 30 $ 346.970,20 18,60% $ 4.967,39
1-dic.-20 31-dic.-20 31 $ 346.970,20 18,60% $5.132,97
l-ene.-21 3l-ene.-21 31 $ 346.970,20 18,60% $5.132,97
1-feb.-21 28-feb.-21 28 $ 346.970,20 18,60% $ 4.636,23
1-mar.-21 31l-mar.-21 31 $ 346.970,20 18,60% $5.132,97
1l-abr.-21 30-abr.-21 30 $ 346.970,20 18,60% $ 4.967,39
1-may.-21 31-may.-21 31 $ 346.970,20 18,60% $5.132,97
1-jun.-21 30-jun.-21 30 $ 346.970,20 18,60% $ 4.967,39
1-jul.-21 31-jul.-21 31 $ 346.970,20 18,60% $5.132,97
1l-ago.-21 31-ago.-21 31 $ 346.970,20 18,60% $5.132,97
1-sep.-21 1-sep.-21 1 $ 346.970,20 18,60% $ 165,58
TOTAL $78.484,73
CUOTA CAPITAL DEL 15 DE JUNIO DEL 2020 EN UVR’S 1.216,4336
VALOR UVR’S A 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 285,0624
CUOTA DEL 15 DE JUhggS%IZL 2020 CONVERTIDA A $ 346.759,48
FECHA 5 MORA INTERES
DESDE HASTA DIAS CAPITAL ANUAL MORATORIOS
16-jun.-20 30-jun.-20 15 $ 346.759,48 18,60% $2.482,19
1-jul.-20 31-jul.-20 31 $ 346.759,48 18,60% $5.129,85
1-ago.-20 31-ago.-20 31 $ 346.759,48 18,60% $5.129,85
1-sep.-20 30-sep.-20 30 $ 346.759,48 18,60% $ 4.964,37
1-oct.-20 31-oct.-20 31 $ 346.759,48 18,60% $5.129,85
1-nov.-20 30-nov.-20 30 $ 346.759,48 18,60% $4.964,37
1-dic.-20 31-dic.-20 31 $ 346.759,48 18,60% $5.129,85
1-ene.-21 31-ene.-21 31 $ 346.759,48 18,60% $5.129,85
1-feb.-21 28-feb.-21 28 $ 346.759,48 18,60% $4.633,41
1-mar.-21 31-mar.-21 31 $ 346.759,48 18,60% $5.129,85
l-abr.-21 30-abr.-21 30 $ 346.759,48 18,60% $ 4.964,37
1-may.-21 31-may.-21 31 $ 346.759,48 18,60% $5.129,85
1-jun.-21 30-jun.-21 30 $ 346.759,48 18,60% $4.964,37
1-jul.-21 31-jul.-21 31 $ 346.759,48 18,60% $5.129,85
1-ago.-21 31-ago.-21 31 $ 346.759,48 18,60% $5.129,85
1-sep.-21 1-sep.-21 1 $ 346.759,48 18,60% $ 165,48
TOTAL $ 73.307,22
CUOTA CAPITAL DEL 15 DE JULIO DEL 2020 EN UVR’S 1.215,7184
VALOR UVR’S A 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 285,0624
CUOTA DEL 15 DE JUIIJ(E)SI?)ESL 2020 CONVERTIDA A $ 346.555,60
LECH 5 MORA INTERES
DESDE HASTA DIAS CAPITAL ANUAL MORATORIOS
16-jul.-20 31-jul.-20 16 $ 346.555,60 18,60% $ 2.646,11
1-ago.-20 31-ago.-20 31 $ 346.555,60 18,60% $5.126,83
1-sep.-20 30-sep.-20 30 $ 346.555,60 18,60% $4.961,45

Calle 35 N. 7 — 25 oficina 401
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Gesticobranzas

1-oct.-20 31-oct.-20 31 $ 346.555,60 18,60% $5.126,83
1-nov.-20 30-nov.-20 30 $ 346.555,60 18,60% $4.961,45
1-dic.-20 31-dic.-20 31 $ 346.555,60 18,60% $5.126,83
1-ene.-21 31l-ene.-21 31 $ 346.555,60 18,60% $5.126,83
1-feb.-21 28-feh.-21 28 $ 346.555,60 18,60% $ 4.630,69
1-mar.-21 31-mar.-21 31 $ 346.555,60 18,60% $5.126,83
1l-abr.-21 30-abr.-21 30 $ 346.555,60 18,60% $4.961,45
1-may.-21 31-may.-21 31 $ 346.555,60 18,60% $5.126,83
1-jun.-21 30-jun.-21 30 $ 346.555,60 18,60% $4.961,45
1-jul.-21 31-jul.-21 31 $ 346.555,60 18,60% $5.126,83
1l-ago.-21 31-ago.-21 31 $ 346.555,60 18,60% $5.126,83
1-sep.-21 1-sep.-21 1 $ 346.555,60 18,60% $ 165,38
TOTAL $ 68.302,67
CUOTA CAPITAL DEL 15 DE AGOSTO DEL 2020 EN UVR’S 1.215,0274
VALOR UVR’S A 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 285,0624
CUOTA DEL 15 DE AGOFS)::'gODSEL 2020 CONVERTIDA A $ 346.358,63
FECHA 5 MORA INTERES
DESDE HASTA DIAS CAPITAL ANUAL MORATORIOS
16-ago.-20 31-ago.-20 16 $ 346.358,63 18,60% $ 2.644,60
1-sep.-20 30-sep.-20 30 $ 346.358,63 18,60% $ 4.958,63
1-oct.-20 31-oct.-20 31 $ 346.358,63 18,60% $5.123,92
1-nov.-20 30-nov.-20 30 $ 346.358,63 18,60% $ 4.958,63
1-dic.-20 31-dic.-20 31 $ 346.358,63 18,60% $5.123,92
1-ene.-21 31-ene.-21 31 $ 346.358,63 18,60% $5.123,92
1-feb.-21 28-feb.-21 28 $ 346.358,63 18,60% $ 4.628,06
1-mar.-21 31-mar.-21 31 $ 346.358,63 18,60% $5.123,92
1l-abr.-21 30-abr.-21 30 $ 346.358,63 18,60% $ 4.958,63
1-may.-21 31-may.-21 31 $ 346.358,63 18,60% $5.123,92
1-jun.-21 30-jun.-21 30 $ 346.358,63 18,60% $ 4.958,63
1-jul.-21 31-jul.-21 31 $ 346.358,63 18,60% $5.123,92
1l-ago.-21 31-ago.-21 31 $ 346.358,63 18,60% $5.123,92
1-sep.-21 1-sep.-21 1 $ 346.358,63 18,60% $ 165,29
TOTAL $63.139,92
CUOTA CAPITAL DEL 15UD\/ER§§PTIEMBRE DEL 2020 EN 1.367.1514
VALOR UVR’S A 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 285,0624
CUOTA DEL 15 DE SEPTIEll\AEBngSDEL 2020 CONVERTIDA A $ 380.723,46
FECHA 5 MORA INTERES
DESDE HASTA DIAS CAPITAL ANUAL MORATORIOS

16-sep.-20 30-sep.-20 15 $ 389.723,46 18,60% $2.789,73
1-oct.-20 31-oct.-20 31 $ 389.723,46 18,60% $ 5.765,45
1-nov.-20 30-nov.-20 30 $ 389.723,46 18,60% $ 5.579,46
1-dic.-20 31-dic.-20 31 $ 389.723,46 18,60% $ 5.765,45
1-ene.-21 31-ene.-21 31 $ 389.723,46 18,60% $ 5.765,45
1-feb.-21 28-feb.-21 28 $ 389.723,46 18,60% $5.207,50

Calle 35 N. 7 — 25 oficina 401
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1-mar.-21 31-mar.-21| 31 $ 389.723,46 18,60% $5.765,45
1-abr.-21 30-abr.-21| 30 $ 389.723,46 18,60% $5.579,46
1-may.-21 31-may.-21| 31 $ 389.723,46 18,60% $5.765,45
1-jun.-21 30-un.-21| 30 $ 389.723,46 18,60% $5.579,46
1-jul.-21 31-ul.-21| 31 $ 389.723,46 18,60% $5.765,45
1-ago.-21 31-ago.-21 31 $ 389.723,46 18,60% $5.765,45
1-sep.-21 1-sep.-21 1 $ 389.723,46 18,60% $ 185,98
TOTAL $ 65.279,73

CUOTA CAPITAL DEL 15 DE OCTUBRE DEL 2020 EN UVR’'S 1.367,1514

VALOR UVR’S A 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 285,0624
CUOTA DEL 15 DE OCTUPBERSEO[S)EL 2020 CONVERTIDA A $389.723,46
e 5 MORA INTERES
DESDE HASTA DIAS CAPITAL ANUAL MORATORIOS

16-oct.-20 31-oct-20| 16 $ 389.723,46 18,60% $2.975,71
1-nov.-20 30-nov.-20| 30 $ 389.723,46 18,60% $5.579,46
1-dic.-20 31-dic.-20| 31 $ 389.723,46 18,60% $5.765,45
l-ene.-21 3l-ene.-21| 31 $ 389.723,46 18,60% $5.765,45
1-feb.-21 28-feb.-21| 28 $ 389.723,46 18,60% $5.207,50
1-mar.-21 31-mar-21| 31 $ 389.723,46 18,60% $5.765,45
1-abr.-21 30-abr.-21| 30 $ 389.723,46 18,60% $ 5.579,46
1-may.-21 31-may.-21 31 $ 389.723,46 18,60% $5.765,45
1-jun.-21 30-un.-21| 30 $ 389.723,46 18,60% $5.579,46
1-jul.-21 31-ul.-21| 31 $ 389.723,46 18,60% $5.765,45
1-ago.-21 3l-ago.-21| 31 $ 389.723,46 18,60% $5.765,45
1-sep.-21 1-sep.-21 1 $ 389.723,46 18,60% $ 185,98
TOTAL $59.700,26
CAPITAL ACELERADO $111.801.966,98
INTERES DE MORA $ 15.739.326,10
CAPITAL DE CUOTAS EN MORA $ 2.655.229,55
INTERES DE MORA $ 527.960,53
INTERES DE PLAZO $ 7.943.951,78
TOTAL LIQUIDACION DEL CREDITO AL 01-09-2021 $ 138.668.434,94

Sirvase sefor Juez proceder de conformidad,

=

JOSE IVAN SUAREZ ESCAMILLA
C.C. 91.012.860 de Barbosa Santander
T.P. 74502 del C.S.].

joseivan.suarez@gesticobranzas.com
672 - AAO

Calle 35 N. 7 — 25 oficina 401
Teléfono: 7436666
Bogota — Colombia
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RV: LIQUIDACION DE CREDITO 2020-715 FNA CONTRA FANNY MANCIPE GARZON

Jose lvan Suarez <joseivan.suarez@gesticobranzas.com>
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Para: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Dependencia Jose Ivan
Suarez <dependencia.joseivansuarez@gesticobranzas.com>; alejandro.aponte@gesticobranzas.com
<alejandro.aponte@gesticobranzas.com>; fabian.ballesteros@gesticobranzas.com <fabian.ballesteros@gesticobranzas.com>
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Sefior
JUZGADO 3 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
E. S. D.

CORREO JUZGADO: cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

REF: PROCESO No. 2020-715
Demandante: FONDO NACIONAL DEL AHORRO
Demandado : FANNY MANCIPE GARZON

Respetado sefior Juez:

JOSE IVAN SUAREZ ESCAMILLA, mayor de edad, residente y domiciliado en la ciudad de Bogota
D.C. identificado como aparece al pie de mi firma, actuando como apoderado judicial de la parte actora,
radico en su despacho liquidacion de crédito.

Agradecido por la atencion prestada

JOSE IVAN SUAREZ ESCAMILLA

C. C. No. 91.012.860 de Barbosa Santander

T. P. No. 74502 del C. S. J.
CORREO::joseivan.suarez(@gesticobranzas.com
672-MARIA
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SENOR
JUEZ 3 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
E.S.D.

REF: PROCESO EJECUTIVO DE MENOR CUANTIA DE BANCOLOMBIA .A. CONTRA AEROESTRUCTURAS DE COLOMBIA SAS NIT.800095454-1
ENRIQUE GARCIA PEREZ C.C. No. 80491127, DALCYLA MARIA GARCIA PEREZ C.C. No. 52324675 Y DORLY ALBERTO GARCIA PEREZ C.C.No. 80527675.
RADICADO 11001400300320210001300.

MAURICIO CARVAJAL VALEK, mayor de edad, vecino de esta ciudad, apoderado de la parte actora, por medio del prsente escrito
me permito entregar la liquidacién del crédito de la referencia con base en el art. 446 del C.G.P

COLUMNA A: CAPITAL EN PESOS: Corresponde al Capital adeudado de que trata los literales A de cada una de las pretensiones de la demanda

COLUMNA B: INTERES MORA DIARIO: resulta de dividir la columna D (Interes de mora Anual) por la columna E (Dias del afio)

COLUMNA C: INTERES MORA MENSUAL: Corresponde a La tasa mensual que resulta de dividir la tasa de mora anual por los doce meses del afio.

COLUMNA D: INTERES DE MORA anual: Corresponde a La tasa anual segln la Superfinanciera de Colombia.

COLUMNA E: DIAS del afio: Corresponde a los 360 dias del afio

COLUMNA F: DIAS EN MORA: Corresponde a los dias de mora del mes a liquidar.

COLUMNA G: SALDO INTERESES MORA: Corresonde de tomar la Columna A (capital a liquidar) por la Columna B (interes mora diario) por la columna F (dias en mora)
COLUMNA H: Abonos realizados por el deudor.

COLUMNA |: TOTAL LIQUIDACION EN PESOS: Resulta de sumar la Columna A mas la Columna G

FECHA DE ELABORACION DE LA LIQUIDACION: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2021

PRETENSION PRIMERA

PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2020 AL 6 de OCTUBRE DEL 2020

A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07500 2,25 27 360 31 41601,10875 1830896,109
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE Octubre DE 2020 AL 6 de NoviembreDEL 2020
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07500 2,25 27 360 31 41601,10875 1830896,109




PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 6 DE DICIEMBRE DE DEL 2020

A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07778 2,33 28 360 30 41750,21667 1831045,217
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE DICIEMBRE DE 2020 AL 6 ENERO DE 2021
A B Cc D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07778 2,33 28 360 31 43141,89056 1832436,891
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE ENERO DE 2021 AL 6 DE FEBRERO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE FEBRERO DE 2021 AL 6 DE MARZO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 28 34791,84722 1824086,847

PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE MARZO DE 2021 al 6 DE ABRIL DE 2021




A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE ABRIL DE 2021 al 6 DE MAYO DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07222 2,17 26 360 30 38768,05833 1828063,058
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE MAYO DE 2021 al 6 DE JUNIO DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07222 2,17 26 360 31 40060,32694 1829355,327
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE JUNIO DE 2021 AL 6 DE JULIO DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07222 2,17 26 360 30 38768,05833 1828063,058
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE JULIO DE 2021 AL 6 DE AGOSTO DE 2021
A B C D E F G H [
| CAPITAL | INTERES | INTERES MORA | INTERESMORA | DIASDEL |  DIASDE SALDO INTERES | ABONO TOTAL




A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE AGOSTO DE 2021 AL 6 DE AGOSTO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021 AL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 30 37276,97917 1826571,979
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 24 29821,58333 1819116,583
CAPITAL INTERES MORA ABONOS TOTAL CAPITAL MAS
A LIQUIDAR TOTAL INTERESES DE MORA
TOTAL LIQUIDACION : 1789295,00 541659,3586 0 2330954,36

PRETENSION SEGUNDA




PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE Octubre DE 2020 AL 6 de NoviembreDEL 2020

A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07500 2,25 27 360 31 41601,10875 1830896,109
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 6 DE DICIEMBRE DE DEL 2020
A B Cc D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07778 2,33 28 360 30 41750,21667 1831045,217
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE DICIEMBRE DE 2020 AL 6 ENERO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07778 2,33 28 360 31 43141,89056 1832436,891
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE ENERO DE 2021 AL 6 DE FEBRERO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545

PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE FEBRERO DE 2021 AL 6 DE MARZO DE 2021




A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 28 34791,84722 1824086,847
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE MARZO DE 2021 al 6 DE ABRIL DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE ABRIL DE 2021 al 6 DE MAYO DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07222 2,17 26 360 30 38768,05833 1828063,058
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE MAYO DE 2021 al 6 DE JUNIO DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07222 2,17 26 360 31 40060,32694 1829355,327
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE JUNIO DE 2021 AL 6 DE JULIO DE 2021
A B C D E F G H [
| CAPITAL | INTERES | INTERES MORA | INTERESMORA | DIASDEL |  DIASDE SALDO INTERES | ABONO TOTAL




A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07222 2,17 26 360 30 38768,05833 1828063,058
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE JULIO DE 2021 AL 6 DE AGOSTO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE AGOSTO DE 2021 AL 6 DE AGOSTO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021 AL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 30 37276,97917 1826571,979
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 24 29821,58333 1819116,583




CAPITAL INTERES MORA ABONOS TOTAL CAPITAL MAS
A LIQUIDAR TOTAL INTERESES DE MORA
TOTAL LIQUIDACION : 1789295,00 500058,2499 0 2289353,25
PRETENSION TERCERA
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 6 DE DICIEMBRE DE DEL 2020
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07778 2,33 28 360 30 41750,21667 1831045,217
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE DICIEMBRE DE 2020 AL 6 ENERO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07778 2,33 28 360 31 43141,89056 1832436,891
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE ENERO DE 2021 AL 6 DE FEBRERO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545

PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE FEBRERO DE 2021 AL 6 DE MARZO DE 2021




A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 28 34791,84722 1824086,847
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE MARZO DE 2021 al 6 DE ABRIL DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE ABRIL DE 2021 al 6 DE MAYO DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07222 2,17 26 360 30 38768,05833 1828063,058
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE MAYO DE 2021 al 6 DE JUNIO DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07222 2,17 26 360 31 40060,32694 1829355,327
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE JUNIO DE 2021 AL 6 DE JULIO DE 2021
A B C D E F G H [
| CAPITAL | INTERES | INTERES MORA | INTERESMORA | DIASDEL |  DIASDE SALDO INTERES | ABONO TOTAL




A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07222 2,17 26 360 30 38768,05833 1828063,058
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE JULIO DE 2021 AL 6 DE AGOSTO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE AGOSTO DE 2021 AL 6 DE AGOSTO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021 AL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 30 37276,97917 1826571,979
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 24 29821,58333 1819116,583




CAPITAL INTERES MORA ABONOS TOTAL CAPITAL MAS
A LIQUIDAR TOTAL INTERESES DE MORA
TOTAL LIQUIDACION : 1789295,00 458457,1411 0 2247752,14
PRETENSION CUARTA
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE DICIEMBRE DE 2020 AL 6 ENERO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07778 2,33 28 360 31 43141,89056 1832436,891
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE ENERO DE 2021 AL 6 DE FEBRERO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE FEBRERO DE 2021 AL 6 DE MARZO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 28 34791,84722 1824086,847

PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE MARZO DE 2021 al 6 DE ABRIL DE 2021




A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE ABRIL DE 2021 al 6 DE MAYO DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07222 2,17 26 360 30 38768,05833 1828063,058
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE MAYO DE 2021 al 6 DE JUNIO DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07222 2,17 26 360 31 40060,32694 1829355,327
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE JUNIO DE 2021 AL 6 DE JULIO DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,07222 2,17 26 360 30 38768,05833 1828063,058
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE JULIO DE 2021 AL 6 DE AGOSTO DE 2021
A B C D E F G H [
| CAPITAL | INTERES | INTERES MORA | INTERESMORA | DIASDEL |  DIASDE SALDO INTERES | ABONO TOTAL




A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE AGOSTO DE 2021 AL 6 DE AGOSTO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 31 38519,54514 1827814,545
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021 AL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIASNDEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 30 37276,97917 1826571,979
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
1789295,00 0,06944 2,08 25 360 24 29821,58333 1819116,583
CAPITAL INTERES MORA ABONOS TOTAL CAPITAL MAS
A LIQUIDAR TOTAL INTERESES DE MORA
TOTAL LIQUIDACION : 1789295,00 416706,9244 0 2206001,92

PRETENSION QUINTA




PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 13 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE ENERO DE 2021

A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
82802579,00 0,06944 2,08 25 360 18 1035032,238 83837611,24
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 1 DE FEBRERO DE 2021 AL 28 FEBRERO DE 2021
A B Cc D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
82802579,00 0,06944 2,08 25 360 31 1782555,52 84585134,52
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 1 DE MARZO DE 2021 AL 31 DE MARZO DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
82802579,00 0,07222 2,17 26 360 30 1794055,878 84596634,88
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 1 DE ABRIL DE 2021 AL 30 ABRIL DE 2021
A B C D E F G H |
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA DIAS~DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
82802579,00 0,07222 2,17 26 360 30 1794055,878 84596634,88

PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 1 DE MAYO DE 2021 AL 31 DE MAYO DE 2021




A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
82802579,00 0,07222 2,17 26 360 31 1853857,741 84656436,74
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 1 DE JUNIO DE 2021 AL 30 DE JUNIO DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
82802579,00 0,07222 2,17 26 360 30 1794055,878 84596634,88
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 1 DE JULIO DE 2021 AL 31 DE JULIO DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
82802579,00 0,06944 2,08 25 360 31 1782555,52 84585134,52
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 1 DE AGOSTO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2021
A B C D E F G H [
CAPITAL INTERES INTERES MORA INTERES MORA | DIAS DEL DIAS DE SALDO INTERES ABONO TOTAL
A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION
82802579,00 0,06944 2,08 25 360 31 1782555,52 84585134,52
PERIODO DE LIQUIDACION DESDE EL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2021 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021
A B C D E F G H [
| CAPITAL | INTERES INTERES MORA | INTERESMORA | DIASDEL |  DIASDE SALDO INTERES | ABONO TOTAL




A LIQUIDAR | MORA DIARIO MENSUAL ANUAL ANO MORA MORA LIQUIDACION

82802579,00 0,06944 2,08 25 360 7 402512,5368 83205091,54

CAPITAL INTERES MORA ABONOS TOTAL CAPITAL MAS

A LIQUIDAR TOTAL INTERESES DE MORA

TOTAL LIQUIDACION : 82802579,00 12227180,83 0 95029759,83
TOTAL TOTAL

CAPITALES INTERESES DE MORA

89959759,00 14144062,51
SUMATORIA CAPITAL MAS
INTERESES MENOS ABONOS
104103821,51
CORDIALMENTE,

7

MAURICIO CARVAJAL VALEK
C.C. No. 14.224.701

T.P.No. 45.351 del CSJ.
Correo Electronico. mcv@carvajalvalekabogados.com
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Sefior
JUEZ TERCERO (03) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Referencia: Proceso Verbal Declarativo de Responsabilidad Civil Contractual
Demandante: CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H
Demandado: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A

Expediente: 1100140030032021 00208 00

Asunto: Contestacion Demanda

BETTY ALEXANDRA RIVERA ARDILA, con domicilio, residencia y vecina de la ciudad de Bogota,
identificada con la cédula de ciudadania numero 52.220.107 expedida en Bogotd, abogada en
gjercicio, portadora de la tarjeta profesional nimero 93.262 del Consejo Superior de la Judicatura,
obrando en el presente escrito en mi condicion de Representante Legal para Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales del Banco Comercial AV Villas S.A., reitero al despacho que en la condicion y
calidades anteriormente mencionadas, asumo la representacion del Banco dentro del proceso judicial
de la referencia, por lo que solicito se sirva reconocerme personeria para actuar.

Asi mismo, dentro del término legal, me permito presentar ante su Despacho contestacion de la
demanda bajo los siguientes argumentos:

FRENTE A LOS HECHOS ]
denominados en la demanda como, 3. FUNDAMENTOS FACTICOS

Al numeral 3.1:

3.1. En enero 9 de 2019, la sefiora MARIA DOLORES SANCHEZ GARCIA, representante legal del
Multifamiliar Del Rincon solicité ante el BANCO AV VILLAS, oficina sucursal de DIVERPLAZA, una
libreta de cien (100) cheques de la cuenta corriente No. 666038328, cuyo titular es el Multifamiliar Del
Rincén PH., uno de los tres condominios del complejo urbanistico Nueva Santafé (Bogota, D.C.).

Se contesta: Lo cierto y que le consta a la entidad que represento es que la persona juridica
CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H. con el numero de identificacion
tributaria 800233485 es titular en el Banco AV Villas de la cuenta corriente No. 666038328, con fecha
de apertura 09 de enero de 2019 y cancelada el 18 de septiembre de 2020. (Anexo 01 y Anexo 02)

Tambien es cierto que para el manejo de la citada cuenta corriente se encontraba asociada la
chequera No. 766573323 compuesta por 100 cheques del numero ****130 al ****229, recibida a
satisfaccion del titular de la cuenta el mismo 09 de enero de 2019 como se observa en el
comprobante adjunto: (Anexo 03)

Para el manejo de la cuenta, mediante comunicacién de fecha 14 de febrero de 2019, se
establecieron por la Propiedad horizontal las siguientes conficiones (Anexo 04):
Como representante legal del Multifamiliar del Rincon P.H. con NIT 800233485-0y en calidad de administradora
suplente, solicito la modificacion de las condiciones de manejo de |a cuenta de la referencia:

Las firmas autorizadas son las de Ias siguientes personas:

Maria Dolores Sanchez G - c.c. No0.21.551.205 de Betania (Ant.)
Gladys Emilia Benavides Rodriguez - c.c. No.41.375.461 de Bogota
Maria Adalgiza Jiménez - c.c. No.34.531.905 de Popayan
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. Comprobante de Entrega de lereta ! Chequera

) .}TI. el T ST e ;

Fecha: 2019/01/09  ~ S S o ’ I Tipo de Sollcntud Entrega Primera Vez

Ciudad ., Bogota Dfi(‘;ina 666 Diverplaza Alamos . . Jornada / Hora Diu_rr}of13.3?.48
e Tibd‘dg Preducto: - Cuenta Corriente . o o I No. de Producto: 666038328 .
- | Costo Maximo de la Libreta / Chequera? §. - 508.000,00. e %7 | Equipe:

Este coslo pudré variar en favov del Cliente, segun las condiciones de\’convemn al cual se encuemre asociado. ADMAOFI666 .

Suhutc(amus) a AV Villas una Libreta/Chequera para el manejo de. m|(nuestra) Cuenla'de Ahurrustuenla Carriente, asi mismo
autbrizo(amos) debitar. de m;(ﬂupstraj cuenta el valor vigente de a Libreta/Chequera, déclaro(amos) que la he(mos) ramnldu
numerada oorreclamente aceptando las condiciones del reglamento de Cuenta de AhorrusrCuema Corfiente .

Npmbre delflos titular(es)

" Iriformacion Libreta / Chequera . 0.00 | delNo. ; 130  alNe. 220 - -« VoBo y Sellade Visado © -..

&

Al %/

FIRMA TITULAR .
el 75_2/ 5% peoi

~FIRMA TITULAR «
. RO
_CCl. No. . Huella

Atendiendo la solicitud, se diligencié el siguiente formulario de REGISTRO DE CONDICIONES DE
MANEJO: “tres firmas registradas dos firmas requeridas, siempre la de la representante Legal
Seriora Maria Dolores Sanchez Garcia cc ****1205” (Anexo 05)

s
W 3 iy A 1
iaf Lo AVVIIIas REGISTRO DE CONDICIONES DE MANEJO j N1

o L GBSDDN"""A
N ' -
Fecha | Fecha NG Ciase | Tipo | Ti po |
| _Apertura umero de cuenta ICuenta ‘ Ope. | Modif |
| 2019101109 666038328 CTA CORRIENTE [ | m \ 6 |
Nombre ﬁzﬁn SOCIBF cial del clren!iv ) Tipo identificacién Numero de :dentlflcacmn l

MULTIFAMILIAR DEL RINCON PROP N 800233485 7
——— . i ]
1

.

Condiciones de Maneio

mas regislradas. dos requeridas, siempre la de la Representante legal Sra. Maria D
res sarchez Garcia cc 21551205

Al numeral 3.2:
3.2. Dicha libreta le fue entregada con el nimero 766573323 en una cubierta plastica sellada, sin que
la asesora de servicios verificara el contenido de ésta en el preciso momento de la entrega.

Se contesta: No es cierto en la manera como esta redactado y aclaro que lo cierto es que la
chequera se encuentra dibidamente empacada y sellada por razones de seguridad y es abierta para
la verificacion de quien diligentemente la recibe. Para el presente caso, en el comprobante de
entrega quedo registrado en la informacion de la chequera que se entregaron los formularios del 130
al 229; adicionalmente precisamos que en la central de solicitudes y reclamos del Banco, no se
observan reclamaciones radicadas ante al Banco bajo el asunto de chequera incompleta.
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Al numeral 3.3:

3.3. Esta libreta (chequera) estaba destinada al Centro de Servicios Culturales y Recreativos de la
Nueva Santafé (en adelante CSCR), organismo de hecho perteneciente al complejo urbanistico
Nueva Santafé y administrado por el Multifamiliar Del Rincon PH.

Se contesta: Es un hecho en el que no participa mi representada, por lo que no me consta y debe
probarse.

Al numeral 3.4:

3.4. El dia 30 de mayo de 2019, en horas de la mafiana, la sefiora SOL BIBIANA GARCIA,
identificada con la C.C. No. 51.703.121, coordinadora del CSCR, en cumplimiento de las funciones
propias del cargo, consulté a través del portal empresarial del Banco Av Villas, el movimiento de la
antecitada cuenta corriente No.666038328.

Se contesta: Es un hecho en el que no participa mi representada, por lo que no me consta; lo cierto
es que el CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H. cuenta con el servicio de
Banca de Internet Empresas que le permite tener acceso continuo al saldo y movimientos de las
cuentas.

Al numeral 3.4: (sic) (2)

3.4. Dicha consulta arrojo un saldo de un millon doscientos treinta y tres mil seiscientos sesenta y
siete pesos con ochenta y cuatro centavos, ($1.233.667.84), el cual no correspondia con el saldo
estimado, segun el control de las consignaciones informadas, que debia ser de alrededor de
$15.000.000 (Quince millones de pesos), hallandose que se habian debitado de la cuenta tres (3)
cheques no girados por el Multifamiliar, por un total de TRECE MILLONES DOSCIENTOS MIL
PESOS ($13.200.000).

Se contesta: No es cierto en la manera como esta redactado por lo que aclaro que lo cierto es que
con cargo a la cuenta corriente No. 666038328 se pagaron por diferentes cajeros bancarios los
siguientes cheques que pertenecen a ejemplares originales de la chequera No. 766573323 bajo
cuidado y custodia del CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H.

Fecha de
Cheque pago valor pago por ventanilla

9405220 29/05/2019 $ 4.600.000 | AV VILLAS Porcilincula
1036222 30/05/2019 $4.800.000 | AV VILLAS titan Plaza
8423223 29/05/2019 $ 3.800.000 | BANCO DE BOGOTA

Al numeral 3.5:

3.5. Fue sblo hasta entonces que revisada la chequera, se pudo constatar que habia sido entegada
incompleta por parte del BANCO AV VILLAS, ya que solo contaba con noventa y cuatro (94) cheques
en lugar de los cien (100) normales.

Se contesta: No es cierto, lo cierto es que en el comprobante de entrega quedé registrado en la
informacion de la chequera que se entregaron los formularios del 130 al 229 que corresponden a 100
cheques consecutivos.
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Al numeral 3.6:

3.6. Los tres (3) cheques indebida y fraudulentamente debitados son:

3.6.1. Cheque No. 9405220, por la suma de cuatro millones seiscientos mil pesos ($4.600.000),
pagado el dia 29 de mayo en la oficina AV VILLAS Sucursal Porcitincula, AV VILLAS ain no ha
facilitado copia del cheque.

3.6.2. Cheque No. 1036222, por la suma de cuatro millones ochocientos mil pesos ($4.800.000),
pagado el 30 de mayo, en la oficina AV Villas, Sucursal Titan Plaza.

3.6.3. Cheque No. 8423223, por la suma de tres millones ochocientos mil pesos ($3.800.000), pagado
en la oficina del Banco Bogota, ubicada en el Centro Comercial Titan Plaza.

Se contesta: No es cierto en la manera como esta redactado por lo que aclaro que lo cierto es lo
manifestado al responder el hecho identificado con el numeral 3.4 (2)

Al numeral 3.7:
3.7. Los cheques faltantes terminan en 218, 219, 220, 221, 222 y 223. Entre ellos se encuentran los
tres (3) cheques irregularmente pagados.

Se contesta: No es cierto que se trate de cheques irregularmente pagados. Lo cierto es que
mediante comunicacion de fecha 05 de junio de 2019, radicada ante el Banco bajo el numero
9595247, la Representante Legal del Conjunto residencial, informé de la pérdida de seis (6) cheques:

“4. A continuacion, se procedié a verificar la numeracion de los cheques en la libreta,
procedimiento en el que, con sorpresa, se constata que en ésta faltan 6 cheques cuyos
ultimos tres numeros son 218-219-220-221-222-223.

Al numeral 3.8:

3.8. La libreta de cheques no presenta: i) huella alguna en el grapado que sugiera que el gancho fue
retirado y luego restaurado; ii) no hay residuos de cheques arrancados y la chequera no cuenta con
las colillas de los cheques sustraidos.

Se contesta: Es un hecho en el que no participa mi representada, por lo que no me consta y debe
probarse. Lo cierto es que la chequera fue entregada completa, con 100 cheques recibidos a
satisfaccion y se encontraba bajo la custodia y cuidado del CONJUNTO RESIDENCIAL
MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H.

Al numeral 3.9:

3.9. Los cheques en cuestion no fueron girados por el Multifamiliar Del Rincén, ni firmados por las
personas autorizadas, registradas ante el Banco para tal fin, es decir las sefioras MARIA DOLORES
SANCHEZ (C.C. NO. 21.551.205 de Betania, Antioquia), GLADYS EMILIA BENAVIDES RODRIGUEZ
(C.C. 41.375.461 de Bogota (C.C. MARIA ADALGISA JIMENEZ (C.C. No. 34.531.905 de Popayan).

Se contesta: Lo cierto es que los cheques pertenecen a ejemplares originales de la chequera No.
766573323 bajo cuidado y custodia del CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON
P-H.

Al numeral 3.10:

3.10. Con las copias de los cheques pagados, se constata por las caracteristicas morfoldgicas,
lineamientos de forma y contenido de las firmas, que éstas no corresponden a las registradas en el
banco para el manejo de la cuenta y autorizacion de transacciones, por lo que se hace evidente que
el visado realizado fue absolutamente negligente.
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Se contesta: No es cierto, y preciso que dentro de la investigacion interna realizada por el Banco en
ocasién a las reclamaciones presentadas por estos hechos, se solicité a un grafélogo externo efectuar
un estudio técnico y grafoldgico, en el cual se concluyd que las firmas registradas en los cheques
objeto de reclamacion, corresponden a una “imitacion servil”, la cual no es posible de detectar en un
proceso normal de visacion; situacion que se establece por medio de los elementos, técnicas y el
tiempo que fue empleado en el estudio grafologico. (Anexo 10)

Asi mismo, se establecid que los cheques objeto de reclamacion no presentan en su materialidad
fisica sefiales o rastros de adulteracién o enmiendas, por lo tanto, corresponden a titulos valor
auténticos entregados al CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H.

Lo cierto es que las transacciones objeto de reclamacion cumplieron con los requisitos exigidos por el
Banco AV Villas para el pago de cheques por ventanilla, como son:

e Presentacion del cheque fisico, exento de cualquier forma de adulteracion.

e Visacion de las firmas presentes en los cheques contra las registradas en el sistema y
condiciones de manejo. “tres firmas registradas dos firmas requeridas, siempre la de la
representante Legal Sefiora Maria Dolores Sanchez Garcia cc ****1205”

e Presentacion de la cédula de ciudadania por parte de las personas que cobraron los cheques,
registrando en el reverso del mismo el nimero de identificacion.

e Visacion del saldo.

e Disponibilidad de fondos.

Al numeral 3.11:

3.11. El BANCO AV VILLAS no confirmé telefénicamente la autorizacién de pago de ninguno de los
cheques mencionados con los titulares de la cuenta, como habia sido la practica institucional respecto
a la cuenta corriente del MULTIFAMILIAR DEL RINCON PH.

Se contesta: No es cierto y aclaro que en el momento de efectuar las transacciones, la cuenta no
presentaba ningun tipo de restriccion o parametro de verificacion adicional impuesto por el titular,
como sellos o confirmacién telefonica para el pago de cheques por ventanilla, hecho que permiti6 dar
curso normal al pago de los cheques objeto de reclamacion.

Al numeral 3.12:

3.12. EI BANCO AV. VILLAS no genero la respectiva notificacion del pago de los cheques mediante
mensaje de texto al celular registrado para tal fin, de los pagos de los cheques realizados en sus
oficinas Porcitncula y Titan Plaza.

Se contesta: Es un hecho que debe probarse teniendo en cuenta que no se encuentra acreditado
que este tipo de operaciones en oficinas tradicionales del Banco fueran objeto de notificacién; lo cierto
es que el CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H. cuenta con el servicio de
Banca de Internet Empresas que le permite tener acceso continuo al saldo y movimientos de las
cuentas.

Al numeral 3.13:

3.13. Del dltimo cheque pagado en el Banco de Bogota, oficina Titan Plaza, el BANCO AV VILLAS no
confirmé telefonicamente la autorizacion de pago, pero si envié posteriormente la notificacion de pago
realizado mediante mensaje de texto, situacion que alerto al multifamiliar, debido a que el cheque no
habia sido girado por éste.
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Se contesta: No es cierto y aclaro que en el momento de efectuar las transacciones, la cuenta no
presentaba ningun tipo de restriccién o pardmetro de verificacion adicional impuesto por el titular,
como sellos o confirmacion telefonica para el pago de cheques por ventanilla, hecho que permitio dar
curso normal al pago de los cheques objeto de reclamacion.

Al numeral 3.14:

3.14. Dos de los cheques fueron cobrados por JEISICA ROSANA ECHEVERRY, quien presentd una
cédula de ciudadania con numero 53177359, el celular 3118382190 y huella digital, segun los datos
que se pueden apreciar en el reverso de los cheques.

Se contesta: Es cierto, los cheques 8483223 y 1036222 fueron cobrados por quien se identificd ante
el Cajero de los Bancos AV Villas y Banco de Bogota como JEISICA ROSANA ECHEVERRY

Al numeral 3.15:

3.15. El tercero de los cheques en cuestion es el ya citado 9405220 de la chequera, el cual fue
cobrado por WILLIAN CAMILO PULECIO CAPERA, quien se identificé con la cédula de ciudadania
No. 82618616 de Bogota.

Se contesta: Es cierto, el cheque 9405220 fue cobrado por quien se identifico ante el Cajero de los
Bancos AV Villas y Banco de Bogota como WILLIAN CAMILO PULECIO CAPERA

Al numeral 3.16:

3.16. JEISICA ROSANA ECHEVERRY y WILLIAN CAMILO PULECIO CAPERA son personas
completamente desconocidas para el Multifamiliar Del Rincén; el multifamiliar no cuenta entre sus
miembros ni entre sus acreedores o deudores a persona con dicho nombre e identificacion. En
consecuencia, no hay explicacion del por qué ella aparece como destinataria de los cheques.

Se contesta: Es un hecho en el que no participa mi representada, por lo que no me consta.

Al numeral 3.17:

3.17. El dia sabado 10 de agosto de 2019, nuevamente, fueron cobrados y pagados irreqularmente
por el BANCO AV VILLAS dos (2) cheques con cargo a los fondos del Multifamiliar Del Rincon, en la
sucursal del Centro Comercial Santafé con una diferencia de quince (15) minutos, aproximadamente,
entre los dos pagos.

Se contesta: No es cierto, y aclaro que lo cierto es que con cargo a la cuenta corriente No.
666038328 se pagaron por diferentes cajeros bancarios los siguientes cheques que pertenecen a
ejemplares originales de la chequera No. 766573224 bajo cuidado y custodia del CONJUNTO
RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H. (Anexo 10)

Fecha de
Cheque pago valor pago por ventanilla
4520181 | 10/08/2019 | § 29.800.000 CC Santa fe
1393182 | 10/08/2019 | $29.700.000 CC Santa fe

Al numeral 3.18:
3.18. Los cheques corresponden a los numeros 4520181 y 1393182 de la chequera No. 666038328
BANCO AV VILLAS.



&/ Banco AVVillas ANAL

Se contesta: No es cierto, lo cierto es que el 31de mayo de 2021, la Representante legal de la
Propiedad Horizontal solicité una nueva chequera, tal y como se prueba con la comunicacion adjunta:

(Anexo 6)

Bogota, mayo 31 de 2019

Sefiores

BANCO AV VILLAS
Oficina carrara 7 calle 14
Bogota D.C.

Ciudad
ASUNTO: Solicitud desbloqueo de cuenta corriente No.666038328 Multifamiliar del Rincén PH

Sefiores AV Villas: S

™~
Cordialmente solicitamos desbloquear la cuenta de la referencia, bloqueada preventivamente el
dia 30 de mayo del afio en curso, debido al cobro fraudulento de tres cheques de esta cuenta por
fa suma de $13.200.000. Adicionalmente y teniendo en cuenta que en solicitud tramitada
complementariamente estoy solicitando la cancelacién de la chequera activa No.766573323,
solicito una nueva chequera.

Cordialmente, ’ . -

-

s
"MARIA DOLORES'SANCHEZ ém

ADMINISTRADORA SUPLENTE
MULTIFAMILIAR DEL RINCON PH

MULJIFAMILIAR EDIFICIO DIVIDIVI

En atencion a la solicitud, para el manejo de la citada cuenta corriente se asocié la chequera No.
766573224 compuesta por 100 cheques del numero ****130 al ****229, recibida a satisfaccion del
titular de la cuenta el 31 de mayo de 2019 como se observa en el comprobante adjunto: (Anexo 07)

' C.or_n_probante de. Entrega de Libreta / Chequera“

/

Fecha: 2019/05/31,,

| Tipo de Solicitud: ;Répcs-éfcn '

| ciudad - . Bogota ~ . | Ofigina. 666" Diverplaza Alamos

‘Jornada T Hora , Adicionall16:18:26°

.| Tipo de Producto: Cuenta Cotriente’

| No..de Producm 666033325

Costo Maximo de la Libreta / Chequera: §, . §08.000,00 -_ I o Equlpo -
Este costo podia v sriar en favor del Gliente, segun 1as condiciones del convenio al cual se ericuentre ssociado, . ADM.‘SOFISGG J
5 g
Soll (.llcmmcs; a AV Vl"RS una Libreta/Chequera para a\ manejo de mt(nueslra) Cuenta de Aharros.‘cuen(a Corriente, asi mismo, -. /
aulgrizefamos) debitar de ml(nuesnaj cuenta el valcr vigente de la Libreta/Chequera, declaru(amos) que la he(maos) recwldo .
. humerada correclamente aceptando las wndlcmnes del reg\amenln de Cuenta de Anolroetcuenta Caorriente, !
. v
. Nnmbre delltos litular[es) '
, . . '
, .
. ) .
o o CO ., . ' B s :
Informacién Libreta / Chequera . 0.00 delNo.” -130 ‘alNeo. - 229 N ~* ,Vo.Bo.y Sello de Visado *
N . .. ‘ B
e <J ' : :
A - b ' - o, ~ [
. L .
BRCA S :
. . ° . ] R g T
_FIRMA TITULAR - FIRMA TITULAR
CC. No. B , Huella , . CGC. Ne. ' Huelia
.o i
, =
-
‘
ﬁRMA.leLAa/- . - FIRMA TITULAR - T
CC. No. Huella .~ CC.No. - ’

CAPMI1BSVE © n R B Original-Digitalizacién

. Copla - Cliente

Huella®
_4
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Al numeral 3.19:

3.19. El primero de ellos (4520181) fue pagado indebidamente a VIVIANA CONSTANZA OSPINA,
quien se identific con la cédula de ciudadania nimero 52.793.464, por valor de veintinueve millones
ochocientos mil pesos ($29.800.000).

Se contesta: Es cierto, el cheque 9405220 fue cobrado por quien se identifico ante el Cajero de los
Bancos AV Villas y Banco de Bogota como VIVIANA CONSTANZA OSPINA

Al numeral 3.20:

3.20. El sequndo de los cheques (1393182) fue pagado indebidamente a MONICA TATIANA CANON,
quien se identifico con la cédula de ciudadania numero 1.015.424.689, por valor de veintinueve
millones setecientos mil pesos ($29.700.000).

Se contesta: Es cierto, el cheque 9405220 fue cobrado por quien se identifico ante el Cajero de los
Bancos AV Villas y Banco de Bogota como MONICA TATIANA CANON

Al numeral 3.21:

3.21. Las citadas VIVIANA CONSTANZA OSPINA y MONICA TATIANA CANON son personas
extrafias al conjunto y no se tiene con ellas ningun tipo de relacion contractual que suponga para ellas
el derecho de cobrar cheques del multifamiliar. Peor ain, se desconoce si realmente existen, pues
podria tratarse de personas con cédulas falsas.

Se contesta: Es un hecho en el que no participa mi representada, por lo que no me consta.

Al numeral 3.22:

3.22. Estos dos ultimos pagos se hicieron sin previa autorizacion telefonica del titular pese a tratarse
de montos extraordinariamente altos desde el punto de vista del comportamiento del manejo de la
cuenta, caracterizado por el giro de cheques de valores no superiores a cinco millones de pesos
($5.000.000).

Se contesta: No es cierto y aclaro que en el momento de efectuar las transacciones, la cuenta no
presentaba ningun tipo de restriccion o parametro de verificacion adicional impuesto por el titular,
como sellos o confirmacién telefonica para el pago de cheques por ventanilla, hecho que permitio dar
curso normal al pago de los cheques objeto de reclamacion.

Al numeral 3.23:

3.23. Con fecha junio 4 de 2019 se radic6 derecho de peticion ante el BANCO AV. VILLAS,
efectuando reclamacion por pago fraudulento de los tres (3) primeros cheques citados y solicitando se
investigara al interior del banco las actuaciones de sus empleados y el reintegro inmediato de los
recursos. Esta solicitud fue radicada con el No. R110010203202.

Se contesta: No es cierto en la manera como esta redactado, lo cierto es al verificar en el histdrico de
reclamos del Banco, observamos que la reclamacién con fecha 04 de junio de 2019 fue radicada
asociada al numero de reclamacién 9595297.

Al numeral 3.24:
3.24. Con fecha julio 12 de 2019, el BANCO AV. VILLAS dio respuesta negativa a las peticiones.
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Se contesta: Es cierto y aclaro que el Banco mediante comunicacion de fecha 12 de julio de 2019
respondié: .(Anexo 8)

“... De acuerdo con el derecho de peticion radicado el 30 de mayo de 2019, relacionada con
los movimientos no reconocidos con chequera y/o talonario, manifestamos que no se atiende
favorablemente su solicitud de reintegro, debido a las siguientes pretensiones.

1. Los pagos objetos de reclamacion se relacionan en el anexo uno (1):

2. Las transacciones objeto de reclamacion cumplieron con los requisitos exigidos por el
Banco AV Villas para el pago de cheques por ventanilla en oficinas propias y del Grupo
AVAL, como son:

* Verificacion del cheque fisico.

« Visacion de las firmas presentes en los cheques contra las registradas en el sistema y
condiciones de manejo; en este caso para la fecha estaba establecido que: ‘tres firmas
registradas dos requeridas, siempre la de la Representante legal Sra. Maria Dolores Sanchez
Garcia cc: 21.5561.205.”

* Visacion del saldo.

* Disponibilidad de fondos.

3. Al validar las firmas registradas en el anverso de los cheques objeto de reclamacion,
presentan caracteristicas morfoldgicas, lineamientos de forma y contenido similares a las
registradas en el Banco, las cuales pasan en un proceso de visacion; los cheques se
encontraban girados en el tiempo de negociacion.

Al numeral 3.25:

3.25. Con comunicacion de junio 5 de 2019, se puso en conocimiento de estos hechos a la
Defensoria del consumidor Financiero y su respuesta es que: ‘hasta tanto la entidad no remita una
respuesta completa todos los aspectos relacionados con el reclamante, no es viable efectuar de la
misma, ni pronunciarnos dentro del ambito de nuestras facultades y atribuciones” (copia adjunta — 4
folios).

Se contesta: No es cierto como esta redactado y aclaro, lo cierto es que el Banco mediante
comunicacion de fecha 27 de agosto de 2019 respondi6 adicionando a las razones ya expuestas en
comunicacién anterior, un informe grafolégico efectuado sobre los cheques reclamados. (Anexo 09 y
10)
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FIT. B&0.035527-5

15494

Bogota DL.C_ | 27 de agosto de 2019
Seforas ]

DEFENSORIA DEL CLIENTE

A Patricia Amelia Fojas

Abogada
La Ciadad.

Aszunto: Bespussta a radicade 9732620 — Defensoria Mo, 01-040-201 0-06-05-T

Cordial saludo, doctors| Patricia:
De acuerdo com su solicimd fremte a la reclamacion presentada por los sefores Mulofamiliar Del
Rincon Propiedad Horizontal relacionada con el pago de cheques, le reiteramos que las ransacciones no son

objeto de devolncion an razon = lo siguiente:

Las transacciones objeto de reclamacion complieron con los requisitos exigidos por el Bance AW Villas para el
pazo de cheques por ventanills en oficinas propias ¥ del Gropo AVAT comoe som:

* Verificacion del cheque fisico.

# Wiszcion de las firmss presentes en los chegques contra las regismadss en el sistema v condiciones de
manesjo; en este caso pars la fecha estaba establecido que: “tres finmas registradas dos regueridas, siempre
la de la Repressnmante legal Sra. Maria Dolores Sanchez Garcia ooz 21.551.205.7

&  Visacida del saldo.

- Dhisponibilidad de fondos.

Ignzlments, para su validacién sdjunm remitimes el informe grafolégico.

Esperamaos haber arendido su solicitad w le reiteramos muestro compromiso v disposicion ds servicio
S— | — e

” Ml I, oy A 1 E—
| | e doceCilone e 30

b - =} =

ATBA TUCTA AT WVAREF ROZO

Jefatara de Soporte Postventa POES

Copia: Comespondencia

Anewo: | doommentn

Elabore: Yuri Alejandra Bemal Molina

Al numeral 3.26:

3.26. El Banco Av. Villas no cumplié con los protocolos que generalmente deben observar para el
pago de cheques. Hizo caso omiso de:

i) El historial de las transacciones ordinarias de la cuenta del multifamiliar, el cual no registra
operaciones por los valores pagados especialmente respecto de los cheques del mes de agosto;

ii) La diferencia entre las firmas registradas y las puestas en los cheques. Esta diferencia no podia
pasar desapercibida para un cajero, de quien se espera un entrenamiento suficiente y, por tanto,
cierta pericia en la materia;

iii) La circunstancia de tratarse de cheques de la misma cuenta, elaborados a mano a diferencia de
los cheques ordinariamente elaborados por el multifamiliar que son diligenciados en computador,
presentados en la misma oficina con escasos 32 minutos de diferencia (el primero a las 14:51 horas y
el segundo a las 15:23 horas), con un monto demasiado alto en relacion con el giro ordinario de la
cuenta, y cobrados un sabado casi al final de la jornada. Aspectos particularmente ciertos frente a los
cheques del mes de agosto de un poco menos de treinta millones de pesos cada uno).

Se contesta: No es cierto y lo cierto es que los cheques objeto de reclamacién y que hacen parte de
los talonarios de las chequera cuya custodia y cuidado se encontraba a cargo de quien ostentaba la
calidad de administrador y representante legal del CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL
RINCON P-H., fueron pagados conforme a las instrucciones impartidas para el efecto por parte del
titular de la cuenta: “tres firmas registradas dos firmas requeridas, siempre la de la
representante Legal Sefiora Maria Dolores Sanchez Garcia cc ****1205” y en cumplimiento de los
protocolos exigidos para el pago de cheques por ventanilla.
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Tambien es cierto que los cheques se cobraron por ventanilla y fueron visados por dos funcionarios
diferentes, que coincidieron en que las firmas giradoras correspondian en similitud a las registradas
para el manejo de la cuenta, por lo que pasaron de manera exitosa el proceso de visacion.

Finalmente preciso que dentro de la investigacion interna realizada por el Banco en ocasion a las
reclamaciones presentadas por estos hechos, se solicito a un grafélogo externo efectuar un estudio
técnico y grafologico, en el cual se concluy6é que las firmas registradas en los cheques objeto de
reclamacion, corresponden a una “‘imitacion servil’, la cual no es posible de detectar en un proceso
normal de visacion; situacion que se establece por medio de los elementos, técnicas y el tiempo que
fue empleado en el estudio grafolégico. (Anexo 12y 13)

Asi mismo, se establecid que los cheques objeto de reclamacién no presentan en su materialidad
fisica sefiales o rastros de adulteracién o enmiendas, por lo tanto, corresponden a titulos valor
auténticos entregados al CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H.

Lo cierto es que las transacciones objeto de reclamacion cumplieron con los requisitos exigidos por el
Banco AV Villas para el pago de cheques por ventanilla, como son:

o Presentacion del cheque fisico, exento de cualquier forma de adulteracién.

e Visacion de las firmas presentes en los cheques contra las registradas en el sistema y
condiciones de manejo.

e Presentacion de la cédula de ciudadania por parte de las personas que cobraron los cheques,
registrando en el reverso del mismo el nimero de identificacion.

o Visacion del saldo.

¢ Disponibilidad de fondos.

Al numeral 3.27:

3.27. El banco conocia del antecedente del cobro de cheques con firmas falsificadas en contra de la
cuenta 666038328, puesto que el multifamiliar habia tramitado en diversas instancias del banco el
reclamo sobre los cheques irreqularmente pagados en el mes de mayo.

Se contesta: No es cierto como esta redactado, lo cierto es que el CONJUNTO RESIDENCIAL
MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H., nuevamente falté a su deber de diligencia en la custodia y
guarda de la chequera a pesar de que en mayo de 2019 ya habia sido victima de la perdida de seis
(6) cheques.

Al numeral 3.28:

3.28. Respecto al monto de los cheques irreqularmente pagados en los dos eventos objeto de esta
queja, es pertinente agregar que era una practica reqular del banco AV VILLAS, hacer verificaciones
telefénicas de cheques por valores desde $2.500.000.00, practica que dejé de realizarse sin que se
notificara al multifamiliar de su abandono, lo cual nuevamente evidencia el incumplimiento de la
obligacion de mantener suficientemente informados a los clientes de los cambios en la prestacion de
los servicios.

Se contesta: No es cierto y reitero que en el momento de efectuar las transacciones, la cuenta no
presentaba ningun tipo de restriccion o parametro de verificacion adicional impuesto por el titular,
como sellos o confirmacién telefonica para el pago de cheques por ventanilla, hecho que permiti6 dar
curso normal al pago de los cheques objeto de reclamacion. (Anexo 16)

Al numeral 3.29:
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3.29. Cuando el multifamiliar hizo el reclamo correspondiente al personal del banco en dos de las
oficinas utilizadas frecuentemente, se le informé que efectivamente hubo un cambio al respecto, que
el banco dio la orden verbal de no volver a hacer verificaciones telefénicas para cheques menores de
treinta millones de pesos ($30.000.000.00). Algunos empleados llegaron hasta afirmar que estaba
prohibido hacer este tipo de verificaciones.

Se contesta: No es cierto, al respecto el Manual de PAGO DE CHEQUES POR VENTANILLA solo
establece la confirmacion telefonicamente de los cheques iguales o superiores a $30 millones.

Al numeral 3.30:

3.30. Los valores de los dos ultimos cheques pagados ilegalmente superan ampliamente los valores
acostumbrados en la cuenta, lo que debié haber sido advertido por el banco para solicitar la
respectiva autorizacion de pago a la cuentacorrentista. Esto puede verse claramente en el siguiente
cuadro:

Se contesta: No es cierto, debe tenerse en cuenta lo sefialado en los articulos 717, 722 'y 731 del
Caodigo de Comercio sobre el CARACTER DE PAGADERO A LA VISTA DE LOS CHEQUES:

ARTICULO 717. < >. El cheque seré siempre pagadero a la vista. Cualquier anotacion en
contrario se tendra por no puesta. El cheque postdatado sera pagadero a su presentacion.

Al numeral 3.31:

3.31. Con el objeto de practicar prueba pericial grafolégica prejudicial, a través de comunicacion
escrita radicada el 20/09/2019, la demandante solicito a la demandada la puesta a disposicién de los
cheques objeto de litigio, a saber: i) Cheque No. 9405220 pagado el 29/05/2019, ii) Cheque No.
1036222 pagado el 30/05/2019, iii) Cheque 8423223 pagado el 30/05/2019, iv) Cheque No. 4520181
pagado el 10/08/2019, y v) Cheque No. 1393182 pagado el 10/08/2019. No obstante, la demandada
se negd a prestar o poner a disposicion de la cuentacorrentista los mencionados cheques, alegando
que “la solicitud la debe realizar a través de un ente judicial’.

Se contesta: Es cierto y aclaro, el Banco ha suministrado las copias solicitadas por el CONJUNTO
RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H; Adicionalmente aclaro que los cheques
1036222, 9405220, 4520181 y 1393182 se encuentran bajo cadena de custodia en espera de que se
ordene | a entrega de los mismos dentro de la investigacion penal que se adelanta por la denuncia
penal que debi6 formular la Propiedad horizontal afectada.

Al numeral 3.32:

3.32. Por los hechos descritos, el Multifamiliar Del Rincén formuld solicitud de conciliacion
extrajudicial ante la Procuraduria Delegada para Asuntos Civiles de Bogota, D.C., el 26/09/2019, la
cual se llevd a cabo el dia 12/11/2019, declarandose fallida por falta de animus conciliandi de la
convocada. (Se anexa constancia de la audiencia)

Se contesta: No es un hecho, es un requisito de procedibilidad.
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FRENTE A LAS PRETENSIONES

El BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. se opone expresamente a todas las pretensiones
formuladas en la demanda, por carecer de fundamentos juridicos y facticos; En consecuencia solicito
se condene al demandante a las costas del proceso; de conformidad con de las siguientes
excepciones:

EXCEPCIONES DE MERITO:

1. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS
S.A. Y DE LOS DISPUESTOS POR EL CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON
P-H PARA EL PAGO DE CHEQUES

Los cheques objeto de reclamacion, que hacian parte del talonario de la chequera cuya custodia y
cuidado se encontraba a cargo de quien ostentaba la calidad de administrador y representante legal
del CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H, fueron pagados conforme a las
instrucciones impartidas para el efecto por parte del titular de la cuenta corriente, y en cumplimiento
de los protocolos exigidos por el Gupo AVAL Y Banco Comercial AV Villas, lo que de suyo impide una
atribucién de responsabilidad en contra de la referida entidad bancaria.

En efecto, los cheques objeto de reclamacion cumplieron todas las exigencias dispuestas para su
pago, entre las cuales estan:

o Verificacién del cheque fisico, exento de cualquier forma de adulteracion.

e Visacion de las firmas presentes en los cheques contra las registradas en el sistema y
condiciones de manejo; en este caso para la fecha estaba establecido que: “tres firmas
registradas dos firmas requeridas, siempre la de la representante Legal Sefiora Maria
Dolores Sanchez Garcia cc ****1205” ” (Anexo 05)

e Presentacion de la cédula de ciudadania por parte de las personas que cobraron lo cheques
registrando en el reverso del mismo el numero de identificacion y huella del indice derecho.

e Visacion del saldo.

¢ Disponibilidad de fondos.

Es de mencionar que en el momento de efectuar la transacciones, la cuenta corriente no presentaba
ningun tipo de restriccion o parametro de verificacion adicional impuesto por el titular de la cuenta,
como sellos, confirmacion telefénica para el pago de cheques por ventanilla hecho que permitié dar
curso normal al pago de los cheques.

Al respecto, resulta pertinente sefialar que el articulo 1382 del Cdédigo de Comercio define las
condiciones del contrato de deposito en los siguientes términos:

ARTICULO 1382. <DEFINICION DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA>. Por el contrato de
depdsito en cuenta corriente bancaria el cuentacorrentista adquiere la facultad de consignar
sumas de dinero y cheques en un establecimiento bancario y de disponer, total o parcialmente,
de sus saldos mediante el giro de cheques o en otra forma previamente convenida con el
banco.

En este sentido, el Banco Comercial AV Villas celebré con el CONJUNTO RESIDENCIAL
MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H, un contrato de cuenta corriente, en el que se establece que el
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Cliente se obliga a mantener en la cuenta fondos suficientes para atender el pago total del cheque que
libere y el Banco se obliga a pagar los titulos valores que han sido librados de la chequera entregada
al titular de la cuenta, a menos que exista justa causa para su devolucion o se presenten apariencias
de falsificacion o adulteracion apreciables a simple vista.

Asi mismo el articulo 733 del Cédigo de Comercio consagra:

ARTICULO 733. <APLICACION DE LA OBJECION AL PAGO DE UN CHEQUE CUANDO NO
SE DA AVISO OPORTUNO AL BANCO POR PERDIDA DE FORMULARIOS>. El duefio de
una chequera que hubiere perdido uno o mas formularios y no hubiere dado aviso
oportunamente al banco, solo podra objetar el pago si la alteracion o la falsificacion fueren
notorias.

Asi las cosas, segun las verificaciones adelantadas por el Banco, se establecidé que los cheques no
presentan alteracion o falsificacion fisica y las firmas y sello plasmados pasan en un proceso normal
de visacion.

De conformidad con los respectivos contratos y las normas citadas, es obligacion del Banco AV Villas
pagar los cheques que gire el cuentacorrentista, siempre que este disponga de fondos, y es obligacién
de éste Ultimo custodiar la chequera con el fin de que no sea utilizada fraudulentamente, por lo que se
hace responsable de cualquier uso indebido que se le dé, a la misma, por no haber notificado
previamente la pérdida o extravio de un formulario de cheque.

Conforme con lo expuesto, se concluye que las transacciones aludidas se efectuaron cumplimendo
con la normas previstas para esta clase de operaciones, situaicon que exime de cualquier
responsabilidad al Banco AV Villas.

2. LA CAUSA ORIGINARIA DEL FRAUDE OBEDECE AL NOTORIO ERROR DE CONDUCTA EN
QUE EL DEPOSITANTE INCURRIO EN LA GUARDA DE SU CHEQUERA.

La responsabilidad por el pago de cheques falsificados o alterados esta regulada por el ordenamiento
juridico vigente, en los articulos 732, 733 y 1391 del Cédigo de Comercio.

Reiteradamente ha dicho la Jurisprudencia, que en el contrato de cuenta corriente, el
cuentacorrentista adquiere la obligaciéon de custodiar los talonarios con prudencia méxima, de tal
manera que la conducta exigida sea la misma que se espera de una persona diligente y prudente
cuando ésta atienda sus negocios mas importantes. En vista de que la funcién principal del cheque es
servir como medio de pago, cualquier descuido del tenedor en la custodia del talonario pondria en
peligro su propio capital. Cuando el legislador exige acreditar la culpa del cliente en la falsedad o
alteracién del titulo, se entiende que se esta refiriendo a la pérdida del cheque. De este modo, si el
cuentacorrentista incurrié en negligencia en el cuidado de los formularios y se extraviaron uno o varios,
indirectamente concurre con su culpa a la falsedad, dado que existe una relacion causal entre la
pérdida y el timo, ya que éste es consecuencia casi directa del descuido.

Para el presente caso los cheques fueron hurtados al CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR
DEL RINCON P-H, hecho que deja en evidencia que el cliente falté a su obligacién de custodiar la
chequera y sus formularios y en consecuencia facilitd que terceros hicieran uso de ellos .

Al respecto la clausulas SEXTA y DECIMA del contrato de cuenta corriente establece que el recibo de
la chequera por parte del cliente 0 su representante 0 mandatario o autorizado sin reparo alguno
constituye plena prueba de este hecho y a partir de dicho momento EL CLIENTE se obliga a custodiar
los cheques, las chequeras y los formularios para solicitar nueva provision de los mismos de manera
que ninguna persona pueda hacer uso de los mismos.(Anexo 02)


http://www.gerencie.com/codigo-de-comercio.html
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rechazar l pago de tales instrumentos. CLAUSULA SEXTA: El recino de fa cheuera por parte del CLIENTE o su representante o mandataro o autorizado, si reparo alguno, constituye plena
prueba de este hechoy a partir de dicho momento EL CLIENTE se obliga a custodiar los cheques, las chequeras y los formularias para solictar nueva provision de los mismos de manera que
ninguna persona pueda hacer uso e ellos, en consecuencia asume el riesqo y los perjuicios ante EL BANCO y ante terceros por el uso indsbido que sé haga tanto de los cheques como de los
formularios tales como falsficacionesy adulteraciones, a consecusnia de negligencia, fata de cuidado, impericia o culpa del CLIENTE, sus factores, dependientes, mandatarios o represantanies
y engeneral, incumplimiento de a odligacion pactada en esta léusula. Enlos casos de sustraccion o exravio de uno o més formatos de cheques, chequeras o delformulario, el ftular dela cuenta
eberé dar avisoal BANCO inmediatamente ocurra el hecho, estoes de manera oportuna y apresentar inmediatamente a respectiva denuncia antela autoridad competente cuando comesponday
antreqar copia e | mismaal BANCO'a més tardar deniro delas veinficuatro (24) horas siguientes ala ocurrencia de los hechos, siendo de cuenta del CLIENTE eliesgoy los perjuicios que cause
elincumplimiento de esta obligacin. En casode que EL CLIENTE no e avisa oportuno 2l BANCO antes del pago del cheque perdido o extraviado, EL CLIENTE no podré objetar el pago querealice
EL BANCO saivo que a ateractn o flsficacidn fueren notorias, CLAUSULA SEPTIMA: Para el menejo de cuenta coriente, EL CLIENTE ademds de chequera podra también usar |a Tareta

3. LA ORDEN DE NO PAGO NO FUE DADA OPORTUNAMENTE.

El aviso que la representante legal del con CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL
RINCON P-H, dio al Banco fue extemporaneo y tardio, al respecto la clausula Sexta del contrato de
cuenta corriente también establece que en los casos de sustraccion o extravio de uno o mas
formularios de cheques, chequeras, o del formulario, el titular dela cuenta debera dar aviso al Banco
inmediatamente ocurra el hecho, esto es de manera oportuna y a presentar inmediatamente la
respectiva denuncia ante la autoridad competente cuando corresponda y a entregar copia de la misma
al Banco a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia de los hechos, situacion que
no ocurrid.

4. LA ALTERACION O LA FALSIFICACION NO SON NOTORIAS.

El articulo 733, aunque también forma parte del régimen normativo de la responsabilidad originada en
el pago de cheques espurios, circunscribe su ambito al de aquellos que el duefio de la chequera ha
perdido, disponiendo que si ante esa eventualidad “... no hubiere dado aviso oportunamente al banco
S0lo podra objetar el pago si la alteracion o la falsificacion fueren notorias”.

La Jurisprudencia ha definido que notorio es : “la evidencia clara de una cosa, ella supone un resalto a
simple vista de lo que se considera notorio, sin que para detectarlo se requiera de un analisis
minucioso, una comparacion de detalles minusculos que sélo logran advertirse con ayudas técnicas o
conocimientos. De alli que cuando lo que ha de calificarse como notorio, requiere para establecerlo de
tales procedimientos, deja de serlo”

Dentro de la investigacion interna realizada por el Banco comercial AV Villas, para cada una de las
reclamaciones presentadas en junio y agosto de 2019 respectivamente, se solicitd a un grafélogo
externo a la entidad, efectuar un analisis a los cheques para establecer si las firmas registradas en
calidad de giradoras en el anverso de los cheques objeto de reclamacion guardan uniprocedencia con
los registrados en las tarjetas Unicas de registro de firmas correspondientes a la cuenta corriente a
nombre del con CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H, y si son detectables
en un proceso normal de visacion.

Las conclusiones a que llegé el perito son:

ESTUDIO PERICIAL DEL 26 DE JUNIO DE 2019, RESPECTO DE LOS CHEQUES
1036222, 9405220 Y 8423223.(Anexo 10)
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MATERIAL DE ESTUDIO:
1. DUBITADO
Firmas giradoras de MARIA DOLORES SANCHEZ GARCIA, MARIA ADALGIZA

JIMENEZ y GLADYS EMILIA BENAVIDES RODRIGUEZ, registradas en los cheques
originales y fotocopia del Banco Av. Villas, discriminados en cuadro de imagenes:

Cheque No Fecha Valor ]
1036222 2019/05/29 $4.800.000.00
9405220 2019/05/28 $4.600.000.00
8423223 2019/05/29 $3.800.000.00
()
6.0 CONCLUSION:

Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos del resultado, se puede determinar
que las firmas del cliente MULTIFAMILIAR EL RINCON dejan ver lo siguiente:

* Las firmas giradoras de MARIA DOLORES SANCHEZ GARCIA, MARIA
ADALGIZA JIMENEZ y GLADYS EMILIA BENAVIDES RODRIGUEZ, registradas
en los cheques cuestionados, son producto de una falsificacion por el método
de IMITACION SERVIL.

= Las firmas giradoras en los cheques dubitados de MARIA DOLORES
SANCHEZ GARCIA, MARIA ADALGIZA JIMENEZ y GLADYS EMILIA
BENAVIDES RODRIGUEZ, dejan ver elementos de similaridad y parecido
frente a las genuinas; aspectos que hacen que estas firmas SI PASEN dentro
de un proceso normal de visacion y supere los protocolos de revision.

* Los titulos valores se analizaron en su estado fisico y elementos de
seguridad; bajo herramientas de laboratorio, generando papel de seguridad,
tintas fluorescentes, marca de agua, sistemas de impresion, micro textos y
pie de imprenta de la casa fabricante; aspectos que permiten determinar que
los CHEQUES son AUTENTICOS.

En los anteriores términos y resuelto el requerimiento se rinde el informe; anexando los
documentos en similares condiciones a las recibidas.

Atentamente,

EFREN MONCAYO SH.VA.
Grafdlogo Forense

ESTUDIO PERICIAL DEL 26 DE JUNIO DE 2019, RESPECTO DE LOS CHEQUES
4520181 y 1393182 (Anexo13)
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MATERIAL DE ESTUDIO:

1. DUBITADO

Firmas giradoras de MARIA DOLORE SANCHEZ GARCIA y GLADYS EMILIA
BEEMAVIDES RODRIGUEZ rmepresentantes Conjunto Residencial Multifamiliar,
registradas en cheques del banco Av Villas, discriminados en cuadro de imagenes:

Cheque No Fecha Valor
4520181 2019%/08/00 $20.800.000
1393182 201%08/00 $20.700.000

6.0 CONCLUSION:

Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos del resultado, se puede determinar
que las firmas del cliente Conjunte Residencial Multifamiliar; dejan ver lo siguiente;

CONCEPTO IMITACICN

= Las fimas giradoras de MARIA DOLORE SANCHEZ GARCIA y GLADYS EMILIA
BEENAVIDES RODRIGUEZ, registradas en los cheques dubitados; son producto de
falsificacion por el metodo de IMITACION SERVIL, quien falsifica reproduce la
firma teniendo siempre un modelo de la rmbrica original, o bien, porgue la recuerda,
porgue la ejercita, porgue la remeda; pero siempre practicando el patrén ya
referenciado, creando vy asemejando las formas externas ko mas perfecto posible al
exiremo de engarnar a un tercero para que pasen como firmas auténticas.

= Las firmas cuestionadas de MARIA DOLORE SANCHEZ GARCIA v GLADYS
EMILIA BENAVIDES RODRIGUEZ, dejan ver elementos de similaridad y parecido
frente a las ribricas auténticas; aspectos que pemiten inferir que estas firmas Sl
PASAN dontro do un procoeso normal de visacion v supere los protocolos de revision.

= Los cheques presentan cada una de las seguridades de acuerdo a las normas y
estandares que rigen por parte de la entidad bancaria y casa fabricante, es decir
gue los titulos valores son genuinos.

En los anteriores términos y resuelio el requermisnto se rinde el informe; anexando los
documentos en similares condiciones a las recibidas.

Atentamente,

Entonces es un hecho probado con el dictamen aportado con la demanda y con esta contestacion que
la falsedad en cuestion respecto delos cheques objeto de reclamacion, no es notoria, luego el Banco
Comercial AV Villas no es responsable por su pago.

De otra parte, debe tenerse en cuenta que para el pago de los trece (13) cheques reclamados
intervinieron trece (13) cajeros de diferentes, Es decir, Trece (13) CAJEROS, FUNCIONARIOS
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COINCIDIERON EN QUE LAS FIRMAS REGISTRADAS EN LOS CHEQUES CORRESPONDEN
CON LAS REGISTRADAS EN EL SISTEMA PARA LA VISACION DE LOS MISMOS.

5. AUSENCIA DE CULPA DE LA ENTIDAD FINANCIERA COMO FUNDAMENTO JURIDICO DE
LAS PRETENSIONES RECLAMADAS

Para garantizar la seguridad y derechos de sus usuarios, y en general para los tenedores de cheques,
los bancos hemos establecido algunas normas, por tal razén, los cheques solo pueden ser librados o
expedidos en formularios elaborados o autorizados por los bancos.

En este punto resulta relevante precisar, que los cheques cobrados y pagados por ventanilla, son
auténticos, como ciertamente lo concluye el perito experto en su dictamen:

“... Los cheques presentan cada una de las seguridades de acuerdo a las normas y
estandares que rigen por parte de la entidad bancaria y casa fabricante, es decir que
los titulos valores son genuinos..”

La falta de cuidado y descuido de la administracion de la demandante en el manejo de la chequera fue
lo que facilitd el actuar de los delincuentes que conocian todos los detalles, hasta los mas minimos,
permitiendo con esto la defraudacion que hoy pretende endilgarle a la entidad que represento.

El demandante permitio bajo su propio riesgo que se realizara la operacién fraudulenta de retiro de sus
fondos, por no guardar o custodiar debidamente o por permitir q terceros, utilizaran su libreta de
cheques, ya que ella era la persona que contaba con la oportunidad de evitar dicha operacion
fraudulenta 0 en su caso, debia dar el oportuno aviso a la entidad bancaria para evitar esas
operaciones, y no lo hizo, o al menos no oportunamente.

De todo lo anterior se desprende que el Banco AV Villas S.A., al no ser el sujeto causante de los
hechos citados en la demanda, no es el culpable y por ende no encuentra comprometida su
responsabilidad debido a que no esta involucrado en el hecho generador del dafio que motiva la
presente controversia (Custodia y manejo de la chequera), por lo tanto, no es el sujeto llamado a
reintegrar ninguna suma de dinero a la parte demandante y mucho menos reconocer indexacion y
dafio emergente y menos costas procesales.

6. CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL DE LA RESPONDABILIDAD BANCARIA

Confrontando el marco legal de la responsabilidad bancaria por el pago de cheques falsos Yy la
Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, con las pretensiones de la demanda objeto de
contestacion, salta a la vista la ausencia de culpa imputable al Banco en el pago de los cheques
que hacen parte de la chequera que se encontraba en poder, bajo custodia y exclusiva
responsabilidad de la demandante, por lo que no se estructura la responsabilidad civil que se le
atribuye al Banco AV Villas por el pago de los cheques mencionados en la contestacion al hecho
Segundo y asi tendra que declararse en la sentencia que ponga fin a este proceso.

7. EXCEPCION GENERICA.

Pido al Despacho que al momento de fallar de fondo declare aquellas excepciones que de oficio se
establezcan, en términos del articulo 282 del Codigo General del Proceso.
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PRUEBAS
De conformidad con las normas establecidas en los articulo 164 y siguientes del Codigo General del

Proceso, en concordancia con la Seccién Tercera — REGIMEN PROBATORIO - de la mencionada
codificacién, me permito solicitar se decreten y practiquen las siguientes pruebas:

1. DOCUMENTALES

Anexo 01 Solicitud de Productos del 09 enero 2019

Anexo 02 Contrato de cuenta corriente

Anexo 03 Formato de entrega chequera 766573323 del 09 enero 2019

Anexo 04 Carta de 14 febrero 2019 con las condiciones de manejo establecidas por el titular de
la cuenta corriente

Anexo 05 Formatos de Registro de condiciones de manejo

Anexo 06 Comunicacion del 31 de mayo de 2019 solicitando una nueva chequera

Anexo 07 Formato de entrega chequera 766573224 del 31 mayo 2019

Anexo 08 Respuesta emitida por el Banco reclamo 9595297

Anexo 09 Respuesta emitida por el Banco ante el Defensor del Consumidor Financiero

Anexo 10 DICTAMEN GRAFOLOGICO, CHEQUES 1036222, 9405220 Y 8423223,

Anexo 11 Solicitud y Respuesta emitida por el Banco reclamo 973788

Anexo 12 Respuesta emitida por el Banco ante el requerimiento de la Superintendencia Financiera

Anexo 13 DICTAMEN GRAFOLOGICO, CHEQUES 4520181 y 1393182

Anexo 14 Impresion de la tarjeta Unica Registro de Firmas TURF de MARIA DOLORES
SANCHEZ, GLADYS EMILIA BENAVIDES ROSRIGUEZ y MARIA ADALGIZA
JIMENEZ.

Anexo 15 Imagen digitalizada de los cheques 1036222, 9405220 4520181 y 1393182 los cuales
aportaré en original si el despacho asi lo requiere.
Imagen digitalizada del cheque 8423223

Anexo 16 Manual de pago de cheques por ventanilla

Anexo 17 Extractos de la cuenta corriente del periodo mayo y agosto 2019

Anexo 18 Certificado de Existencia y Representacion Legal del Banco AV VILLAS, expedido por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

2. INTERROGATORIO DE PARTE.

Solicito al despacho se sirva fijar fecha y hora para realizar interrogatorio de parte al representante
legal del CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H

3. DICTAMEN GRAFOLOGICO, GRAFOTECNICO Y FISICO

Segun lo dispuesto en el Articulo 227 del Cédigo General del Proceso se aporta con la presente los
dictdmenes periciales elaborados por la firma Incocredito a través de dos de sus funcionarios

a) DICTAMEN GRAFOLOGICO, CHEQUES 1036222, 9405220 Y 8423223.

b) DICTAMEN GRAFOLOGICO, CHEQUES 4520181y 1393182

4. DECLARACION DE TERCERO




20

&/ Banco AVVillas ANAL

Que con el lleno de las formalidades legales establecidas en los articulos 212 y s.s. del C. G. del P..,
se sirva citar y hacer comparecer a las siguientes personas:

1. Perito grafdlogo CARLOS N. ROSAS BELTRAN Coordinador Criminalistica Forense de la
firma Incocredito, a quien se le puede notificar en el correo electronico corporativo
crosas@incocredito.com.co, con el objeto que sea interrogado sobre su idoneidad y el contenido de los
dictdmenes grafoldgicos elaborados al interior de Incocredito.

Se aporta igualmente hoja de vida y los documentos que acreditan la idoneidad y la experiencia del
perito.

5. EXHIBION DE DOCUMENTOS

En los términos del articulo 265 del C.G.P. solicito se ordene la exhibicidn de los siguientes
documentos, necesarios para probar la existencia de una investigacidn penal sobre los hechos
reclamados:

¢ Denuncia penal presentada por los hechos ocurridos en mayo y agosto de 2019, objeto de la
presente demanda.

NOTIFICACIONES

La suscrita recibiré notificaciones en la Carrera 13 No.26 A-47 piso 1 de la Ciudad de Bogota, correo
electrénico  riverab@bancoavvillas.com.co y mi representada en el correo
notificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co

Atentamente,

C.C No. 52.220.107 de Bogota
T.P No.93.262 del C.S de la J.


mailto:riverab@bancoavvillas.com.co
mailto:notificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co
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gBanCO AV Villas ESTADO DE CUENTA

CORRIENTE
PERIODO 2019/08/01 A 2019/08/31
MULTIFAMILIAR DEL RINCON PROPI PAGINA .
CUENTA No. 666-03832-8
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA DIVERPLAZA-ALAMOS
TOTALES DEL PERIODO
o 2 U 2 s UbER SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $69, 545, 163. 84 Saldo promedio periodo: $80, 116, 169. 00
+ Movimiento crédito: $127, 495, 844. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $150, 832, 779. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $46, 208, 228. 84 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2019/08/01 CREDITO TRANS ACH DE F 000051993880 $34,000.00 $69,579,163.84
2019/08/01 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALLE 14 CHQ 6227173 $1,498,210.00 $68,080,953.84
2019/08/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200012 CALLE 14 $89,250.00 $68,170,203.84
2019/08/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46021 CALLE 14 $206,000.00 $68,376,203.84
2019/08/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 80229618 CALLE 14 $47,000.00 $68,423,203.84
2019/08/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 52789608 CALLE 14 $47,000.00 $68,470,203.84
2019/08/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43022 CALLE 14 $206,419.00 $68,676,622.84
2019/08/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 240090 CALLE 14 $34,000.00 $68,710,622.84
2019/08/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1105675464 CALLE 14 $47,000.00 $68,757,622.84
2019/08/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51849240 CALLE 14 $34,000.00 $68,791,622.84
2019/08/01 NOTA CREDITO RECAUDOS SUBAZAR $47,000.00 $68,838,622.84
2019/08/01 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19144438 AVENIDA 19 $36,000.00 $68,874,622.84
2019/08/01 COBRO MENSUAL DE NOTIFICACIONES $950.00 $68,873,672.84
2019/08/01 COMISION SERVICIO RECAUDO $6,300.00 $68,867,372.84
2019/08/01 NOTADEBITOIVA $1,377.00 $68,865,995.84
2019/08/02 CREDITO TRANS ACH DE F 000041781409 $206,419.00 $69,072,414.84
2019/08/02 CREDITO TRANS ACH DE F 000041781409 $323,008.00 $69,395,422.84
2019/08/02 CREDITO TRANS ACH DE F 000052971009 $158,500.00 $69,553,922.84
2019/08/02 PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE CENTRO DE CANJE CHQ 4520162 $3,477,972.00 $66,075,950.84
2019/08/02 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA AVENIDA 19 CHQ 1393177 $1,305,000.00 $64,770,950.84
2019/08/02 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA AVENIDA 19 CHQ 4520176 $178,459.00 $64,592,491.84
2019/08/02 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA AVENIDA 19 CHQ 9924179 $571,251.00 $64,021,240.84
2019/08/02 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA AVENIDA 19 CHQ 3097180 $1,600,000.00 $62,421,240.84
2019/08/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 54012 BOGOTA PRINCIPAL $387,025.00 $62,808,265.84
2019/08/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 78023 EDIF CORDOBA $229,034.00 $63,037,299.84
2019/08/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45013 EDIF CORDOBA $199,391.00 $63,236,690.84
2019/08/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24024 AVENIDA 19 $300,000.00 $63,536,690.84
2019/08/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9010894527 CALLE 14 $310,004.00 $63,846,694.84
2019/08/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1010228225 CALLE 14 $47,000.00 $63,893,694.84
2019/08/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9010894527 CALLE 14 $10,000,000.00 $73,893,694.84
2019/08/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 22100441 CALLE 14 $47,000.00 $73,940,694.84
2019/08/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24021 CALLE 14 $176,900.00 $74,117,594.84

P 3 Froducts protegids po
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacion escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Patricia Amelia Rojas Amézquita, a la Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo
electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencién: De lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva
y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucién. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacién escrita indicando
el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.

"Cualquier inconformidad favor comunicarla a nuestros Revisores Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogota D.C."
000 00000
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MOVIMIENTO DIARIO

FECHA

2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/02
2019/08/03
2019/08/03
2019/08/03
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05

MOVIMIENTO DIARIO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 56013 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 96033 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 27011 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 37335224 LA SOLEDAD

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 22024 LA SOLEDAD

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12024 LA SOLEDAD

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 55031 LA SOLEDAD

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200006 LA SOLEDAD

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14011 CIUDAD SALITRE

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 44012 C COMERCIAL SANTAFE
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15013 C E SARMIENTO ANGULO
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32024 C E SARMIENTO ANGULO
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32024 C E SARMIENTO ANGULO
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 476669996698 COLINA CAMPESTRE
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12014 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 55012 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51703121 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3838495 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2702 GIRARDOT

COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 27021 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 74021 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 79723560 SAN CRISTOBAL NTE
CREDITO TRANS ACH DE F 001010166108

CREDITO TRANS ACH DE F 000041630302

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA AVENIDA 19 CHQ 7281151
PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA BOSA CHQ 3097175

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11024 EDIF CORDOBA

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 64034 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 68033 EL POLO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 52902404 C C PLAZA CENTRAL
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41777951 CC PLAZA DE LAS AMER
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 80212786 CC PLAZA DE LAS AMER
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 56032 CHIQUINQUIRA

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43014 EDIF CORDOBA

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 53010172 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 34011 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 74012 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41786052 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25013 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 52536425 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 55013 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 97013 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 52846123 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 18013 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45012 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9010894527 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 79907759 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 53014 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 76013 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 17023 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 47013 MARLY

VALOR

$169,618.00
$164,600.00
$311,950.00
$262,200.00
$218,000.00
$218,000.00
$135,300.00
$188,000.00
$193,174.00
$199,350.00
$188,129.00
$193,194.00
$500,000.00
$206,500.00
$217,682.00
$158,486.00
$32,000.00
$362,200.00
$154,928.00
$16,800.00
$3,192.00
$217,681.00
$176,866.00
$34,000.00
$188,129.00
$32,000.00
$150,000.00
$447,102.00
$188,200.00
$247,324.00
$247,200.00
$296,450.00
$34,000.00
$32,000.00
$143,000.00
$199,750.00
$47,000.00
$206,419.00
$194,000.00
$34,000.00
$188,129.00
$47,000.00
$1,550,000.00
$158,486.00
$34,000.00
$229,034.00
$170,000.00
$1,840,192.00
$47,000.00
$199,391.00
$217,682.00
$182,286.00
$206,500.00

000 O

SALDO

$74,287,212.84
$74,451,812.84
$74,763,762.84
$75,025,962.84
$75,243,962.84
$75,461,962.84
$75,597,262.84
$75,785,262.84
$75,978,436.84
$76,177,786.84
$76,365,915.84
$76,559,109.84
$77,059,109.84
$77,265,609.84
$77,483,291.84
$77,641,777.84
$77,673,777.84
$78,035,977.84
$78,190,905.84
$78,174,105.84
$78,170,913.84
$78,388,594.84
$78,565,460.84
$78,599,460.84
$78,787,589.84
$78,819,589.84
$78,669,589.84
$78,222,487.84
$78,410,687.84
$78,658,011.84
$78,905,211.84
$79,201,661.84
$79,235,661.84
$79,267,661.84
$79,410,661.84
$79,610,411.84
$79,657,411.84
$79,863,830.84
$80,057,830.84
$80,091,830.84
$80,279,959.84
$80,326,959.84
$81,876,959.84
$82,035,445.84
$82,069,445.84
$82,298,479.84
$82,468,479.84
$84,308,671.84
$84,355,671.84
$84,555,062.84
$84,772,744.84
$84,955,030.84
$85,161,530.84
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CUENTA No.

3
666-03832-8

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA

2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/05
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06

MOVIMIENTO DIARIO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 33011 USAQUEN
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 72011 VIAGGIO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 84024 EL POLO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 65692278 AVENIDA 19
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

CREDITO TRANS ACH DE F 000051740686

CREDITO TRANS ACH DE F 000051740686

DEB TRANF INTERNET CTA 1004 BANCOLOMBIA

PAGO AVALNET CODENSA FACTURA 05591780659
COMISION SERVICIO ACH

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43021 VILLAVICENCIO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46013 DIVERPLAZA ALAMOS

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51915131 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 68023 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 100124 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 86013 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14022 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41696251 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41696251 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 53117666 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 31866331 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200007 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200021 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 52115451 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 17021 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1032402224 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 29203518 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46012 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12015 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 76023 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 87023 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 44011 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 93014 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14021 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28013 LA CASTELLANA
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6701 RICAURTE

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 94034 AVENIDA 15
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 52967950 LA SOLEDAD
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 52014 20 DE JULIO
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 21014 KENNEDY
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 77022 EDIF CORDOBA
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 80232803 SAN MARCOS
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 54021 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 18023 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51993202 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41547028 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41545566 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1026295534 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 56023 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36270166 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41591180 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26021 CALLE 14

VALOR

$206,400.00
$182,900.00
$330,200.00
$47,000.00
$25,200.00
$4,788.00
$206,419.00
$30,000.00
$728,050.00

$1,301,740.00

$2,000.00
$206,000.00
$176,869.00
$102,000.00
$182,900.00
$18,470.00
$217,664.00
$153,350.00
$34,000.00
$32,000.00
$41,000.00
$32,000.00
$247,000.00
$176,850.00
$27,251.00
$217,500.00
$47,000.00
$47,000.00
$206,400.00
$183,100.00
$217,700.00
$182,900.00
$230,000.00
$190,300.00
$212,636.00
$323,000.00
$236,000.00
$170,000.00
$32,000.00
$206,419.00
$188,129.00
$336,600.00
$47,000.00
$169,658.00
$323,000.00
$34,000.00
$47,000.00
$47,000.00
$759,900.00
$169,650.00
$47,000.00
$34,000.00
$176,900.00

000 O

SALDO

$85,367,930.84
$85,550,830.84
$85,881,030.84
$85,928,030.84
$85,902,830.84
$85,898,042.84
$86,104,461.84
$86,134,461.84
$85,406,411.84
$84,104,671.84
$84,102,671.84
$84,308,671.84
$84,485,540.84
$84,587,540.84
$84,770,440.84
$84,788,910.84
$85,006,574.84
$85,159,924.84
$85,193,924.84
$85,225,924.84
$85,266,924.84
$85,298,924.84
$85,545,924.84
$85,722,774.84
$85,750,025.84
$85,967,525.84
$86,014,525.84
$86,061,525.84
$86,267,925.84
$86,451,025.84
$86,668,725.84
$86,851,625.84
$87,081,625.84
$87,271,925.84
$87,484,561.84
$87,807,561.84
$88,043,561.84
$88,213,561.84
$88,245,561.84
$88,451,980.84
$88,640,109.84
$88,976,709.84
$89,023,709.84
$89,193,367.84
$89,516,367.84
$89,550,367.84
$89,597,367.84
$89,644,367.84
$90,404,267.84
$90,573,917.84
$90,620,917.84
$90,654,917.84
$90,831,817.84
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CUENTA No.
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MOVIMIENTO DIARIO

FECHA

2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/06
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08

MOVIMIENTO DIARIO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 64022 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45011 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 38033 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51586963 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 16011 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 75011 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 53024 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 55024 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43012 AVENIDA 19
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

CREDITO TRANS ACH DE F 000091489648

CREDITO TRANS ACH DE F 000800209826

CREDITO TRANS ACH DE F 001036643589

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA AVENIDA 19 CHQ 1393163
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11100505 SAN MARCOS

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51557344 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51557344 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 44021 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 78013 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 34531905 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 64021 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25021 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 300022 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 64024 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51923312 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26023 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 33024 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 96023 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36011 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 92014 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 96013 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 52888358 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25012 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 75012 EL LAGO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 34034 RICAURTE
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35021 RICAURTE
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36013 LA SOLEDAD
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43011 NORMANDIA
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 65012 NORMANDIA

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 93034 IBAGUE AVENIDA QUINT

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23012 MADRID
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200020 MADRID

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 66023 CTRO CIAL HAYUELOS
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 100100 C E SARMIENTO ANGULO
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 55014 C E SARMIENTO ANGULO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11014 OFIC SOACHA
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3302 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 37023 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 56021 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 66033 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41776342 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 77013 GALERIAS

VALOR

$212,600.00
$169,659.00
$158,472.00
$47,000.00
$182,903.00
$222,901.00
$200,000.00
$200,000.00
$199,750.00
$31,500.00
$6,365.00
$212,636.00
$188,435.00
$34,000.00
$77,000.00
$33,000.00
$34,000.00
$32,000.00
$199,500.00
$346,500.00
$34,000.00
$208,393.00
$206,397.00
$300,000.00
$165,000.00
$47,000.00
$217,600.00
$63,486.00
$188,129.00
$218,000.00
$193,184.00
$153,400.00
$47,000.00
$5,599,200.00
$225,000.00
$158,486.00
$169,658.00
$182,000.00
$207,000.00
$229,050.00
$188,200.00
$199,391.00
$188,129.00
$158,480.00
$18,500.00
$206,500.00
$188,128.00
$212,636.00
$182,900.00
$184,000.00
$236,150.00
$34,000.00
$183,000.00

000 O

SALDO

$91,044,417.84
$91,214,076.84
$91,372,548.84
$91,419,548.84
$91,602,451.84
$91,825,352.84
$92,025,352.84
$92,225,352.84
$92,425,102.84
$92,393,602.84
$92,387,237.84
$92,599,873.84
$92,788,308.84
$92,822,308.84
$92,745,308.84
$92,778,308.84
$92,812,308.84
$92,844,308.84
$93,043,808.84
$93,390,308.84
$93,424,308.84
$93,632,701.84
$93,839,098.84
$94,139,098.84
$94,304,098.84
$94,351,098.84
$94,568,698.84
$94,632,184.84
$94,820,313.84
$95,038,313.84
$95,231,497.84
$95,384,897.84
$95,431,897.84
$101,031,097.84
$101,256,097.84
$101,414,583.84
$101,584,241.84
$101,766,241.84
$101,973,241.84
$102,202,291.84
$102,390,491.84
$102,589,882.84
$102,778,011.84
$102,936,491.84
$102,954,991.84
$103,161,491.84
$103,349,619.84
$103,562,255.84
$103,745,155.84
$103,929,155.84
$104,165,305.84
$104,199,305.84
$104,382,305.84



PAGINA
CUENTA No.

5
666-03832-8

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA

2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/08
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09

MOVIMIENTO DIARIO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 67033 CHAPINERO NORTE
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 64014 C C PLAZA CENTRAL
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 83014 CC PLAZA DE LAS AMER

COMISION SERVICIO RECAUDO
NOTADEBITO IV A

CREDITO TRANS ACH DE F 008300836052
CREDITO TRANS ACH DE F 000079370545

PAGO ELECT DIAN REF 0004910306114538 RETENCION ATITULO DE INTERNET

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 62024 BOGOTA PRINCIPAL

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 73014 GALERIAS
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200010 GALERIAS
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19363111 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14014 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 44023 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14012 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20005 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 21024 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32895316 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35011 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25022 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 22012 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200011 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 28023 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45021 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 72024 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1010238129 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 81014 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 76022 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 44024 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32014 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 65011 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 77012 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200004 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35012 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42490204 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 67013 MARLY

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 56011 BOGOTA PRINCIPAL

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3503 USAQUEN
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35034 USAQUEN
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 54014 AVENIDA 15
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 67023 LA SOLEDAD
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13022 MARGARITAS
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 75011 NORMANDIA
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 47023 NORMANDIA

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 76012 PEREIRA PLAZA BOLIVA
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 65021 C E SARMIENTO ANGULO
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 74011 BOGOTA PRINCIPAL

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25011 EDIF CORDOBA
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 16013 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200017 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 17011 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41641824 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26011 AVENIDA 19

VALOR

$223,000.00
$247,324.00
$183,000.00
$27,300.00
$5,187.00
$247,324.00
$206,419.00
$289,000.00
$176,900.00
$183,000.00
$247,324.00
$64,000.00
$223,164.00
$207,000.00
$176,900.00
$229,000.00
$188,200.00
$206,420.00
$177,000.00
$217,660.00
$182,900.00
$69,600.00
$323,016.00
$169,700.00
$217,682.00
$47,000.00
$360,212.00
$188,200.00
$180,000.00
$182,903.00
$303,050.00
$236,152.00
$236,100.00
$170,000.00
$32,000.00
$222,800.00
$142,088.00
$164,960.00
$17,418.00
$169,698.00
$183,900.00
$170,000.00
$222,950.00
$212,700.00
$188,000.00
$592,873.00
$176,844.00
$206,400.00
$230,000.00
$188,000.00
$217,682.00
$32,000.00
$176,863.00

000 O

SALDO

$104,605,305.84
$104,852,629.84
$105,035,629.84
$105,008,329.84
$105,003,142.84
$105,250,466.84
$105,456,885.84
$105,167,885.84
$105,344,785.84
$105,527,785.84
$105,775,109.84
$105,839,109.84
$106,062,273.84
$106,269,273.84
$106,446,173.84
$106,675,173.84
$106,863,373.84
$107,069,793.84
$107,246,793.84
$107,464,453.84
$107,647,353.84
$107,716,953.84
$108,039,969.84
$108,209,669.84
$108,427,351.84
$108,474,351.84
$108,834,563.84
$109,022,763.84
$109,202,763.84
$109,385,666.84
$109,688,716.84
$109,924,868.84
$110,160,968.84
$110,330,968.84
$110,362,968.84
$110,585,768.84
$110,727,856.84
$110,892,816.84
$110,910,234.84
$111,079,932.84
$111,263,832.84
$111,433,832.84
$111,656,782.84
$111,869,482.84
$112,057,482.84
$112,650,355.84
$112,827,199.84
$113,033,599.84
$113,263,599.84
$113,451,599.84
$113,669,281.84
$113,701,281.84
$113,878,144.84



PAGINA
CUENTA No.

6
666-03832-8

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA

2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/09
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/10
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/12
2019/08/13
2019/08/13
2019/08/13
2019/08/13
2019/08/14
2019/08/14
2019/08/14
2019/08/14

MOVIMIENTO DIARIO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 93024 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 52024 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 22022 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 53011 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 CALLE 82

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23024 CIUDAD SALITRE

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 63024 CTRO CCIAL LA SABANA

COMISION SERVICIO RECAUDO
NOTADEBITO IV A

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA C COMERCIAL SANTAFE CHQ 4520181
PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA C COMERCIAL SANTAFE CHQ 1393182

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42014 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36022 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 85023 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 81024 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200002 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 65013 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 38023 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 45023 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 95034 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 97023 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 54013 CIUDAD MONTES
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35329654 CIUDAD SALITRE

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 416 IBAGUE PARQUE MURILL

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 55023 COLINA CAMPESTRE

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA BOGOTA PRINCIPAL CHQ 9430174

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46023 RESTREPO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 24011 CC PLAZA DE LAS AMER
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 72021 CTRO CIAL HAYUELOS

NOTA CREDITO RECAUDOS AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41375461 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6014 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35014 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3021 MARLY

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 548 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 46022 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200001 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26066669 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 63010 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 84014 EL CASTILLO
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 74024 PASADENA
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51671629 RESTREPO
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 79112579 AVENIDA 19
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1023863018 RESTREPO
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1010165420 EL CASTILLO
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36174152 CALLE 14
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51743819 AVENIDA 19
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

VALOR

$182,903.00
$206,500.00
$182,900.00
$169,658.00
$217,700.00
$182,600.00
$182,903.00
$34,300.00
$6,517.00

$29,800,000.00
$29,700,000.00

$206,419.00
$1,680,000.00
$253,625.00
$182,903.00
$176,900.00
$169,598.00
$205,000.00
$207,000.00
$169,695.00
$300,000.00
$206,500.00
$220,000.00
$32,000.00
$199,419.00
$553,600.00
$200,000.00
$182,500.00
$158,500.00
$1,183,200.00
$342,000.00
$451,129.00
$193,184.00
$182,700.00
$57,700.00
$206,400.00
$200,500.00
$47,200.00
$217,664.00
$306,700.00
$216,200.00
$34,000.00
$34,000.00
$28,700.00
$5,453.00
$32,000.00
$182,180.00
$2,800.00
$532.00
$34,000.00
$221,300.00
$700.00
$133.00

000 O

SALDO

$114,061,047.84
$114,267,547.84
$114,450,447.84
$114,620,105.84
$114,837,805.84
$115,020,405.84
$115,203,308.84
$115,169,008.84
$115,162,491.84
$85,362,491.84
$55,662,491.84
$55,868,910.84
$57,548,910.84
$57,802,535.84
$57,985,438.84
$58,162,338.84
$58,331,936.84
$58,536,936.84
$58,743,936.84
$58,913,631.84
$59,213,631.84
$59,420,131.84
$59,640,131.84
$59,672,131.84
$59,871,550.84
$59,317,950.84
$59,517,950.84
$59,700,450.84
$59,858,950.84
$61,042,150.84
$61,384,150.84
$61,835,279.84
$62,028,463.84
$62,211,163.84
$62,268,863.84
$62,475,263.84
$62,675,763.84
$62,722,963.84
$62,940,627.84
$63,247,327.84
$63,463,527.84
$63,497,527.84
$63,531,527.84
$63,502,827.84
$63,497,374.84
$63,529,374.84
$63,711,554.84
$63,708,754.84
$63,708,222.84
$63,742,222.84
$63,963,522.84
$63,962,822.84
$63,962,689.84



PAGINA
CUENTA No.

7
666-03832-8

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA

2019/08/15
2019/08/15
2019/08/15
2019/08/15
2019/08/15
2019/08/15
2019/08/15
2019/08/16
2019/08/16
2019/08/16
2019/08/16
2019/08/16
2019/08/16
2019/08/16
2019/08/16
2019/08/20
2019/08/20
2019/08/20
2019/08/20
2019/08/20
2019/08/21
2019/08/21
2019/08/21
2019/08/21
2019/08/21
2019/08/21
2019/08/21
2019/08/21
2019/08/21
2019/08/21
2019/08/21
2019/08/21
2019/08/21
2019/08/21
2019/08/22
2019/08/22
2019/08/22
2019/08/22
2019/08/23
2019/08/23
2019/08/23
2019/08/23
2019/08/26
2019/08/26
2019/08/26
2019/08/26
2019/08/27
2019/08/27
2019/08/27
2019/08/27
2019/08/27
2019/08/27
2019/08/27

MOVIMIENTO DIARIO

CREDITO TRANS ACH DE F 008999992307

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 65022 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1600468537 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 313 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 54032 LA SOLEDAD
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

DEB TRANF INTERNET CTA 0765 BCO COLPATRIA

COMISION SERVICIO ACH

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALLE 14 CHQ 4115183
DEB PAGO NOMINA NOVD AUTOM SISTEMAS

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 660 BOGOTA PRINCIPAL
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23014 C E SARMIENTO ANGULO
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

PAGO AVALNET ETB FACTURA 02701177536

PAGO AVALNET ETB FACTURA 02701177387

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 75022 LA SOLEDAD
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

CREDITO TRANSF AVALNET DE AV VILLAS CTA 666028105
CREDITO TRANSF AVALNET DE AV VILLAS CTA 666028105
DEB TRANF INTERNET CTA 1438 BCO CAJA SOCIAL

DEB TRANF INTERNET CTA 4167 BANCOLOMBIA

COMPRA PSE INTERNET

COMPRA PSE INTERNET

COMISION SERVICIO ACH

COMISION SERVICIO ACH

COMISION SERVICIO ACH

DEB TRANF INTERNET CTA 7179 BCO CAJA SOCIAL

DEBITO PAGO PROVEEDOR NOVD AUTOM SISTEMAS

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 56012 BOGOTA PRINCIPAL
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9010894527 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9010894527 CALLE 14
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1120377397 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 80053039 CALLE 14
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA C C CIUDAD TUNAL CHQ 9430188
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7301 CTRO CCIAL TINTAL
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALLE 14 CHQ 4115164
PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALLE 14 CHQ 1086185
PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALLE 14 CHQ 1086190
PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE CENTRO DE CANJE CHQ 7281189
PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CHAPINERO NORTE CHQ 8247186
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 79446245 EDIF CORDOBA
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 61014 ALPUJARRA

VALOR

$39,241,383.00
$269,452.00
$406,000.00
$1,498,000.00
$133,000.00
$3,500.00
$665.00
$1,000,000.00
$2,000.00
$2,722,039.00
$2,861,888.00
$34,000.00
$215,180.00
$1,400.00
$646.00
$133,030.00
$49,370.00
$262,244.00
$700.00
$133.00
$177,000.00
$306,654.00
$148,854.00
$1,019,478.00
$1,297,300.00
$2,545,500.00
$2,000.00
$2,000.00
$2,000.00
$911,447.00
$32,793,504.00
$215,180.00
$700.00
$1,273.00
$6,000,000.00
$241,110.00
$1,400.00
$266.00
$425,009.00
$403,500.00
$1,400.00
$266.00
$1,292,801.00
$242,900.00
$700.00
$133.00
$140,000.00
$150,000.00
$787,320.00
$1,000,000.00
$440,171.00
$69,660.00
$140,000.00

000 O

SALDO

$103,204,072.84
$103,473,524.84
$103,879,524.84
$105,377,524.84
$105,510,524.84
$105,507,024.84
$105,506,359.84
$104,506,359.84
$104,504,359.84
$101,782,320.84
$98,920,432.84
$98,954,432.84
$99,169,612.84
$99,168,212.84
$99,167,566.84
$99,034,536.84
$98,985,166.84
$99,247,410.84
$99,246,710.84
$99,246,577.84
$99,423,577.84
$99,730,231.84
$99,581,377.84
$98,561,899.84
$97,264,599.84
$94,719,099.84
$94,717,099.84
$94,715,099.84
$94,713,099.84
$93,801,652.84
$61,008,148.84
$61,223,328.84
$61,222,628.84
$61,221,355.84
$67,221,355.84
$67,462,465.84
$67,461,065.84
$67,460,799.84
$67,885,808.84
$68,289,308.84
$68,287,908.84
$68,287,642.84
$66,994,841.84
$67,237,741.84
$67,237,041.84
$67,236,908.84
$67,096,908.84
$66,946,908.84
$66,159,588.84
$65,159,588.84
$64,719,417.84
$64,789,077.84
$64,929,077.84



PAGINA
CUENTA No.

8
666-03832-8

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA

2019/08/27
2019/08/27
2019/08/28
2019/08/28
2019/08/28
2019/08/28
2019/08/28
2019/08/28
2019/08/28
2019/08/28
2019/08/28
2019/08/28
2019/08/28
2019/08/29
2019/08/29
2019/08/29
2019/08/29
2019/08/29
2019/08/29
2019/08/29
2019/08/30
2019/08/30
2019/08/30
2019/08/30
2019/08/30
2019/08/30
2019/08/30
2019/08/31
2019/08/31

MOVIMIENTO DIARIO

COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

DEB TRANF INTERNET CTA 9280 BANCOLOMBIA

COMISION SERVICIO ACH

COMISION SERVICIO ACH

DEB TRANF INTERNET CTA 5242 BANCOLOMBIA

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA BOSA CHQ 6227187
DEBITO PAGO PROVEEDOR NOVD AUTOM SISTEMAS

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA AVENIDA 19 CHQ 8247191
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 91261721 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9010894527 CALLE 14
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA UNICENTRO CHQ 9430169
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 37033 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 55013 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20022 UNICENTRO CALI
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20022 UNICENTRO CALI
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALLE 14 CHQ 4115197
PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALLE 14 CHQ 1393200
PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALLE 14 CHQ 4520195
DEB PAGO NOMINA NOVD AUTOM SISTEMAS

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALLE 14 CHQ 9924198
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200003 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9010894527 CALLE 14
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

VALOR

$1,400.00
$266.00
$1,610,742.00
$2,000.00
$2,000.00
$1,010,178.00
$1,279,787.00
$12,793,504.00
$279,276.00
$361,000.00
$5,840,192.00
$1,400.00
$1,026.00
$55,510.00
$186,500.00
$1,550,000.00
$234,578.00
$1,000,000.00
$1,400.00
$266.00
$2,722,039.00
$2,698,697.00
$870,350.00
$3,298,244.00
$3,000,000.00
$1,477,950.00
$260,348.00
$2,800.00
$532.00

000 O

SALDO

$64,927,677.84
$64,927,411.84
$63,316,669.84
$63,314,669.84
$63,312,669.84
$62,302,491.84
$61,022,704.84
$48,229,200.84
$47,949,924.84
$48,310,924.84
$54,151,116.84
$54,149,716.84
$54,148,690.84
$54,093,180.84
$54,279,680.84
$55,829,680.84
$56,064,258.84
$57,064,258.84
$57,062,858.84
$57,062,592.84
$54,340,553.84
$51,641,856.84
$50,771,506.84
$47,473,262.84
$44,473,262.84
$45,951,212.84
$46,211,560.84
$46,208,760.84
$46,208,228.84



gBanCO AV Villas ESTADO DE CUENTA

CORRIENTE
PERIODO 2019/05/01 A 2019/05/31
MULTIFAMILIAR DEL RINCON PROPI PAGINA 1
CUENTA No. 666-03832-8
PAQUETE
TRANSACCIONAL NO APLICA
OFICINA DIVERPLAZA-ALAMOS
TOTALES DEL PERIODO
o 2 U 2 s UbER SALDO PROMEDIO Y CUPOS
saldo inicial: $9, 886, 664. 84 Saldo promedio periodo: $11, 177, 551. 00
+ Movimiento crédito: $49, 282, 436. 00 Cupo de sobregiro: $0. 00
- Movimiento débito: $51, 636, 806. 00 Cupo de Canje: $0. 00
Saldo final periodo: $7, 532, 294. 84 Cupo de Remesas: $0. 00
MOVIMIENTO DIARIO
FECHA DESCRIPCION TRANSACCION VALOR SALDO DIARIO
2019/05/02 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALLE 14 CHQ 1036180 $1,000,000.00 $8,886,664.84
2019/05/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1032403799 EDIF CORDOBA $32,000.00 $8,918,664.84
2019/05/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51849240 CALLE 14 $32,000.00 $8,950,664.84
2019/05/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19452729 CALLE 14 $44,200.00 $8,994,864.84
2019/05/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51656804 CALLE 14 $30,000.00 $9,024,864.84
2019/05/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8002334850 CALLE 14 $44,200.00 $9,069,064.84
2019/05/02 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51675684 C E SARMIENTO ANGULO $30,000.00 $9,099,064.84
2019/05/02 COBRO MENSUAL DE NOTIFICACIONES $950.00 $9,098,114.84
2019/05/02 COMISION SERVICIO RECAUDO $4,200.00 $9,093,914.84
2019/05/02 NOTA DEBITO IV A $978.00 $9,092,936.84
2019/05/03 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PORCIUNCULA CHQ 6232177 $140,000.00 $8,952,936.84
2019/05/03 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA AVENIDA 19 CHQ 8423181 $576,136.00 $8,376,800.84
2019/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41776342 AVENIDA 19 $32,000.00 $8,408,800.84
2019/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 75022 AVENIDA 19 $266,800.00 $8,675,600.84
2019/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51915131 CALLE 14 $96,000.00 $8,771,600.84
2019/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 22100441 CALLE 14 $44,200.00 $8,815,800.84
2019/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32895316 CALLE 14 $727,000.00 $9,542,800.84
2019/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 29203518 CALLE 14 $44,200.00 $9,587,000.84
2019/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41545566 CALLE 14 $44,200.00 $9,631,200.84
2019/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41753157 CALLE 14 $331,000.00 $9,962,200.84
2019/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51713375 CALLE 14 $32,000.00 $9,994,200.84
2019/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 37023 C E SARMIENTO ANGULO $177,300.00 $10,171,500.84
2019/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19144438 AVENIDA 19 $32,000.00 $10,203,500.84
2019/05/03 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1010228225 CTRO CIAL HAYUELOS $44,200.00 $10,247,700.84
2019/05/03 COMISION SERVICIO RECAUDO $7,000.00 $10,240,700.84
2019/05/03 NOTA DEBITO IV A $1,330.00 $10,239,370.84
2019/05/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 79907759 AVENIDA 19 $44,200.00 $10,283,570.84
2019/05/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 52086145 AVENIDA 19 $44,200.00 $10,327,770.84
2019/05/04 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 65726089 IBAGUE PARQUE MURILL $30,000.00 $10,357,770.84
2019/05/06 CREDITO TRANS ACH DE F 000051740686 $200,300.00 $10,558,070.84
2019/05/06 CREDITO TRANS ACH DE F 000051740686 $30,000.00 $10,588,070.84
2019/05/06 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 65692278 EDIF CORDOBA $44,200.00 $10,632,270.84

P 3 Froducts protegids po
i FOGATiN | Jisoqure de bepisites

www Fialbe garin

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacion escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Patricia Amelia Rojas Amézquita, a la Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo
electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencién: De lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva
y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucién. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacién escrita indicando
el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.

"Cualquier inconformidad favor comunicarla a nuestros Revisores Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogota D.C."
000 00000



PAGINA
CUENTA No.

2
666-03832-8

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA

2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/06
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/07
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08

MOVIMIENTO DIARIO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23024 GALERIAS

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1010221269 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41621560 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19179953 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41786052 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32895316 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41696251 CHAPINERO NORTE
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 86013 CHAPINERO NORTE
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41696251 CHAPINERO NORTE
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36012 EL CASTILLO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41777951 CC PLAZA DE LAS AMER
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51671629 C E SARMIENTO ANGULO
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15013 C E SARMIENTO ANGULO
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51923312 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41709511 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7402 AVENIDA 19

COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51557344 BOGOTA PRINCIPAL
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51783719 BOGOTA PRINCIPAL
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11024 EDIF CORDOBA

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 52888358 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 67022374 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 40768548 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 31866331 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 36174152 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 100124 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51583459 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14022 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 205 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41663772 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1140853232 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43021 VILLAVICENCIO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 44021 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1010195073 AVENIDA 19
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 34531905 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 78013 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 79723560 AVENIDA 19
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

PAGO AVALNET CODENSA FACTURA 05488255200

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 14012 BOGOTA PRINCIPAL
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 55012 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2202 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 54013 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 26066669 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1032412222 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 15021 TITAN PLAZA

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 23012 MADRID

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200020 MADRID

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41614789 CENTRO MAYOR
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41547028 CENTRO MAYOR
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 56032 CHIQUINQUIRA

VALOR

$55,450.00
$32,000.00
$500,000.00
$32,000.00
$32,000.00
$32,000.00
$32,000.00
$211,200.00
$30,000.00
$200,000.00
$32,000.00
$30,000.00
$156,700.00
$44,200.00
$32,000.00
$30,000.00
$13,300.00
$2,527.00
$30,000.00
$32,000.00
$182,310.00
$88,400.00
$44,200.00
$32,000.00
$32,000.00
$32,000.00
$18,025.00
$30,000.00
$148,600.00
$357,000.00
$30,000.00
$32,000.00
$292,000.00
$199,750.00
$1,503,264.00
$32,000.00
$346,800.00
$32,000.00
$12,600.00
$2,394.00
$1,451,060.00
$171,535.00
$153,555.00
$183,000.00
$200,500.00
$44,200.00
$44,200.00
$210,000.00
$193,535.00
$182,310.00
$44,200.00
$44,200.00
$137,800.00

000 O

SALDO

$10,687,720.84
$10,719,720.84
$11,219,720.84
$11,251,720.84
$11,283,720.84
$11,315,720.84
$11,347,720.84
$11,558,920.84
$11,588,920.84
$11,788,920.84
$11,820,920.84
$11,850,920.84
$12,007,620.84
$12,051,820.84
$12,083,820.84
$12,113,820.84
$12,100,520.84
$12,097,993.84
$12,127,993.84
$12,159,993.84
$12,342,303.84
$12,430,703.84
$12,474,903.84
$12,506,903.84
$12,538,903.84
$12,570,903.84
$12,588,928.84
$12,618,928.84
$12,767,528.84
$13,124,528.84
$13,154,528.84
$13,186,528.84
$13,478,528.84
$13,678,278.84
$15,181,542.84
$15,213,542.84
$15,560,342.84
$15,592,342.84
$15,579,742.84
$15,577,348.84
$14,126,288.84
$14,297,823.84
$14,451,378.84
$14,634,378.84
$14,834,878.84
$14,879,078.84
$14,923,278.84
$15,133,278.84
$15,326,813.84
$15,509,123.84
$15,553,323.84
$15,597,523.84
$15,735,323.84



PAGINA
CUENTA No.

3
666-03832-8

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA

2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/08
2019/05/09
2019/05/09
2019/05/09
2019/05/09
2019/05/09
2019/05/09
2019/05/09
2019/05/09
2019/05/09
2019/05/10
2019/05/10
2019/05/10
2019/05/10
2019/05/10
2019/05/10
2019/05/10
2019/05/10
2019/05/10
2019/05/13
2019/05/13
2019/05/13
2019/05/13
2019/05/13
2019/05/13
2019/05/14
2019/05/14
2019/05/14
2019/05/14
2019/05/14
2019/05/14
2019/05/14
2019/05/14
2019/05/14
2019/05/15
2019/05/15
2019/05/15
2019/05/15
2019/05/16
2019/05/16
2019/05/16
2019/05/17
2019/05/17
2019/05/17
2019/05/17

MOVIMIENTO DIARIO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 42490204 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41591180 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 52967450 LA SOLEDAD
NOTA CREDITO RECAUDOS SUBAZAR

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 79112579 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 76012 PEREIRA PLAZA BOLIVA
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 63024 CTRO CCIAL LA SABANA
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALLE 14 CHQ 9405183
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51713121 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 67012 RICAURTE

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 16023 RICAURTE

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 55014 CIUDAD SALITRE
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 100100 CIUDAD SALITRE
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 44012 C COMERCIAL SANTAFE
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

DEB TRANF INTERNET CTA 0537 FNCIERA JURISCOOP

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35034 GALERIAS

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 901089452 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 19363111 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13 EL LAGO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 54014 SANTA BARBARA
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 16013 AVENIDA 19
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

COMPRA PSE INTERNET

COMISION SERVICIO ACH

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43021 VILLAVICENCIO
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7301 GALERIAS

COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALLE 82 CHQ 6232182
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 35014 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 100 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 41621560 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 75011 CIUDAD MONTES
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 74024 ILARCO

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 200016 CTRO CCIAL CENTRO CH
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

DEB PAGO NOMINA NOVD AUTOM SISTEMAS

DEBITO TRANSF AVALNET A AV VILLAS CTA 666028105
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

PAGO AVALNET COMCEL FACTURA 01152430356

DEBITO TRANSF AVALNET A AV VILLAS CTA 666028105
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 25023 OT CAFAM FLORESTA
PAGO AVALNET EAAB FACTURA 34210152814

PAGO AVALNET EAAB FACTURA 34210152814

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA CALLE 14 CHQ 1332186
COMISION SERVICIO RECAUDO

VALOR

$32,000.00
$32,000.00
$30,000.00
$44,200.00
$30,000.00
$203,350.00
$177,300.00
$14,700.00
$2,793.00
$595,759.00
$30,000.00
$236,000.00
$217,550.00
$206,500.00
$18,500.00
$198,650.00
$5,600.00
$1,064.00
$10,149,331.00
$164,960.00
$280,390.00
$60,000.00
$194,200.00
$169,835.00
$218,000.00
$4,200.00
$798.00
$1,316,300.00
$2,000.00
$233,000.00
$177,300.00
$1,400.00
$646.00
$511,015.00
$187,230.00
$19,896,081.00
$159,600.00
$216,150.00
$216,200.00
$239,875.00
$4,200.00
$798.00
$2,861,888.00
$1,783,587.00
$700.00
$133.00
$49,679.00
$13,043,547.00
$640,000.00
$958,750.00
$84,070.00
$790,000.00
$700.00

000 O

SALDO

$15,767,323.84
$15,799,323.84
$15,829,323.84
$15,873,523.84
$15,903,523.84
$16,106,873.84
$16,284,173.84
$16,269,473.84
$16,266,680.84
$15,670,921.84
$15,700,921.84
$15,936,921.84
$16,154,471.84
$16,360,971.84
$16,379,471.84
$16,578,121.84
$16,572,521.84
$16,571,457.84
$6,422,126.84
$6,587,086.84
$6,867,476.84
$6,927,476.84
$7,121,676.84
$7,291,511.84
$7,509,511.84
$7,505,311.84
$7,504,513.84
$6,188,213.84
$6,186,213.84
$6,419,213.84
$6,596,513.84
$6,595,113.84
$6,594,467.84
$6,083,452.84
$6,270,682.84
$26,166,763.84
$26,326,363.84
$26,542,513.84
$26,758,713.84
$26,998,588.84
$26,994,388.84
$26,993,590.84
$24,131,702.84
$22,348,115.84
$22,347,415.84
$22,347,282.84
$22,297,603.84
$9,254,056.84
$9,894,056.84
$8,935,306.84
$8,851,236.84
$8,061,236.84
$8,060,536.84



PAGINA
CUENTA No.

4
666-03832-8

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA

2019/05/17
2019/05/18
2019/05/20
2019/05/21
2019/05/21
2019/05/22
2019/05/22
2019/05/22
2019/05/24
2019/05/24
2019/05/24
2019/05/28
2019/05/28
2019/05/28
2019/05/28
2019/05/28
2019/05/28
2019/05/28
2019/05/28
2019/05/28
2019/05/28
2019/05/29
2019/05/29
2019/05/29
2019/05/29
2019/05/29
2019/05/29
2019/05/29
2019/05/29
2019/05/30
2019/05/30
2019/05/30
2019/05/30
2019/05/30
2019/05/30
2019/05/31
2019/05/31
2019/05/31
2019/05/31
2019/05/31
2019/05/31
2019/05/31
2019/05/31

MOVIMIENTO DIARIO

NOTADEBITO IV A

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA SAN CRISTOBAL NTE CHQ 9219188
COMPRA PSE INTERNET

PAGO AVALNET ETB FACTURA 02665358163

PAGO AVALNET ETB FACTURA 02665358011

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 52286007 CALLE 14
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9010894527 CALLE 14
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 32006312 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9010894527 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9010894527 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20022 CALLE 100

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20022 CALLE 100

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 20022 CALLE 100

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 62014 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 62014 AVENIDA 19
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA PORCIUNCULA CHQ 9405220
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 62014 AVENIDA 19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 51675684 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43022 CALLE 14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11014 OFIC SOACHA

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43022 CALLE 14

COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

CAMBIO CHEQUE AVAL EN BCO DE BOGOTA CHQ 0541223
PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA TITAN PLAZA CHQ 1036222
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 74021 SAN MARCOS

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 95013 OFIC MIXTA SIBERIA
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITO IV A

CREDITO TRANS ACH DE F 001010189987

CREDITO TRANS ACH DE F 000051993880

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 74021 BOGOTA PRINCIPAL
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1001279374 EDIF CORDOBA
NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9010894527 CALLE 14
COMISION SERVICIO RECAUDO

NOTADEBITOIV A

DEV CHEQUE 6232219 NO HA SIDO ACTIVADO OFI 049 C CANJE 13800000 00 C

VALOR

$133.00
$1,110,340.00
$1,729,500.00
$133,030.00
$51,010.00
$32,000.00
$700.00
$133.00
$6,000,000.00
$700.00
$133.00
$100,000.00
$290,212.00
$208,564.00
$240,850.00
$1,000,000.00
$235,000.00
$222,800.00
$222,800.00
$4,200.00
$798.00
$4,600,000.00
$28,000.00
$30,000.00
$206,333.00
$177,800.00
$242,745.00
$4,900.00
$931.00
$3,800,000.00
$4,800,000.00
$171,535.00
$140,600.00
$1,400.00
$266.00
$243,000.00
$32,000.00
$10,000.00
$38,000.00
$5,840,192.00
$2,100.00
$399.00

$0.00

000 O

SALDO

$8,060,403.84
$6,950,063.84
$5,220,563.84
$5,087,533.84
$5,036,523.84
$5,068,523.84
$5,067,823.84
$5,067,690.84
$11,067,690.84
$11,066,990.84
$11,066,857.84
$11,166,857.84
$11,457,069.84
$11,665,633.84
$11,906,483.84
$12,906,483.84
$13,141,483.84
$13,364,283.84
$13,587,083.84
$13,582,883.84
$13,582,085.84
$8,982,085.84
$9,010,085.84
$9,040,085.84
$9,246,418.84
$9,424,218.84
$9,666,963.84
$9,662,063.84
$9,661,132.84
$5,861,132.84
$1,061,132.84
$1,232,667.84
$1,373,267.84
$1,371,867.84
$1,371,601.84
$1,614,601.84
$1,646,601.84
$1,656,601.84
$1,694,601.84
$7,534,793.84
$7,532,693.84
$7,532,294.84
$7,532,294.84
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SOLICITUD DE PRODUCTOS / VINCULACION Y

ORI

o J
ENTREVISTA PERSONA JURIDICA
- Fecha 2019/01/08 CAP-IM1-041-v4
Codige Oficina 999
- N
INFORMACION BASICA
Tipo de ldentiticacion NIT Namero de [dentificacion [ 800233485
Nombre o Razon Social Fecha Constitucion
MULTIFAMILIAR DEL RINCON PROPIEDAD HORIZONTAL 1999112131
Tipo de Empresa Clase de (? Sociedad anénima O Sociedad comandita acciones OSAS (? Entidad pub.deptal. (’3 Sociedad Lida. ";}Emrdad pub municipal
PRIVADA Empresa (’? Sociedad publica (? Sociedad comandita simple DCQnsorcio 6(? Sociedad sin 4nimo de lucro OCcope!aliva (F) Entidad pub.nacional
Actividad Ecanémica - ClIU (hasta 20 nivel) 9499 - Actividades de otras asociaciones n.c p No. de Empleados l 1
Direccion Pagina Web Direccion Correo Electronico Empresa Ubicacion Casa Matriz
admon.multirncon@gmarl.com
Direccion de la Empresa (sede principal) Ciudad (sede principal) Teléfono (sede principal) Fax (sede principal} (? Propta
KR 5NO 6B 50 BOGOTA D.C. (BOGOTA D.C) p801292 ("'\I Arrendada
Otra Direccion (planta - sucursal) Ciudad (otra direccion) Teléfono (otra direccion) Fax (otra direccion}) (", Propia
KR7NO12C02 BOGOTA D.C. (BOGOTA D.C) 7450011 (-"\
S Arrendada
INFORMACION REPRESENTANTE LEGAL
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
MARIA DOLORES SANCHEZ GARCIA
Tipo identificacién Rep. Legal No Identificacién Rep. Legal Lugar Expedicién Rep. Legal Cargo
ce 21551205 BOGOTA D.C. (BOGOTA D.C
Direccion de Ubicacion Correo Electronico Rep. Legal Ciudad Rep. Legal Télefono Ubicacion Rep. Legal Celular Rep. Legal
KR 5NO 5350 nancy 560@hotmail.com BOGOTA D.C. (BOGOTA D.C) 2801292 3212494963
INFORMACION FINANCIERA
Informacién al corte de: Total Ingresos Mensuales Total Activos Otros Ingresos (demostrables)
$63.901,819.00 $176,736,306.00 $0 00
2018/11/30 .
Total Egresos Mensuales Total Pasivos Detalle de Otros Ingresos
$65,653.112.00 $92,541,481.00 OTRO
Es Responsable Fiscal en el Exterior Pais Responsable Fiscal Otro Pais Responsable Fiscal TIN
T e
Si{J No (%
Proviene el 50% o mas de sus ingresos para el afio calendario inmediatamente anterior de ingresos tales como dividendos, — L~
Declara Renta Es autorretenedor intereses. rentas. regalias, anualidades o utitidad en la negociacion de activos financieros o de productos derivados?¢ Et 50%0 mas Si { / No (X/
de su activos son generadores de ingresos como los descritos atras? )
INFORMACION BASICA SOCIOS(*)
Tipo id. No. identificacion Nombre Razén Social Nacionalidad/Lugar Constitucién % Part
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
Tiene usted accionsstas que individualmente o conjuntamente tengan participacion en el capital social iguat o superior al 10% y que sean nacionales de un pais extranjero o residentes de un si (’\, No (ﬂ‘
pats extranjero para fines tributarios e -
J

£n caso de ser una actualizacion de datos y la informacion de los socios con participacion mayor al 5% se haya modificado por favor relacionarlos en su totalidad en este recuadro
(') Que tengan mas del 5% de participacién del capital social En caso de tener mas de 10 socios con estas caracteristicas por favor anexar la informacion firmada por el representante legal de la empresa

CAP-iM1-041-v4
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OPERACIONES INTERNACIONALES ‘
Efectia Op. internacionales Tipo de Operacion Si posee productos en moneda extranjera, relacioneios a continuacion:
Tipo de Producto No. Producto Monto/Saldo Actual
NO
$0 00

Ciudad Pais Entidad Moneda

Informacion para Correspondenci O Residencia O Empresa O Direccion correo electrénico empresa )
-~

DECLARACION VOLUNTARIA DE ORIGEN DE BIENES Y/O FONDOS

Yo. identificado con el nombre y documento de identidad, tal como lo he diligenciado en este documento, obrando en nombre propio de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo aqui consignado es cierto, realizo la
siguiente declaracion de origen de fondos y/o bienes al Banco AV Villas, de conformidad con las normas establecidas por las autoridades para los Clientes de las Entidades Financieras:

A) El origen de los dineros que deposito en mi cuenta y demas operaciones que tramito a través del Banco, proceden del giro ordinario de mi actividad econémica y no provienen de ninguna actividad ilicita de las
contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione.

B) No admitiré que terceros efectuen depésitos en mis cuentas con fondos provenientes de actividades ilicitas, en el Codigo Penai Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o lo adicione

C) Declaro que ef origen de mis recursos provienen de:

AUTORIZACION PARA RECOLECCION, CONSULTA, ADMINISTRACION, REPORTE Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el Banco AV Vilias tener una refacion con todos nuestros clientes y queremos comunicamos con usted de forma eficiente para remitide informacion que consideramos de su interés Por eflo, es
importante su aulorizacién para utilizar sus datos para prestarte una mejor atencidn e informarle acerca de nuestros productos, servicios, ofertas, promociones, alianzas, contenidos, campaiias comerciales. asi como I0s de
nuestras empresas filiales y para facilitarle el acceso general a la informacion de estos.

Autorizo de manera permanente al BANCO COMERCIAL AV VILLAS, a las entidades que pertenezcan a su Grupo Empresarial, a sus sucesores, a cualquier titulo y a quien represente sus derechos u ostente la calidad de
acreedor para que con fines financieros, crediticios, comerciates y de mercado y mercadotecnia, de cobranza, estadisticos y de informacidn interbancaria, recolecte, obtenga, compile, almacene, confirme. conserve,
intercambie, modifique. suprima, procese, reporte, transmita y mantenga en sus bases de datos y en cuaiquier Operador de bases de datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de
terceros paises o entidad que administre 0 maneje base de datos dentro y fuera del territorio nacional, tales como CIFIN y DATACREDITO, Oficinas de Registros, Notarias, Registradurias del Estado Civil, Dian y demds
entidades de impuestos, Procuradurias, Contraloria, SECOP, i isdicci y inistrativas, mi informacién personal, comercial, financiera, crediticia, de servicios y proveniente de terceros paises asi como
&l nacimiento, cumplimiento, modificacion y extincién de mis obligaci de Iquier indole incluyendo las crediticias, monetarias y no jas y mi i y i como cliente y el manejo dado a
tales obligaciones, productos y servicios y los saldos que a favor def Banco y de las entidades mencionadas resulten de todas las operaciones de crédito, financieras y credmcnas que ba]o cualquier modalidad me hubiesen
otorgado o me otorguen en el futuro. La autorizacién que imparta se extiende a la consufta y uso de informacién sobre los bienes y derechos de caracter o con signi p y futuros que tenga o
liegue a tener a cualquier titulo dentro y fuera det territorio nacional. La informacion que se reporte permanecera en las bases de datos por los términos que determine Ia ley. Asi mismo, autorizo al Banco para utilizar mis
datos biométri para el blecimiento, mantenimiento y ejecucion de relaciones con este y para la realizacién de transacciones financieras y para recolectar y transmitir datos sobre satud a las entidades aseguradoras
en las que el otorgante de esta autorizacion es o sea asegurado.

El Banco podra utilizar mi informacién personal, comercial, financiera y crediticia como elemento de analisis en etapas precontractuales, contractuales y postcor para bl y mantener cuaiquier relacion
contractual realizar ventas cruzadas, elaboracién de estadisticas, encuestas de satisfaccién respecto de los bienes y servicios que ofrece el Banco, estudios y analisis de do, i igaciones co

a ), invitach a eventos, ofertas, mejorar o incrementar produclos 0 servicios para enviarme di itos y jes publicitarios y de idad, para trémites ante autoridades publicas o
entidades pnvadas respecto de las cuates dicha i ién resulte perti y para imp y servicios de computacién en la nube. £1 Banco podra circular y trasferir mi informacion a la fuerza comerciat yio
red de distnbucién, telemercadeo y a terceros con los que el Banco . ios, acuerdos y alianzas para los fines indi en esta Autorizacidn. asi como a entidades gremiales tales como ia

ASOBANCARIA con el fin de que estas la utilicen para fines iales, isti ios y andlisis de

El Banco podra trasferir e ir iar Datos a las id y ias naci y ] tales como la IRS (Servicio de Impuestos Internos de Estados Unidos), informacién y documentacion sobre productos
estados de cuenta, saldos, movimientos, informacion financiera y comercial, comportamiento financiero y manejo de productos, ingresos, deducciones, origen de recursos, ionk y personas r i ]
administradores y directivos, para fines legales y/o fiscales tales como FATCA (Foreing Account Tax Compli Act), de insp 1, supervision, cumplimiento y verificacion de acuerdos internacionales gubeunamemales
o suscritos por el Banco.

Manifiesto que conozco que el Banco ha puesto a mi disposicién en su pagina www bancoawvilias.com.co opcion Nuestro Banco / Nuestro Compromiso / Consumidor Financiero, las Politicas de Proteccion de Datos
Personales, conforme a las cuales hard uso de mi informacion y en las que encuentro los mecanismos para ejercer mis derechos.

Autorizo recibir informacion comercial, de ofertas, promociones, P ylo alianzas emiti por &l banco AV Villas y para transferir mis datos a terceros para estos mismos fines: Si (F:. No (’)

Ei Banco esta obligado a suministrarme un Reporte Anual de Costos y yo puedo elegir si o recibo en mi direccion fisica 6 electronica registrada. . ("\ (’\

Autorizo a que el Banco me remita dicho reporte a mi direccién electronica y no a mi direccién fisica registrada: Si (. No
OTRAS AUTORIZACIONES

El Solicitante/Cliente imparte las siguientes instrucciones irrevocables y autoriza at Banco Comercial AV Villas, a quien represente sus derechos 0 a sus sucesores a cualquier titulo, las cuales formarén parte del contrato
solicitado cuando e! producto/servicio sea aprobado por el Banco: 1) Para compartir con los aliados y convenios establecidos de marca compartida, marcas privadas y/o proveedores de venta, entrega y/o retencion de
clientes, la informacién comercial, fi iera, y distica de consumos del cliente, comportamientos de pagos y demas resultados en el manejo de sus productos, con eI ob;envo de implementar estrategias de
activacion, uso, mantenimiento y retencién de clientes, ventas cruzadas y en general fines comerciales. 2) Para realizar visitas y verificaciones con el fin de p la inf ion suministrada. 3) Para
destruir todos los documentos entregados, en caso de que la presente solicitud no sea aceptada por el Banco. 4) Para tomar las medidas que considere necesarias y que las normas legales exijan, en caso de que e
Solicitante/Cliente reuna las caracteristicas de ias personas puiblicamente expuestas. 5) Para cobrar ias comisiones y tarifas que el Banco informe en los medios y/o canales y con Ja am:clpacxon que establezcan ias

disposiciones legales. 6) De acuerdo con el R del Prog de Referidos, el Banco eslé i para sumini; al R del ci liente, i relaci con sus productos y
transacciones que le generen puntos a dicho Referente. 7) Para tomar ias i luyendo el bloqueo o la cancelacion de las cuentas de deposito en caso de que el Solictante/Cliente no informe al
Banco de manera oportuna y por escrito, cualquier camblo en los datos, cifras, fuentes de |ngresos y demds informacién suministrada, de que no aporte los documentos de ingreso necesarios o que sustenten la
procedencia de recursos en el evento de que sus fi i superen o el perfil financiero declarado y/o soportade ante el Banco y si no actualiza ta informacion y documentacién correspondiente por

lo menos una vez al afio entregando los soportes respectivos, de conformidad con las normas legales y las circulares de la Superintendencia Financiera. 8) Para que segun lo que mejor convenga al Banco. termine fos
contratos y/o vinculos contractuales y/o comerciales, 0 me de dé el tratamiento de cliente recaicitrante y aplique las consecuencias que de ello se deriven, tales como las retenciones y giros sobre los ingresos provenientes
de fuente americana de que trata FATCA, en caso de que no gue (a infc ion y doc ion que confirmen o rechacen fos indicios que lo sefialen como persona de Estados Unidos de América (US Person) para
efectos de FATCA, a mds tardar dentro de los 15 dias calendario siguientes a la apertura del producto o servicio y. posteriormente, a la solicitud que realice el Banco. 8) Para que en el evento en que se realicen
operaciones o transacciones bancarias sobre productos o servicios a través del sistema biométrico consistente en la utilizacion de mi(s) huella(s) del indice derecho y en caso de no poder capiurar ésta, la de cualquier
otro(s) dedo(s). como medio de identificacion fisica y de autenticacion personal e intransferible, dicha huella reemplazaré mi fima y tendra los mismos efectos que ésta. Autorizo al Banco para que mis datos biomeétricos
sean almacenados, conservados, reproducidos y consultados para el manejo de las relaciones que tenga con el Banco. Autorizo al Banco para que capture y mi(s) mi imagen p . la imagen de m
documento de identidad y mi firma en sus bases de datos y las utilice para realizar o autorizar transacciones y cuando haga uso de servicios ofrecidos. EI Banco podré igual cuando lo requiera, tomar fotografias y/o
grabaciones cuando realice transacciones y haga usc de aquellas para estos mismos fines. Me obligo a registrar nuevamente mis huellas en caso de requerimiento del Bance so pena de que éste suspenda las
transacciones que puedo realizary a izar mis datos biométricos en caso de cualquier falla o cambio en mis condiciones.

CONOCIMIENTOS INFORMADOS
De manera expresa el Solictante manifiesta que el Banco AV Villas(el Banco) le ha informado al momento de presentar esta solicitud: 1) Las caracteristicas, derechos, obligaciones, comisiones y recargos, costos, plazos,
sistemas de amortizacién, condiciones de prepago, tasa de interés (corriente y de mora, modalidad, periodicidad de cobro y base de capital sobre el cual se liquida la tasa de interés) y tarifas que asumwa una vez la
solictud sea aprobada por el Banco, asi como las exclusiones y restricciones aplicables a dicho(s) producto(s) y/o servicio(s), aspectos todos éstos que manifiesta haber comprendido y aceptado. 2) Que Ias tarifas de los
productos y servicios, el clausulado de los tos y regl de los p . asi como ef del Programa de Beneficios Puntos por Todo y programa de Referidos Puntos por Todos se encuentra publicado en la
pagina web del Banco Av Villas (www.bancoavvillas.com.co), los cuales acepta compr ié a los de manera permanente. 3) Los productos amparados por el Seguro de Depdsito FOGAFIN, la cobertura y
sus caracteristicas, las cuales se mantienen a su disposicién en la pagina web del Banco. 4) Las politicas de Cobranza Prejudicial y los canales de consulta de éstas y sus modificaciones; tales politicas se encuentran
publicadas en la pagina web del Banco Av Villas (www.bancoavvillas.com.co) 5) Que los beneficiarios del crédito y las garantias deben cumplir con las condiciones requeridas en materia de seguios de wida, incendio y
terremoto. 6) Que los costos y gastos por avalios, estudio de mulos IVA, seguros y itucion y ion de g ias son por cuenta y a cargo del Solicitante/Cliente. 7) Que la presente solicitud no obkga al Banco
AV Villas a otorgar el producto solici . Cualquier i itud ala ion de esta solicitud. 8) Que los reportes negativos que el Banco realice a cualquier Operador de bases de datos e informacion financiera
crediticia, comercial, de servicios y provenientes de terceros palses pueden generarle consecuencias negativas en el acceso al crédito y demds servicios financieros. El Soficitante ha sido informado del derecho que fe
asiste de solicitar rectificacién y actualizacién de la informacion cuando esta no corresponda con la realidad crediticia, sin que tal derecho implique revocatoria alguna de las autorizaciones que confiere al Banco. 9) Que el
Banco ha puesto a su disposicion en su pagina www.bancoavwvillas.com.co opcion Nuestro Banco/ Nuestro Compromiso/Consumidor Financiero, las Politicas de Proteccion de Datos Personales conforme a ias cuales hara
uso de la informacién y en las que se encuentra los mecanismos para ejercer los derechos como titular de los datos. 10) las manifestaciones y autorizaciones contenidas en este formulario formaran parte de todos IosJ

Gonlratos que se celebren con ei Banco.
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Certificc gue la informacién consignada en este documento es

Habiendo leido. comprendido y aceptado lo consignado en el formulario. firmo a los

MULTIFAMILIAR DEL RINCON

NIT 800233485

veraz Las autorizaciones que emito son permanentes y formaran parte de ms contratos con el Banco

=

Nombre ﬁﬂ VY /iA '% ,)/é (=54

<ﬁ»%€)p Corrrer’ 7 -
No. Identificacién j/ S{/ WS"

w Detapi= (von)

(r} Apoderado ?}{1 Representante Legal

Huella

2019/01/09

en la ciudad de

Firma

Nombre

No. Identificacion

de

("} Apoderado (" Representante Legal

Espacio para uso exclusivo del Banco AV Villas - Entrevista al Cliente - Vinculé y Aprobo

Huella

~
Con mi firma certifico la aprobacion del vinculo, asi como haber realizado la entrevista presencial con el cliente confirmando los datos suministrados en
el lugar fecha y hora que a continuacion relaciono:
Lugar )S ~— Fecha Hora Cargo de quien gfectuo la entrevista, vinculacion y aprobacion:
Dogete BA-0\ 1o | 2N AS Omme Cre-
Nombres y Apellidos de quién efectuo la entrevista, vinculacién y aprobacién:
A\eyaner = [hoyer= <
No. Documento Iden&}:acién A 28 A U] [}
N\ 2A & ev27 FIRMA )
3de3
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FORTECO S.A. NIT.860.513.452-8 TEL.(1)224 50 99

&Y Banco AV Villas

|H "’I‘”"Nm|"l||l |l| CONTRATO MARCO DE PRODUCTOS
PERSONA JURIDICA

CAPITULO CONDICIONES GENERALES

Entre EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS, en adelante EL BANCO, y la persona juridica representada por quien suscribe este documento, en adelante EL CLIENTE, se ha celebrado el presente
contrato, el cual regula los productos que EL BANCO expida a solicitud del CLIENTE en el momento de suscripcion de este contrato o con posterioridad. El presente contrato se rige por las
disposiciones legales aplicables, las clausulas contenidas en los formularios de vinculacién/actualizacién y de solicitud de producto, documentos de deuda, condiciones de uso de medios y
canales de Distribucidn, autorizaciones y demas documentos suscritos y/o aceptados por EL CLIENTE y por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- EL CLIENTE: Con las restricciones que las leyes establezcan y las que se estipulan para cada producto o servicio, podran solicitar y obtener productos y/o servicios del
BANCO las personas juridicas legalmente constituidas. EL BANCO se reserva el derecho de restringir la apertura o el manejo de productos/servicios a un determinado CLIENTE teniendo en cuenta
condiciones y riesgos implicitos de la operacion, conforme a criterios objetivos y razonables que seran informados al CLIENTE que solicite conocerlos. Asi mismo, EL BANCO podra validamente
negarse a aceptar abrir una cuenta u otorgar un producto o servicio cuando el solicitante o persona(s) juridica(s) de la(s) que éste sea socio, revisor fiscal, administrador o directivo, o cuando el(los)
apoderado(s) o la(s) persona(s) autorizada(s) para el manejo de la cuenta esté(n) o llegare(n) a ser: (i) vinculado(s) por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por
delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos; (i) incluido(s) en listas vinculantes para Colombia para el control de lavado de activos y financiacion del terrorismo administradas
por cualquier autoridad nacional o extranjera o, (iii) condenado(s) por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial refacionado con la comisidn de cualquier hecho
punible. Para la apertura de cuentas corrientes y de ahorros y el otorgamiento de créditos cualquiera que sea su modalidad, incluyendo tarjetas de crédito, asi como para el otorgamiento de
productos/servicios se deben exhibir y/o entregar al BANCO los documentos que éste requiera tales como: formulario(s) de vinculacion diligenciado(s), documento que legalmente acredite la
existencia y representacion legal y en su caso el mandato, NIT, cédula de ciudadania o cédula de extranjeria del representante legal o del mandatario, segun el caso, o los documentos que por
disposicion de laley los sustituyan, la declaracién de renta del ltimo periodo gravable y estados financieros certificados o dictaminados del tltimo ejercicio o ala uitima fecha de corte disponible a
la fecha de apertura de la cuenta. Las personas extranjeras residentes o no residentes, deberan acreditar en cada caso, la documentacion establecida por las disposiciones legales vigentes. EL
CLIENTE se obliga a registrar su razén social, NIT, domicilio social, direccién de correo electronico, direccion y teléfono y los demas datos que exijan las disposiciones legales vigentes y EL BANCO.
EL CLIENTE se obliga a actualizar por lo menos una vez al afo la informacion de que trata esta cldusula en los términos establecidos en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia
Financiera y demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. EL CLIENTE bajo su total y exclusiva responsabilidad podra obrar, incluyendo para la asignacion de clave(s), a través de
apoderado(s) o autorizado(s), en cuyo caso acepta que los actos del apoderado se entenderan realizados por ély lo comprometeran sin que le sea dable desconocerlos; en todo caso, EL BANCO
se reserva el derecho de aceptar o no apoderados o autorizados y de hacer las verificaciones y solicitar los documentos que considere necesarios. EL CLIENTE podra utilizar firma electrénica para
la apertura de las cuentas y el manejo de las mismas, bajo su responsabilidad. De acuerdo con las disposiciones legales, la firma electronica fijada en un mensaje de datos vincula al CLIENTE y lo
obliga en los términos del mismo. EL BANCO no asume responsabilidad por operaciones y/o transacciones que se realicen con firma digital si no se le ha comunicado por escrito la revocacion del
respectivo certificado. Asi mismo, EL BANCO podré aceptar que EL CLIENTE utilice, tanto para la apertura como para el manejo de la cuenta, firma electrénica en las condiciones que establezcan
las normas legales y EL BANCO. Toda la informacién y la documentacion que entregue EL CLIENTE al BANCO se presume veridica; por lo tanto, EL CLIENTE respondera en caso de inexactitud,
error o falsedad. En todo caso, EL BANCO podra realizar las verificaciones y validaciones que estime pertinentes. EL BANCO se reserva el derecho de solicitar informacion y/o documentacion
adicional en cualquier momento, con el fin de establecer la solvencia moral y/o crediticia del CLIENTE, obligandose éste a atender el requerimiento con prontitud. CLAUSULA SEGUNDA.-
MEDIOS Y CANALES DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS: EL CLIENTE podra manejar y/o utilizar los productos y servicios que ofrece EL BANCO, através de los
Medios y Canales de Distribucion que éste establezca, tales como Internet, sistemas de audiorespuesta (IVR), dispositivos méviles, POS y cajeros automaticos (ATM), tarjeta(s) débito que
requieren de Clave(s) NIP. Password o Contrasenal(s) y tarjetas y dispositivos que incorporen tecnologia sin contacto (TISC) tales como manillas de pago. Eluso o utilizacion de los Medios y Canales
de Distribucion se sujetara a las condiciones que publicara EL BANCO en su pagina web www.avvillas.com.co los cuales forman parte de este contrato y a las siguientes estipulaciones generales: a)
EL CLIENTE se obliga a atender las instrucciones de operacion de los Medios y Canales de Distribucion y medios que indique EL BANCO, asi como las recomendaciones sobre seguridad. b) EL
CLIENTE se obliga a asignarfa(s) Clave(s) tan pronto reciba el (los) producto(s) respectivo(s), iinica y exclusivamente a través de personas que bajo su responsabilidad haya autorizado; también se
obligaa cambiarla(s) por lo menos una vez al mes. c) La(s) Clave(s) es(son) confidencial(es) e intransferible(s) y de uso exclusivamente del CLIENTE; por lo tanto, se obliga a custodiarla(s) en
estricta reservay a no darla(s) a conocer a terceros, de manera voluntaria o por negligencia, impericia o descuido. Para el efecto, se obliga a tomar todas las precauciones encaminadas a evitar que
personas no autorizadas conozcan la(s) Clave(s), tales como no anotarla(s), no digitarla(s) en presencia o por solicitud de terceros bajo ninguna circunstancia, no asignar Clave(s) con datos
evidentes, evitar y/o prevenir situaciones que o conviertan en victima de hechos delictivos y, en general, atender las recomendaciones de seguridad que imparta EL BANCO cerciorandose que
dichas recomendaciones provienen de éste. La Unica identificacion del CLIENTE para la realizacion de transacciones y consultas de las cuentas corrientes y de ahorro y para afectar los cupos de
crédito através de los medios y canales electronicos que exigen clave o contrasena tales como teléfono movil, Internet y tarjeta débito, es dicha clave o contraseria la cual constituye para los efectos
legales una firma electrénica del CLIENTE. Las transacciones que se realicen con la clave o contrasefia asignada por EL CLIENTE se entenderén realizadas por éste y afectaran larespectiva cuenta
o cupo de crédito, segln corresponda. En los medios electrénicos que incorporen tecnologia sin contacto (TISC), EL CLIENTE no tendra que utilizar clave alguna ya que la transaccién se
perfeccionara con la mera aproximacion de dicho medio al dispositivo habilitado para la lectura de la TISC, salvo que EL BANCO haya fijado topes a partir de los cuales se requiere clave. Sin
perjuicio de los demas medios probatorios que las leyes permitan, EL CLIENTE reconoce que EL BANCO podré utilizar como medios de prueba validos de las transacciones, con el valor que les
otorgue la ley, los registros fisicos y/o electrénicos de los sistemas del BANCO, y de los establecimientos en los que se haya efectuado o procesado la transaccion, las constancias de llamadas
telefonicas, los comprobantes contables y/o registros magnéticos y/o electronicos que contengan los datos de las operaciones realizadas. EL CLIENTE seré responsable del uso, retiro,
transferencias indebidos de fondos que se hagan mediante el empleo de la(s) Clave(s), y del medio electrénico que incorpore la TISC, cualquiera sea la forma en que se realicen siempre y ciando
EL BANCO haya cumplido sus deberes legales y contractuales y sin perjuicio de las acciones legales que pueda interponer EL CLIENTE. EL BANCO podra establecer limites méximos y/o minimos
para efectuar operaciones y/o transacciones a través de los Medios y Canales de Distribucién autorizados al CLIENTE, los cuales seran informados segun lo exijan las normas legales y a falta de
éstas, a través de los mismos canales de distribucion o en la pagina web del BANCO. d) EL BANCO haré su mejor esfuerzo porque los Canales de Distribucién de los servicios financieros se
mantengan en funcionamiento. No obstante, salvo que se demuestre dolo o culpa grave, EL BANCO no se hace responsable cuando EL CLIENTE no pueda efectuar operaciones por fallas
ocasionales en los sistemas o en las comunicaciones, defectos en las tarjetas no notificados por EL CLIENTE, por suspensidn del servicio o porque algin(os) cajero{s) automatico(s) o
corresponsal(es) bancario(s) no dispongan de efectivo en el momento de efectuar las transacciones u operaciones considerando que EL BANCO mantiene a disposicion del CLIENTE unared de
canales a través de los cuales éste puede realizar sus transacciones (por ejemplo internet, App, oficinas propias y de la red Aval, cajeros propios y de la red Aval). Para el caso de los servicios de
Banca Movil, EL BANCO no se compromete a garantizar un acceso continuo al servicio por cuanto que la configuracion de los equipos es responsabilidad del CLIENTE o Usuario y la calidad de la
sefial es responsabilidad del operador de Telefonia Mévil. e) EL CLIENTE se obliga a usar adecuadamente los Medios y Canales de Distribucién, los medios y/o la(s) Clave(s), en especial a no
impartir instrucciones imprecisas, indeterminables o inexactas. EL BANCO podré autorizar 0 no una operacién y/o transaccién cuando a su juicio no sea clara, precisa o determinable. f) EL
CLIENTE se obliga a no acceder, ni intervenir en el funcionamiento, ni usar o disponer en cualquier forma de los archivos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro elemento que EL
BANCO con caracter exclusivo, reservado o propio de su actividad, utilice o posea a efecto de llevar a cabo la prestacién de sus servicios en Internet o cualquier otra red informatica, como también
se obliga a no acceder, ni usar, 6 disponer indebidamente o sin autorizacién det BANCO de los datos o la informacién incluida en los mismos programas, archivos, sistemas, aplicaciones, etc. E!
CLIENTE se obliga a dar aviso inmediato a EL BANCO por un medio iddneo, sobre el conocimiento, la disposicion, uso 0 acceso, cualquiera que sea su causa, que tenga y haya tenido EL CLIENTE
o terceros de tales archivos, datos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro elemento de los anteriormente citados. EL. CLIENTE respondera por los perjuicios que se causen por la
contravencién de lo dispuesto en la presente clausula. g) EL BANCO no se hara responsable por la cantidad, calidad, marca, prestacion o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios que
adquiera u obtenga EL CLIENTE y para cuya adquisicién utilice productos, Medios o Canales de Distribucién como tampoco asume responsabilidad por el incumplimiento del proveedor; por lo
tanto, las reclamaciones o diferencias sobre estos aspectos deberan ser resueltas directamente entre EL CLIENTE y el proveedor. Salvo disposicion legal u orden de autoridad competente, EL
BANCO no atendera positivamente solicitudes del CLIENTE de reversar transacciones realizadas utilizando Medios o Canales de Distribucién que tengan por causa o se relacionen con
incumplimientos que EL CLIENTE atribuya al proveedor. h) EL CLIENTE se obliga a mantener las condiciones minimas de seguridad frente al uso de terminales y equipos de cémputo en el

CLI-PR0-027-V6
P4gina tde 8



entendido de no instalar utilitarios, programas o archivos que puedan introducir c6digo malicioso o permitir la fuga involuntaria de informacién restringida. EL BANCQ podra realizar las
verificaciones que considere pertinentes, obligandose EL CLIEENTE a permitirias y facilitarlas. i) EL CLIENTE se obliga a acatar las instrucciones de seguridad emitidas por EL BANCO en cyanto al
manejo de software y utilitarios suministrados por la entidad para el manejo de Medios o Canales de Distribucién. Igualmente, se compromete a realizar las correspondientes instalaciones y
configuraciones en las condiciones definidas para el Medio o Canal respectivo. CLAUSULA TERCERA.- COSTOS Y TARIFAS: EL CLIENTE pagard las comisiones, tarifas y cuotas de
administracién o de manejo que informe previamente EL BANCO en su pagina web www.awvillas.com.co o por cualquier otro medio que las disposiciones legales impongan. En caso de que las
normas legales exijan una determinada anticipacién sobre las tarifas de los distintos servicios y transacciones, EL BANCO las dara a conocer con dicha anticipacién en la formay por los medios
que establezca la ley. EL CLIENTE pagaré las tarifas y cuotas de administracién o de manejo mientras mantenga vigentes los respectivos productos, Medios y Canales de Distribucién y los
servicios. EL BANCO no est4 obligado a reintegrar total ni parcialmente el costo de las transacciones y/o consultas cuando éstas no resulten efectivas por razones atribuibles al CLIENTE. Tampoco
estara obligado a eximir del pago ni a reintegrar las tarifas o comisiones por el no uso o uso parcial de los Canales y/o Medios de Distribucidn o de los productos o servicios por razones atribuibles al
CLIENTE. Sin perjuicio de lo aqui previsto, discrecionalmente y como un incentivo comercial y por ende revocable en cualguier tiempo sin previo aviso, EL BANCO podra determinar servicios sin
costo para EL CLIENTE. CLAUSULA CUARTA.- DERECHOS, OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS CLIENTES: EL CLIENTE tendra los derechos, obligaciones y deberes consagrados en la ley
1328 de 2009 y demas normas que la reglamenten, modifiquen o sustituyan y fos estiputados y/o que se deriven del presente contrato. Asi mismo, tendr las siguientes obligaciones adicionales: a}
Suministrar informacién y documentacién veraz y verificable al momento de la solicitud de celebracion del contrato y cuando EL BANCO fo requiera. EL CLIENTE se obliga a informar al BANCO de
manera oportuna y por escrito, cualquier cambio en los datos, cifras, fuentes de ingresos y demads informacién suministrada, a aportar los documentos de ingreso necesarios 0 que sustenten la
procedencia de recursos en el evento de que sus transacciones financieras superen o excedan el perfil financiero declarado y/o soportado ante EL BANCO y a actualizar la informacién y
documentacion correspondiente por lo menos una vez al afo entregando los soportes respectivos, de conformidad con las normas legales y las circulares de la Superintendencia Financiera. En
caso de incumplimiento, autoriza a que EL BANCO tome las medidas necesarias, incluyendo el bloqueo o la cancelacion de los depositos. Asf mismo, en caso de ser una Persona Publicamente
Expuesta, a declarar esta connotacién y a suministrar y mantener actualizada la informacion que la ley y EL BANCO requieran para el anélisis y control del riesgo y los reportes pertinentes. El
incumplimiento de esta obligacion facultara al BANCO para cancelar ef producto o servicio. b) Registrar su direccion, domicilio, direccién de correo electrénico y nimero de teléfono y a notificar por
escrito al BANCO todo cambio en la informacion que suministre. ¢) Cumplir con las obligaciones que se deriven de cada producto o servicio adquirido con EL BANCO, especialmente las de pago.
En caso de incumplimiento en algin producto o servicio, EL BANCO podré bloquear la adquisicién de nuevos productos o servicios. d) Suscribir a favor del BANCO, a su orden o a quien represente
sus derechos, pagaré(s) en blanco con su(s) respectiva(s) carta(s) de instrucciones, el(los) cual(es) sera(n) diligenciado(s) por EL BANCO en los eventos contemplados en dicho(s) titulo(s) y de
acuerdo con las instrucciones que emita EL CLIENTE. En caso de incumplimiento de alguna de las cuotas de un crédito, EL BANCO podré acelerar el plazo de éste; asi mismo, en caso de
incumplimiento en el pago de una obligacion, EL BANCO podra hacer exigible las demés obligaciones a cargo del CLIENTE y en ambos eventos EL BANCO podra diligenciar el(los) pagaré(s) por la
totalidad de las sumas que EL. CLIENTE le adeude por todo concepto y obligacion. e) En caso de incumplimiento en el pago de cualquier obligacion a cargo del CLIENTE y a favor del BANCO, aquel
estard obligado a partir de éste y hasta cuando se realice el pago, a pagar intereses de mora a la tasa méxima establecida para fines comerciales sobre saldos insolutos. Seran de cargo del CLIENTE
igualmente, los gastos de la cobranza judicial y extrajudicial y los honorarios correspondientes tanto judiciales como extrajudiciales; EL CLIENTE tendré a su disposicion en la pagina web del
BANCO las politicas y tarifas por la cobranza sobre los cuales en este contrato expresa su aceptacion. f) Cuando EL BANCO otorgue plazo para el pago de la(s) obligacién(es) a cargo del CLIENTE,
éste se obliga a pagar el importe total que corresponda, a mas tardar en la(s) fecha(s) de vencimiento respectiva(s) sin que le sea dable excusar su retardo o incumplimiento en e no recibo del
extracto o factura. EL BANCO suministrara al CLIENTE los extractos de sus productos, el Reporte Anual de Costos Totales y el de VTU, asi como los demds reportes que exija la ley, a través de la
pagina www.awvillas.com.co La correspondencia se remitira a la direccién de correo efectronico que EL CLIENTE registre; EL CLIENTE se obliga a verificar tanto el monto minimo como la fecha
limite. g) A tomar y mantener vigentes a favor del BANCO, los seguros que éste requiera; asi mismo, se obliga a pagar de manera oportuna las respectivas primas. h) A conocer y cumplir las
especificaciones operativas, comerciales y de seguridad de los productos, servicios y Medios y Canales de Distribucion. i) A pagar las tarifas y comisiones que fije EL BANCO por los productos,
servicios, transacciones, disponibilidad y uso de los Medios y Canales de Distribucion, disponibilidad y utilizacién de los cupos de crédito, cuotas de manejo y/o administracién y en general las que
determine EL BANCO, las cuales seran informadas en su pagina web o en el medio y en la forma, términos y anticipacion que determinen las disposiciones legales. j) EL CLIENTE se obliga a
entregar la informacién y documentacién que confirmen o rechacen los indicios que fo sefialen como persona de Estados Unidos de América (US Person) para efectos de FATCA, informacién sobre
residencia fiscal asi como la demds informaci6n que se requiera para dar cumplimiento a los acuerdos de intercambio de informacién suscritos por el Estado Colombiano o EL. BANCO con otros
estados, autoridades o agencias extranjeras, a mas tardar dentro de los 15 dias calendario siguientes a la apertura del producto o servicio y, posteriormente, a la solicitud que realice EL. BANCO; de
no hacerlo, autoriza que EL BANCO, segin lo que mejor convenga a éste, termine los contratos y/o vinculos contractuales y/o comerciales, o le dé el tratamiento de cliente recalcitrante o el que
prevean las normas legales y/o los acuerdos de intercambio de informacion y aplique las consecuencias que de ello se deriven, tales como las retenciones y giros sobre los ingresos provenientes
de fuente americana de que trata FATCA. CLAUSULA QUINTA.- DERECHOS, OBLIGACIONES Y DEBERES DEL BANCO: EL BANCO tendré los derechos, obligaciones y deberes consagrados
en laley 1328 de 2009, el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Decreto 2555 de 2010 y demas normas que los reglamenten, modifiquen o sustituyan, asi como los estipulados y/o que se
deriven del presente contrato. CLAUSULA SEXTA.- SEGUROS OBLIGATORIOS QUE SON GARANTIA ADICIONAL DE LOS CREDITOS: EL CLIENTE debe constituir los seguros de vida,
incendioy terremoto y demas que EL BANCO determine como obligatorios segun su politica de crédito, los cuales son garantias adicionales de los créditos que amparan. Las primas de los seguros
estén a cargo del CLIENTE. EL BANCO se obliga a mantener las condiciones de cada una de las pélizas de seguro requeridas y el clausulado de las que EL BANCO ha tomado por cuenta de sus
Deudores en la pagina www.avvillas.com.co EL CLIENTE esté en plena libertad de adherirse alas pélizas colectivas suscritas por EL BANCO por cuenta de sus deudores o contratarias libremente
con Compafia de Seguros de su eleccién. En caso de incumplimiento del CLIENTE de mantener los seguros que EL BANCO exija, éste podr4 optar por laterminacién del producto y/o servicio con
la consecuente aceleracion del plazo o por incluir al CLIENTE dentro de sus pdlizas colectivas, quedando éste obligado al pago de las primas correspondientes junto con los respectivos intereses
de mora a la tasa maxima legalmente permitida para fines comerciales. En las pdlizas colectivas, el costo de los seguros esta sujeto al resultado de las licitaciones que realice el Banco, en
cumplimiento de la normativa vigente. La Base Asegurada es la siguiente segun el tipo de crédito: a) Seguro de Vida: (i) En los créditos hipotecarios, el seguro de vida se debe constituir de acuerdo
con el porcentaje de ingresos demostrados por cada titutar. La suma del valor asegurado de todos los titulares de crédito debe corresponder como minimo al 100% del valor de la deuda. No
obstante, los titulares pueden incrementar el porcentaje asegurado al 100% de la deuda para cada uno. {ji) En el crédito comercial y empresarial el valor asegurado es el 100% del saldo de la deuda
del titular. (iii) Para el crédito educativo el valor asegurado debe corresponder al monto desembolsado en cada periodo académico més el saldo de deuda vigente del mismo crédito existente a la
fecha del nuevo desembolso. (iv) Para los créditos de consumo y libranza el valor asegurado es el del monto del préstamo, durante toda la vigencia del mismo. (v) En tarjeta de crédito, el valor
asegurado es el saldo de la deuda incluyendo el saldo por utilizaciones de las tarjetas amparadas. b) Para el seguro de incendio y terremoto el valor asegurado de los inmuebles hipotecados o en
leasing, debe ser el valor comercial de la parte destructible excluyendo el valor del lote de acuerdo con el avallio, el cual estara sujeto a la actualizacién establecida por la Superintendencia
Financiera. c) Para el seguro de todo riesgo contratista, el valor asegurado correspondera al presupuesto de obra. d) Para otras lineas de crédito que a futuro otorgue EL BANCO, la base Asegurada
seré la que se publique en su pagina web y que se informara al CLIENTE antes de su otorgamiento. CLAUSULA SEPTIMA.- TRANSACCIONES Y PAGOS MEDIANTE CHEQUE: Tanto los
depésitos como los pagos que se realicen por EL CLIENTE mediante cheques, se recibiran siempre “salvo buen cobro” y sélo se aplicarén o abonarén cuando se hayan hecho efectivos. Es
obligacién del CLIENTE reclamar los cheques devueltos dentro de los tres (3) dias siguientes a su devolucién; si asi no lo hiciere, EL BANCO podré con cargo al CLIENTE, remitirlos por correo a la
direccién registrada. En caso de pagos mediante cheque, si alguno resultare devuelto, EL BANCO se reserva el derecho de cobrar y EL CLIENTE se obliga a pagar, las multas e indemnizaciones
correspondientes incluyendo pero sin limitarse el 20% del importe del mismo que establece el Cédigo de Comercio por el giro de cheques que no fueren pagados el cual sera cobrado sin necesidad
de proceso judicial, requerimiento ni constitucién en mora alguna; EL BANCO debitara la sancion establecida en el Codigo de Comercio de cualquier depésito o compensara su valor con cualquier
suma a su favor o incluira dicho valor como suma adeudada por EL CLIENTE al diligenciar e! pagaré que éste haya otorgado. La sancién del 20% no se hara efectiva solo si la devolucién del cheque
obedece a causales atribuibles al BANCO o a causales interbancarias establecidas en los Acuerdos Interbancarios. CLAUSULA OCTAVA.- IMPUTACION DE PAGOS: Salvo que se estipule de
manera distinta para algun producto, todo pago efectivo se imputara en su orden, a: Honorarios, costas judiciales, seguros, interés de mora, interés corriente, sobrecupo, cuotas de manejo,
comisiones, cargos no diferidos, capital en mora, sumas vencidas y sumas no vencidas. CLAUSULA NOVENA.- AUTORIZACIONES: EL CLIENTE emite las siguientes autorizaciones al BANCO: a)
EL CLIENTE autoriza de manera permanente, expresa, informada y voluntaria al BANCO, a las entidades que pertenezcan a su Grupo Empresarial, a sus sucesores a cualquier titulo y quien
represente sus derechos u ostente la calidad de acreedor para que con fines financieros, crediticios, comerciales y de mercadeo y mercadotecnia, de cobranza, estadisticos y de informacién
Interbancaria, recolecte, obtenga, compile, almacene, confirme, conserve, intercambie, modifique, suprima, procese, reporte, transmita y mantenga en sus bases de datos y en las de cualquier
Operador de bases de datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros pafses o entidad que administre o maneje bases de datos dentro y fuera del
territorio nacional, tales como CIFIN y DATACREDITO, oficinas de registro, notarias, Registradurias de estado civil, DIAN y demds entidades de impuestos, Procuradurias, Contralorias, SECOP,
entidades jurisdiccionales y administrativas, CAJAS DE COMPENSACION, Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantias y Operadores de Informacién de Seguridad Social su
informacién personal, comercial, financiera, crediticia, de servicios y proveniente de terceros paises, asi como el nacimiento, cumplimiento, modificacién y extincién de sus obligaciones de
cualquier indole incluyendo las crediticias, monetarias y no monetarias y su endeudamiento y comportamiento como cliente y el manejo dado atales obligaciones, productos y servicios y [os saldos
que afavor del BANCO y de las entidades mencionadas resulten de todas las operaciones de crédito, financieras y crediticias, que bajo cualquier modalidad se le hubiesen otorgado o le otorguen

en el futuro. La autorizacion se extiende ala consulta y uso de informacién sobre los bienes y derechos de caracter o con significancia econémica, presentes y futuros que tenga o llegue a tener a
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cualquier titwlo deptro y fuera del territorio nacional. La informacion que se reporte permanecera en las bases de datos por los términos que determine la ley. Asi mismo, autoriza al BANCO para
utilizar sus datos biométricos para el establecimiento, mantenimiento y ejecucion de relaciones con este y para la realizacion de transacciones financieras y para recolectar y transmitir datos sobre
salud a las entidades aseguradoras en las que el otorgante de esta autorizacion es o sea asegurado. EL BANCO podra utilizar la informacion personal, comercial, financiera y crediticia como
elemento de andlisis en etapas precontractuales, contractuales y postcontractuales para establecer y mantener cualquier relacion contractual, realizar ventas cruzadas, elaboracion de estadisticas,
encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios que ofrece EL BANCO, estudios y analisis de mercado, investigaciones comerciales y estadisticas, mercadeo, invitaciones a eventos,
ofertas, mejorar o incrementar productos o servicios y para enviar al CLENTE documentos y mensajes publicitarios y de seguridad, para adelantar trémites ante autoridades pdblicas o entidades
privadas respecto de las cuales dicha informacion resulte pertinente y para implementar software y servicios de computacion en la nube. EL BANCO podra circular y transferir la informacién a la
fuerza comercial y/o red de distribucién, telemercadeo y a terceros con los que EL BANCO establezca contratos, convenios, acuerdos y alianzas para los fines indicados en esta Autorizacién, asi
como a su matrizy entidades gremiales tales como la ASOBANCARIA con el fin de que sea utilizada para fines estadisticos, estudios y andlisis de mercado. EL BANCO podré transferir e intercambiar
Datos a las autoridades y agencias nacionales y extranjeras tales como la IRS (Servicio de Impuestos Internos de Estados Unidos), informacion y documentacién sobre productos, estados de
cuenta, saldos, movimientos, informacién financiera y comercial, comportamiento financiero y manejo de productos, ingresos, deducciones, origen de recursos, accionistas y personas
relacionadas o vinculadas, administradores y directivos, para fines legales y/o fiscales tales como FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), de inspeccion, supervision, cumplimiento y
verificacion de acuerdos internacionales gubernamentales o suscritos por EL BANCO. EL BANCO mantendré a disposicidn del CLIENTE en su pagina www.avvillas.com.co opcion Nuestro Banco /
Nuestro Compromiso / Consumidor Financiero las Politicas de Proteccion de Datos Personales conforme a las cuales haré uso de la informacién y en las que encuentran los mecanismos para
ejercer sus derechos. b) EL BANCO llenara los espacios en blanco del(de los) pagaré(s) que se otorgue(n) asu favor, de acuerdo con las instrucciones emitidas por EL CLIENTE. ¢) EL BANCO
realizara gestiones de cobranza extrajudicial de acuerdo con las politicas publicadas en su pagina web www.avvillas.com.co ¢ en los medios que determinen las normas legales. d) EL BANCO
cobrara ejecutivamente cualquier saldo a su cargo y los intereses de mora a la tasa méxima legalmente permitida si no se ha pactado expresamente otra tasa, presentando el Estado de Cuenta. e)
EL BANCO podra efectuar bloqueos de caracter preventivo sobre los productos o servicios cuando: (i) EL CLIENTE o cualquier persona que manifieste la imposibilidad del CLIENTE lo solicite por
escrito o a través de los medios, canales electrénicos o de audio qﬁe EL BANCO disponga para tal fin previo el cumplimiento de los requisitos y el suministro de la informacién que por razones de
seguridad para cada caso exija EL BANCO; (ii) EL BANCO identifique la presencia de transacciones inusuales, sospechosas o no coherentes con la capacidad de pago o econdmica demostrada;
(iii) EL BANCO identifique algtn tipo de inconsistencia técnica, funcional y/o operativa que pueda afectar el comportamiento de los productos del CLIENTE. f) EL CLIENTE autoriza al BANCO: (i)
Para recaudar la informacién necesaria para evidenciar si EL CLIENTE esta sujeto a reportar informacion a autoridades extranjeras tributarias o de otro tipo, tales como el IRS de los Estados Unidos,
con el fin de establecer si EL BANCO tiene respecto del CLIENTE obligaciones de reporte, de acuerdo con la normatividad respectiva y bajo la interpretacion de buena fe que de la misma haga el
BANCO. EL CLIENTE se obliga a suministrar ta informacion y documentacion que requiera EL BANCO para los propésitos aqui mencionados. En caso de no suministrar esta informacion
oportunamente EL CLIENTE autoriza al BANCO para que segun lo que mejor convenga a éste, termine los contratos y/o vinculos contractuales y/o comerciales, o le dé el tratamiento de cliente
recalcitrante y aplique las consecuencias que de ello se deriven, tales como las retenciones y giros sobre los ingresos provenientes de fuente americana de que trata FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act) las cuales EL CLIENTE autoriza de modo expreso. (i} Para procesar la informacion referida en el literal precedente, pudiendo consolidarla con la de instituciones financieras
vinculadas con EL BANCO, nacionales o extranjeras. (i) Para reportar la informacion a autoridades nacionales o extranjeras con las que EL BANCO tenga una obligacién de reporte o de
intercambio de informacién. g) Para cobrar las tarifas y comisiones que fije EL BANCO por los productos, servicios, transacciones, disponibifidad y uso de los Medios y Canales de Distribucion,
disponibilidad y utilizacién de los cupos de crédito, cuotas de manejo y/o administracién y en general las que determine EL BANCO, las cuales seran informadas en su pagina web
www.awillas.com.co o en el medio y en la forma, términos y anticipacién que determinen las disposiciones legales. h) Para debitar de las cuentas corrientes, de ahorro o de cualquier otro depdsito
ya sea individual, conjunto o alternativo, las sumas que le adeude por cualquier concepto y obligacién, incluyendo pero sin limitarse capital, los intereses, tarifas y comisiones, derechos de
reexpedicién, valores o sumas acreditadas por error del BANCO o de un tercero, cuotas de manejo, seguros, honorarios, impuestos y cualguier otro valor que tenga a su cargo. CLAUSULA
DECIMA.- CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: Sin perjuicio de las causales de cancelacién que especificamente se pactan para cada producto y/o servicio asi como de las
notificaciones previas a reportes negativos que ordene la ley, EL BANCO en cualquier tiempo podréa dar por terminado el presente contrato de manera total o respecto de algun o algunos de los
productos y servicios regulados por el mismo asi como sus accesorios, por causales objetivas y razonables y por las que a continuacion se relacionan, informando al CLIENTE con por lo menos
ocho (8) dias calendario de anticipacion a la direccion fisica o electrénica o al teléfono mévil que haya registrado, por las siguientes causales: a) Incumplimiento de las obligaciones del CLIENTE. b)
En caso de que EL CLIENTE no suministre o no actualice de manera oportuna fa informacion y documentacion que requiera EL BANCO para el cumplimiento de sus deberes legales, o cuando EL
BANCO no pueda verificar dicha informacion o documentacion. ¢} Cuando EL CLIENTE, su(s) representante(s) legal(es), autorizado(s) o mandatario(s) o persona(s) juridica(s) de las que
éste(éstos) sea(n) socio(s), administrador(es), directivo(s) o revisor(es) fiscal(es) esté(n) o liegare(n) a ser: (i) vinculado(s) por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de
investigacién por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos; (i) incluido(s) en listas vinculantes para Colombia para el control de lavado de activos y financiacion delterrorismo
administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera o, (i) condenado(s) por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de
cualquier hecho punible. d) Cuando EL CLIENTE no acepte las modificaciones al presente contrato o a sus anexos, que sean informadas por EL BANCO en los términos fijados en los mismos. €)
Cuando EL CLIENTE utilice de manera indebida, incorrecta o descuidada los Medios o los Canales de Distribucién y/o la(s) Clave(s). f) Si EL CLIENTE fuere perseguido judicialmente y se decretare
el embargo de sus bienes o en general por mala situacién econémica del CLIENTE que haga prever al BANCO el incumplimiento de sus obligaciones. g) Por el giro de cheques a favor del BANCO
que resulten impagados total o parcialmente. h) Cuando EL CLIENTE sea sancionado por causales previstas en los Acuerdos interbancarios, los cuales se entienden incorporados a este contrato. i)
Por suministrar informacién inexacta, incompleta o no veraz que haga incurrir en error al BANCO o a la entidad aseguradora. j) Cuando EL CLIENTE utilice los Medios o Canales de Distribucién y
Servicio para realizar actividades delictivas o afectar el normal funcionamiento de la plataforma tecnoldgica (Phising, Pharming, inclusién de cédigo malicioso, ataques distribuidos, propagacion de
virus informaticos, entre otros). k) Incumplimiento en el pago de cualquier suma que adeude EL CLIENTE al BANCO. ) En general, incumplimiento de obligaciones del CLIENTE para con EL
BANCO. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE SE RIGEN POR ESTE CONTRATO: A los productos y servicios contratados, aplicaran las condiciones generales
contenidas en este capitulo y las especificas que se establecen para cada producto o servicio. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EL CLIENTE manifiesta que ha leido y comprendido el presente
contrato de manera previa a su celebracién. EL BANCO mantendra a disposicion del CLIENTE en su pagina web www.awvillas.com.co o en los medios que determinen Ias leyes, el texto dei contrato.
Asi mismo, se entenderan aceptadas las modificaciones totales o parciales a algun o algunos de los productos o servicios que se regulan por este clausulado que sean comunicadas al CLIENTE
mediante escrito dirigido a la direccion fisica o electrénica o al teléfono mévil registrados en EL BANCO, o publicadas en su pagina web, con treinta (30) dias comunes de anticipacién ala entrada en
vigencia de la modificacion y respecto de las cuales EL CLIENTE no manifieste su oposicion, dentro del mismo término indicado en el presente articulo. En caso de que EL CLIENTE manifieste
oposicién, el contrato o el producto o servicio, segin se trate se dara por terminado o se cancelara quedando EL CLIENTE en libertad de acudir a otras opciones que le ofrezca el mercado.

CAPITULO CUENTA CORRIENTE

La cuenta corriente, es una modalidad de contrato de depdsito irregular de dinero que celebra EL CLIENTE con EL BANCO, de acuerdo con el cual EL CLIENTE puede consignar
sumas de dinero, cheques y otros documentos que EL BANCO acepte recibir y disponer, total o parcialmente de sus saldos, mediante el giro de cheques o de cualquier otraforma que
establezca EL BANCO y acuerde con EL CLIENTE. El contrato de cuenta corriente se regira por las condiciones consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES, por las
clausulas contenidas en este capitulo y por las disposiciones legales vigentes. CLAUSULA PRIMERA: EL CLIENTE se obliga a mantener en su cuenta corriente fondos suficientes
para atender el pago total de los cheques que libre y EL BANCO, de acuerdo con las disposiciones legales y las clausulas contractuales, se obliga a pagar los cheques que han sido
librados en la chequera entregada al titular de la cuenta a través de su representante legal, mandatario o autorizado a menos que exista justa causa para su devolucion, o que
presenten a juicio del BANCO apariencias de falsificacion o adulteracion apreciables a simple vista. Se entiende por justas causas, ademas de las causales de devolucién convenidas
entre los bancos, que constan en los Acuerdos Interbancarios los cuales se consideran incorporados a este contrato, todas aquellas que impliquen una razonable prevision
enderezada a verificar las circunstancias en que el cheque fue girado o negociado. EL BANCO solamente atendera las érdenes de no pago cuando provengan del girador o de
autoridad competente y las reciba por escrito, Audiorespuesta (IVR) o cualquier otro medio idéneo que se acuerde con EL CLIENTE de manera previa, expresa y escrita, en las
circunstancias previstas por la ley. En caso de revocacion, EL CLIENTE se obliga aidentificar el titulo valor por su nimero, el nimero de la cuenta corriente contra la cual ha sido girado,
la fecha de giro, el valor por el cual se gird, el nombre del beneficiario y el motivo de la revocacién. EL BANCO no asume responsabilidad alguna por ef pago que haga si la orden de
revocacion no le fue notificada antes de producirse el pago o si no contiene alguno de los elementos antes requeridos o alguno de ellos esta errado. CLAUSULA SEGUNDA: EL
BANCO, teniendo en cuenta la naturaleza y modalidad del presente contrato y la relacién que de éste se desprende para con EL CLIENTE, suministrara las chequeras debidamente
identificadas, previa solicitud que se le formule a través de su pagina web www.awvillas.com.co ¢ de cualquier otro medio que habilite EL BANCO para tal fin, EL BANCO entregaré la
chequera activaday EL CLIENTE esta obligado a surecibo a hacer la verificacion respectiva asumiendo a partir de dicho momento la responsabilidad por la custodia, uso y manejo de
ésta y de los cheques en particular. Los cheques que sean elaborados directamente por EL CLIENTE, previa autorizacién expresa y escrita del BANCO, deben cumplir con los
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estandares estipulados en el Acuerdo Interbancario de Normas y Estandares para la Elaboracién de Cheques, el cual se entiende incorporado al presente contrato y EL CLIENTE deciara conocer.
EL BANCO solamente entregara chequeras al representante legal del titular de la cuenta corriente o al tercero autorizado cuando se cumplan los requisitos de seguridad que EL BANCO exija. EL
BANCO se reserva el derecho de no aceptar cheques girados en formularios entregados a terceras personas, mientras no reciba del representante legal del titular de la cuenta la correspondiente
conformidad por escrito, Internet, IVR o cualquier otro medio que a futuro determine EL BANCO. En caso de entrega de cheques a terceros autorizados, éstos harén la revisién respectiva
vélidamente. CLAUSULA TERCERA: Salvo disposicién legal que lo libere, EL BANCO estara obligado en sus relaciones con EL CLIENTE a ofrecer al tenedor def cheque el pago parcial cuando no
hubiere fondos suficientes para cubrirlo totalmente. En el evento de que la oferta sea aceptada, EL BANCO quedara exento de responsabilidad por las demoras que se ocasionen como
consecuencia de las medidas de sequridad y demés precauciones que se tengan que adoptar para la verificacién de tal pago o fa devolucién del instrumento. CLAUSULA CUARTA: EL BANCO, a
solicitud del CLIENTE, podra mandar imprimir chequeras con determinadas caracteristicas que éste le indique y que no aparecen en las chequeras ordinarias. Para tal efecto se firmaré4 convenio
escrito adicional a este contrato. CLAUSULA QUINTA: Se prohibe el uso de chequeras universales o sea aquellas que sirvan para librar contra distintos bancos. En consecuencia, EL BANCO podra
rechazar el pago de tales instrumentos. CLAUSULA SEXTA: El recibo de la chequera por parte del CLIENTE o su representante o mandatario o autorizado, sin reparo alguno, constituye plena
prueba de este hecho y a partir de dicho momento EL CLIENTE se obliga a custodiar los cheques, las chequeras y los formularios para solicitar nueva provisién de los mismos de manera que
ninguna persona pueda hacer uso de ellos, en consecuencia asume el riesgo y los perjuicios ante EL BANCO y ante terceros por el uso indebido que se haga tanto de los cheques como de los
formularios tales como falsificaciones y adulteraciones, a consecuencia de negligencia, falta de cuidado, impericia o culpa del CLIENTE, sus factores, dependientes, mandatarios o representantes
y en general, incumplimiento de la obligacion pactada en esta clausula. En los casos de sustraccion o extravio de uno o mas formatos de cheques, chequeras o del formulario, el titular de la cuenta
deberé dar aviso al BANCO inmediatamente ocurra ef hecho, esto es de manera oportunay a presentar inmediatamente la respectiva denuncia ante la autoridad competente cuando corresponday
aentregar copia de lamisma al BANCO a més tardar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia de los hechos, siendo de cuenta del CLIENTE el riesgo y los perjuicios que cause
elincumplimiento de esta obligacién. En caso de que EL CLIENTE no de aviso oportuno al BANCO antes del pago del cheque perdido o extraviado, EL CLIENTE no podra objetar el pago que realice
EL BANCO salvo que la alteracién o falsificacion fueren notorias. CLAUSULA SEPTIMA: Para el manejo de la cuenta corriente, EL CLIENTE ademés de la chequera podré también usar la Tarjeta
Débito, Internet, IVR y cualquier otro medio que a futuro establezca EL BANCO. CLAUSULA OCTAVA: En el evento en que EL CLIENTE solicite la expedicién de [a tarjeta débito, se obliga a pagar el
costo del manejo adicional a las tarifas correspondientes a las transacciones y servicios, los cuales estaran a su disposicién en fa pagina web. EL BANCO no esté obligado a reintegrar total ni
parcialmente la cuota de manejo, ni EL CLIENTE est4 exento del pago de lamisma por el no uso o uso parcial de los canales y/o medios, y/o la no utilizacién de los servicios, o por la no realizacion de
transacciones o cuando éstas no resulten efectivas por razones atribuibles al CLIENTE. El cobro de la cuota de manejo y de las tarifas por transacciones y servicios se hara por ELBANCO debitando
lacuentay en caso de que ésta no presente fondos disponibles o éstos sean insuficientes, se debitara de cualquier otra cuenta o depésito. EL CLIENTE podré solicitar bajo su total responsabilidad,
la expedicion de una o mas tarjetas débito amparadas; para este efecto, se entiende por tarjeta débito amparada un plastico adicional que expide EL. BANCQ a nombre de un tercero que designe EL
CLIENTE con el fin de que pueda hacer retiros de la cuenta hasta el limite que éste determine. Las transacciones y servicios que se realicen y/o soliciten con la(s) tarjeta(s) débito amparada(s)
afectarn la respectiva cuenta del CLIENTE. CLAUSULA NOVENA: El término del contrato de depésito en cuenta corriente bancaria es indefinido, pero cualquiera de las partes puede darlo por
terminado en cualquier tiempo, dando aviso escrito a la otra parte, sin necesidad de justificar esa determinacién. En este caso, EL CLIENTE se obliga ainformar al BANCO con un dfa habil bancario
de anticipacién y por escrito, obligdndose a devolver al BANCO la tarjeta débito y los cheques que no hubiera utilizado junto con el desprendible para retirar chequera, y si asf no lo hiciere
responderé de todos los perjuicios que ocasione la utilizacién indebida de los cheques y documentos no devueltos. EL BANCO queda facultado para saldar las cuentas corrientes por: a) Inactividad
de la cuenta durante un periodo de seis (6) meses o el que posteriormente EL BANCO defina, previa informacién al CLIENTE, sin consideraci6n a la cuantfa de los depdsitos que existan en las
mismas; b) Por las causales previstas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato. Adicionalmente, EL BANCO se reserva el derecho de cancelar la cuenta corriente por
incumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo del CLIENTE y, en especial, por las siguientes causales: a) Por manejo inadecuado, incorrecto o descuidado de la cuenta o de los medios y
canales de que dispone EL CLIENTE. b) Por el giro de cheques sin provisién o con insuficiente provision de fondos; c) En caso de que EL CLIENTE no suministre o no actualice de manera oportuna
la informacién y documentacion que requiera EL. BANCO para el cumplimiento de sus deberes legales, o cuando EL BANCO no pueda verificar dicha informacién o documentacién. d) Cuando et
monto de los depositos o el origen de los dineros que se depositen en ia cuenta no correspondan con la actividad econémica acreditada por EL CLIENTE. e) Cuando EL CLIENTE utilice la cuenta
para fines de recaudo sin mediar acuerdo previo, expreso y escrito con EL BANCO, sin perjuicio del cobro de tarifas que por concepto de recaudo realice EL BANCO y que EL CLIENTE se obliga a
pagar. En caso de terminacion unifateral del contrato de cuenta corriente por parte del BANCO, éste lo informara al CLIENTE a la direccién fisica o electrénica que haya registrado con por lo menos
30dias comunes de anticipacién. En los eventos de cancelacién de la cuenta corriente por parte de EL BANCO, éste efectuaré el reporte correspondiente a los Operadores de Bases de Datos en los
términos y para los efectos estipulados en la letra a) de la Clausula Octava del CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato. En caso de que EL BANCO haga exigible alguna(s)
obligacién(es) a cargo del CLIENTE, se har4n igualmente exigibles las sumas adeudadas por éste derivadas del contrato de Cuenta Corriente bancaria acelerando el plazo para su pago, tales como
las correspondientes al sobregiro otorgado y en consecuencia, EL BANCO procederé a diligenciar ef pagaré otorgado por EL CLIENTE. EL BANCO pagaré los cheques girados por EL CLIENTE
antes de la terminacion del contrato y que sean presentados con posterioridad a la terminacién del mismo, hasta por un término de seis meses después de librados, siempre y cuando existan
fondos suficientes en la cuenta. CLAUSULA DECIMA: Los cheques deberan girarse en tinta, claramente en nimeros y letras, salvo que se haya convenido otra cosa de manera previa, expresa y
escritacon EL BANCO, y sin dejar espacios en blanco que permitan hacer intercalaciones. En el evento en que el valor delimporte del cheque expresado en cifras no coincida con el valor expresado
en letras se dara como vélida la sumaindicada en letras; si el importe del cheque se expres6 en cifras y mediante protector, siempre que éste haya sido acordado con EL BANCO en la forma prevista
en esta clausula, y no existe coincidencia, se tendrd como vélida la cantidad expresada en el protector. Los cheques se giraran bajo la firma del titutar de la cuenta o de la persona o personas cuyas
firmas se hayan registrado por aquél para tal efecto. Si EL CLIENTE bajo su responsabilidad solicita que EL BANCO pague los cheques en los que la firma sea sustituida por un signo o contrasefa
incluso mecanicamente impuesto, EL BANCO podra admitirlo. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Los cheques girados a favor de terceros y endosados por éstos, deberéan ser endosados por EL
CLIENTE en cuya cuenta se depositan. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EL BANCO aceptara consignaciones que efecttie el titular de a cuenta o un tercero. Los depdsitos se harén en formularios
que EL BANCO suministre en fisico o directamente en las terminales de caja, obligandose el depositante a llenar en forma correcta todos los detalles que dichos formularios contengan. EL BANCO
también podré aceptar consignaciones en efectivo con la informacién que de manera verbal suministre el depositante en la caja al momento de la consignacién. El recibo que entregue EL BANCO
sera la prueba de la transaccion realizada correspondiendo al depositante la verificacién de su contenido. Todos los cheques que se depositen en la cuenta corriente son recibidos sujetos a
verificacion posterior, en lo que se refiere a valores y sumas de la consignacién. Las diferencias, en caso de haberlas, seran abonadas o cargadas a la cuenta corriente. Las transacciones sobre la
cuenta corriente se realizaran en consideracion (nicamente del nimero de cuenta corriente o de fa chequera que aparezca anotada en el formulario de consignacion sin que sea obligacion del
BANCO realizar otro tipo de verificaciones. EL CLIENTE se obliga a utilizar en todas sus transacciones y correspondencia con EL BANCO dichos nimeros de identificacién, que seran los tnicos
vélidos y aceptables por EL BANCO, CLAUSULA DECIMA TERCERA: EL CLIENTE podré consultar y obtener sus extractos con la informacion del movimiento mensual de su cuenta por internet;
iguaimente, EL BANCO los remitira a la direccién electronica registrada por EL CLIENTE, por lo menos una vez al mes, conservando los cheques que haya pagado en original por el término que
sefale laley 0 mediante algin medio tecnolégico que garantice su reproduccion exacta. EL BANCO tendr4 disposicion del CLIENTE los extractos desde la fecha de corte de ta cuenta. No obstante
lo anterior, EL BANCO no est4 obligado a generar extracto de la cuenta corriente, cuando ésta no haya tenido movimiento durante e! periodo inmediatamente anterior. De conformidad con las
disposiciones del Cédigo de Comercio y sin perjuicio de lo establecido en fa CLAUSULA SEXTA de este Capitulo, EL CLIENTE debera notificar al BANCO sobre la falsedad o adulteracién de
cheques pagados a mas tardar dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que haya tenido conocimiento de este hecho; vencido este plazo, EL BANCO quedaré liberado de toda
responsabilidad. CLAUSULA DECIMA CUARTA: En caso que EL CLIENTE quisiera reclamar los cheques o solicitar su envio por EL BANCO, deber4 convenir por escrito con éste los términos y
condiciones en que tal entrega o remisién debera llevarse a cabo, siendo entendido que serd a costa y bajo la responsabilidad del CLIENTE. Para el efecto de la remision del o los documentos
mencionados en esta clausula, EL CLIENTE deberé registrar en EL BANCO su direccién e informar por escrito sobre cualquier cambio que se produzca. CLAUSULA DECIMA QUINTA: Cuando EL
BANCO autorice la apertura de una cuenta corriente bancaria a nombre de dos 0 mas personas, sean cuentas colectivas, conjuntas o solidarias, cualquiera de los titulares puede disponer total o
parcialmente de los saldos, y todos ellos son responsables solidaria e ilimitadamente de los saldos que resulten a cargo suyo en dichas cuentas. En estas cuentas, EL BANCO atendera las 6rdenes
judiciales de embargo, afectando e! saldo hasta por su valor total atin cuando dicha orden haya sido impartida respecto a uno solo de los cuentacorrentistas salvo que la orden judicial instruya algo
diferente, sin que tal circunstancia implique responsabilidad alguna para EL BANCO. CLAUSULA DECIMA SEXTA: En el supuesto que a uno 0 més de los giradores se le haya abierto concurso de
acreedores u ordenado la liquidacién judicial o administrativa o cualquier otro procedimiento o tramite de insolvencia, EL BANCO observard la conducta prevista en la cldusula anterior, alin cuando
de conformidad con el contrato deban disponer en forma conjunta o por delegacién el saldo de la cuenta, sin que tal proceder implique responsabilidad alguna para EL BANCO. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA: Cuando EL BANCO inicie una accién judicial originada en un descubierto de una cuenta corriente, abierta a nombre de dos o mas personas y cualquiera que sea la forma
acordada para el manejo de la misma, podrd dirigirse contra uno, varios o todos los titulares por el total del descubierto, o contra varios o todos los titulares por partes iguales o desiguales a eleccién
del BANCO por cuanto para efectos del pago laresponsabilidad de todos los titulares es solidaria e indivisible. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: EL CLIENTE facultay deja en libertad al BANCO para
quetodos los cheques en caso de ser presentados para su certificacién, sean cambiados por cheques de gerencia. Cuando excepcionalmente EL. BANCO decida certificarlos, lo hara dentro de los
plazos de presentacién fijados por ley. Verificada la certificacién, sus efectos se extinguiran al vencimiento de dichos plazos. Para el cémputo de los mismos se entenderan como dfas inhébiles los
sébados, domingos y dias festivos. EL BANCO debitard de inmediato y mientras subsistan los efectos de la certificacién, la cuenta corriente del girador por el valor del cheque o cheques

certificados. CLAUSULA DECIMA NOVENA: Si EL BANCO decide otorgar al(los) CLIENTE(S) un crédito abonando a la cuenta corriente et importe de un cheque de otra plaza, EL BANCO queda
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autorizado gara debitar su valor a partir de los diez (10) dias de su consignacion, aln causando o incrementando sobregiro, en los casos en que no haya recibido confirmacion de pago o antes si
recibe'aviso de extravio o devolucién por cualquier causa. En caso de no existir fondos suficientes en la cuenta, EL BANCO queda autorizado para diligenciar el pagaré suscrito por EL CLIENTE con
espacios en blanco de acuerdo a las instrucciones en élincorporadas. CLAUSULA VIGESIMA: Si EL BANCO llegare a acordar con EL CLIENTE la negociacion de remesas que resulten impagadas
o0 en caso que EL BANCO efectle pagos sobre cheques en canje que resulten impagados, EL BANCO cargara los intereses correspondientes desde el dia en que se efectue el débito hasta el diaen
que se verifique el respectivo reintegro sobre las sumas impagadas, siendo entendido que la tasa sera la que para dicho momento EL BANCO esté cobrando por sobregiro; si EL BANCO no tiene
establecida una tasa especial para sobregiro, serd el equivalente a una y media veces el interés bancario corriente. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: En cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 1382 del Cédigo de Comercio, ELL BANCO podra debitar los fondos disponibles de su cuenta corriente hasta por una cuantia equivalente al importe total o parcial de aquetlos cheques que
hayan sido extraviados, hurtados o destruidos en poder de un banco consignatario u otra entidad legalmente autorizada para recibir cheques en consignacion, siempre y cuando fa solicitud de la
entidad consignataria esté suscrita por firma autorizada y acompanada de los siguientes documentos o los que a futuro establezca la ley o los Acuerdos Interbancarios: a) Imagen del chequey a
falta de éste, cualguier sistema idéneo que sirva para probar su existencia, de conformidad con los Acuerdos Interbancarios. En caso de no existir medio idéneo o imagen del cheque, carta de
garantia que contenga minimo los datos esenciales del cheque. b) Denuncia instaurada por hurto, segun el caso, o declaracién de destruccién rendida bajo ia gravedad del juramento, ante
autoridad competente, ¢} Carta de responsabilidad, garantia bancaria, péliza de seguros o cualquier otra garantia, suscrita por el representante legal del banco consignatario, a plena satisfaccién
del BANCO, que ampare los perjuicios que se llegaren a derivar para EL BANCO, en especial por las sumas de dinero que se viere obligado a pagar en caso de presentacién del cheque extraviado,
hurtado o destruido, por un tercero de buena fe. En desarrolio de la presente clausula, EL BANCO asumira el pago de documentos hasta por una cuantia que no exceda los ciento once (111)
salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha en que haya ocurrido dicho suceso. Cuando se trate de cheques que excedan esta cuantia, quedara a juicio del BANCO acogerse al
procedimiento indicado en esta clausula. Desde ahora EL CLIENTE se obliga a dar orden de no pago del cheque extraviado, hurtado o destruido en poder del banco consignatario una vez se
hubiere dispuesto de los fondos disponibles en su cuenta corriente conforme a lo establecido en esta clausula, a solicitud del BANCO. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: EL CLIENTE autoriza
expresamente al BANCO para que en su calidad de endosatario al cobro, no acepte el pago parcial de cheques consignados en su cuenta a cargo de otros bancos, salvo en aguellos casos en los
cuales EL CLIENTE manifieste lo contrario insertando en el reverso del titulo la frase: "acepto pago parcial' u otra equivalente. La ausencia de una expresion en tal sentido, se entendera como
rechazo del pago parcial. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: EL BANCO pagara a la vista los cheques posdatados o posfechados. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: EL BANCO se reserva el
derecho de no admitir para su depdsito en cuenta corriente bancaria, titulos o documentos representativos de dinero distintos de los cheques. EL BANCO podra negarse a recibir depositos
respecto de los cuales no pueda conocer la procedencia de los recursos o cuando la cuantia de los mismos supere los montos maximos o minimos establecidos por EL BANCO. CLAUSULA
VIGESIMA QUINTA: EL BANCO se abstendra de recibir cheques que ya han sido tramitados por canje por conducto de otro banco, si los sellos respectivos no tienen indicacién de haber sido
anulados por firmas autorizadas. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: El endoso en blanco de un cheque girado a la orden se llenara con la sola firma que le imponga el tenedor en sefal de recibo de
pago. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: Sera potestativo del BANCO la concesién de sobregiros. En caso de que EL BANCO otorgue al CLIENTE un sobregiro, éste se compromete a cubrir su
valor en el plazo de quince (15) dias y a pagar el valor de los intereses de plazo a la tasa que en dicho momento EL BANCO esté cobrando por esta clase de operaciones. Al vencimiento del plazo
fijado en la presente clausula, las sumas adeudadas causaran intereses de mora a la tasa maxima establecida por la ley, sin perjuicio de las acciones judiciales correspondientes que pueda iniciar
EL BANCO. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: EL BANCO podra debitar del saldo de la cuenta los valores causados por las siguientes razones: a) Cuota de manejo y tarifas por transacciones y
servicios. b) Obligaciones a su cargo, sea como deudor, codeudor o garante provenientes de pagarés, letras, créditos, utilizacién de cartas de crédito, garantias bancarias, bonos, sobregiros en
otras cuentas de las cuales sea titular, originadas en cualquier oficina y operacién a favor del BANCO. c) Comisiones por el abono anticipado de remesas, por garantias, consignacion nacional,
retiros nacionales, cuotas de manejo o administracion, transacciones electrénicas, costo de transacciones electrénicas y de uso de redes, traslado de fondos, pagos en oficinas del BANCO
distintas a la radicadora, impuestos, portes y papeleria, suministro de copias, recaudos, recibos o depositos especiales, consuitas y/o documentos sobre transacciones archivadas o terminadas y
en general por cualquier servicio que le preste ELBANCO, incluyendo las mencionadas en este contrato. d) Sumas e impuestos abonados erradamente a cualquier depésito del CLIENTE incluida la
cuenta corriente. e) Valor de los cheques gue EL CLIENTE gire a favor del BANCO y que resulten impagados y la sancién equivalente al 20% del importe de los cheques. f) Costo de la cheguera,
costo por la expedicién de duplicados de extractos, costo de cheques de gerencia, costo por la reexpedicion de tarjeta débito. g) Por orden de autoridad competente. h) Cheques consignados en
su cuenta corriente que resulten impagados y las remesas que resulten impagadas o que se extravien al enviarse por correo. i) Todo saldo que resulte a cargo del CLIENTE por apertura y/o
utilizacion de cartas de crédito, pago de avales y/o garantias y por cualquier concepto que sea contabilizado a su cargo en la cuenta “cuentas por cobrar". j) El valor de los cheques certificados por
EL BANCO. k) El valor de los impuestos que se ocasionen en operaciones celebradas con EL BANCO. I) Cualquier saldo que aparezca a cargo del CLIENTE en los libros del BANCO, por cualquier
concepto derivado de sus operaciones con EL BANCO, por ejemplo, valor de chequeras, portes, honorarios, gastos de expedicion de garantias bancarias. m) Servicios de recaudo y/o pagos
cuando de o a la cuenta corriente se realicen en el mes transacciones de esta clase en nimero superior al establecido por EL BANCO. n} Por transacciones fraudulentas que conlleven el abono de
dineros a la cuenta, cuando EL BANCO tenga evidencia fundada de la existencia del fraude. EL CLIENTE autoriza al BANCO para que reverse las transacciones y/o retenga, reintegre, debite o
bloquee los recursos que se hayan acreditado en sus cuentas de manera errénea o fraudulenta por parte del BANCO u otro(s) CLIENTE(S) del BANCO u otros bancos. En caso de que no sea
posible la reversion de los recursos, EL CLIENTE se obliga a devolverlos al BANCO dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud realizada por EL BANCO sin necesidad de
requerimientos adicionales. El incumplimiento de lo previsto anteriormente, dara lugar a que EL BANCO inicie los procesos judiciales correspondientes con base en sus registros contables y lo
dispuesto en el presente contrato. En estos eventos, EL CLIENTE autoriza al BANCO para debitar tales sumas junto con sus intereses de la cuenta corriente o de cualquier otro dep6sito que EL
CLIENTE tenga en EL BANCO. o) Cualquier otro servicio que preste 6 que a futuro establezca EL BANCO y que EL CLIENTE solicite, en cuyo caso EL CLIENTE autoriza al BANCO para debitar dicho
valor seguin las tarifas que para cada servicio tenga establecidas o establezca EL BANCO. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: EL CLIENTE declara que conoce la prohibicion de depositar cheques
fiscales en una cuenta corriente distinta a la de la entidad publica a la cual estan girados. Por lo tanto, en caso de que por cualquier causa se depositen cheques fiscales en la cuenta corriente del
CLIENTE, éste faculta a EL BANCO para debitar el importe de los mismos junto con sus intereses y si la cuenta no tuviere fondos se obliga a restituir tales recursos de manera inmediata una vez EL
BANCO lo solicite. CLAUSULA TRIGESIMA: EL CLIENTE se obliga a pagar las tarifas y comisiones en los términos establecidos en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato.

CAPITULO CUPO DE CREDITO ROTATIVO

Ademas de las condiciones generales consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este documento, las relaciones contractuales con EL CLIENTE para el producto Cupo de
Crédito Rotativo se regiran también por las estipulaciones contenidas en este capitulo. CLAUSULA PRIMERA: EL BANCO abre a favor del CLIENTE un cupo de crédito rotativo previa evaluacién de
las condiciones financieras, comerciales, de capacidad de pago y de solvencia y moralidad comercial y crediticia del CLIENTE. Dicho cupo tendrd como tope maximo el previamente asignado por
EL BANCO y que informara al CLIENTE mediante comunicacion escrita, la pagina web www.awvillas.com.co o cualquier otro medio que a futuro establezca. El desembolso de cada utilizacion del
cupo queda sujeta a disponibilidades crediticias y de tesoreria; por lo tanto, EL BANCO no estara obiigado a efectuar desembolsos o aplicacién de créditos, entre otros, por cambio de las normas
sobre encajes, por situacion de tesoreria, por cierre de cartera, por normas restrictivas de crédito, por cambios en la situacién financiera o en el reporte de endeudamiento del CLIENTE, y por la
ocurrencia de cualguier hecho o acto por fuera del control del BANCO. CLAUSULA SEGUNDA: El cupo de crédito rotativo es independiente de otros créditos que confiera EL BANCO al mismo
CLIENTE; en particular el cupo de crédito no se tendra como un aumento de otros cupos de cualquier naturaleza que EL CLIENTE tenga con EL BANCO. No obstante, si en otras lineas de crédito EL
CLIENTE utiliza sumas en exceso a las aprobadas por EL BANCO para una de ellas o se sobregira en el caso de Cuentas Corrientes, EL BANCO podré cargar dichas sumas al cupo de crédito
rotativo disponible del CLIENTE sin perjuicio de las demaés acciones que pueda iniciar. Las sumas gue se carguen al cupo de crédito rotativo de acuerdo con lo previsto en este numeral, constituiran
una utilizacion del cupo por parte del CLIENTE. CLAUSULA TERCERA: El cupo de crédito es en modalidad rotativa. Los reembolsos y abonos que se efectten al crédito, previa la correspondiente
imputacion de pagos, restableceran el cupo de crédito aprobado, pudiendo ser utilizable nuevamente en la proporcion equivalente al reembolso, dentro del término de vigencia del cupo.
CLAUSULA CUARTA: Al término de cada vigencia, EL BANCO podré revisar el cupo de crédito rotativo y podra renovarlo por un periodo igual con o sin aumento de cupo, a su discrecion. En caso
de que EL BANCO decida aumentar el cupo, dicho aumento corresponderd al andlisis de la capacidad de pago del CLIENTE, habito de pago y demas aspectos que EL BANCO considere
conveniente evaluar. Para la revisién del cupo EL BANCO podrd solicitar la informacién y la documentacién que estime necesaria. EL CLIENTE igualmente podra solicitar aumento del cupo
cumpliendo con los requisitos que exija EL BANCO para tal fin, solicitud que en manera alguna seré de obligatoria aceptacién por EL BANCO. CLAUSULA QUINTA: EL CLIENTE podra utilizar el
cupo aprobado solicitando al BANCO uno o varios desembolsos, teniendo en cuenta los montos maximos y minimos que establezca EL BANCO para cada uno, sin superar el monto del cupo del
crédito total otorgado. EL CLIENTE podra solicitar cada desembolso a través de Internet o cualquier otro medio que a futuro establezca EL BANCO. Si en el momento en que EL CLIENTE solicita un
desembolso, se presentan fallas en redes de servicios o de comunicaciones o de fluido eléctrico, paros, huelgas, conmociones civiles, fuerza mayor o caso fortuito, o cualquier acto imprevisible o
irresistible y/o por fuera de control de EL BANCO, éste no tendra responsabilidad. EL BANCO desembolsara el monto de la utilizacion solicitada por EL CLIENTE cuando ésta sea procedente,
mediante abono en la Cuenta de Ahorros o Corriente que EL CLIENTE determine. En el evento en que por razones no imputables al BANCO, la transferencia del desembolso a la cuenta destino que
EL CLIENTE haya indicado no se pueda realizar, EL BANCO depositara el valor de dicho desembolso en la cuenta corriente o de ahorros que EL CLIENTE mantenga en EL BANCO sin que esta
circunstancia afecte la fecha del otorgamiento del crédito, por cuanto ésta ser4 la del desembolso segun los registros contables del BANCO y a partir de ésta se causaran los intereses pactados. EL
CLIENTE se obliga a verificar la cuenta a la cual EL BANCO ha hecho el desembolso correspondiente. CLAUSULA SEXTA: EL CLIENTE no podra sobrepasar en ningun caso el cupo de crédito
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asignado. En caso de contravencion a lo aqui estipulado se tratara de una apropiacion indebida, habré lugar a la cancelacion del cupo de crédito y a exigir, por parte del BANCO,eI pago mmedlato
de las sumas pendientes con intereses, sin perjuicio de las acciones legales, investigacién y sanciones establecidas por las autoridades competentes. CLAUSULA SEPTIMA: EL BANCO diferiré el
pago de cada utilizacién que realice EL CLIENTE a un plazo de doce (12) meses; EL BANCO podra modificar estos plazos segdn su politica en la fecha de la respectiva utilizacién de lo cual se
informara al CLIENTE. Mensualmente y mediante un estado de cuenta EL BANCO liquidara, de acuerdo con las condiciones del servicio de la deuda las sumas que resulte a deber EL CLIENTE y
remitir4 dicho estado de cuenta a la direccién electrénica o el saldo minimo a pagar al teléfono que haya indicado EL CLIENTE, las cuales deberé cancelar sin que haya lugar a requerimiento alguno
por cuanto EL CLIENTE renuncia a ellos. EL CIENTE también podra obtener su extracto a través de internet y en las oficinas del BANCO, sin que por ninglin motivo pueda alegar su no recibo para
excusarse en el cumplimiento de sus obligaciones. Cuando EL CLIENTE desee acogerse al pago diferido que conceda EL BANCO, deber4 cancelar por lo menos el valor minimo que para el efecto
se indique en el Estado de Cuenta. CLAUSULA OCTAVA: EL BANCO cobrara los intereses remuneratorios y de mora a la tasa méxima permitida por laley (1.5 veces el interés bancario corriente),
sin perjuicio de que de manera unilateral decida ofrecer en un momento determinado tasas de interés mas favorables al CLIENTE, lo cual no impide que en cualquier momento reajuste las mismas
hasta el tope méximo aqui establecido. CLAUSULA NOVENA: El incumplimiento en el pago de cualquiera de las cuotas de las obligaciones a cargo del CLIENTE suspende su derecho al uso de!
cupo de crédito rotativo y faculta al BANCO para bloquearlo y para exigir |a totalidad de las cuotas u obligaciones pendientes a cargo del CLIENTE. El pago extemporaneo no purga la mora; en
consecuencia EL BANCO ademas del cobro de los intereses moratorios sobre el saldo, podra exigir el pago inmediato de! total que se adeuda y/o a su discrecién optar por las siguientes alternativas
una vez pagada la mora: (i} Desbloquear el cupo de crédito rotativo y permitir que se continle utilizando; (i} Establecer un periodo de seguimiento al comportamiento de pago del CLIENTE al
vencimiento del cual podra desbloquear et cupo o; (iii) Cancelarlo definitivamente. CLAUSULA DECIMA: La vigencia del cupo de crédito rotativo aprobado al CLIENTE es de doce (12) meses a
partir de la fecha de activacién. EL BANCO podra modificar estos plazos segin su politica de riesgo. S6lo se podra utilizar el cupo de crédito rotativo dentro del término de vigencia de! mismo. En
caso de que EL CLIENTE no utilice la totalidad del cupo de crédito rotativo que le apruebe EL BANCO durante la vigencia correspondiente, el valor no utilizado no podré ser solicitado en la vigencia
siguiente; en caso de que EL BANCO decida renovar e! cupo, dicho saldo no utilizado no incrementara el nuevo cupo otorgado. A su juicio y sin necesidad de requerimiento alguno, EL BANCO
podra suspender temporaimente el cupo o darlo por terminado de acuerdo a lo pactado, en los siguientes eventos: a) Incumplimiento en el pago de cualquier producto del BANCO; b) Estar vencido
el cupo; ¢) Estando al dia, haber presentado tres (3} 0 mas moras en los tltimos seis (6) meses en el pago del cupo de crédito rotativo. EL BANCO podré cancelar anticipadamente el cupo de crédito
rotativo y declarar de plazo vencido la totalidad de las deudas a cargo del CLIENTE en los eventos previstos en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA: EL BANCO podra tramitar ante las entidades autorizadas o que autorice el Gobierno Nacional, un contrato en virtud del cual los desembolsos que se otorguen bajo este contrato queden
amparados en el porcentaje, con los requisitos y con la exigibilidad que libremente convenga con dichas entidades. EL CLIENTE expresamente reconoce y se obliga a pagar las comisiones, primas
y cualquier costo que se genere por dicho amparo, las cuales puede incluir EL BANCO en las liquidaciones o cuentas de cobro. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Estas condiciones y sus
modificaciones posteriores estaran vigentes durante todo el tiempo que EL CLIENTE tenga cuentas pendientes de pago en su linea de crédito rotativo. CLAUSULA DECIMA TERCERA: EL
CLIENTE se obliga a pagar las tarifas y comisiones en los términos establecidos en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato.

CAPITULO TARJETAS DE CREDITO

Ademas de las condiciones consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este documento, las relaciones contractuales con EL CLIENTE para el producto Tarjeta de Crédito se
regirdn también por las estipulaciones contenidas en este capitulo.

CLAUSULA PRIMERA: EL BANCO, abre en favor del CLIENTE un cupo de crédito rotativo por el monto que EL BANCO le comunicar y para su utilizacién le entregara al CLIENTE La Tarjeta que le
permitira a la(s) persona(s) a quién EL CLIENTE determine, dependiendo de la clase de Tarjeta: a) Firmar comprobantes de venta por el valor de los bienes o servicios que adquiera en los
establecimientos afiliados a la franquicia exhibida en La Tarjeta. b) Efectuar compras de bienes o servicios telefénicamente, Internet o a través de otros mecanismos que a futuro permita EL BANCO.
c) Solicitar avances en dinero en efectivo segin el tipo de tarjeta que tenga en cualquiera de las oficinas del BANCO o en otras entidades que esta permita hasta por la cantidad que EL BANCO le
haya asignado, 6 através de Cajeros Electrénicos. d) Las demés operaciones y/o transacciones que a futuro establezca EL BANCO. Para realizar las operaciones y/o transacciones de que trata esta
cldusula, EL CLIENTE se obliga a suministrar la informacién que le requiera EL BANCO o el respectivo establecimiento de comercio. EL BANCO podréa abstenerse de autorizar una transaccién u
operaci6n cuando a su juicio no existan las suficientes seguridades o claridad en lainformacién suministrada por quien exhibe La Tarjeta, sin que tal decisién genere responsabilidad del BANCO. La
clase de Tarjeta mediante la cual EL CLIENTE podré utilizar el cupo seré establecida por EL BANCO en atencién a las condiciones particulares del CLIENTE. Segtin lo apruebe EL BANCO, La Tarjeta
puede ser solo de uso nacional, o de uso nacional e internacional, y/o su uso podr4 estar limitado a establecimientos especificos. CLAUSULA SEGUNDA: El cupo y La Tarjeta se otorgan en
consideracién alas condiciones del CLIENTE. En consecuencia éste no puede cederla a ningun titulo, ni hacerse sustituir por terceros en la utilizacion de la misma ni en el ejercicio de los derechos
que el contrato le confiere. EL CLIENTE se obliga a custodiar La Tarjeta con la mayor diligencia y cuidado, a acatar las recomendaciones de seguridad que informe EL BANCO y a devolverla o
abstenerse de utilizarla en el momento en que EL BANCO lo solicite. CLAUSULA TERCERA: EL CLIENTE no podra sobrepasar en ningin caso el cupo de crédito que le asigne EL BANCO en
moneda legal colombiana y, en su caso, el cupo que le asigne en moneda extranjera salvo que EL BANCO le haya autorizado extracupo. En el caso de que lo hiciera, ademas de que dicho obrar
constituye una apropiacion indebida, facultara al BANCO para cancelar La Tarjeta y exigir el pago inmediato de la totalidad de las sumas pendientes de pago, sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes. EL. BANCO podrd en cualquier momento, sin que medie solicitud del CLIENTE, con base en el comportamiento de pago o en los ingresos demostrados, aumentar el cupo de crédito de
lo cualinformara al CLIENTE en los estados de cuenta, 0 mediante comunicacion a la direccién electrénica registrada o al teléfono cetular que EL CLIENTE haya registrado en EL BANCO, o a través
de otros medios que a futuro establezca EL BANCO, siendo obligacién del CLIENTE manifestar dentro de los ocho (8) dias siguientes su rechazo al aumento del cupo; vencido el término o la
utilizacién de La Tarjeta sera su aceptacion al aumento del cupo. CLAUSULA CUARTA: TratAndose de compras de bienes o servicios en establecimientos de comercio, EL CLIENTE deberé firmar
con tinta, cuando sea del caso, cada uno de los comprobantes respectivos previa verificacién de su cuantia. En el caso de la compra de bienes y servicios telefénicamente, a través de canales
electrénicos o por Internet, debera comunicar al establecimiento autorizado la informacién que éste le solicite. CLAUSULA QUINTA: El manejo y utilizacién de los Medios y Canales de Distribucién
de Productos y Servicios (sistemas y medios electrénicos) tales como cajeros, datafonos, Internet, Audiorespuesta asi como los que a futuro establezca EL BANCO, se sujetara a lo establecido en el
CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato. CLAUSULA SEXTA: Mensuaimente y mediante un estado de cuenta EL BANCO liquidara, de acuerdo con las condiciones del servicio de
la deuda las sumas que resulte a deber EL CLIENTE y remitira dicho estado de cuenta a la direccién electrénica o teléfono mévil que haya indicado EL CLIENTE, las cuales debera cancelar sin que
haya lugar a requerimiento alguno por cuanto EL CLIENTE renuncia a ellos. EL CLIENTE también podra obtener su extracto a través de internet y en las oficinas BANCO, sin que por ningin motivo
pueda ategar su no recibo para excusarse en el cumplimiento de sus obligaciones. Cuando EL CLIENTE desee acogerse al pago diferido que conceda EL BANCO, deberé cancelar por lo menos el
valor minimo que para el efecto se indique en el Estado de Cuenta. CLAUSULA SEPTIMA: Los consumos realizados en el pais o en el exterior afectarén el cupo otorgado en moneda legal
colombiana. Tratdndose de utilizaciones en ddlares de los Estados Unidos, se convertiran a pesos colombianos utilizando la tasa fijada por EL BANCO para el dia en que la transaccion es aplicada.
Las utilizaciones en otras monedas extranjeras, se convertiran a d6lares y éstos a su vez a pesos en la forma antes mencionada. EL BANCO publicara diariamente la tasa de conversion en la pagina
web www.awvillas.com.co CLAUSULA OCTAVA: Sin perjuicio de lo que establezcan las normas monetarias, las utilizaciones que se realicen en el exterior se diferirdn por EL BANCO en cuotas
iguales sucesivas al plazo que se tenga establecido para cada clase de tarjeta y que informard en su pagina web www.awvillas.com.co En Colombia, en el momento de la compra de bienes y/o
servicios, si el dispositivo o el canal de uso de La Tarjeta lo requiere o lo permite EL CLIENTE se obliga a indicar el nimero de cuotas en el que solicita diferir el pago de dicha utilizacién; en caso
contrario, se diferira el pago del valor de la transaccién al nimero de cuotas mensuales que en el momento de la realizacion de la misma tenga vigente segdn su politica para la respectiva clase de
tarjeta. CLAUSULA NOVENA: Cada utilizacién del cupo, causaréa y EL CLIENTE se obliga a pagar, intereses remuneratorios a la tasa establecida por EL BANCO para la linea de crédito, sin que
pueda exceder el limite méximo fegal; en caso de que éste no establezca la tasa de interés remuneratorio aplicable a esta linea de crédito, EL CLIENTE pagard intereses a la tasa maxima legalmente
permitida para fines comerciales. Los intereses se calcularan sobre el saldo total adeudado. Si EL CLIENTE no paga oportunamente las sumas a su cargo pagara al BANCO un interés moratorio
equivalente a la maxima tasa legalmente permitida en operaciones comerciales, sin que para su causacion o cobro se requiera previa constitucién en mora, ni requerimiento de ningin tipo.
CLAUSULA DECIMA: El incumplimiento en el pago de cualquiera de las cuotas de las obligaciones a cargo del CLIENTE suspende su derecho al uso del cupo de crédito rotativo y faculta al BANCO
para bloquearlo y para exigir la totalidad de las cuotas u obligaciones pendientes a cargo del CLIENTE. El pago extemporéneo no purga la mora; en consecuencia EL BANCO ademas de! cobro de
los intereses moratorios sobre el saldo, podra exigir el pago inmediato del total que se adeuda y/o a su discrecién optar por las siguientes alternativas una vez pagada fa mora: a) Desbloquear la
Tarjeta y permitir que se continte utilizando el cupo. b) Establecer un periodo de seguimiento al comportamiento de pago del CLIENTE al vencimiento del cual podra desbloquear La Tarjeta 0
cancelarla definitivamente. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Todo pago efectivo se imputard en su orden, a: Honorarios, costas judiciales, seguros, interés de mora, interés corriente, cuotas de
manejo, comisién por avances, cargos no diferidos, capital en mora, capital en sobrecupo, avances vencidos en el mes, compras vencidas en el mes, avances no vencidos, compras no vencidas,
avances del mes y compras del mes. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EL CLIENTE se obliga a pagar las tarifas y comisiones en los términos establecidos en el CAPITULO CONDICIONES
GENERALES de este contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA: La Tarjeta es de propiedad del BANCO. En caso de que EL CLIENTE en cualquier tiempo solicite la cancelacién, se haran exigibles
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de inmediatcrla totalidad de las sumas de dinero que adeuda al BANCO; EL CLIENTE se obliga a destruir La Tarjeta quedando a su cargo los perjuicios que se causen al BANCO y a terceros por el
incumplimiento de ‘esta obligacion. CLAUSULA DECIMA CUARTA: EL BANCO no asume responsabilidad alguna en el caso en que cualquier establecimiento afiliado a los sistemas, se nieguen a
admitir ef pago a través de La Tarjeta; tampoco sera responsable de la cantidad, calidad, marca, prestacion o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios que adquiera u obtenga EL
CLIENTE con La Tarjeta, ni del incumplimiento del respectivo proveedor, asuntos estos que deberan ser resueltos directamente con él; por lo tanto, EL BANCO no reversara transacciones sobre la
base del incumplimiento que EL CLIENTE atribuya al proveedor, salvo disposicion legal en contrario u orden de autoridad competente. EL BANCO serd exclusivamente una entidad financiadora u
otorgante de crédito y por ello no es responsable de los beneficios, incentivos o plus que la franquicia ala cual pertenezca La Tarjeta ofrezca a los tarjetahabientes. CLAUSULA DECIMA QUINTA: El
recibo de La Tarjeta, impone la obligacién de firmarla inmediatamente y de custodiarla de modo que ninguna persona pueda hacer uso de ellay, por lo tanto, EL CLIENTE asume el riesgo, hasta por
la culpa levisima por cualquier compra o uso indebido que de ella se haga. En caso de extravio o hurto de La Tarjeta, sin perjuicio de su responsabilidad, EL CLIENTE se obliga a formular la denuncia
correspondiente y a dar aviso inmediato a través del Contact Center o a través de la pagina transaccional del BANCO. Asi mismo, EL CLIENTE asumira como deuda a su cargo la totalidad de las
sumas o valores que provengan de cualguier utilizacién o compra que se realicen con La Tarjeta hasta el bloqueo de la misma por su solicitud o de cualquier persona que manifieste la incapacidad
del CLIENTE para realizar directamente la gestion de bloqueo y suministre la informacion que solicite EL BANCO. CLAUSULA DECIMA SEXTA: EL BANCO podra cancelar anticipadamente La
Tarjeta, caso en el cual se declarara de plazo vencido |a totalidad de las deudas a cargo del CLIENTE, y este deberd restituir inmediatamente La Tarjeta, en los eventos previstos en el CAPITULO
CONDICIONES GENERALES de este contrato y en los siguientes casos: a) Por el no pago dentro de los términos y condiciones establecidas en el estado de cuenta, de cualquier suma de dinero o
cuota que se le adeude. b} Por el uso de La Tarjeta para fines no previstos o en cuantia superior a los limites autorizados por EL BANCO. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: Ademas de las
autorizaciones impartidas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este contrato, EL BANCO podra: a) Trasladar a la nueva tarjeta del CLIENTE el saldo pendiente por utilizacién de la
tarjeta extraviada, siempre y cuando EL BANCO autorice la nueva expedicién, la cual quedara cobijada por los términos dei presente contrato. b) Cobrar ejecutivamente cualquier saldo a su cargo,
intereses moratorios a la tasa méas alta permitida legalmente con la presentacion del Estado de Cuenta. c) Bloquear de manera preventiva en los siguientes eventos: (i) Cuando EL CLIENTE o
cualquier persona que manifieste laimposibilidad de él lo solicite por escrito o através de los medios y canales electronicos y de audio que EL BANCO disponga para tal fin previo el cumplimiento de
los requisitos y el suministro de informacidn que por razones de seguridad para cada caso exija EL BANCO. (i) Cuando EL BANCO identifique la presencia de transacciones inusuales, sospechosas
o0 no coherentes con la capacidad de pago o la actividad econdmica demostrada por EL CLIENTE. (iii) En caso de mora en la Tarjeta de Crédito 0 en otros productos, si EL BANCO opta por no
cancelar La Tarjeta, podra bloquear la disponibilidad del cupo de crédito aprobado por un periodo equivalente ai doble de la mora, término en el cual EL CLIENTE no podré utilizar La Tarjeta. d)
Convertir el valor en moneda extranjera correspondiente a compras de bienes y servicios efectuados en el exterior, a moneda legal colombiana a la tasa de cambio que EL BANCO fija para el diaen
que la transaccion sea aplicada a la correspondiente Tarjeta. e) Para llenar los espacios en blanco en los comprobantes de venta correspondientes a los bienes y servicios que adquiera. f) Para
ceder l0s comprobantes de venta que firmen. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: EL BANCO podra entregar con cargo al cupo del CLIENTE la(s) Tarjeta(s) que éste solicite con indicacion de los
nombres, apellidos y nimero de documento de identificacion de cada una de las personas. Las obligaciones las asume directamente EL CLIENTE que solicite su expedicion y las reconoce desde
ya como propias, igualmente el(los) beneficiario(s) respondera(n) solidariamente con EL CLIENTE frente al BANCO por el uso que le haga(n) de la(s) Tarjeta(s) asi expedida(s}), pudiendo EL BANCO
incluir dentro del capital que aparezca en los pagarés suscritos por EL CLIENTE principal, los valores correspondientes a la utilizacion de la(s) Tarjeta(s) expedida(s). En el evento en que se expidan
las tarjetas de extension 0 amparadas a nombre de menores de edad bajo la responsabilidad solidaria def CLIENTE, se entiende que con el presente contrato son otorgadas las autorizaciones que
exige la Ley. La facturacion que se genere por concepto de tarjetas de crédito amparadas se enviara directamente al beneficiario. CLAUSULA DECIMA NOVENA: La linea de crédito tiene una
vigencia de un afio y La Tarjeta tendra una duracion de 4 afios contados a partir de la entrega de La Tarjeta siempre y cuando no se presente ninguna de las causales de suspension o de terminacion
contempladas en este contrato; no obstante, EL BANCO podra modificar este plazo informandolo al CLIENTE en su pagina web o a través de cualquier otro medio que considere idoneo. Al
vencimiento del plazo inicialmente otorgado, EL BANCO podré de manera discrecional renovar el plazo del cupo de crédito rotativo en cuyo caso EL CLIENTE podra continuar utilizando La Tarjeta
quedando obligado a actualizar la informacion y a realizar los tramites que le exija EL BANCO. Si EL BANCO opta por no renovar el plazo def cupo de crédito, bloqueara automaticamente La Tarjeta al
vencimiento del plazo. CLAUSULA VIGESIMA: Los beneficios, seguros, servicios adicionales y/u ofertas promocionales de La Tarjeta estan sujetos para su otorgamiento al cumplimiento de las
condiciones especificadas por quien los otorgue, para lo cual EL CLIENTE se obliga a conocerlas previamente y aceptar que un tercero diferente al BANCO es quien adquiere el compromiso de su
cumplimiento o prestacion, liberandolo de cualquier responsabilidad derivada de los mismos. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Teniendo en cuenta los plazos que las franquicias han establecido
para atender las reclamaciones de los Clientes por desconocimiento de compras, servicios defectuosos o no recibo de los bienes o servicios, etc., EL CLIENTE se obliga a presentar la reclamaciony
la documentacidn respectivas ante EL BANCO a mas tardar dentro de los sesenta dias calendario siguientes a a fecha de la transaccién con el fin de que EL BANCO, a su vez, pueda presentar la
reclamacion ante la franquicia correspondiente y obtener el reconocimiento si a ello hubiere lugar. Esta estipulacion es sin perjuicio de lo que disponen las normas legales en materia de reversion de
pagos.

CAPITULO DEPOSITOS DE AHORRO

EL CLIENTE se obliga a utilizar y manejar la cuenta de ahorros conforme con las caracteristicas, las obligaciones y derechos de las partes, las causales de terminacién y en general, los términos y
condiciones que se establecen en los reglamentos aprobados por la Superintendencia Financiera de Colombia o la autoridad competente, que EL BANCO le ha dado a conocer y mantiene a su
disposicién en su pagina web www.avvillas.com.co Dichos reglamentos forman parte de este contrato. Igualmente, los términos y condiciones que regulan el uso de los medios y canales
electronicos y de los productos y servicios asociados que EL CLIENTE reciba del BANCO tales como Tarjeta Débito, Audiovillas, Internet, Puntos por Todo y Programa de referidos Puntos Por Todos
también se establecen en los reglamentos que EL BANCO ha dado a conocer al CLIENTE y ha dejado a su disposicién en su pagina web Estos reglamentos forman parte de este contrato. Las
modificaciones a los reglamentos seran notificadas al CLIENTE en la pagina web y comenzaran a regir pasados 30 dias a dicha notificacién. Cuando la apertura de la Cuenta se realice a domicilio,
ésta se mantendra bloqueada hasta que EL BANCO reciba los documentos del CLIENTE debidamente diligenciados que soportan la apertura y estos sean verificados. En cuentas Cuentamovil, si
EL CLIENTE registra el nimero de celular ante EL BANCO, éste lo inscribird automaticamente al servicio de notificaciones que se enviaran a través de este medio.

CAPITULO TARJETA AV VILLAS MAESTRO

Ademas de las condiciones consignadas en el CAPITULO CONDICIONES GENERALES de este documento, las relaciones contractuales con EL CLIENTE para el producto TARJETAS AV VILLAS
MAESTRO (DEBITO) se regiran también por las estipulaciones contenidas en este capitulo.

CONDICIONES GENERALES

EL BANCO entrega al CLIENTE titular de cuenta corriente o de cuenta de ahorros, la Tarjeta Débito (La Tarjeta) cuyo uso y manejo se regird por las disposiciones legales, los contratos de cuenta
corriente y reglamentos de cuenta de ahorros y las estipulaciones de este capitulo. El recibo de la tarjeta obliga al CLIENTE a cumplir estrictamente con todas y cada una de las clausulas que a
continuacién se expresan y las consignadas en los contratos de cuenta de ahorro y/o cuenta corriente. PRIMERA: EL CLIENTE autoriza al BANCO para entregar La Tarjeta de manera personalizada
o a enviarla a la Gltima direccion de correspondencia que le haya informado y a hacer entrega de la misma a la persona que atienda para su recepcién. Recibida La Tarjeta, EL CLIENTE se obliga a
firmarla y a custodiarla haciéndose responsable a partir de dicho momento de cualquier uso indebido o descuidado que se dé a la misma. SEGUNDA: Por medio de La Tarjeta EL CLIENTE podra
realizar las distintas operaciones, drdenes y transacciones ofrecidas por EL BANCO y que se encuentren habilitadas en ese momento tales como consultas de saldos, retiros, pagos y traslados de
fondos, en los distintos medios y/o canales de propiedad del BANCO o de terceros o de las redes o canales a los cuales EL BANCO esté afiliado que la acepten, tales como cajeros automaticos y
datafonos o lectores de chips. También podra adquirir bienes y/o servicios en los establecimientos vinculados a los sistemas de tarjeta a los que se encuentre afiliado EL BANCO que la acepteny
tengan la tecnologia habilitada para su utilizacion. TERCERA: Para el uso de La Tarjeta EL CLIENTE tendré una clave NIP de identificacion que debe ser asignada directamente por él, la cual
constituira su firma electronica para todos los efectos legales y contractuales. EL BANCO podré implementar medidas de seguridad adicionales tales como una segunda clave, parala realizacion de
determinadas transacciones. En las transacciones de compras de bienes y/o servicios, si La Tarjeta no incorpora Tecnologia Sin Contacto (TISC), el CLIENTE se identificard y autenticara la
operacion Unicamente mediante su clave NIP, debiendo firmar el comprobante séio si el dispositivo a través del cual se realiza la transaccién lo emite. En las transacciones de compras de bienes y/o
servicios con Tarjetas que incorporen Tecnologia Sin Contacto (TISC), las transacciones que impliquen disposicion de recursos por valor inferior a dos salarios minimos legales mensuales o el que a
futuro determine EL BANCO, se perfeccionan, sin considerar quién sea el portador de la Tarjeta, mediante la lectura del dispositivo electronico al acercarla al canal habilitado, sin que se deba digitar
NIP o clave alguna; en las transacciones con Tarjeta con TISC, por valor superior a los citados, EL CLIENTE se identificard y autenticara la transaccidn tnica y exclusivamente a través de la clave NIP.
obligandose a firmar el comprobante sélo si el dispositivo a través del cual se realiza la operacién lo emite. CUARTA: Tanto La Tarjeta como el NIP y en su caso, la segunda clave, son personales e
intransferibles. EL CLIENTE se obliga a asignar el NIP y demas claves de manera directa, a no darlos a conocer de forma voluntaria o por negligencia, impericia o descuido y a cambiarlos por lo

menos una vez al mes. Asi mismo, se obliga a no permitir la colaboracién de terceros para el uso de La Tarjeta ni de los medios y/o canales en la que ésta pueda ser utilizada, a cerciorarse que las
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recomendaciones de seguridad y de operacion de los medios y/o canales electronicos provengan Gnicamente del BANCO y a cumplirlas. Por tanto, EL CLIENTE serd regpongable por las
operaciones y transacciones que se realicen con el NIP y en su caso, la segunda clave, a menos que exista responsabilidad imputable al BANCO. QUINTA: EL CLIENTE autoriza al BANC para
afectar su cuenta de ahorros y/o cuenta corriente por el valor de las operaciones realizadas por medio de La Tarjeta. Los pagos con cargo a la cuenta de ahorros y/o cuenta corriente estaran sujetos
averificacidn. Sin perjuicio de lo estipulado en los contratos y reglamentos de cuenta corriente y de cuenta de ahorros, si no hubiere fondos suficientes y disponibles EL BANCO sin responsabilidad
de su parte, rechazara la solicitud de pagos que se le realice. Igualmente, si los pagos fueren extemporaneos, EL BANCO rechazaré la transaccién salvo convenio en contrario suscrito con el
receptor del pago que le permita aceptar el pago extemporaneo. SEXTA: EL CLIENTE podra realizar transacciones que impliquen disposicién de fondos de la cuenta corriente o cuenta de ahorros
dentro de los limites diarios y de fin de semana y por transaccion o transacciones acumuladas, los cuales serén informados en la pagina web det BANCO, siempre que se mantenga en la respectiva
cuenta el saldo minimo previamente establecido por EL BANCO y que de igual manera se informara en su pagina web. En las transacciones que se pretendan realizar con Tecnologia sin Contacto, si
el valor individual 0 acumulado de éstas es(son) superior(es) a los limites fijados por EL BANCO para esta clase de transacciones, se debera utilizar La Tarjeta en la modalidad diferente a la
Tecnologia Sin Contacto, digitando el NIP y demds seguridades que EL BANCO requiera. EL CLIENTE se compromete a no retirar fondos en cuantia superior al saldo disponible en su cuenta de
ahorros y/o cuenta corriente al dia de la operacion; en caso de contravencion de esta obligacién, se aplicaran las estipulaciones de los contratos y reglamentos de cuenta corriente y/o cuenta de
ahorros. SEPTIMA: EL CLIENTE reconoce como medios validos de prueba de las operaciones y transacciones que se realicen con La Tarjeta y con el NIP, entre otros, los comprobantes, los
registros magnéticos que se originen bajo el nimero de La Tarjeta o el NIP, extractos, listados, cintas, etc. OCTAVA: A solicitud del CLIENTE y bajo su responsabilidad, EL BANCO podra emitir
Tarjetas Débito Amparadas para ser entregadas a las personas autorizadas por aquel. Las operaciones y transacciones que se realicen con las Tarjetas Débito Amparadas afectaran la cuenta
corriente o cuenta de ahorros del CLIENTE y estaran sujetas a los términos y condiciones establecidas en el presente contrato. NOVENA: En caso de pérdida, hurto o extravio de La Tarjeta, EL
CLIENTE se obliga a dar aviso inmediato al BANCO solicitando el bloqueo a través de lineas de atencion al que EL BANCO tenga habilitadas, o mediante el servicio de Audiovillas, o a través de
Internet o de cualquier otro medio que a futuro determine EL BANCO; asi mismo inmediatamente se obliga a dar aviso escrito, acompanado segdn corresponda a un ilicito, el denuncio ante la
autoridad competente. En el lapso entre fa pérdida, hurto o extravio y el aviso al BANCO en la forma indicada en el presente articulo, éste no ser4 responsable por el pago de los fondos a personas
distintas del CLIENTE. En todo caso, la utilizaci6n de La Tarjeta serd responsabilidad exclusiva del CLIENTE, siempre y cuando EL BANCO haya cumplido sus deberes legales y contractuales y sin
perjuicio de las acciones legales que pueda interponer EL CLIENTE. DECIMA: En los eventos de fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero, EL. BANCO queda exonerado de
responsabilidad en caso de que EL CLIENTE no pueda realizar transacciones u operaciones con La Tarjeta o0 porque ocasionalmente los cajeros electrénicos no dispongan de efectivo o se
presenten fallas en los sistemas o los equipos o por actividades de mantenimiento de éstos o suspensidn del servicio. EL BANCO no ser4 responsable en caso de que algin establecimiento se
niegue a admitir el uso de La Tarjeta y sera ajeno y estara desligado de las relaciones contractuales entre EL CLIENTE y los proveedores de éste en cuanto a la cantidad, calidad, marca, prestacién o
cualquier otro aspecto de las mercancias y servicios que adquiera u obtenga EL CLIENTE. DECIMA PRIMERA: Con el recibo de La Tarjeta por EL CLIENTE, EL BANCO tendra derecho a cobrar La
Tarjeta, por las transacciones que se realicen con ella y la cuota de manejo periddica. EL BANCO mantendra a disposicion det CLIENTE las tarifas en su pagina web www.awillas.com.co o en
cualquier otro medio que las disposiciones legales impongan. El cobro de dichos valores se efectuaran anticipadamente debitandolo o cargdndolo a la cuenta de ahorros y/o cuenta corriente. En
ningn caso habra lugar a devolucién de la suma cobrada por La Tarjeta. El no uso de La Tarjeta no exime al CLIENTE de la obligacién del pago de la cuota de manejo. DECIMA SEGUNDA:
Teniendo en cuenta que es obligacién del BANCO velar por la recuperacién de los dineros que presta a los clientes, éste podra: a) Diligenciar los espacios que queden en blanco en los
comprobantes de adquisicién de bienes y servicios; b) Retener La Tarjeta, directamente o a través de los establecimientos afiliados, cuando se presenten irregularidades en su uso o utilizacién; c)
Bloquear La Tarjeta y el NIP en caso de incumplimiento en el pago de cualquier obligacién para con EL BANCO, y d) Endosar, ceder, transferir y en general negociar los comprobantes de adquisicion
debienes y servicios asi como los créditos a cargo del CLIENTE y a favor del BANCO derivados de las utilizaciones de La Tarjeta. DECIMA TERCERA: El convenio que se regula por las cléusulas del
presente capitulo tendrd una duracién indefinida. EL BANCO en todo caso se reserva la facultad de suspender La tarjeta y cancelarla por razones de seguridad, uso indebido, incumplimiento de
este capitulo o de las clausulas que regulan los contratos de cuenta corriente o de cuenta de ahorros. EL BANCO cancelara La Tarjeta igualmente en caso de terminacion del contrato de cuenta
corriente o de cuenta de ahorros y cuando EL CLIENTE la devuelva. Cuando EL BANCO o EL CLIENTE decidan cancelar La Tarjeta, éste se obliga a devolverla de manera inmediata y se hace
responsable en caso de la no devolucién por los perjuicios que pudiere causar. DECIMA CUARTA: Teniendo en cuenta los plazos que las franquicias han establecido para atender las
reclamaciones de los Clientes por desconocimiento de compras, servicios defectuosos o no recibo de los bienes o servicios, etc., EL CLIENTE se obliga a presentar la reclamacién y la
documentacién respectivas ante EL BANCO a més tardar dentro de los sesenta dias calendario siguientes a la fecha de la transaccién con el fin de que EL BANCO, a su vez, pueda presentar la
reclamacion ante la franquicia correspondiente y obtener el reconocimiento sia ello hubiere lugar. Esta estipulacion es sin perjuicio de lo que disponen las normas legales en materia de reversion de
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Multifamiliar del Rincon - Propiedad Horizontal
Nit. 800.233.485-0

1 i )
CMulrfamiliar §
el (Rincdn

CSCR-CE-19-006

Bogota febrero 15 de 2019

Sefiores
BANCO AV VILLAS
Ciudad

REF.: ASOCIACION DE CUENTAS DE PROVEEDORES

Apreciados sefiores:

Relaciono datos de las cuentas de proveedores, para que sean asociadas o inscritas a la cuenta
corriente No. 666038 nombre del Multifamiliar Del Rincén, con el objeto de efectuar pagos
de nuestros proveedores, a través del portal virtual de esa entidad, opcion transferencias —

Proveedores:
PROVEEDORES
NOMBRE TIPO DE IDENTIFICACION | NUMERO DE ENTIDAD NUMERO DE CLASE DE
' IDENTIFICACION BANCARIA CUENTA CUENTA
ALERTA SEGURIDAD PRIVADA LTDA NIT 860.403.195 FINANCIERA 8230000537 AHORROS j
JURISCOOP VISTA
MULTIFAMILIAR EDIFICIO DIVIDIVI NIT 830.017.490 DAVIVIENDA 476669996698 | CORRIENTE j
MULTIFAMILIAR EL RINCON NIT 800.233.485 AV VILLAS 666028105 CORRIENTE
MULTIFAMILIAR PIEDRA ANCHA NIT 800.176.023 AV VILLAS 011258316 AHORROS j{
KREAMOS ARQUITECTURA SAS NIT 900.819.547 BANCOLOMBIA | 68838180802 | AHORROS ‘
MULTIGRAST SAS NIT 860.535.897 BANCOLOMBIA | 20165110634 | CORRIENTE ;/[/
SALVADOR CACERES CEDULA DE CIUDADANIA | 79.380.660 BANCOLOMBIA | 03008749298 | AHORROS
LIGIA BEATRIZ CESPEDES SASTRE CEDULA DE CIUDADANIA | 41.637.531 BANCOLOMBIA | 17526828150 | CORRIENTE ‘/
MARIA DOLORES SANCHEZ GARCIA CEDULA DE CIUDADANIA | 21.551.205 BANCOLOMBIA | 20764306333 | AHORROS ‘j
MARTHA CECILIA PINEDA BRICENO CEDULA DE CIUDADANIA | 25.057.522 DAVIVIENDA 478370006817 | AHORROS /
MARTHA YOLANDA CAMARGO LOPEZ CEDULA DE CIUDADANIA | 52.251.869 BANCOLOMBIA | 94441683272 | AHORROS /
ALEJANDRA EUGENIA GARCIA OWEN CEDULA DE CIUDADANIA | 28.740.351 CAJA SOCIAL 24029897179 | AHORROS ?/
SANDRA LILIANA SANCHEZ OSPINA CEDULA DE CIUDADANIA | 51.989.507 COLPATRIA 112008529 AHORROS /
BRILLADORA EL DIAMANTE SA NIT 890.300.327 BANCOLOMBIA | 07730032705 | CORRIENTE
Agradecemos la atencién,
Cordialmente
)
e
/ pat e

Gt I &

MARIA DOLORES SANCH

Administradora Suplente

ARCIA

¢

o

GLADYS E/BENAVIDES RODRIGUEZ

Administradora Legal Dividivi

Carrera 5 N2 6-B-50 - Teléfonos 2801292 - 3103218290
admon.multirincon@gmail.com - consejo.multirincon@gmail.com - secretaria@multirincon.com
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Bogota D.C. Febrero 14 de 2018

Seiores

GERENCIA

Oficina calle 14

Oficina alterna de la cuenta corriente
666038328 del Multifamiliar del Rincon PH
Bogota DC

Ref. Condiciones de manejo de la cuenta corriente AV Villas No. 666038328 del Multifamiliar del
Rincén PH

Sefiora gerente:

Como representante legal del Multifamiliar del Rincén P.H. con NIT 800233485-0 y en calidad de administradora
suplente, solicito la modificacion de las condiciones de manejo de la cuenta de la referencia:

Las firmas autorizadas son las de las siguientes personas:

Maria Dolores Sanchez G — c.c. N0.21.551.205 de Betania (Ant.)
Gladys Emilia Benavides Rodriguez — c.c. No.41.375.461 de Bogota
Maria Adalgiza Jiménez - c.c. N0.34.531.905 de Popayan

Para la firma de los cheques se requieren dos firmas

Siempre Maria Dolores Sdnchez G — c.c. N0.21.551.205 de Betania (Ant.)

Opcional Gladys Emilia Benavides Rodriguez — c.c. N0.41.375.461 de Bogota 6
Maria Adalgiza Jiménez - c.c. N0.34.531.905 de Popayan

Portal

Usuario primario Maria Dolores Sanchez G — c.c. N0.21.551.205 de Betania (Ant.)
Usuario secundario  Maria Adalgiza Jiménez - c.c. No.34.531.905 de Popayan

Usuario secundario  Gladys Emilia Benavides Rodriguez — c.c. N0.41.375.461 de Bogota
Usuario con perfil

Operador Sol Bibiana Garcia Rincon —c.c. No.
NOMBRES USUARIO PERFIL
Maria Dolores Sanchez G VISMARIA0205 | Usuario primario Usuario primario
Maria Adalgiza Jiménez Adajim Usuario secundario | Autoriza transacciones
Gladys Emilia Benavides Glaben Usuario secundario | Autoriza transacciones
Rodriguez
Sol Bibiana Garcia Rincén Visbibiana Operadora Prepara transacciones
Cordiaimente, SR )
| < / o
GLADYS E. BENAVIDES R.
Administradora
Multifamiliar del Rincén PH M/L;L’i’lFAMIUAR EDIFICIO DIVIDIVI PH

Camrera 5 N° 6-B- 50 — Bogota D.C. - Tel. (1) 2801292 - Cel. 3103218290
admon. multirincon@gmail.com - consejo.multirincon@gmail.com - secretaria@multirincon.com
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REGISTRO DE CONDICIONES DE MANEJO

l Numero
! 666000475504

[ e et et et )
- ! c Tipo | Ti
|recha | Cludad A;:t':?ra Namero de cuenta £ nts Ope. | Moar

; S SR i

| Bogota 2019/01/09 666038328 CTA CORRIENTE ! M J 6

[

| Nombre 0 Razodn Social del cliente Tipo identificacién Nimero de identificacion

- S hiia —

'\/’IJ\ TIFHMH 1/\R Df:L RINCON PROPI

N 800233485
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mnmuoups de Maneqo

Tres firmas registradas. dos requeridas, siempre la de la Representante legal Sra. Maria D

I olores Sarchez Garcia cc 21551205

| ANULADO

Sello

Autorizo(amos) las condiciones de Manejo registradas en esta tarjeta

Firma del titular

Firma del titular

ANULADO]

Np Idenuflcauon ‘,9/' S5 L oS

No. Identificacién: I

Firma del titular

MULAD(Y

f
|
|
|

{

[_No. Identificacion:

No. menuﬁcacn;n-/ /

Atendido por
1027881331

| Firmas ﬁeﬁistradasL Firmas Requeridas

Hora ]
29 20AM |

o}t&dor Cédigo Oficin Jornada
/’\ 666 /

} Se!los&qgistrados | Protectogegistrados
]
I 7 :

uﬁﬁ“,;‘*é_"iﬂ’\v R /4

;

i
S |

) Tipo de Modificacién

transacciones

CLIIMT 10722

TAdicion firmas. 2 Adicién Sello. 3 Adicién Protectégrafo 4.Cambio de firma o sello. 5.Cambio de clase de firma © de atribucio de 7 . 6.Cambio de condiciones de erémmend

Original Archivo



) - Namero i
£ Banco AV Villas |
FIRMAS l 011002744334 |
Fecha Oficina Jornada Hora Atendido Por
2019/01/11 | Bogota Calle 14 011 Diurno 9:43:16 am 1024555081
"Nombre del Gliente Tipo ID No. de identificacion
BENAVIDES F SUE
ENAVIDES RODRIGUEZ GLADYS EMILIA c 41375461

~
T

TARJETA UNICA DE REGISTRO DE

-

Nombre de quien firma
]

‘ A\)Qr\% g{b QO d gL T

Numero de Identificacion

6(0(&1% gm‘:(lo

Firma

AN 4G

Huella

Autgfizo el uso de mi firma para realizar el proceso de visacion en todos los productos que poseo con el Banco

CLIM16-775.-v1

Original Archivo
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. » Niamero
g’ Banco AV Villas TARJETA UNICA DE REGISTRO DE l
FIRMAS L 011002767393
—d
B — : 5
Fecha i Oficina Jornada Hora Atendido Por i
| 2019/01/30 | Bogota Calle 14 011 Diurno 9:42:42 am 1024555081
{ Nombre del Cliente Tipo ID No. de Identificacion
| JIMENEZ MAR
{ JIMENEZ MARIA ADALGIZA c 34531905

| Nombre de quien firma

Dineaez Masa A datize

Nuamero de Identificacion

ASINHOS

),
) //0/ 4@ @/ géxé ‘/Vz

Firma

Huella

Autorizo el uso de mi firma para realizar el proceso de visacién en todos los productos que poseo con el Banco

Original Archivo



&4 Banco AV Villas

Fecha

2017/02/117 | Bogota Calle 14

Nombre del Chente

SANCHEZ GARCIA MARIA DOLORES

Nombre de qulen flrma ,

‘.)\ AnC "\C% C;CuCio ankq

|

C&ﬂkc).cs

Nuimero de Identificacion

2155 1205

Firma

Huella

Autorizo el uso de mi firma para realizar el proceso de visacion en todos los productos que poseo con el Banco

TARJETA UNICA DE REGISTRO DE ( Namero
FIRMAS | 011001904405 ;
f _J
Oficina Jornada Hora Atendido Por
on Diurno 9:11:34 am 1024555081
Tipo ID No. de Identificacion
C 21551205

Original Archivo
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CE-19-142

Bogota, mayo 31 de 2019

Sefiores

BANCO AV VILLAS
Oficina carrara 7 calle 14
Bogota D.C.

Ciudad

ASUNTO: Solicitud desbloqueo de cuenta corriente No.666038328 Multifamiliar del Rincén PH

Sefiores AV Villas: _ ™

AN
N

Cordialmente solicitamos desbloquear la cuenta de la referencia, bloqueada preventivamente el
dia 30 de mayo del afio en curso, debido al cobro fraudulento de tres cheques de esta cuenta por
la suma de $13.200.000. Adicionalmente y teniendo en cuenta que en solicitud tramitada
complementariamente estoy solicitando la cancelacién de la chequera activa No.766573323,
solicito una nueva chequera.

. 1{
. ‘ s PO o’
Cordialmente, ) ' v
i Ll
WMARIA DOLORES'SANCHEZ 1A GLADYS BENAVID DRIGUEZ
ADMINISTRADORA SUPLENTE ADMINISTRADORA
MULTIFAMILIAR DEL RINCON PH MULTHFAMILIAR EDIFICIO DIVIDIVIE

C.C. Karen Mora ~ Revisora fiscal

[4
¢ i s
| | € Banco AV ks
" OF. €6G-DIVER pLAZA BwwVi

31 MAY 2019
RECIR0 OF EORTERIONENCIA

HOR Aot
IRMA:

Carrera 5 N2 6-B-50 - Teléfonos 2801292 - 3103218290
admon.multirincon@gmail.com - consejo.multirincon@gmail.com - secretaria@multirincon.com
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~ MARIA DOLORES SANCHEZ GARCIA

CSCR-CE-19-42

Bogotd, Mayo 31 de 2019

Sefiores

BANCO AV VILLAS

SUCURSAL DIVERPLAZA ALAMOS
Ciudad

Pl

REF. SOLICITUD CHEQUERA

Nos permitimos solicitar expedicién de una chequera de 100 Cheques para la cuenta
Corriente Numero 666038328 a nombre del Multifamiliar Del Rincén Propiedad Horizontal
NIT 800.233.485-0. ‘

Agradeciendo su amable atencién

Cordialmente,

Administradora suplente
Multifamiliar del Rincén

Carrera 5 N2 6-B-50 - Teléfonos 2801292 - 3103218290
admon.multirincon@gmail.com - consejo.multirincon@gmail.com - secretaria@multirincon.com
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C,‘or_n_proba_nte de Entrega de Libreta/ C‘hequerlé" '

| Fecha: 2019/05/31, S - - Tipo de Solicitud: Reposicion
N Cludad ' ' BQQOta Olelna .~ 666" Diverplaza Alamos Jornéda -"Hora . Adicional16:18:26"
. - Ll 5 . i : ‘. .
Tipo de Producto: Cuenta Corriente h o, “No..de Produt;:to 666038328 o
Costo Maximo de fa Libreta / Chequera: $, 508.000,00 - ' Equlpo - ‘
sty coste podia variar en favor del Cliente, ségl‘m las condiciones del convenio al cual se en'cuéntre asociédo ADM30FI666 o
- * /
Sohcntocdmos) a Av- V|il1s una lelela/Chequera para el manejo de mi(nuestra) Cuenta de Ahorroleuenta Corriente, asi mismo,” I
autonzo(amos) debitar de mi(nuestra) cuenta el valer vigente de la Libreta/Cheguera, declaro(amos) que {a he(mos) I'ECIbIdO . . .
numeradd cormuamente aceplando las condlcmnes del reglamenlo de Cuenta de Ahorroleuenta Comente
. . '
. N - ,
Nombre dell!os titular(es) . :
. - . , ‘ ) o . .
’ | h . n .
Informacion Libreta / Chequera 0.00 delNo. -130 ‘alNo. 229 J " Vo.Bo. y Sello de Visado
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G | |
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&V BancoAVVillas ANAL

NIT. 860.035.827-5
16494

) Hoja 1de3
BOGOTA D.C. 12 de julio de 2019

Senores

MULTIFAMILIAR DEL RINCON PROPIEDAD HORIZONTAL
admon.multirincon@gmail.com

Bogota D.C

Asunto: Respuesta a radicacién 9595297
Cordial Saludo

De acuerdo con el derecho de peticién radicado el 30 de mayo de 2019, relacionada
con los movimientos no reconocidos con chequera y/o talonario, manifestamos que no
se atiende favorablemente su solicitud de reintegro, debido a las siguientes
pretensiones.

1. Los pagos objetos de reclamacién se relacionan en el anexo uno (1):

2. Las transacciones objeto de reclamacién cumplieron con los requisitos exigidos
por el Banco AV Villas para el pago de cheques por ventanilla en oficinas
propias y del Grupo AVAL, como son:

*  Verificacién del cheque fisico.

*  Visacién de las firmas presentes en los cheques contra las registradas en el
sistema y condiciones de manejo; en este caso para la fecha estaba establecido
que: “tres firmas registradas dos requeridas, siempre la de la Representante
legal Sra. Maria Dolores Sanchez Garcia cc: 21.551.205.”

*  Visacién del saldo.

* Disponibilidad de fondos.

3. Al validar las firmas registradas en el anverso de los cheques objeto de
reclamacion, presentan caracteristicas morfologicas, lineamientos de forma y
contenido similares a las registradas en el Banco, las cuales pasan en un
proceso de visacion; los cheques se encontraban girados en el tiempo de
negociacion.

4. Anexa a esta comunicacién encontrara también las condiciones de manejo de
la cuenta corriente *****8328 donde se encuentra firmas autorizadas para el
manejo de las mismas.

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacion escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Patricia Amelia Rojas Amézquita, a la
Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electronico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencion: De lunes a
Viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en
forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para
presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los
derechos que considere vulnerados asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.



Grupo

&V BancoAVVillas ANAL

NIT. 860.035.827-5
16494

Hoja 2 de 3

Esperamos haber atendido su solicitud y reiteramos nuestro compromiso y
disposicion de servicio.

(Badooa(loagis

Alba Lucia Alvarez Rozo
Jefatura de Soporte Postventa PQRS

Anexo: 2
Elaboré: Liseth Onate

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacion escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Patricia Amelia Rojas Amézquita, a la
Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electronico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencion: De lunes a
Viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en
forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para
presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los
derechos que considere vulnerados asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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Hoja 3 de 3

Anexo 1.
DEERD Fecha de Pago Valor. Efectivo. Nombre Oficina Pagadora
Cheque
1036222 30/05/2019 4.800.000,00 BANCO AV VILLAS TITAN PLAZA — 446
9405220 29/05/2019 4.600.000,00 BANCO AV VILLAS 034 — PORCIUNCULA
i 30/05/2019 3.800.000,00 BANCO DE BOGOTA

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacion escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Patricia Amelia Rojas Amézquita, a la
Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electronico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencion: De lunes a
Viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en
forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para
presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los
derechos que considere vulnerados asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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NIT. 860.035.827-5

16494- 9732620
Bogota D.C., 27 de agosto de 2019

Sefiores

DEFENSORIA DEL CLIENTE
Atn. Patricia Amelia Rojas
Abogada

La Ciudad

Referencia: Reclamacién No. 01-049-2019-06-05-7

Respetada Doctora:

De acuerdo con su comunicacién, se realizaron las verificaciones a la reclamacién presentada
por los sefiores Multifamiliar Del Rincén Propiedad Horizontal, relacionada con el pago de
cheques, el Banco AV Villas informa:

ANEXOS:

e Respuesta Jefatura de Soporte Postventa PQRS— 16494
e Informe grafolégico

MONICA TORO ARANGO
Gerente de Soporte Corporativo



&/ BancoAVVillas ANAL

NIT. 860.035.827-5

16494

Bogota D.C., 27 de agosto de 2019

Sefiores

DEFENSORIA DEL CLIENTE
Atn. Patricia Amelia Rojas
Abogada

La Ciudad.

Asunto: Respuesta a radicado 9732620 — Defensoria No. 01-049-2019-06-05-7

Cordial saludo, doctora Patricia:

De acuerdo con su solicitud frente a la reclamacién presentada por los sefiores Multifamiliar Del
Rincon Propiedad Horizontal, relacionada con el pago de cheques, le reiteramos que las transacciones no son
objeto de devolucion en razén a lo siguiente:

Las transacciones objeto de reclamacion cumplieron con los requisitos exigidos por el Banco AV Villas para el
pago de cheques por ventanilla en oficinas propias y del Grupo AVAL, como son:

e Verificacion del cheque fisico.

e Visacion de las firmas presentes en los cheques contra las registradas en el sistema y condiciones de
manejo; en este caso para la fecha estaba establecido que: “tres firmas registradas dos requeridas, siempre
la de la Representante legal Sra. Maria Dolores Sanchez Garcia cc: 21.551.205.”

e Visacion del saldo.

e Disponibilidad de fondos.

Igualmente, para su validacién adjunto remitimos el informe grafolégico.

Esperamos haber atendido su solicitud y le reiteramos nuestro compromiso y disposicion de servicio.

Orf'B@JUCJd@@ 19%50

ALBA LUCIA ALVAREZ ROZO
Jefatura de Soporte Postventa PQRS

Copia: Correspondencia
Anexo: 1 documento
Elaboro: Yuri Alejandra Bernal Molina
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Bogota julio 26 de 2019
UINV- 620

Destinatario

NIT: 860.037.422-5

Maximiliano Guerrero Pardo

Analista de Investigaciones
Gerencia de Seguridad
BANCO AV VILLAS

La ciudad

REF: ESTUDIO GRAFOLOGICO MULTIFAMILIAR DEL RINCON

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION, INFQHMACION Y CONTROL DE SISTEMAS
DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

Qdescubre

En atencién a su solicitud recibida el dia 19 de julio del presente ano, me permito emitir
respuesta en los siguientes términos.

MATERIAL DE ESTUDIO:

1. DUBITADO

Firmas giradoras de MARIA DOLORES SANCHEZ GARCIA, MARIA ADALGIZA
JIMENEZ y GLADYS EMILIA BENAVIDES RODRIGUEZ, registradas en los cheques
originales y fotocopia del Banco Av. Villas, discriminados en cuadro de imagenes:

Cheque No Fecha Valor
1036222 2019/05/29 $4.800.000.00
9405220 2019/05/28 $4.600.000.00
8423223 2019/05/29 $3.800.000.00

2 INDUBITADO

Firmas de MARIA DOLORES SANCHEZ GARCIA, MARIA ADALGIZA JIMENEZ y
GLADYS EMILIA BENAVIDES RODRIGUEZ, que se aprecian en la imagen del cheque
Banco Av. Villas no objetado y TURF, discriminados en cuadro de imagenes:

Cheque No

Fecha

Valor

9219188

2019/05/15

$1.110.340.00

Registro de condiciones de manejo AV Villas, a nombre de Maria D. Sanchez Garcia.
Tarjeta tnica de Registro de firmas AV Villas, a nombre de Maria D. Sanchez Garcia.

Tarjeta unica de Registro de firmas AV Villas, a nombre de Maria Adalgiza Jiménez.
Tarjeta unica de Registro de firmas AV Villas, a nombre de Gladys E. Benavides R.



“Zlncocrédito  ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION, INFORMACION Y CONTROL DE SISTEMAS
DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO
NIT: 860.037.422-5

3. LO SOLICITADO:
Se transcribe lo pertinente del oficio solicitante:

 Para solicitar su valiosa colaboracién en lo pertinente a efectuar un analisis a los 3
cheques originales que se relacionan.

e Lo anterior para establecer las posibles falsificaciones de las firmas giradoras y
conceptuar si las firmas pasan en un proceso normal de visacion. Ademas
determinar si presenta alguna alteracién y las que el perito estime conducente.

DUBITADOS




ncocrédito  ASOCIACION PARA LA INVESTIGAGION, INFORMACION Y CONTROL DE SISTEMAS
DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO
NIT: 860.037.422-5




Ihcocrédifo ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION, INFORMACION Y CONTROL DE SISTEMAS
seaan S Bl Aot oo EGUREAD DE TAHJETAS DE CHEDITO Y DEBFTO
NIT: 860.037.422-5




DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO
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CHEQUE (NO OBJETADO)
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4. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS EMPLEADOS

Para realizar la experticia grafotecnica requerida se empled el método deductivo,
que constituye las siguientes etapas:

Observacion de las firmas aportadas, esta etapa inicial del proceso identificativo,
consiste en el examen sistematico de las entidades por identificar (firmas obrantes
en los documentos cuestionados, para individualizar aspectos signos o elementos
comunes o disimiles que los particularizan y distinguen a cada una de ellas, esta
observacion cientifica es una operacion eminentemente dinamica que busca la
captacion de particularidades en las grafias).

Descripcion, es el ciclo de ejecucion o registro de las caracteristicas relevantes.
Tiene por objeto asegurar las observaciones efectuadas, y organizar los elementos
comunes o disimiles encontrados en las firmas y escritos estudiados.

Confrontacion del material dubitado e indubitado, para identificar si existe plena
correspondencia de caracteristicas, lo que permite determinar la uniprocedencia
formulando un juicio afirmativo de identidad o bien sefalar las variaciones y
diferencias en aspectos morfologicos, topograficos y grafonémicos que conducen a
la no correspondencia entre el material cotejado.

Juicio de identidad, es la ultima etapa del proceso. La congruencia o no de las
descripciones correspondientes a los documentos examinados y el examen critico
comparativo, nos conduce a la formulacion positiva o negativa de un juicio de
identidad.

5. ACEPTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL ESTUDIO

El examen grafotecnico, es aceptado como medio de prueba dentro de nuestro
ordenamiento procesal legal y es utilizado por los diferentes laboratorios forenses
del pais (Instituto Nacional de Medicina Legal, Policia Nacional, CTI,).Los
procedimientos empleados en la realizacion de examenes grafoldgicos son los
admitidos por la comunidad de peritos, en los que se aplican conocimientos técnicos
y fundamentacion tedrico-practica.

6. INSTRUMENTOS EMPLEADOS:

En el presente estudio técnico, ademas de la observacion cuidadosa y diversas fuentes de
luz, se emplean los siguientes instrumentos:
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Camara fotografica (registro del material y fijacion). Lupas de varios aumentos (5x, 10x),
(Observacion y descripcion), Estacion de computo (elaboracion del dictamen), Software de
ampliacion y edicion de imagenes Photo Paint y Picture Manager.

Los anteriores elementos en buen estado de funcionamiento, los cuales permiten el analisis,
la ampliacion, el examen y la verificacion de las caracteristicas técnicas de los documentos
cotejados.

7. EXPLICACION DE LOS PRINCIPIOS TECNICO CIENTIFICOS APLICADOS

Principio de identidad: Conjunto de caracteristicas fisicas que individualizan o identifican
a una persona o cosa y todo cuanto de ella proceda, haciéndola igual a si misma y diferente
a los demas de su misma especie.

Ley de la individualidad de la escritura manual: La identidad de firmas y manuscritos se
fundamenta en su individualidad grafica, es decir que toda persona que haya alcanzado su
madurez escritural posee un gesto grafico estable, diferente al de los demas e
individualizable mediante métodos de comparacion.

Ley del impulso cerebral: El gesto grafico esta sometido a la influencia inmediata del
cerebro. El érgano que escribe no modifica la forma de aquel, si funciona normalmente y
esta lo bastante adaptado a su funcion.

Principio de certeza: La investigacion criminalistica se basa en principios generales de
comparacion macro y microscopica y el calculo de probabilidades con el fin de obtener la
certeza sobre un hecho.

8. HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LOS INTERROGANTES A ESTABLECER

Para el presente analisis se contd suficiente material indubitado, variadas y
espontaneas en diferentes documentos, teniendo en cuenta ademas que existiera
coetaneidad entre ellas, es decir que se tomaron firmas de épocas cercanas a la de
la fecha de elaboracion de los documentos cuestionados.

Los examenes practicados al material recibido para estudio, se basaron primero en
las caracteristicas grafonomicas y dinamicas del gesto gréfico, se realizo un analisis
cuidadoso a las firmas indubitadas para establecer sus caracteristicas mas
predominantes y detallar sus elementos accidentales y permanentes, seguidamente
se efectud el examen a las firmas dubitadas vistas en los documentos relacionados
en el material de estudio.
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Para efectuar el presente estudio se requirié de instrumental especial y adecuado como
microscopio estereoscopico, lupas de amplio campo visual, reglillas de medicién con la
aplicacion de luz natural y artificial en diversos angulos de incidencia. Los instrumentos
utilizados, estan debidamente ajustados al mantenimiento para la labor en Ia que se utilizan.
Las etapas de observacion, descripcion de los hallazgos y emision del juicio sobre las
grafias analizadas es la técnica utilizada en el presente estudio grafologico.

ANALISIS FIRMAS: MARIA DOLORES SANCHEZ GARCIA

Las firmas giradoras de MARIA DOLORES SANCHEZ GARCIA, registradas en los
cheques materia de investigacion, dejan ver un alto parecido morfo estructural frente
a las firmas originales de la titular, observe:

FIRMAS INDUBITADAS

FIRMAS DUBITADAS
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Las firmas genuinas del titular de la cuenta MARIA DOLORES SANCHEZ GARCIA
registradas en las tarjetas y cheque no objetado (indubitados), se observa que
presentan un desenvolvimiento caligréfico de signos mixtos semi legibles tipo
cursiva inscritas “Maria Sanchez’ realizada en dos grupos signatares que
conforman trazos en variedad de formas, en el recorrido grafico se aprecia
concentracion interverbales e interliterales y la inclinacion es a la derecha. En el
primer grupo realiza un signo de aspecto anguloso en apariencia de un triangulo
enlazado por trazos en forma de arcos a manera de un signo “M” continuando con
una cadena de enlaces a manera de signos “a”, “r’, “i’, “a” y un trazo en forma de
ojal. El segundo grupo signatar elabora un trazado ornamentado con el apellido
“Sanchez” con un trazado envolvente formando ojales a manera de una “S” cursiva
que sobresale en el plano superior e inferior, continuando con una cadena de
enlaces estructurando las letras que componen el apellido y al final de las firmas
remata un trazado enlazado que sobresale en el plano superior en forma de ojal
comprimido y alargado, los trazos les falta espontaneidad, automatismo
presentando trazos lentos, temblores, entintamiento y calidad del trazado.
Particularidades de identidad que caracterizan el gesto grafico de este amanuense

Las firmas giradoras registradas en los cheques cuestionados presentan similares
caracteristicas a las genuinas de las firmas indubitadas, mismo estilo, tipo semi
legible estilo cursivo, igual niumero de grupos signatares, manejo del espacio
grafico, guardan semejanza en su estructura de disefio, confeccion y construccion:
elementos de similaridad que a simple observacion directa denotan su gran parecido
frente a las auténticas como son: trazos mixtos en posiciéon variada estructurando
un trazo en forma de tridangulo seguido por trazos arqueados a manera de “M”
cadena de enlaces con signos del nombre “Maria Sanchez” y trazos que sobresalen
en el plano superior e inferior en aspecto de ojal alargados, se observa que a las
firmas les falta automatismo, espontaneidad, dinamica, se observa temblores,
trazos irregulares y calidad del trazado. Caracteristicas graficas que son semejantes
a las firmas indubitadas.

Las firmas giradoras registradas en los cheques dubitados, son producto de una
falsificacion por el método de IMITACION, quien falsifica no impregna su verdadero
gesto grafico, tan solo se limita a seguir un patron ya referenciado, es decir sigue
un modelo caligrafico, crea las formas externas del cuerpo rubrico, deja a un lado
las caracteristicas intrinsecas que son las que individualizan un gesto grafico, es
decir el falsificador dibuja una firma que conoce y trata de asemejarla lo mas
perfecto posible.
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ANALISIS FIRMAS: MARIA ADALGIZA JIMENEZ

&descubre

Las firmas giradoras de MARIA ADALGIZA JIMENEZ, registradas en los cheques materia
de investigacion dejan ver un alto parecido morfo estructural frente a las firmas originales
del representante de la cuenta, observe:

FIRMAS INDUBITADAS FIRMAS DUBITADAS

2

Conceptos de Semejanza

= Elsigno “M"y signos complementarios parecidos en la giradora, muestran su cuerpo
con una altura media, y cadena de enlaces silabicos en trazos sobrealzados en
aspecto de ojal comprimido , las letras “a” son elaboradas en un impulso grafico
mediante un trazo redondo con terminacion en trazo proyectado hacia el plano
superior de forma curva, los espaciamientos son amplios y la inclinacion variada.

= En el segundo grupo signatar confeccina un amplio bucle en el plano superior y otro
de menor tamano en el plano inferior, segido por una cadena de enlaces en lineas
curvas y trazos extendidos, al final realiza un trazado de forma ondulada
estrucutrando pequenos ojales sobresaliendo en el plano inferior.

Las firmas giradoras registradas en los cheques dubitados, son producto de una
falsificacion por el método de IMITACION, quien falsifica no impregna su verdadero gesto
grafico, tan solo se limita a seguir un patrén ya referenciado, es decir sigue un modelo
caligrafico, crea las formas externas del cuerpo rubrico, deja a un lado las caracteristicas
intrinsecas que son las que individualizan un gesto grafico, es decir el falsificador dibuja
una firma que conoce y trata de asemejarla lo mas perfecto posible.
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ANALISIS FIRMAS: GLADYS EMILIA BENAVIDES RODRIGUEZ

Las firmas giradoras de GLADYS EMILIA BENAVIDES RODRIGUEZ, registradas en los
cheques materia de investigacion dejan ver SEMEJANZA morfo estructural frente a las
firmas originales del titular de la cuenta, observe:

FIRMAS INDUBITADAS FIRMAS DUBITADAS
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Las firmas genuinas del titular de la cuenta GLADYS EMILIA BENAVIDES RODRIGUEZ
corresponden a un tipo de escritura ilegible, de trazado simple realizada en una estructura
que forma un solo grupo signatar la cual se compone de dos trazos; un trazo superior en
apariencia de un ovalo dejando una amplia abertura en el plano inferior, en su interior realiza
un trazado de enlaces cortos a manera de “u” y un ojal comprimido presentado una

terminacion de un trazado de forma semi recta y alargada hacia el plano inferior.

Las firmas giradoras dubitadas presentan similares caracteristicas a las genuinas del titular
de la cuenta, mismo estilo, tipo ilegible, de trazado simple formando un trazo en apariencia
de ovalo en la parte superior y en el interior elabora una corta cadena de enlaces y un ojal
que termina en el plano inferior en linea arqueada, lo que resulta que las rdbricas dubitadas
se asemejen a las firmas de la tarjeta de registro y cheque no objetado.

Las firmas giradoras registradas en los cheques dubitados, son producto de una
falsificacion por el método de IMITACION, quien falsifica no impregna su verdadero gesto
gréafico, tan solo se limita a seguir un patron ya referenciado, es decir sigue un modelo
caligrafico, crea las formas externas del cuerpo rubrico, deja a un lado las caracteristicas
intrinsecas que son las que individualizan un gesto grafico, es decir el falsificador dibuja
una firma que conoce y trata de asemejarla lo mas perfecto posible.
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6.0 CONCLUSION:

Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos del resultado, se puede determinar
que las firmas del cliente MULTIFAMILIAR EL RINCON dejan ver lo siguiente;

= Las firmas giradoras de MARIA DOLORES SANCHEZ GARCIA, MARIA
ADALGIZA JIMENEZ y GLADYS EMILIA BENAVIDES RODRIGUEZ, registradas
en los cheques cuestionados, son producto de una falsificacion por el método
de IMITACION SERVIL.

= Las firmas giradoras en los cheques dubitados de MARIA DOLORES
SANCHEZ GARCIiA, MARIA ADALGIZA JIMENEZ y GLADYS EMILIA
BENAVIDES RODRIGUEZ, dejan ver elementos de similaridad y parecido
frente a las genuinas; aspectos que hacen que estas firmas SI PASEN dentro
de un proceso normal de visacion y supere los protocolos de revision.

* Los titulos valores se analizaron en su estado fisico y elementos de
seguridad; bajo herramientas de laboratorio, generando papel de seguridad,
tintas fluorescentes, marca de agua, sistemas de impresion, micro textos y
pie de imprenta de la casa fabricante; aspectos que permiten determinar que
los CHEQUES son AUTENTICOS.

En los anteriores términos y resuelto el requerimiento se rinde el informe; anexando los
documentos en similares condiciones a las recibidas.

Atentamente,

(55D

EFREN MONCAYO SH.VA.
Grafélogo Forense
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ASUNTO: DERECHO DE PETICION — ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA - RECLAMACION POR
PAGO FRAUDULENTO DE CHEQUES MAYO 29 Y 30 DE 2019

El dia 30 de mayo de 2019 en horas de la mafiana, al consultar en el portal el movimiento de la
cuenta corriente No0.666038328 a nombre del Multifamiliar Del Rincén PH, se encuentran tres
registros de pago de cheques no girados por el Multifamiliar, incumpliendo los requerimientos de
manejo de la cuenta, como por ejemplo el debido visado de las firmas antes del pago, el cual de
haberse hecho correctamente, hubiera evitado el pago dada la diferencia en las firmas.

Por lo anterior, el Multifamiliar Del Rincdn PH, titular de Ia cuenta, exige el reintegro inmediato
del dinero debitado de la cuenta.

HECHOS

1. Enero 9 de 2019. En el proceso de apertura de la cuenta corriente No.666038328, llevado a
cabo por Maria Dolores Sdnchez, en la oficina DIVERPLAZA Alamos, solicita una libreta de cien
(100) cheques, la que le fue entregada con el No.766573323 (Comprobante adjunto — 1 folio),
por una asesora de servicios, en una cubierta pléstica sellada, y recibida sin verificar el
nimero de cheques y la numeracién, antes de retirarla de la oficina.

2. Mayo 30 de 2019. En horas de la mafiana al consultar a través del portal empresarial el
movimiento de la cuenta, se encuentra que i) el saldo de la cuenta era $1.233.667.84 (Un
millén doscientos treinta y tres mil seiscientos sesenta y siete pesos con|ochenta y cuatro
centavos), el cual no correspondia con el saldo estimado, segun el control de las
consignaciones informadas, debia ser de alrededor de $15.000.000 (Quince millones de
pesos), ii) se habian debitado de la cuenta tres (3) cheques, no girados por el Multifamiliar,
por un total de $13.200.000, asi:

e Cheque cuyos 3 ultimos digitos son 220: por la suma de $4.600.000 (Cuatro millones
seiscientos mil pesos), pagado el dia 29 de mayo en la oficina AV Villas Sucursal
Porciuncula.

e Cheque cuyos 3 ultimos digitos son 222: por la suma de $4.800.000 (cuatro millones
ochocientos mil pesos), pagado el 30 de mayo, en la oficina AV Villas, Sucursal Titan Plaza.
(Copia adjunta 1 folio)

Carrera 5 N2 6-B-50 - Teléfonos 2801292 - 3103218290
admon.multirincon@gmail.com - consejo.multirincon@gmail.com - secretaria@multirincon.com
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e Cheque cuyos 3 Gltimos digitos son 223: por la suma de $3.800.000 (Tres millones
ochocientas mil pesos), pagado en la oficina del Banco Bogotd, ubicada en el Centro

Comercial

Titan Plaza. (Copia adjunta 1 folio)

Dado que dichos registros no correspondian a cheques girados por el Multifamiliar,
inmediatamente se contactd el servicio de AUDIO VILLAS, se reporté el cobro fraudulento de

los cheques,
realizado por

porte que quedé registrado con el radicado No0.9595297 (mayo 30-2019)
| sefior Carlos Ballesteros. Adicionalmente, se procedié a hacer blogueo

preventivo de la cuenta de la cual hicieron los pagos y de la cuenta 666028105, también del
Multifamiliar del Rincén PH.

A continuacié

, se procedié a verificar la numeracion de los cheques en la libreta,

procedimientq en el que, con sorpresa, se constata que en ésta faltan 6 cheques cuyos
Gitimos tres numeros son 218 — 219 — 220 — 221- 222- 223. Entre estos nimeros se

encuentran los

$ tres cheques irregularmente pagados.

Resulta pertinente precisar que la libreta de cheques no presenta: i) huella alguna en el

grapado, que

sugiera que el gancho fue retirado y luego restaurado, i) no hay residuos de

cheques arrancados.

Dadas las condiciones de la libreta, pareciera ser que los cheques fueron sustraidos desde el

momento mis

mo en el que ésta se armo.

Ademas de la ¢comunicacion con AUDIO VILLAS, presencialmente se solicité en la oficina de la
Porcitincula copia del cheque pagado en ésta, para verificar si las firmas correspondian a las
autorizadas par el Multifamiliar para el cobro de cheques, como el cheque habia sido cobrado
el dia anterior|no fue posible obtener la copia.

Teniendo en duenta que el pago de los otros dos cheques, si se habia realizado ese mismo

dia en horas d
los pagos AV
facilitaron las

Con la copia

la mafiana, se hizo la misma solicitud en las oficinas en las que se reportaron
ILLAS y Banco de Bogota Centro Comercial Titan Plaza, en donde efectivamente
copias.

de los cheques pagados, se constata por las caracteristicas morfolégicas,

lineamientos de forma y contenido de las firmas, que éstas no corresponden a las registradas
en el banco para el manejo de la cuenta y autorizacién de transacciones.

Teniendo en

cuenta la diferencia en las firmas de los cheques pagados con las firmas

registradas, es evidente que el visado realizado fue absolutamente deficiente.

Carrera 5 N2 6-B-50 - Teléfonos 2801292 - 3103218290

admon.multirincon@gmail.com - consejo.multirincon@gmail.com - secretaria@muitirincon.com
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El Multifamiliar del Rincén PH, exige al Banco AV Villas le reintegre a su cuenta corriente
No.666038328, la suma de $13.200.000 (Trece millones doscientos mil pesos), valor total de
los cheques indebidamente pagados, debido a que ademas de las falencia ya enunciadas, se
presentaron las siguientes inconsistencias:

3 1

Como cliente del banco con el derecho que se le garantice la seguridad er
recursos puestos bajo su custodia, el Multifamiliar exige que el Banco A
investigacion interna que permita establecer todas las responsabilidades

En ningin momento los funcionarios de los bancos que efectuaron el pago de los
cheques, realizaron llamada al usuario principal de la cuenta, para confirmar el pago de

los citados cheques; como lo hace con regularidad el banco.

Solo en el caso del ultimo de los tres cheques pagados, en la sucursal del Banco de Bogota
Centro Comercial Titdn Plaza por $3.800.000, se recibié mensaje de téxto notificando el

pago, el jueves 30 de mayo a las 10:34 am.

Respecto a la notificacion de los pagos en mensaje de texto, en el celular registrado como
referencia para el manejo de la cuenta, es importante resaltar que el |pago realizado en
la oficina del Banco de Bogoté la genera, pero en los dos pagos realizados en oficinas de

AV Villas, no generaron dicha notificacion.

En este sentido, vale la pena sefialar que si el pago realizado el miércoles 29, se hubiese
notificado, ese mismo dia se habria podido bloquear la cuenta y| evitar los pagos

posteriores realizados el dia siguiente.

) el manejo de los
V Villas haga una
en las fallas que

dieron lugar al pago fraudulento de los cheques objeto de esta reclamacién y como victima,

el Multifamiliar exige conocer todos los resultados de dicha investigacién.

Para todos los efectos pertinentes, se solicita los datos y documentat
continuacién

Cién enunciada a

Nombre, identificacién y cargo del funcionario de la oficina AV Villas Alamos centro
comercial DIVERPLAZA, que hizo el visado y entrega de la chequera N0.766573323, el 9

de enero del afio en curso.

Nombre, identificacién y cargo de los funcionarios de las oficinas AV Villas Porcitincula y
centro comercial Titdn Plaza y Banco de Bogotd centro comercial |Titdn Plaza, que

realizaron el visado y el pago de los cheques.

Manual de procedimiento del Banco AV Villas para la verificacién y pago de cheques

Tarjeta de condiciones de manejo de la cuenta corriente No.666038328

Registro de las firmas autorizadas para el manejo de la cuenta y las transacciones

Carrera 5 N2 6-B-50 - Teléfonos 2801292 - 3103218290

admon.multirincon@gmail.com - consejo.multirincon@gmail.com - secretaria@multirincon.com
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e Copia de lgs videos en los que se registra el movimiento del banco, en las horas en las
que se pagaron los cheques. i) Banco AV Villas Porcitincula miércoles 20 de mayo, no se
conoce la hora, ii) Banco AV Villas centro comercial Titan Plaza, jueves 30 hora 10:19 am,
iii) Banco de Bogotd centro comercial Titan Plaza hora 10:33 am.

e Copia del cheque cuyo nimero termina en 220 pagado en Banco AV Villas sucursal
Porciuncula

Para efectos de la éntrega de esta documentacion, la Representante legal del Multifamiliar queda
pendiente de ser| notificada via correo electrénico, admon.multirincon@gmail.com, para
reclamarla personalmente en la oficina y la fecha notificada.

El Multifamiliar agradece la oportuna gestiéon del Banco para restituir los dineros a su cuenta y
sus esfuerzos para|esclarecer los hechos que perjudican en forma directa a sus copropietarios,
quienes desde el 2012 han depositado en esa entidad bancaria el manejo de sus recursos
econoémicos.

Total folios 13 — Inc¢luida esta comunicacion

Cordialmente,

%

MARIA DOLORES SANCH ARCIA GLADYS BENAVIDES
ADMINISTRADORA SUPLENTE ADMINISTRADORA
MULTIFAMILIAR DEL RINCON PH MULTIFAMILIAR EDIFICIO DIVIDIVI PH

r

IGUEZ

C.C. Superintendencia Financiera
Banco AV Villas - Defensor del consumidor financiero
Fiscalia General de la Nacion
Asociacién Bancaria
Lisbet Valdertama — Gerente Banco AV Villas oficina Alamos - Centro Comercial DIVERPLAZA
Contraloria General Banco AV Villas

Anexos
e Copia de dos de l9s cheques fraudulentamente cobrados - 2 folios
e Consultas de mo{miento de cuenta -5 folios

¢ Fotocopia de dos de los tres cheques fraudulentamente pagados — 2 folios

Carrera 5 N2 6-B-50 - Teléfonos 2801292 - 3103218290
admon.multirincon@gmail.com - consejo.multirincon@gmail.com - secretaria@muitirincon.com
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&Y Banco AV Villas AVAL

Sol Bibiana Garcia Rincon

Consultas
> Mi Banco

Mi Banco

Cuentas Corrientes

Saldo Disponible

Saldo Canje

Saldo Actual

$0.00

$0.00

$1,232,667.84

Cuentas Ahorros

Saldo Disponible

Saldo Canje

Saldo Actual

No existen registros

Total Productos

Saldo Disponible

Saldo Canje

Saldo Actual

$0.00

$0.00

$1,232,667.84







&9BancoAVVillas ANAL

ol Bibiana Garcia Rincon

Consultas
: mgymmntos
HOY
Resumen
Parametros de consultaa
Tipo Producto Nombre Producto No. Producto
Cuenta Corriente CTE8328 REEFERI/B
Eecha Transaccion Dgbitos Créditos |
2018/05/30 ED;\‘J;}BZI% CHEQUE AVAL EN BCO DE BOGOTA CHQ $3,800,000.00 $0.00
2019/05/30 AGQ CHEQUE VENTANILLA OFICINA TITAN PL $4.800.000
Pagina: 4l
Detalle
Tipo Producto Nombre Producto No. Producto
Cuenta Corriente CTE8328 bbb iR Pl
Saldo Inicial $0.00
Saldo Final $0.00
Fecha 2019/05/30
Fecha Aplicacion 2019/05/30
Hora 05:00:00
Transaccion PAGO CHEQUE VENTANJLLA OFICINA TITAN PL
Desc. Oficina TITAN PLAZA
No. Documento 0
Débitos $4,800,000.00
Creditos $0.00
Valor Efectivo $4,800,000.00
Valor Cheque $0.00







EPBanco AVVillas ANIAL

ol Bibiana Garcia Rincon

Consultas
> Movimientos
> Hoy
HOY
Resumen
Parametros de consultaa
Tipo Producto Nombre Producto No. Producto
Cuenta Corriente CTE8328 FERRARI2E
Fecha Transaccion Debitos Creditos
2019/05/30 [()2;!\-11821?{_33 CHEQUE AVAL EN BCO DE BOGOTA CHQ $3,800,000.00 $0.00
2019/05/30 PAGO CHEQUF VENTANILLA QFICINA TITAN PL £4,800.000,00 $0.001
Pagina: ¢
Detalle
Tipo Producto Nombre Producto No. Producto
Cuenta Corriente CTEB328 *Enxxg328
Saldo Inicial $0.00
Saldo Final $0.00
Fecha 2019/05/30
Fecha Aplicacion 2019/05/30
Hora 05:00:00
Transaccion CAMBIO CHEQUE AVAL EN BCO DE BOGOTA CHQ
0541223
Desc. Oficina OFICINA UNIVERSAL
No. Documento 0
Débitos $3,800,000.00
Creditos $0.00
Valor Efectivo $3,800,000.00
Valor Cheque $0.00







&¥BancoAVVillas ANIAL

ol Bibiana Garcia Rincon

Consultas
> Movimientos
> Dias Anteriores

Dias Anteriores

Resumen
Parametros de consulta A

Tipo Producto Nombre Producto No. Producto Fecha Inicial Fecha Final
Cuenta Corriente CTEB328 *ELX¥8328 2019/05/29 2019/05/29
Fecha Transaccion Debitos Creditos |
2019/05/29 I;lgOTA CREDITO RECAUDOS REF 62014 AVENIDA $0.00{ $28,000.00
2019/05/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43022 CALLE 14 $0.00] $206,333.00
2019/05/29 NOTA CREDITO RECAUDOS REF 43022 CALLE 14 $0.00{ $242,745.00
2019/05/29 ;‘E}A CREDITO RECAUDOS REF 51675684 CALLE $0.00¢ $30,000.00
2019/05/29 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA $4,600,000.0 £0.00
PORCIUNCULA CH 05220
2019/05/29 rsugIéH%REDﬁO RECAUDOS REF 11014 OFIC. $0.00{ $177,800.00
20 ‘l9_@51'29 ICOMISION SERVICIO RECAUDO $4,900.0 $0.00
2019/05/29 NOTA DEBITO L.V.A. $931.0 $0.00]
Pagina:
Detalle
Tipo Producto Nombre Producto No. Producto
Cuenta Corriente CTE8328 *¥kx%g328
Fecha 2019/05/29
Fecha Aplicacion 2019/05/29

Transaccion PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA

PORCIUNCULA CHQ 9405220

Desc. Oficina PORCIUNCULA
No. Documento 0
Débitos $4,600,000.00
Créditos $0.00
Valor Efectivo $4,600,000.00
Valor Cheque $0.00
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Fecha Actual: 2019/05/30 | Hora: 0

€/ Banco AVVillas ANIAL

8:49 |

IP:

186.30.168.193

WWW . AVVILLAS.COM.CO

Movimientos Dias Anteriores

Estimado (a): Sol Bibiana Garcia Rincon

A cCQr

itinuacion el detalle de:

Resuimen - Con

<1

Parametros de consulta

al

A1 132,34

Tipo Produ:_ci_i; Nombre Producto No. Producto
Cuenta Corriente |CTEB328 8328
Fecha Inicial Fecha Final
I 2019/05/28 2019/05/29
Fecha Transaccién Débitos Créditos
NOTA CREDITO RECAUDOS _ ‘
2019/05/29 REF 82013 AVENIGA 15 {JQL( ‘é e $0.00 $28,000.00
& { UﬁLf\, \
2019/05/29 NOTA DEBITO IV A. $931.00 $0.00
2019/05/29 COMISION SERVICIO RECAUDO $4,900.00 $0.00
NOTA CREDITO RECAUDOS ;
2019/05/29 REF 11014 OFIC. SOAGHA QL C[Eﬁf $0.00 ).w]_wu $177,800.00
PAGO CHEQUE VENTANILLA ‘ ‘ =
9 2019/05/29 OFICINA PORCIUNCULA CHQ $4,600,000.00 $0.00
| 9405220
NOTA CREDITO RECAUDOS _
I*L s REF 51675684 CALLE 14 Qu \no (K3 S0 0.000,00
NOTA CREDITO RECAUDOS /\ | L 2
2019/05/29 e 430 PALLE A k (:56 S0.0017) [ ffg" $242.745.00
NOTA CREDITO RECAUDOS
| 2019/05/29 REF 43022 CALLE 14 JDF (_”’%/) $0.00| /Dy o]/ 5206.333.00]
_l NOTA CREDITO RECAUDOS ' A
| 2019/05/29 |REF 62014 AVENIDA 15 ! “[L)% $0.00 JlWJLLL‘ $222,800.00
| [ : i |
NOTA CREDITO RECAUDOS 3 /
| 201905029 | BeEaze s s o 13 e 3s 8000 }A ulf| $22280000]
f e 1 — ¥ o |
! INOTA CREDITO RECAUDOS | ﬁ \ .-
| 2019005228 | REF 32006312 CALLE 14 .]’lk“ bbb, %0 ODL:'(C [€2]  s10000000
| |NOTA CREDITO RECAUDOS I |
| 2019/05/28 |REF 9010894527 CALLE 14 j-\ 3 [),? _ﬁ? oo $208,564.00
| 'NOTA CREDITO RECAUDOS - , &5 5]
{ :2019/05/28 | REF 9010894527 CALLE 14 /‘k ( L 257 hF JL50 00 ] $290,212.00 i|
NOTA CREDITO RECAUDOS ; [ '
2019/05/28 REF 2003 CALLE 160 ‘\L L- 1Cq s0.001y | ) $235,000 Oolr
NOTA CREDITO RECAUDOS | = |
2019/05/28 [REF 2ot a1 E 1o :ﬁ( q:20 $0.00 b‘ld\) $240,850 00 |
{ T o=
INOTA CREDITO RECAUDOS |~
| 2019005128 R EFonass eALLE T !h'i \‘ka, so.oom, «  $1,000,000.00|

Pagina 1 de 2



L3 Fecha Actual: 2019/05/30 | Hora: 08:49 | IP: 186.30.168.1¢3

&/ BancoAVVillas AMAL WWW.AVVILLAS.COM.CO

Movimientos Dias Anteriores

Estimado (a): Sol Bibiana Garcia Rincon

A continuacion el detalle dg' Resumen - Consultar

Parametros de consulta

Tipo Prodiicto | Nombre Producto No. Producto
Cuenta Corriente |CTEB8328 ++axsgaog
Fet’:ri;i_iﬂé_lal Fecha Final
2019/05/28 2019/05/29
Fecha | Transaccién Débitos  Créditos
2019/05/28 COMISION SERVICIO RECAUDO $4,200.00 $0.00
2019/05/28 NOTA|DEBITO LV.A. $798.00 $0.00

Pagina 2 de 2




Grupo

&V BancoAVVillas ANAL

NIT. 860.035.827-5
16494
Hoja 1de 2
BOGOTA D.C.7 de octubre de 2019

Senores

MULTIFAMILIAR DEL RINCON PROPIEDAD HORIZONTAL
nancy560@hotmail.com

Bogota- D.C.

Asunto: Respuesta a radicacién 9737888
Cordial Saludo
De acuerdo con el derecho de peticién radicado el 12 de agosto de 2019, relacionada

con los movimientos no reconocidos con chequera y/o talonario, manifestamos que:

El pago motivo de reclamacién, se realiz6 de la siguiente manera:

IR Fecha de Pago | Valor. Efectivo. Nombre Oficina Pagadora
Cheque

1393182 10/08/2019 $29.700.000,00 BANCO AV VILLAS CC SANTAFE — 613
4520181 10/08/2019 $29.800.000,00 BANCO AV VILLAS CC SANTAFE - 613

La transaccién objeto de reclamacién cumplié con los requisitos exigidos por el Banco
AV Villas para el retiro de efectivo por ventanilla con talonario, como son:

* Verificacion del cheque fisico.

* Visacion de las firmas presentes en los cheques contra las registradas en el sistema
y condiciones de manejo; en este caso para la fecha estaba establecido que: “tres
firmas registradas dos requeridas, siempre la de la Representante legal Maria
Dolores Sanchez Garcia cc: 21.551.205.”

* Visacién del saldo.

* Disponibilidad de fondos.

Por otra parte, al validar las firmas registradas en el anverso de los cheques objeto
de reclamacién, a simple vista presentan caracteristicas morfolégicas, lineamientos
de forma y contenido similar a las registradas en el Banco, las cuales pasan en un
proceso de visacion; los cheques se encontraban girados en el tiempo de negociacion.

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la
Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electronico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencion: De lunes a
Viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en
forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para
presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los
derechos que considere vulnerados asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.



Grupo

&V BancoAVVillas ANAL

NIT. 860.035.827-5

16494
Hoja 2 de 2

Esperamos haber atendido su solicitud y reiteramos nuestro compromiso y
disposicion de servicio.

@Lw@a 9@50

Alba Lucia Alvarez Rozo
Jefatura de Soporte Postventa PQRS

Elaboré: Liseth Onate

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la
Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electronico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atencion: De lunes a
Viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en
forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucién. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para
presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los
derechos que considere vulnerados asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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&Y Banco AV Villas AL

NIT. 860.035.827-5

Bogota D.C., 25 de junio de 2020

Sefiores

MULTIFAMILIAR DEL RINCON PROPIEDAD HORIZONTAL
Carrera5 No 6 B50

admon.multirincon@gmail.com

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a radicado 10425015- Superintendencia Financiera No. 2020132076-001-000

Cordial saludo, sefiores:

De acuerdo con su solicitud radicada ante la Superintendencia Financiera, relacionada con
irreqularidades en el pago de cheques hurtados, le informamos que se solicité a un grafélogo
externo al Banco, realizar el estudio grafologico, grafo técnico y fisicoa los cheques reclamados,
quien concluyo lo siguiente: (Veradjunto copia del estudio grafolégico):

Las firmas giradoras de Maria Dolores Sanchez Garcia y Gladys Emilia Benavides
Rodriguez registradas en los documentos dubitados (cheques) son producto de una
falsificacion por el método de IMITACION SERVIL, quien falsifica reproduce la firma
teniendo siempre un modelo de la rabrica original, o bien, porque la recuerda, porque la
ejercita, porque la remeda; pero siempre practicando el patrén yareferenciado, creando y
asemejando las formas externas lo mas perfecto posible al extremo de engafiar a un tercero
para que pasen como firmas auténticas.

Este tipo de falsificacion hace que los signos caligréficos de unafirma sean coincidentes
entre si; hace que las firmas guarden excesiva semejanza en aspectos de (morfologia
estructural y dimensional), elementos suficientes para determinar que las firmas
cuestionadas SI PASAN dentro de un proceso normal de visaciény superelos protocolos
de revision.

Segun las verificaciones adelantadas y el resultado del estudio grafoldgico, se establecid
que los cheques no presentan alteracion o falsificacion fisica, las firmas registradas en el
anverso de los cheques presentan un buen nivel de parentesco formal (estructura, forma y
contenido), las cuales pasan en un proceso normal de visacion, situacién por la cual no se
atiende positivamente la solicitud de reintegro de dineros.

En cuanto a las peticiones solicitadas por usted respecto a procesos establecidos hacia
nuestra Entidad, se evidencia que esta solicitud vadirigidas directamente hacia la Super
Intendencia financiera, por lo tanto, no es de nuestro alcance las respuestas a dichos
requerimientos.

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna
Jaramillo, a la Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de
Atencion: De lunes a viernes de 8:30 am. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trdmite a las quejas
contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucié n. 3) Actuar como conciliador
entre los consumidores y el Banco. Para presentar su reclamacién no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo
de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacion y demés datos que le permitan a la Defensoria

contactarlo.



&Y Banco AV Villas AVA L

NIT. 860.035.827-5

Esperamos haber atendido su solicitud y le reiteramos nuestro compromiso y disposicion de
servicio

(JiBaduca(loasiso

ALBA LUCIA ALVAREZ ROZO
Jefaturade Soporte Postventa PQRS

Copia: Correspondencia
Elaboro: Lina PaolaMedelo Bautista
Anexo: Un documento

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna
Jaramillo, a la Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogota D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electrénico: defensoria@skol-serna.net. Horario de
Atencion: De lunes a viernes de 8:30 am. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trdmite a las quejas
contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucié n. 3) Actuar como conciliador
entre los consumidores y el Banco. Para presentar su reclamacién no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo
de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacion y demés datos que le permitan a la Defensoria
contactarlo.



9 COCféd”o ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION, INFORMACION Y CONTROL DE SISTEMAS edesCubre

__‘/-','_-:,__. Su Principal Aliade en SEGURIDAD DE TARJETAS DE CRED'TO Y DEBITO

NIT: 860.037.422-5
Bogota noviembre 06 de 2019
UINV- 883

Destinatario

CESAR ABDON MORERA REYES
Coordinador de Investigaciones
Gerencia de Seguridad

BANCO AV VILLAS

Carrera 13 No. 27 — 47 piso 5

Ciudad
REF: ESTUDIO GRAFOLOGICO CUR 9737888

En atencién a su solicitud recibida el dia 05 de noviembre del presente afo, me permito
emitir respuesta en los siguientes términos.

MATERIAL DE ESTUDIO:

1. DUBITADO

Firmas giradoras de MARIA DOLORE SANCHEZ GARCIA y GLADYS EMILIA
BENAVIDES RODRIGUEZ representantes Conjunto Residencial Multifamiliar,
registradas en cheques del banco Av Villas, discriminados en cuadro de imagenes:

Cheque No Fecha Valor
4520181 2019/08/09 $29.800.000
1393182 2019/08/09 $29.700.000

2. INDUBITADO

Firmas de MARIA DOLORE SANCHEZ GARCIA y GLADYS EMILIA BENAVIDES
RODRIGUEZ representantes Conjunto Residencial Multifamiliar, que se aprecian en
las tarjetas Registro de firmas y copia cheque no objetado, discriminados en cuadro de
imagenes:

Cheque No Fecha Valor
6227173 2019/07/30 $1.498.210

3. LOSOLICITADO:

Se transcribe lo pertinente del oficio solicitante:
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Para establecer las posibles falsificaciones de las firmas giradoras y conceptuar si

las mismas pasan en un proceso normal de visacion; ademas determinar si
presentar alguna adulteracién y las que el perito considere.

DUBITADOS
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4. FUNDAMENTOS DEL EXPERTICIO TECNICO:

4.1 El gesto grafico esta sometido a la influencia inmediata del cerebro, el acto de
escribir permite la clasificacion y posterior identificacién de un manuscrito.

4.2 No se puede modificar voluntariamente en un momento dado la escritura natural sin
dejar en su trazado la sefal del esfuerzo realizado para lograr el cambio.

4.3 Toda persona posee una escritura que le es propia y la diferencia de las demas, la
combinacién de aspectos y subaspectos es lo que permite la individualizaciéon de un
manuscrito.

4.4 Principio de Certeza: la investigacion Criminalistica se basa en principios generales
de comparacion macro y microscopica y el calculo de probabilidades con el fin de
obtener la certeza y establecer plena identidad
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5. ANALISIS:

Para efectuar el presente estudio se requirié de instrumental especial y adecuado
como microscopio estereoscopico, lupas de amplio campo visual, reglillas de
medicién con la aplicacion de luz natural y artificial en diversos angulos de
incidencia. Los instrumentos utilizados, estan debidamente ajustados al
mantenimiento para la labor en la que se utilizan. Las etapas de observacion,
descripcion de los hallazgos y emision del juicio sobre las grafias analizadas es la
técnica utilizada en el presente estudio grafoldgico.

ANALISIS FIRMAS:

Las firmas giradoras de los Representantes Conjunto Residencial Multifamiliar,
registradas en cheques materia de investigacion dejan ver un parecido morfo
estructural frente a las firmas originales de cada uno de los titulares de la cuenta,
observe:

Las firmas genuinas de cada uno de los titulares de la cuenta GLADYS EMILIA
BENAVIDES RODRIGUEZ y MARIA DOLORE SANCHEZ GARCIA; presentan
caracteristicas grafolégicas con dominio sobre un desenvolvimiento escritural, se
caracterizan por su dinamica, espontaneidad, vitalidad en su ejecucion, sin
presencia de falsos enlaces o cohesiones, ausencia de detenciones inesperadas
durante el desplazamiento, desprovista de temblores o puntos por acumulacién de
tinta, sin alteracion en el manejo del espacio o desarticulacion de sus elementos
constitutivos

Las firmas originales de MARIA DOLORE SANCHEZ GARCIA; presentan un diseino
rubrico semi ilegible con tendencia a un tipo de escritura cursiva, inicia con un signo
semi triangular abierto en compania de un enlace monosilabo sin que haga parte
del conjunto total de la firma, sigue esta ruta caligrafica con otro cuerpo de signos
enlazados o agarrados bajo una cadena de enlaces que forman la caja del reglén
semi horizontalizada, entre los enlaces se forman signos largos de flexion y
extension con creacion de bucles zona superior, en la zona intermedia y final se
puede apreciar bajo lectura la representacion de sus apellidos “Sanchez” y finaliza
con una letra ligada a manera de “G”

Las firmas de GLADYS EMILIA BENAVIDES RODRIGUEZ; presenta su disefo rubrico
bajo signos ilegibles, esta representacion gréafica se puede configurar a manera de
una letra “P” de formacién superior ovalar alargada; esta firma es de escasos
elementos graficos, en su confeccion observamos un signo semi extendido con
formacion de un pequeno bucle y un enlace como primer componente gréfico, y en
la zona superior disefia un simbolo semi circular o semi ovalar alargado como
caracteristica predominante del conjunto rubrico general y segundo componente
grafico.
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FIRMAS INDUBITADAS PATRON FIRMAS GIRADORAS DUBITADAS

Las firmas giradoras son producto de una falsificacion por el
método de IMITACION, quien falsifica no impregna su verdadero
gesto grafico, tan solo se limita a seguir un patron ya
referenciado, es decir sigue un modelo caligrafico, crea las
formas externas del cuerpo rubrico, deja a un lado las
caracteristicas intrinsecas que son las que individualizan un
gesto grafico, es decir el falsificador dibuja una firma que conoce
y trata de asemejarla lo mas perfecto posible.
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6.0 CONCLUSION:

Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos del resultado, se puede determinar
que las firmas del cliente Conjunto Residencial Multifamiliar; dejan ver lo siguiente;

CONCEPTO IMITACION

» Las firmas giradoras de MARIA DOLORE SANCHEZ GARCIA y GLADYS EMILIA
BENAVIDES RODRIGUEZ, registradas en los cheques dubitados; son producto de
falsificacion por el método de IMITACION SERVIL, quien falsifica reproduce la
firma teniendo siempre un modelo de la rubrica original, o bien, porque la recuerda,
porque la ejercita, porque la remeda; pero siempre practicando el patrén ya
referenciado, creando y asemejando las formas externas lo mas perfecto posible al
extremo de enganar a un tercero para que pasen como firmas auténticas.

» Las firmas cuestionadas de MARIA DOLORE SANCHEZ GARCIA y GLADYS
EMILIA BENAVIDES RODRIGUEZ, dejan ver elementos de similaridad y parecido
frente a las rubricas auténticas; aspectos que permiten inferir que estas firmas Sl
PASAN dentro de un proceso normal de visacién y supere los protocolos de revision.

» Los cheques presentan cada una de las seguridades de acuerdo a las normas y
estandares que rigen por parte de la entidad bancaria y casa fabricante, es decir
que los titulos valores son genuinos.

En los anteriores términos y resuelto el requerimiento se rinde el informe; anexando los
documentos en similares condiciones a las recibidas.

Atentamente,

BELTRAN.

Coordinado inalistica Forense



CARLOS NESTOR ROSAS BELTRAN

Experto en Documentos Cuestionados
Grafologia Forense - Documentologia
Dactiloscopia
Movil: 3138312637

PERFIL PROFESIONAL |

Perito documentos cuestionados con trayectoria de mas de quince afos en el

Investigador, Perito oficial en las &reas técnicas de Documentologia,

Grafologia Forense y Dactiloscopia con experiencia en la realizacion de mas de
dos mil informes (2000) informes técnicos periciales, actualmente coordinador de
Criminalistica para el sector financiero.

Perito Auxiliar de la Justicia Ante el Consejo Superior de la Judicatura.

ACREDITACION ACADEMICA |

. Congreso IX SIPDO en la UNIVERSIDAD DE MEDELLIN el 27, 28 y 29 de
octubre de 2016.

. Congreso VIII SIPDO en la UNIVERSIDAD DE CUENCA ECUADOR el 29, 30
y 31 de octubre de 2014.

. Congreso Internacional de Policia Judicial y Criminalistica, Escuela de Derecho
de la UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA en Bogota 13 de marzo de 2013.

. Seminario Internacional de Criminalistica e Investigacion Criminal realizado por
la POLICIA NACIONAL en Bogota 10,11 y 12 de octubre del 2012.

. Curso Metodologia de la Investigacion Forense, realizado por la Fundacion
Seguridad & Desarrollo en Bogoté, en 2012.

. Capacitacion Incidentes Informaticos, realizado por INCOCREDITO, en 2012.

. Capacitacion PAPEL MONEDA, realizado por Banco de la Republica en la
Asociacion INCOCREDITO, en 2012.



8. Curso Electréonica, Magnitudes, Leyes y Aplicaciones, realizado por el SENA en
2010.

9. Curso de Auditores Internos de Calidad, realizado por INCOCREDITO en 2010.

10.Curso de Investigacion y Computacion Forense realizado por GLOBALTEK,
Bogoté, en 2009.

11.Seminario Internacional seguridad en la Operacibn con Tarjetas
Financieras, Administracion de Riesgo Operativo, Tarjetas Inteligentes y
Contactless Payments, realizado por INCOCREDITO, Bogota en 2008.

12.Curso de Artes Graficas y Sistemas de impresion dictado por el SENA
Bogota, en, febrero 15 de 1996.

13.Curso de “PERITO EN GRAFOLOGIA FORENSE” realizado por la
Academia de Inteligencia y Seguridad Publica Aquimindia del DAS, durante
15 meses, del 15 de junio 1995 al 19 de Julio de 1996.

14.Curso de “CRIMINALISTICO TECNICO”. realizado por la Academia de
Inteligencia y Seguridad Publica Aquimindia del DAS, durante 5 meses
1993.

15.Curso de “DOCUMENTOS CUESTIONADOS”. Experto en andlisis de
documentos de viaje, realizado por la Academia de Inteligencia y Seguridad
Publica Aquimindia del DAS, durante 5meses Bogota, el 20 de junio de
1989.

PERFIL LABORAL

Departamento Administrativo de Seguridad DAS del 11 de diciembre de 1989
hasta 12 de diciembre de 1998.

Adelantar peritajes en Grafologia, Documentos y Dactiloscopia, con el fin de
determinar autores en manuscritos, autenticidad e identificacién personal.

CAJANAL EICE . Grupo de Seguridad y Asuntos Penales 1999-2004, Contrato de
Prestacion de Servicios como Perito en Documentos Cuestionados, adelantar y



revisar andlisis de las solicitudes de pension, estableciendo autenticidad de cada
uno de los documentos soporte e investigar la informacion contenida en las
certificaciones laborales.

ASISA OUTSOURCING: Perito en Documentos Cuestionados: Documentologia,
Grafologia y Dactiloscopia Forense 2004-2005, representaba a la empresa como
Perito ante entidades financieras, BANCAFE, DAVIVIENDA, SANTANDER Y
AVVILLAS etc, en el analisis de Créditos y apertura de cuentas, a través de la
revision de cédulas, firmas y cotejos dactiloscépicos.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL , Revisar en coordinacion
con la Direccion de Censo Elector, el procedimiento para la revision y evaluacion
de la totalidad de uniprocedencia, originalidad y falsedad de las firmas,
documentos y/o escritos, objeto de estudio, concerniente a las firmas o respaldos
materia de estudio que se presenten como revocatorias de mandato (2013).

APOYO COMO AUXILIAR DE LA JUSTICIA ANTE EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA hasta septiembre de 2017

INCOCREDITO, Coordinador de Criminalistica, 2006-actual.
Coordinar cada una de las actividades que se desarrollan en el Laboratorio:

Criminalistica: Andlisis de manuscritos, firmas y rasgos con el fin de esclarecer la
veracidad o falsedad del escrito e identificar al autor, establecer la autenticidad de
documentos o sus posibles tipos de adulteracion, estudios dactiloscopicos para
identificar a un individuo y emitir posteriormente un informe técnico.

Peritajes correspondientes a su cargo como Coordinador de Laboratorio Forense
De INCOCREDITO, donde coordina cada una de las actividades para el Sector
Financiero, Organismos del Estado, Entidades Privadas etc, validando cada
soporte que servira como medio de prueba en investigaciones que se adelanten.

CAR NESTOR ROSAS BELTRAN
C.C.79.462.748 de Bogota



Republica de Colombia
Presidencia de la Repiiblica

@mgawnu&ﬁs Administrativo de Sequridad
Acadernia Superior de ?Rm@mﬁﬁ y Sequridad Piblica "Aquirindia"

En consideracion a que el Seitor:

Carlos Destor Kosas Foeltran

Cursd y aprobo los estudios reglamentarios y cumplio los requisitos exigidos en las normas legales, le otonga el Titulo de:

Grafologo Forense

‘Ext testimonio de lo anterior se expide el presente Diploma en Santafé de Bogotd, D.C.
alos 19 digs, del mes de_ Julio 1.995
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DECLARACIONES E INFORMACION

CARLOS NESTOR ROSAS BELTRAN, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de
Bogotd, identificado con cédula de ciudadania No. 79.462.748 de la ciudad de
Bogota, con cargo actual de Coordinador de Laboratorio Forense de la Asociacion
Para la Investigacién, Informacién y Control de Sistemas de Tarjetas de Crédito y
Débito INCOCREDITO, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 226 de la Ley
1564 de 2012, manifiesto:

1. Declaro bajo juramento que mi opinibn expresada en la experticia es
independiente y corresponde a mi real conviccion profesional.

2. Ninguna otra persona, distinta a mi, participé en la elaboracién del dictamen
pericial.

3. Mis datos de localizacion son los siguientes: Avenida 28 No. 39 — 07 en la ciudad
de Bogota, Teléfono 3355500 Ext. 8165, correo electrdnico
crosas@incocredito.com.co

4. Tengo los conocimientos necesarios para rendir la experticia por las razones
técnicas, de idoneidad y experiencia que se indican:

4.1.Soy Grafélogo Forense del Departamento Administrativo de Seguridad DAS
hoy FISCALIA, iniciando en la Division de Policia Judicial a partir del 15 de
noviembre de 1989, realice Formacion de Criminalistica y me Especialice en
Grafologia Forense el 19 de julio de 1994, donde termine mis labores el 22 de
diciembre de 1998. Ver Perfil Laboral:

Departamento Administrativo de Seguridad DAS hoy FISCALIA del 11 de
noviembre de 1989 hasta 22 de diciembre de 1998.

Adelantar peritajes en Grafologia, Documentos y Dactiloscopia, con el fin de
determinar autores en manuscritos, autenticidad e identificacion personal.

CALI:Calle 21 Norte No.6 AN - 61 Of. 202 ITe|éf()n0: (2) 6600667 BARRANQUILLA:Cra. 54 # 68-196 Local 109 | Teléfono: 3680178 - 3680177
MEDELLIN: Cra.43 ANo.7- 50 A Of.12 - 10 | Teléfono:(4) 3110932 BOGOTA, D.C.: Avenida 28 No. 39 - 07 | PBX:3355500

PEREIRA: Cra.7 No.19- 28 Of. 505 I Teléfono: (6) 3255918 BUCARAMANGA: Calle 43 No.29 - 13 Of. 203 | Telefax:(7) 6343347
CARTAGENA: Cra.2 No. 9 - 145 Of. 301 Edificio Nautilus Trade Center |
Bocagrande Tels.: (5) 665 5884 - 6655501.

www.incocredito.com.co
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CAJANAL EICE hoy COLPENSIONES. Grupo de Seguridad y Asuntos Penales
1999-2004, Contrato de Prestacion de Servicios como Perito en Documentos
Cuestionados, adelantar y revisar andlisis de las solicitudes de pension,
estableciendo autenticidad de cada uno de los documentos soporte e investigar la
informacion contenida en las certificaciones laborales y firmas de los autorizados.

ASISA OUTSOURCING: Perito en Documentos Cuestionados: Documentologia,
Grafologia y Dactiloscopia Forense 2004-2005, representaba a la empresa como
Perito ante entidades financieras, BANCAFE, DAVIVIENDA, SANTANDER Y
AVVILLAS etc, en el analisis de Créditos y apertura de cuentas, a través de la
revisién de cédulas, firmas y cotejos dactiloscépicos.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, Revisar en coordinacién con
la Direccion de Censo Elector, el procedimiento para la revision y evaluacién de la
totalidad de uniprocedencia, originalidad y falsedad de las firmas, documentos y/o
escritos, objeto de estudio, concerniente a las firmas o respaldos materia de
estudio que se presenten como revocatorias de mandato (2013).

INCOCREDITO, Coordinador de Laboratorio Forense, desde el afio 2006-actual.
Coordinar cada una de las actividades que se desarrollan en el Laboratorio:

Criminalistica: Analisis de manuscritos, firmas y rasgos con el fin de esclarecer la
veracidad o falsedad del escrito e identificar al autor, establecer la autenticidad de
documentos o sus posibles tipos de adulteracion, estudios dactiloscépicos para
identificar a un individuo y emitir posteriormente un informe técnico.

Coordinar actividades de Criminalistica y Electrénica Forense, relacionadas con el
fraude a través de solicitud de productos financieros, conceptos de modalidad en
fraude ocurrido y manejo de titulos valores; asi como también revisién de estudios
en dispositivos de copiado fraudulento para tarjetas bancarias.

4.2.Me identifico con la matricula del registro del Titulo Obtenido Graf6logo Forense
del curso 5, folio 25, del libro de registros No.001, y con mi nimero de
identificacién personal No0.79462748, expedida por el Departamento
Administrativo de Seguridad DAS, la cual me permite ejercer validamente la
profesion en Colombia. Los demas soportes de acreditacion se encuentra
anexos a mi hoja de vida.

Auxiliar de la Justica ante el Consejo Superior de la Judicatura Sala
Administrativa No0.79462748 hasta septiembre 2017.

CALI:Calle 21 Norte No.6 AN - 61 Of. 202 ITeléfono: (2) 6600667 BARRANQUILLA:Cra. 54 # 68-196 Local 109 | Teléfono: 3680178 - 3680177
MEDELLIN: Cra.43 ANo.7- 50 A Of.12 - 10 | Teléfono:(4) 3110932 BOGOTA, D.C.: Avenida 28 No. 39 - 07 | PBX:3355500

PEREIRA: Cra.7 No.19-28 Of 505 I Teléfono: (6) 3255918 BUCARAMANGA: Calle 43 No.29-13 Of.203 | Telefax:(7) 6343347
CARTAGENA: Cra.2 No. 9 - 145 Of. 301 Edificio Nautilus Trade Center |
Bocagrande Tels.: (5) 665 5884 - 6655501.

www.incocredito.com.co
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4.3.Cuento con 25 afos de experiencia como Grafélogo Forense, segun la hoja de
vida que se anexa.

4.4.INCOCREDITO, en la cual ejerzo como Coordinador de Laboratorio Forense
cuenta con las siguientes acreditaciones y certificaciones de calidad:

Contamos con un Sistema de Gestion de Calidad, que garantiza la adecuada
ejecucion y control de los procesos, generando productos y servicios que satisfacen
las necesidades de los clientes, cumpliendo con los requisitos exigidos por la norma
internacional 1ISO 9001:2008. Siendo certificado por Bureau Veritas.

Hemos implementado altos estandares de seguridad en la administracion,
proteccion y aseguramiento de la informacion suministrada por nuestros clientes
dando cumplimiento a la norma PCI y siendo certificados por Trustwave.

5. En los ultimos 10 afos he participados en la realizacién de las siguientes
publicaciones para INCOCREDITO relacionadas con la materia de peritaje:

* Implementacién y actualizacion de los procedimientos, Protocolos de
calidad, Guias y Cartillas enfocados a:

» Estudios Técnicos Casos de Investigacion UINV-PR-08, UINV.PR.07

» Estudios Técnicos Entidades Financieras y Organismos del Estado UINV-PR-07

» Guia Para el Procedimiento en el Manejo y Recoleccién de EMP

» Cartillas de ilustracion para capacitacion en Grafologia, Dactiloscopia,
cédulas de ciudadania y extranjeria, papel moneda.

» Proceso Modalidades de fraude por (suplantacion, imitacién,
reproduccién generalizada, reproduccion computarizada, mecdanicas
etc.).

6. Los casos en los que he sido designado como perito 0 en los que he participado
en la elaboracién de un dictamen pericial en los Ultimos afos son los siguientes:

Casos de Andlisis de manuscritos, firmas, con el fin de esclarecer la veracidad
o falsedad del escrito e identificar al autor, establecer la autenticidad de
documentos o sus posibles tipos de alteracion, estudios en dactiloscopicos para
identificar a un individuo, de los casos realizados un 10% han llegado a
distancias de la Superfinanciera en la sustentacion dl peritaje, para los bancos
que se relacionan:
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Bocagrande Tels.: (5) 665 5884 - 6655501.
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ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION, INF(?RMACION Y
9 CONTROL DE SISTEMAS DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

INCOCREDITO NIT: 860 037 422 - 5

Promedio estudios para Entidades Bancarias 2006 - 2019

BANCO TOTAL
DAVIVIENDA - BANCAFE 2.170
OCCIDENTE 70
ITAU - CORPBANCA - CREDITO — SANTANDER 140
AGRARIO 2007- 22
CITIBANK 200
COLFONDOS 40
BANCOOMEVA 20
BANCOLOMBIA 04

Corroboro Vista de mis documentos almacenados pc usuario crosas

ESTUDIOS BANCOS 2007-2011 > 2007-2008 > 2008 BANCOS 09 BANCOS BANCOS
Compartir Vista - - Compartir Vista Compartir Vista
Nombre
« 2007-2008 > 2007 > ESTU EANCOICA I SOC « 2007-2011 > 2009 > BA « 2007-2011 > 2010 > BANC Compartir  Vista
BANCOLOMBIA _ .
Nombre gy . Nombre o o « Documentos » 2019 » BANCOS
pido
AGRARIO.07 CITIBANK BBVA BANCOLOMBIA X
BANISTMO.07 CITICOLFONDOS BOGOTA e Naombre
BANSUPERIOR CREDITO CITIBANK BCSC -
0 L DAVIENDA BANCAFE CREDITO BOGOTA 0
as DAVIVIENDA A.GARZON CITIBANK AV VILAS
BBVA.07 o = DAVIVIENDA
DAVIVIENDA COMPROB tos .
L CITIBANK g g::;z’;’; RS BANCOLOMBIA
° CITIBANK.07 SANTANDER SANTANDER BANCOOMEVA
3ANCOS 2015 BANCOS 2016 crosas BANCOS 2017 BANCOS-2018
Compartie  Vista Compantic  Vista Compatic  Vista CITIBANK
Compartir Vista « Documentos > 2016 » « Documentos » 2017 » BANCOS: « Documentos > 2018 » BANCOS-; COLFONDOS COLPATRIA
Nowbee 2 Nombee ’ tos
<« Documentos » 2015 Nombre & o DAVIVIENDA
ido BANCOOMEVA BANCOOMEVA
AGRARIO CITIBANK BOGOTA EPISOL
n Nombre BANCOOMEVA DAVMENDA : CITIBANK
CITIBANK OPERIAN . DAVIVENDA INTERACTUAR
CITIBANK ’ e A GNB SUDAMER'S : EPERIAN
CORPBANCA > DAVIVIENDA = INTERACTUAR MEDELLIN = INTERACTUAR MEDELLIN [TAU
itos ITAU CORPBANCA ITAU CORPBANCA
OCCIDENTE
DAVIVIENDA 1D OCCIENTE OCCIDENTE : OCCIDENTE
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Bocagrande Tels.: (5) 665 5884 - 6655501.
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INCOCREDITO

NIT: 860 037 422 - 5

ANALISIS E INFORMES COMO PERITO

CASOS PRIVADOS

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION, INFORMACION Y
CONTROL DE SISTEMAS DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

5

AUXILIAR DE LA JUSTICIA Y

Fiscalia 11 Seccional Sumario No. | BUCARAMANGA FEBRERO 2015 INFORME
294.170
Juzgado 1 Administrativo del Circuito | BARRANCABERMEJA | JUNIO 14 2019 SUSTENTACION
680813330012016005300
Fiscalia 5 Local | PEREIRA JUNIO 10 DE 2019 | SUSTENTACION
66001600035201400563
Juzgado 2 Penal Municipal | CHIA JUNIO 05 DE 2018 | SUSTENTACION
251756108005201180977
Juzgado 2 Penal de Conocimiento | BOGOTA MARZO 04 DE 2015 | SUSTENTACION
110016000017201211015
JUZGADO 26 CIVIL MUNICIPAL DE AUDIENCIA
DESCONGESTION BOGOTA JULIO 2015 SUSTENTACION
FEBRERO 216 AUDIENCIA
JUZGADO 37 CIVIL DEL CIRCUITO BOGOTA SUSTENTACION
JUZGADO QUINTO CIVIL DEL | BARRANQUILLA FEBRERO DE 2016 | AUDIENCIA
CIRCUITO SUSTENTACION
Juzgado 71 Civil Municipal BOGOTA JULIO 2016 INFORME
INFORME AUDIENCIA
JUZGADO MUNICIPAL X ABOGADO | TUNJA MARZO 2013 | SUSTENTACION
AUDIENCIA 2015
JUZGADO MUNICIPAL X ABOGADO | MANIZALES MARZO 2015 INFORME
2006-2016, SUSTENTACION
SUPERFINANCIERA BOGOTA CUANDO el ente lo | INFORMES
requiera. ENTIDADES
FINANCIERAS.
CASO Samuel Vifas debera pagar 42
anos 9 meses y 3 dias de prisién. | BARRANQUILLA ANO 2013 INFORME REVISION
Informe para Juzgado a través del ANONIMOS
apoderado
INFORME  ANONIMO
AVIANCA ABOGADO JURIDICO BOGOTA -MEDELLIN | 2012 AMENAZANTE DE
EMPLEADO A
GERENTE REGIONAL
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MEDELLIN: Cra.43 ANo.7- 50 A Of.12 - 10 | Teléfono:(4) 3110932
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ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION, INFORMACION Y
9 CONTROL DE SISTEMAS DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

INCOCREDITO NIT: 860 037 422 - 5

INFORMES ENTIDADES
FINANCIERAS COMO Promedio de Estudios tipo
COORDINADOR DE NIVEL NACIONAL 2006-2019 grafolégicos, documental,
LABORATORIO DE dactiloscépico
INCOCREDITO Total 200 por afno.

7. No me encuentro incurso en las causales de exclusién de la lista de auxiliares
de la justicia previstas en el articulo 50 de la Ley 1564 de 2012.

8. NO he sido designado en procesos anteriores 0 en curso por los demandantes
en este tramite o por su apoderada judicial.

9. NO me encuentro dentro de ninguna de las causales de recusacion para los
jueces de acuerdo al articulo 235 del cédigo general del proceso.

10.Los examenes, métodos e investigaciones efectuados en virtud de la experticia
no son diferentes respecto de aquellos que he realizado en dictamenes
periciales o experticias anteriores sobre la misma materia.

11.Los exdmenes, métodos e investigaciones efectuados en virtud de la experticia,
no son diferentes respecto de aquellos que realizo en el ejercicio regular de mi
profesion.

Atentamente,
CARLOS NESTOR ROSAS BELTRAN
C.C.79.462.748 de Bogota
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PAGO DE CHEQUES POR VENTANILLA

1. FLUJO DE ACTIVIDADES

ELEMENTOS
ACTIVIDADES DETALLE DE TAREAS RESPONSABLE REQUERIDOS
Cheque y
Recibir cheque 3.1.1 Recibir cheque para pago por ventanilla Cajero documento de
identificacion
3.2.1 Validar condiciones de diligenciamiento del
- cheque
Verificar datos del 3.2.2 Examinar el cheque a la luz blanca y luz Cajero Cheque
cheque .
Ultravioleta
3.2.3 Confirmar cheque telefénicamente
3.3.1 Registrar el pago del cheque en el sistema Cajero
3.3.2 Visar firmas y condiciones de manejo
3.3.3 Evaluar autorizacion Subgerente
Tramitar pago de 3.34 Er:)nrt?r ;ez;;uesta cuando se requiere autorizacion C/;\gfeh:(t:% ddee Choate
cheque por ventanilla P u . g
Seguridad
Bancaria
3.3.5 Realizar prueba fisicoquimica Caiero
3.3.6 Imprimir timbre I
3.4.1 Tramitar pago parcial de cheque Cajero Cheque
Tramitar pago parcial de 3.4.2 Tramitar pago del saldo pendiente pago parcial Subgerente Cheqqe & imagen
de cheque digitalizada
cheque . . .
3.4.3 Realizar pago del saldo pendiente pago parcial .
Cajero Cheque
de cheque
Efectuar pado 3.5.1 Contar el efectivo y entregar al cliente Caiero Contadora
Pag 3.5.2 Inutilizar cheque pagado I Cheque
3.6.1 Enviar imagen de cheque pagado
3.6.2 Elaborar nota débito Subgerente
3.6.3 Recibir solicitud Analista de Listado
Tramitar ajuste por | 3.6.4. Grabar novedades financieras conciliaciones
pago parcial de 3.6.5 Autorizar novedades financieras Jgfe Qe Imagen del cheque
cheque conciliaciones
3.6.6 Verificar la correcta aplicacion de los ajustes Analista de Imagen del cheque
3.6.7 Enviar soportes de ajustes a digitalizacion conciliaciones
3.6.8 Quitar blogueo parcial Subgerente
3.7.1 Cuadrar cheques pagados .
Cajero
3.7.2 Entregar cheques pagados
Preparar documentos = i h ch
ara envio 3.7.3 Recibir y verificar cheques pagados eques
P 3.7.4 Archivar poder presentado por el autorizado Subgerente
3.7.5 Enviar a digitalizacion
3.8.1. Identifica la causa del cambio de estado. Subaerente
3.8.2. Remitir correo g
Cambio de estado de | 3.8.3. Recibe correo del Subgerente
cheques cuenta 3.8.4. Validar estado del cheque .
Analista de

corriente

3.8.5. Generar archivo plano

3.8.6. Ubica archivo

3.8.7. Envia respuesta a la oficina.

Conciliaciones




2.

21.

NORMAS

El Cajero podra efectuar el pago de cheques por ventanilla cuando el cheque cumpla las
siguientes condiciones:

Esté a nombre del portador, girador o un beneficiario (persona natural o Juridica).

No presente restricciones de negociabilidad: No Negociable o Paguese Unicamente al
primer beneficiario.

No presente restricciones sobre la forma de pago: Para abono en cuenta, Consignar en la
cuenta de, consignese solo en la cuenta de.

No esté cruzado (2 linea paralelas o cladusula de cruce registrada manualmente o pre
impresa en el anverso del titulo). En caso de presentar cruce, el Cajero debe verificar que
éste se haya levantado al reverso del cheque, debidamente aprobado con las firmas del
girador o giradores, teniendo en cuenta que se deben mantener las condiciones de manejo
de la cuenta (firmas y sellos).

Que no posea sello de canje. En caso de existir, éste debe estar debidamente levantado.
En el reverso del cheque esté la firma y el nimero del documento de identificacion de la
persona o entidad a quien fue girado el cheque, o el ultimo endosatario. Si en el anverso
del cheque aparece la anotacion de Paguese Unicamente al primer beneficiario o No
negociable, éste debe ser pagado exclusivamente a quien se giro inicialmente.

2.2. Al realizar el pago de un cheque es responsabilidad del Cajero registrar en Canales el tipo y

23.

numero del documento de identificacion de la persona que fisicamente se presenta a cobrar
el cheque.

No se pueden pagar por ventanilla cheques Fiscales (aquellos girados a nombre entidades
publicas, del Estado), estos cheques solo pueden ser consignados en una cuenta a nombre
de la entidad publica a la que fueron girados.

2.4. Para el pago con cheque de varios formularios Impuestos y Aduanas Nacionales con un mismo

cheque de gerencia o personal €l cajero debera tener en cuenta:

o Verificar que se encuentren los siguientes datos del pago al reverso del cheque:

v" NUmero de Formulario
v" Numero de Identificacion del contribuyente registrado en el formulario
v Anotacién “Pago de Impuesto DIAN" o0 “Pago Aduanas DIAN” segun corresponda

Como el pago corresponde a varios formularios debera colocarse en el cheque la informacion
mencionada anteriormente para cada uno de los formularios de la siguiente manera:

v" NUmero de Formulario 1

v" Namero de Identificacion del contribuyente del formulario 1

v Pago de Impuesto DIAN

Numero de Formulario 2
Numero de Identificacion del contribuyente del formulario 2
Pago de Impuesto DIAN

ANENEN



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

e Sumar los formularios y verificar que el valor total corresponda exactamente al valor del cheque,
si existe alguna diferencia debe abstenerse de recibir los pagos.

o Validar que el cheque se encuentre girado a nombre del Banco AV Villas.

e Realizar el cambio del cheque a través del servicio “Pago de Cheque por Ventanilla”.
Posteriormente debe ingresar al servicio de Impuesto y/o Aduanas Nacionales y realizar el
recaudo de cada uno de los formularios seleccionando “Forma de Pago” efectivo

Por ninglin motivo se debe realizar el cambio del cheque por ventanilla cuando éste haya sido
girado para el pago de un Unico impuesto, para este caso debera ser timbrado por la opcion
del recaudo descrito en los manuales “RECEPCION Y VALIDACION RECAUDO DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES” y “RECEPCION Y VALIDACION RECAUDO DE
IMPUESTOS NACIONALES-DOBLE CODIGO DE BARRAS’. El valor del cheque, debe
corresponder al valor exacto del formulario a pagar.

Para Pagos de Impuestos Distritales debera ingresar al servicio “Pago de Cheque por
Ventanilla”, realizar el cambio del cheque de gerencia, el cual debe encontrarse girado a
nombre del Banco AV Villas y posteriormente ingresar al servicio 040517 - Impuestos
Distritales y realizar el recaudo de los formularios seleccionando como forma de pago
efectivo.

No se pueden pagar por ventanilla Cheques de Gerencia que hayan sido girados por Banco
AV Villas y estén a nombre de Banco AV Villas para el pago de Impuestos Distritales de
Bogota. Estos cheques unicamente se pueden procesar a través del servicio 040517 -
Impuestos Distritales de acuerdo al manual RECEPCION DE IMPUESTOS DISTRITALES -
DDI.

El Cajero debe pagar por ventanilla cheques girados a favor de personas juridicas, al
Representante Legal o a un autorizado, siempre y cuando cumplan las condiciones de la
norma 2.1y la validacion de los siguientes documentos:

Representante

Autorizado Verificar:
Legal

Requisitos

El Subgerente debe ingresar a
través de la intranet a la pégina de
la cédmara de Comercio de la
ciudad que corresponda (ver
INSTRUCTIVO VARIFIACION
VALIDEZ CERTIFICADOS
ELECTRONICOS) y validar que el
Certificado de existencia y codigo Unico de verificacion
Representacion legal con S S impreso en la parte superior del
fecha de expedicion de Certificado  entregado  por el
maximo 30 dias. cliente, corresponda con la
consulta realizada y en el
certificado visualizado validar:

Que el nombre del Representante
Legal del Certificado corresponda
con el documento de identidad




2.8.1.

2.9.

2.10.

2.11

212

presentado.

Que no se definan restricciones al
Representante Legal para
disponer de fondos 0 comprometer
a la entidad por montos iguales al
valor del cheque que se esta
cobrando.

Si la validacién es correcta
registrar en el reverso del cheque
el codigo unico de verificacién y
entregar al Cajero para el pago,
en caso contrario, informar al
cliente que no es posible el pago.

Poder abierto y suficiente Que en el poder se desiane
o especifico para el cobro | ? ad 9
del cheque, autenticado No Si claramente a autorizado  con
oor el Representante Legal nombre y numero de documento
de identidad.
de la empresa.
Original del documento de Si Si Que el documento sea valido.

Identidad

Los cheques girados a una Persona Juridica (excepto los cheques fiscales) pueden ser
endosados por su Representante legal a una persona natural para su cobro por ventanilla,
para ello en el reverso del titulo debe realizar el endoso indicando: nombre de la empresa
(en sello 0 manuscrito), el Nit'y su firma que avale el endoso.

Para el pago por ventanilla de estos cheques el Cajero debe validar que el cheque cumpla
las condiciones establecidas en la norma 2.1., es decir; no tenga ninguna restriccion para su
para su pago y proceder igual que aplica para el pago de un cheque a una persona natural.

Los cheques pueden ser cobrados por ventanilla por menores de edad gue superen los 14
anos, siempre y cuando presenten su documento de identificacion.

Los topes autorizados por el Banco para el pago de cheques por ventanilla se encuentran
publicados en la pagina de Intranet
http://gata/portalintranet/neolntranet/TasasTarifasTopes/Topes/RetirosBancoAVVillas.html

En Oficina Radicadora no se tiene tope establecido para retiro en cheque.

En oficina no radicadora el tope maximo de retiro en cheque, corresponde al acumulado tanto
en efectivo como en cheque, por lo anterior el cliente no podra contar con el tope disponible
en efectivo si este fue utilizado para retiro en cheque, Ejemplo:

Tope Retiro Efectivo: $10 MM
Tope Retiro Cheque: $10 MM, puede llegar hasta $20 MM consumiendo el tope de efectivo.

En este caso si el cliente realiza un retiro con cheque en oficina NO RADICADORA de
15MM, quedaré disponible para hacer retiro en efectivo inicamente SMM. Caso contrario si el
cliente realiza un retiro de § 5MM en efectivo, tendra disponible 15MM para retiro en cheque.



2.13. El Subgerente debe confirmar telefonicamente con el titular de la cuenta o Representante
Legal, todos los cheques iguales o superiores a $30 millones. Si la confirmacion telefénica no
es exitosa, debe extremar los controles de verificacion y autenticidad del Cheque y de los
documentos presentados para el cobro, igualmente debe dejar constancia al reverso del
cheque de la labor adelantada, dar su visto bueno y entregar el cheque al Cajero para que
realice el pago.

2.14. Si existe diferencia entre el valor en nimeros y letras de un cheque, el mismo se debe pagar
por el valor en letras. Si el cheque tiene dos 0 mas valores en letras y dos 0 mas valores en
numeros, en el anverso y en el reverso (coincidan a no numeros y letras entre si), se debe
pagar el menor valor en letras.

2.15. Cuando un cheque no se pueda pagar por las siguientes causales, el Cajero debe colocar al
reverso del cheque el sello correspondiente:

¢ Documento aparentemente falsificado
e Orden de No Pago

e Cuenta Cancelada

¢ Cuenta Saldada

e Fondos Insuficientes

2.16. El Cajero que pague un cheque falso o alterado por inobservancia de las validaciones
sefialadas en este capitulo y/o normas de seguridad, sera responsable de las consecuencias
que de ello se deriven.

2.17. Los cambios de estado de cheques de cuenta corriente, deben ser realizados por el Analista
de Conciliaciones para los casos definidos en este manual.

2.18. Cuando la transaccién “Pago de cheques por ventanilla” arroje los mensajes: “REQ AUT POR
FRAUDE”, “REQ AUT POR FRAUDE Y FIRMAS”, el Cajero debe cumplir los pasos indicados
en el numeral 3.3.1.

2.19. Cuando la transaccion “Pago de cheques por ventanilla” requiera autorizacion por los motivos
de “CobradorChequeFraudexDatosMovimiento” y
‘CobChFrauClienteSinFirxDatosMovimiento”, el subgerente debera rechazar la autorizacion y
realizar lo indicado en el numeral 3.3.3.

Pago Parcial de Cheques

2.20. El pago parcial de un cheque se debe realizar cuando los fondos disponibles en la cuenta
giradora no son suficientes para cubrir el importe total del mismo. En este caso, el tenedor
del cheque puede solicitar al Banco el pago parcial del cheque hasta el saldo disponible que
haya en la cuenta corriente.

Nota: No se deben recibir pagos parciales o mixtos para Impuestos y Aduanas Nacionales



2.21. Si el tenedor del cheque solicita el pago parcial es responsabilidad del Cajero efectuar el
pago de acuerdo con el procedimiento establecido en este documento.

2.22. Un cheque puede ser pagado parcialmente el numero de veces necesario hasta completar el
monto girado.

2.23. Es responsabilidad del Subgerente autorizar el pago del saldo pendiente de un cheque
pagado parcialmente.

2.24. El Analista de conciliaciones es responsable de realizar el tramite de ajuste a la cuenta del
cliente por el saldo pendiente del pago parcial de cheque, una vez reciba el correo
electrénico de la oficina con la imagen del cheque.

3.  PROCEDIMIENTO

3.1. RECIBIR CHEQUE

Cajero / Asesor de servicio

3.1.1  Recibir cheque para pago por ventanilla
Recibir cheque por parte del cliente o beneficiario del cheque y el documento de identificacién.

Verificar si los datos del beneficiario (a quien se gir6 el cheque o quien sea el tenedor de acuerdo
con la cadena de endosos) corresponden con los registrados en el documento de identificacion. Si
es correcto continlia con el procedimiento. Si no lo es, regresa el documento de identidad y el
cheque al cliente y le indica que no es posible pagarle el cheque.

Si se trata del pago de un cheque girado a nombre de una persona juridica verificar que se cumplan
las condiciones de la Norma 2.5.

Si el cheque corresponde a un pago de Impuestos o Aduanas Nacionales debe verificarse que se
encuentre girado a nombre del Banco AV Villas y al dorso del mismo tenga la siguiente informacion:

- Numero de Formulario

- NIT del Contribuyente registrado en el formulario y

- laanotacién “Pago de Impuesto DIAN” 0 “Pago Aduanas DIAN” segun corresponda

Si la transaccion corresponde al pago del saldo pendiente de un cheque pagado parcialmente,
validar que la cuenta posea fondos suficientes y entregar el cheque y el documento de identidad al
Subgerente para que continte con la actividad 3.4.2. Este cheque presentara la prueba fisicoquimica
que se le efectud el dia del primer pago.

3.2. VERIFICAR DATOS DEL CHEQUE

3.2.1 Validar condiciones de diligenciamiento del cheque



Validar el diligenciamiento del cheque y verificar que:

Que el Cheque corresponda a una cuenta de AV VILLAS.
La fecha de librado no sea superior a seis (6) meses. Si esta vencido que esté aclarado al
reverso del cheque cumpliendo con las condiciones de manejo de la cuenta (firmas y sellos
si los hay).
La concordancia del valor en numeros, en letras y en el protectografo, si lo lleva. En caso de
existir diferencias proceder de acuerdo con lo establecido en la norma 2.11.

Existencia del protectografo en caso de no tener el valor en letras.

No presente tachones o0 enmendaduras en su elaboracidn. En caso de presentarlas, se debe
verificar que al reverso existan las aclaraciones necesarias, debidamente aprobadas por las
firmas del girador o giradores, teniendo en cuenta que se deben mantener las condiciones
del manejo de la cuenta (firmas y sellos).

Esté firmado por el titular de la cuenta corriente cumpliendo con las condiciones de manejo
de la cuenta establecidas.

Esté endosado por el tenedor al reverso y que la cadena de endosos sea continua e
ininterrumpida y que la identificacion del beneficiario o tenedor legitimo corresponda al del
documento de identificacién presentado.

El cheque no presente indicios de falsificacion, adulteracion o alteracién en su presentacion
formal.

Que el numero de cuenta y el numero del cheque impresos en la parte superior del cheque
coincidan con los datos que aparecen en la banda de caracteres magnéticos (si la posee).

3.2.2 Examinar el cheque a la luz blanca y luz ultravioleta

Exponer el cheque a la luz blanca y ultravioleta de acuerdo con el Instructivo lampara de |uz blanca y
luz ultravioleta y verificar:

Que no presente injertos o adulteraciones.

La fluorescencia en las siguientes areas: nombre y direccion de la oficina, valor en nimeros y
letras, numero de cuenta y beneficiario.

Si el valor del cheque es igual o superior a $10 Millones, entregar al beneficiario del mismo el
formato "Declaracion de Operaciones en Efectivo” para que lo diligencie.

Si el cheque es igual o superior a $30 millones entregar el cheque al Subgerente para que
realice la confirmacion telefonica, de lo contrario continuar con la actividad 3.3.1.

|Subgerente

3.2.3 Confirmar cheque telefonicamente

Confirmar telefénicamente con el titular de la cuenta o Representante Legal todos los cheques
iguales o superiores a $30 millones.



Al reverso del cheque estampar sello de confirmacion telefonica teniendo en cuenta de no ocultar
ninguno de los datos registrados por el cliente y dejando espacio para el timbre generado en el pago
del cheque y registrar los siguientes datos:

e Hora de llamada

e Nombre del funcionario

o Nombre de quien contesta
e Confirmacion (S| / NO)

¢ Firma funcionario

3.3. TRAMITAR PAGO DE CHEQUE POR VENTANILLA

Cajero / Asesor de servicio

3.3.1 Registrar el pago de cheque en el sistema

Ingresar el codigo de acceso 080218 “PAGO CHEQUES POR VENTANILLA” o a través de la

siguiente ruta:

Menu Pagos / Salidas
Producto Ahorros — Corriente
Subproducto Cuenta Corriente
Funcion Pago por Ventanilla

Para los cheques que no tienen impreso el codigo de barras digitar la siguiente informacion:

NUmero Cuenta / Chequera

Digitar el numero de la cuenta corriente o de la chequera

Cuenta de Gerencia?

Seleccionar No si el cheque es personal o Sl en caso contrario.

NUmero de Cheque

Ingresar nimero del cheque

Digitos de Seguridad

Digitar el numero de seguridad del cheque a pagar *

Tiene banda MICR

Seleccionar “SI” si el cheque presenta banda magnética (MICR), en
caso contrario digitar “NO”.

Digito de control

Campo opcional, presente cuando se selecciona "SI" en el campo
anterior. Digitar el primer caracter de la banda magnética (MICR).

Valor del Cheque

Ingresar el valor del cheque
(*)Para el caso de pago parcial del cheque debe ingresar el valor
disponible en la cuenta.

Tipo ID quien cobra

Seleccionar Cédula Ciudadania/ Cédula Extranjeria/Tarjeta de
Identidad, seguin corresponda al tipo del documento de identidad que
presenta la persona que fisicamente va a cobrar el cheque.

Nro. Id quien cobra

Digitar el numero del documento de identificacién de la persona que
esta cobrando el cheque.

Al dar clic en el botdn Enviar, el sistema realiza una validacion de control interno.

Las alertas que se pueden presentar son: REQ AUT POR FRAUDE, REQ AUT POR FRAUDE Y

FIRMAS, REQ AUT POR FIRMAS




En los casos en los que el sistema arroje los mensajes “REQ AUT POR FRAUDE” y “REQ AUT POR
FRAUDE Y FIRMAS”, el Cajero debera dar clic en el botén “Aceptar” y realizar el proceso de
Visacion de Firmas indicado en el Numeral 3.3.2 del presente documento, entregar el documento de
identidad y el cheque al Subgerente, quien debera realizar lo descrito en el numeral 3.3.3.

En el caso en que el sistema arroje el mensaje “REQ AUT POR FIRMAS”, el cajero debera enviar al
cliente a la oficina radicadora.

(*)Si el beneficiario o tenedor del cheque solicita pago parcial, informarle el valor del saldo disponible
e indicarle que, debe anotar en él, reverso del documento la frase ACEPTO PAGO PARCIAL,
seguido de su firma y huella.

Si el cheque tiene impreso el codigo de barras, ubicar el cursor en el campo “Numero Cuenta /
Chequera” para capturar el codigo mediante la lectora de codigo de barras, en este caso el sistema
oculta los demas campos y el Cajero unicamente debe digitar el valor del cheque a pagar.

Si se presenta algun inconveniente en la lectura del codigo de barras, efectuar la captura manual de
la informacién, siguiendo los pasos descritos anteriormente. *Los cheques personales al igual que
los cheques especiales poseen 3 digitos de seguridad impresos en tinta invisible en la parte central -
superior del cheque. Si el dato capturado no coincide con el numero que le corresponde al cheque,
el sistema arroja un mensaje de error y NO se debe realizar el pago del cheque.

3.3.2 Visar firmas y condiciones de manejo

Automaticamente el sistema muestra las firmas y condiciones de manejo de la cuenta corriente, con
esta informacion debe:

Visar la firma registrada en el cheque contra la firma digitalizada en el sistema.
Validar el cumplimiento de las condiciones de manejo de la cuenta.
Visar sello(s) humedo(s) registrados en el cheque contra los digitalizados en el sistema.
Para los sello(s) seco(s) verificar que se encuentre registrado en el cheque, sin responsabilidad
de validar las caracteristicas del mismo.
e Siel cheque a pagar es de gerencia el sistema muestra las firmas de los funcionarios que
estaban habilitados para firmar el dia en que fue girado.
e Silas firmas y sellos corresponden, dar clic en el boton “Aceptar” y esperar la respuesta del
autorizador. Si no corresponden rechazar la transaccion y devolver al cliente tanto el cheque
como el documento de identificacion.

|Subgerente

3.3.3 Evaluar autorizacion



Segun sea el caso, el sistema automaticamente solicita clave de Autorizacién con el fin de continuar
la operacion. El Subgerente debera validar el motivo por el cual se requiere la autorizacién y si lo
considera, ingresa al sistema la clave de autorizacion.

Nota: Cuando la transaccion “Pago de cheques por ventanilla” requiera autorizacion por los motivos
de “CobradorChequeFraudexDatosMovimiento” y “CobChFrauClienteSinFirxDatosMovimiento”, el
subgerente debera rechazar la autorizacion y comunicarse telefonicamente y via correo electrénico
con la Gerencia de Seguridad Bancaria quien le indicara las instrucciones a seguir. En caso de ser
horario adicional o sabatino deben comunicarse con la persona disponible de la Gerencia de
Seguridad Bancaria que se encuentra en Intranet por la ruta Somos AV Villas/ Dependencias/
Contraloria / Informacion mas Consultada / Contraloria 24 X 7.

|Analista Gerencia de Seguridad Bancaria

3.3.4 Emite respuesta cuando se requiere autorizacioén por fraude

EvalUa si es seguro o no dar la autorizaciéon para el pago de cheque, emite telefonicamente y a
través de correo electronico (cuando sea posible) el concepto e instrucciones indicando al
Subgerente el proceso a seguir y que debe hacer con los documentos del cliente.

Cajero/ Asesor de servicio

3.3.5 Realizar prueba fisicoquimica

Finalizada exitosamente la transaccion en el sistema y antes de entregar el dinero al cliente, realizar
prueba fisico quimica al cheque que se va a pagar sin importar el monto, asi:

e El cheque no debe presentar pruebas quimicas anteriores

e Verificar que sea papel de seguridad con marca de agua

e Aplicar zonite en la parte inferior derecha del cheque, sin afectar la informacién diligenciada por
el cliente ni los caracteres magnéticos y verificar que el papel de seguridad reaccione con color café
0 marron.

e Sj alguna de las condiciones anteriores no se cumple devolver el cheque al tenedor con su
documento de identificacién.

e En caso de dudas sobre la autenticidad del cheque, debe consultar el manual de seguridad
documental - Banco AV VILLAS Yy verificar y comparar las caracteristicas de seguridad del cheque
contra la imagen digitalizada.

e Si el resultado de estas pruebas concluye que el cheque puede ser falso, devolver el cheque al
tenedor. Si éste solicita que se indique en el cheque la correspondiente causal de devolucion, el
Cajero debe estampar el sello “Documento aparentemente falsificado”.

3.3.6 Imprimir timbre

Imprimir al reverso del cheque el timbre generado por el sistema y verificar que el valor timbrado sea
igual al valor girado.



Si el pago corresponde a un pago parcial de cheque continuar con la actividad 3.4.1, de lo contrario
continuar con la actividad 3.5.1.

3.4. TRAMITAR PAGO PARCIAL DE CHEQUE

[Cajero / Asesor de servicio

3.4.1. Tramitar pago parcial de cheque

Anotar en el reverso del cheque a mano o0 a maquina la frase “PAGADO PARCIALMENTE POR
VALOR DE XXX, colocar fecha, firma y sello de pagado por ventanilla y verificar que el valor
timbrado sea igual al valor anotado.

Sacar 2 fotocopias del cheque por ambas caras y entregar al cliente el dinero, el cheque original y el
documento de identidad. Incluir 1 fotocopia del cheque en el movimiento de cheques pagados como
soporte de la transaccion.

Entregar al Subgerente la otra fotocopia del cheque para que proceda a archivarla en orden
cronoldgico en la carpeta destinada para tal fin.

ISubgerente

3.4.2 Tramitar pago del saldo pendiente pago parcial de cheque

Recibir el cheque y el documento de identidad de parte del Cajero y consultar en Onbase la imagen
digitalizada del cheque pagado inicialmente por valor parcial y verificar que corresponda con el
cheque que estan presentando. En caso de que la imagen no esté digitalizada solicitar a la oficina
que realiz6 el pago parcial inicial que envie por correo cifrado la imagen del cheque cuya copia
archivo en la carpeta correspondiente.

Bloguear el valor pendiente por pagar a través del servicio 070222 o por la ruta / Mantenimiento y
Novedades / Ahorros / Corriente / NA / Bloqueo de cuenta/ seleccionar la causal 06 inconsistencias/
tipo de bloqueo parcial y registrar el valor del bloqueo, en el campo “observaciones” registrar el
siguiente texto “Saldo pago parcial de cheque” y dar clic en el botdn enviar.

Entregar el cheque al Cajero e indicarle el valor que debe pagar.

Cajero / Asesor de servicio

3.4.3 Realizar pago del saldo pendiente pago parcial de cheque

Registrar en el sistema el valor indicado por el Subgerente, a través del servicio 070704 - Egresos
Varios / opcién 99- Otros Egresos / salidas de efectivo (afectar cuenta contable 21200500 con centro
de costo de la oficina radicadora del cheque) y timbrar la transaccion.



Anotar al reverso del cheque a mano 0 a maquina la frase “PAGADO PARCIALMENTE POR VALOR
DE XXX", coloque fecha, firma y sello de pagado por ventanilla y entregar el cheque al Subgerente
para el tramite contable a que haya lugar.

3.5. EFECTUAR PAGO
3.5.1 Contar efectivo y entregar al cliente

Contar el efectivo correspondiente al valor del pago, entregar al cliente el dinero, solicitarle que lo
verifique y devolver el documento de identidad al cliente y Certificado de Céamara de Comercio si
aplica.

3.5.2 Inutilizar cheque pagado
Inutilizar el cheque pagado, asi:

e Colocar sello de pagado al reverso.

e Perforarlo en la parte superior izquierda (donde no se altere informacion basica como numero
del cheque, valor en nimeros vy letras, caracteres magnéticos o datos del beneficiario y sin
afectar la cadena de endosos al respaldo).

e Si el cheque corresponde al pago del saldo de un pago parcial de cheque entregarlo al
Subgerente para que continte con el numeral 3.6 de lo contrario continuar con la actividad 3.7.1

3.6. TRAMITAR AJUSTE POR PAGO PARCIAL DE CHEQUE

|Subgerente

3.6.1 Enviar imagen del cheque pagado

Una vez recibido el cheque del Cajero proceder a escanearlo y enviar la imagen por correo
electrénico al Analista de Conciliaciones, informando lo siguiente:

e NUmero del cheque y valor

e Valor y fecha del pago inicial

e Valor y fecha del pago del saldo pendiente

o Valor del cheque real y valor pagado en su totalidad.
Luego devolver el cheque al Cajero.

3.6.2 Elaborar nota débito

Elaborar nota débito fisica por el valor pagado con concepto: Saldo pendiente del pago parcial de
cheque No., firmarla y remitirla al Analista de Conciliaciones.



|Ana|ista de Conciliaciones

3.6.3. Recibir solicitud
Recibe solicitud por parte del subgerente y vélida la informacion contenida y los soportes.
3.6.4. Grabar Novedades Financieras

Realiza el ajuste por el saldo pendiente del pago parcial de cheque con base en los soportes
remitidos y lo graba ingresando a Aplicaciones a través de la siguiente ruta:

Menu: Captacion

Opci6n: Ahorros

Sub Opcién: Nov. Financieras
Sub Opci6n: Grabacion Manual

El procedimiento se debe realizar de acuerdo a lo descrito en el Manual GESTION DE NOVEDADES
FINANCIERAS A TRAVES DE APLICACIONES

Wefe de Conciliaciones

3.6.5. Autorizar Novedades Financieras

Teniendo los soportes entregados por el usuario grabador, ingresar a Aplicaciones a través de la
siguiente ruta:

Menu: Captacion

Opcion: Ahorros

Sub Opcidn: Nov. Financieras

Sub Opcién: Autorizar Nov. Financiera

Consulta los ajustes por cada uno de los grabadores asociados al Autorizador logueado.

El Jefe del Area realiza la aprobacion del ajuste en el aplicativo, una vez revise los soportes fisicos

preparados por los analistas con el detalle de las partidas por normalizar resultantes de la
conciliacion; si encuentra los documentos correctos firma en el fisico en sefial de aprobacion.

|Ana|ista de Conciliaciones

3.6.6. Verificar la correcta aplicacion de los ajustes



Una vez se hayan autorizado los ajustes grabados, al dia siguiente verifique la correcta aplicacion de
los mismos adjuntando la tapa RELACION DE AJUSTES ADM con la firma del analista que verifico
el proceso y el jefe de area.

En caso de aplicar un ajuste errado realiza la correccion siguiendo el mismo proceso establecido en
este documento.

3.6.7. Enviar soportes de ajustes a digitalizacion

Los ajustes por ADM procesados durante el dia son remitidos en la tula roja con la relacion de envio
de Ajustes para su respectiva digitalizacion a través de la ruta: Aplicaciones de gestion/ Imagenes -
extracto de crédito (On base)/ Grupos de tipos de documentos: Movimiento Gerencia de Control y
Operaciones/ Tipos de documento:

110- Notas debito cuenta ahorro y corriente

|Subgerente

3.6.8. Quitar bloqueo parcial

Verificar que el ajuste ND haya sido procesado por ADM y proceder a desbloquear la cuenta, segun
lo descrito en el procedimiento de bloqueos y desbloqueos.

Continuar con el Numeral 3.7

3.7 PREPARAR DOCUMENTOS PARA ENVIO

[Cajero / Asesor de servicio

3.7.1. Cuadrar cheques pagados
Cuadrar los cheques pagados segun el procedimiento de Cuadre de oficina.
3.7.2. Entregar cheques pagados

Entregar al Subgerente los cheques debidamente cuadrados y anulados, formato declaracién de
operaciones en efectivo y el poder para cobro de cheque girado a persona juridica, si aplica.

|Subgerente

3.7.3. Recibiry verificar cheques pagados

Recibir de cada Cajero los cheques pagados junto con tira de sumadora, verificando que se
encuentren perforados y anulados mediante la impregnacién de Zonite.

Consolidar los cheques y adjuntar la tapa documental que genera el archivo de cuadre.



3.7.4. Archivar poder presentado por el autorizado

Recibir el poder y archivar en la carpeta destinada para tal fin, para control de la oficina si es
especifico para un solo evento de pago de cheque o si corresponde a un poder permanente para
validacion por parte del Cajero cada vez que el autorizado se acerque a cobrar el cheque por
ventanilla.

3.7.5. Enviar a digitalizaciéon

Enviar a digitalizacion la totalidad de los cheques pagados de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo Envio de movimiento diario.

3.8 CAMBIO DE ESTADO DE CHEQUES CUENTA CORRIENTE

Para los siguientes casos de pago de cheques de cuenta corriente se debe solicitar al area de
conciliaciones el cambio de estado siguiendo el procedimiento relacionado a continuacion:

o Cuando se generen inconsistencia en la cuenta contable de caja efectivo (11050501)

e Cuando se generen inconsistencia cuenta puente ahorros (21200500)

e Cuando los cheques fueron pagados con informacion errada, es decir, se paga un cheque con
informacién correspondiente a otro.

3.8.1. Identifica la causa del cambio de estado.

Realiza las validaciones respectivas e identifica la causa que origina el cambio de estado de cheque
de acuerdo a los casos descritos en el numeral

3.8.2. Remitir correo

Remite correo cifrado al Jefe y Analista de oficina del area de conciliaciones indicando los siguientes
datos:

o Numero del Cheque

o Numero de la chequera

o Valor

e Indicar el estado en que queda el cheque
e Motivo del cambio de estado

o Adjuntar imagen del cheque.

|Ana|ista de Conciliaciones

3.8.3. Recibe correo del Subgerente

Recibe solicitud por parte del subgerente y vélida la informacién y soportes contenidos.



3.8.4. Validar estado del cheque

Realiza la consulta del estado del cheque y la cantidad de cheques que tiene la chequera a través
de la ruta: aplicaciones captacion /corriente/Consultas/ consulta de Cheques y cheques por
chequera.

3.8.5. Generar archivo plano
Genera archivo con los siguientes parametros:

o 9 digitos del numero de la chequera
e 7 digitos numero del cheque
e 12 ceros
e Letra indicando el estado en que queda el cheque
o A - Activo
o T - Blogqueado
o P-Pago
¢ Cantidad de cheques que tiene la chequera
o 005
o0 015
o 030
o 050
o 100

3.8.6 Ubica archivo

Para gestionar el cambio de estado de los cheques el analista debe ubicar un archivo plano con la
informacion  del numero del cheque y el estado a aplicar en la siguiente
ruta:\\Carex\OpeACanjeBogota001_AhorrosyCtaCte , de la cual el sistema toma el archivo y lo aplica
automaticamente en el proceso nocturno.

Al siguiente dia el Analista ingresa a la ruta \\Carex\ahorrosyctacte opeacanjebogotal01 para
validar la respuesta del proceso. Igualmente realiza la consulta del cheque a través: aplicaciones
captacién /corriente/Consultas/ consulta de Cheques para confirmar el cambio de estado

3.8.7. Envia respuesta a la oficina.

Confirma a la oficina el cambio de estado del cheque.

4, CONTABILIDAD

CUENTA | NOMBRE DE LA CUENTA CENTCRSS[T)E DEBITO | CREDITO

PAGO CHEQUE PERSONAL AV. VILLAS




21051500 Cuenta puente cuenta corriente Oficina XXX
11050501 Efectivo Oficina Oficina XXX
PAGO CHEQUE DE GERENCIA AV VILLAS
21651505 Cheques de gerencia propios Oficina XXX
11050501 Efectivo Oficina Oficina XXX
PAGO PARCIAL DE CHEQUE 2°. PAGO
21200500 Cuenta puente Cuenta ahorros Oficina radicadora XXX
11100501 Caja Efectivo Oficina pagadora XXX
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A., que podréa girar bajo la derfominacion de Banco
de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco AV Villas o AV Villas.

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privade: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 5700 del 24;de octubre de 1972 de la Notaria 5 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Sociedad anénima de caracter privado Bajo la denominacion CORPORACION
DE AHORRO Y VIVIENDA LAS VILLAS.

Escritura Publica No 160 del 28 de enero de 2000 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). modifica
su razén social por la de CORPORACION DE AHORRO' Y VIVIENDA AV VILLAS, podra girar bajo la
denominacién AV VILLAS Se protocoliza el acuerdo de fusion por absorcion de AHORRAMAS
CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA, por parte-de la CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA LAS
VILLAS. En consecuencia, la primera se disuelve sinliquidarse (autorizado mediante Resolucion 030 del 7 de
enero del afio 2000 por la Superintendencia Bancatia).

Escritura Publica No 912 del 21 de marzo de 2002 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza su conversion en banco, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 546 de
diciembre 23 de 1999, bajo la denominacién’Banco Comercial AV Villas S.A. Podréa girar bajo la denominacion
Banco de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco Comercial e Hipotecario AV Villas, Banco AV Villas o AV VILLAS.

Escritura Pablica No 1284 del 23 de-abril de 2002 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Reforma el
articulo 1° de los estatutos en cuanto a la denominacion que puede utilizar el Banco, de acuerdo con su
naturaleza. En consecuencia, la entidad se denomina Banco Comercial AV Villas S.A.., que podra girar bajo la
denominacion de Banco de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco AV Villas o AV Villas.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Ley 546 del 23 de diciembre de 1999

REPRESENTACION LEGAL: El Banco tendra un presidente quien serd su representante legal, y como tal,
ejecutor y gestor de sus negocios y asuntos sociales. Estara directamente subordinado a la Junta Directiva y
debera oir_y acatar sus 6rdenes, cuando de conformidad con los estatutos sea necesario y, en todo caso,
obrard-gde ‘acuerdo con ella. El Presidente tendrd dos suplentes con representacion legal: primero y segundo,
quienes lo reemplazaran, en su orden, en sus faltas absolutas, temporales o accidentales, elegidos como el
principal. La Junta Directiva podra, si a juicio de la misma se requiere para la buena marcha de la institucion,
conferir también la representacion legal del Banco a los Vicepresidentes que determine en cada caso.
Paragrafo. La sociedad tendra veinte (20) representantes legales nombrados por la Junta Directiva quienes
tendran por funcién exclusiva representar al Banco, judicial o extrajudicialmente, en defensa de los intereses de
éste. Para tal efecto, en calidad de representantes legales, podran actuar en las diligencias promovidas por o
ante autoridades jurisdiccionales, administrativas y tribunales de arbitramiento y constituir apoderados
judiciales y extrajudiciales para que representen a la entidad. (Escritura Publica 0657 del 10 de marzo de 2006,
Notaria 18 de Bogota.) FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: son funciones del presidente. A)
Representar al banco judicial y extrajudicialmente, como persona juridica y usar de la firma social; b)
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

Convocar a la asamblea general y a la junta directiva a reuniones ordinarias y extraordinarias; c) Presentar a la
asamblea de accionistas, en sus reuniones ordinarias, un informe pormenorizado sobre la marcha-de la
corporacion; d) Presentar a la junta directiva los balances de prueba mensuales, y las cuentas, Cbalances,
inventarios e informes del banco; e) Mantener a la junta directiva permanente y detalladamente informada
de los negocios sociales y suministrarle los datos e informes que solicite; f )Constituir, mandatarios que
representen al banco en los negocios judiciales o extrajudiciales y delegarles las funcionges+o atribuciones
necesarias, de que el mismo goza g) Ejecutar los actos y celebrar los contratos que tiendan al desarrollo
del objeto social del Banco, conforme a la ley y a los presentes Estatutos, cifiéndose a las autorizaciones que
le confiere la Junta Directiva. h) Enajenar o gravar todos los bienes sociales, previamente autorizado por la
asamblea general de accionistas. i) arbitrar y transigir las diferencias del banco con terceros, previa
autorizacion de la junta directiva. j) Nombrar y remover libremente al personal/subalterno necesario para la
cumplida administracion del banco. k) En el ejercicio de estas facultades, y con1as limitaciones sefialadas en
estos estatutos, el presidente podra comprar o adquirir, a cualquier tituloy bienes muebles e inmuebles,
vender o enajenar a cualquier titulo los bienes muebles o inmuebles detbanco y darlos en prenda o
hipoteca, o gravarlos en cualquier forma alterar la forma de los bienes raices por su naturaleza o su destino,
dar y recibir en mutuo cantidades de dinero, hacer depdsitos bancarios; celebrar el contrato comercial de
cambio en todas sus manifestaciones; firmar toda clase de _instrumentos negociables y negociar
instrumentos, aceptarlos, endosarlos, protestarlos, pagarlos, deseargarlos, tenerlos, etc.; comparecer en los
juicios en que se discuta la propiedad de los bienes sociales 0 cualquier derecho del banco; transigir,
comprometer, desistir, novar, recibir, interponer acciones .<0) ‘recursos de todo género en negocios o
asuntos pendientes; representar al banco ante funcionarios, tribunales, autoridades, personas juridicas o
naturales y, en general, actuar en la direccién y administracion de los negocios sociales. 1) Presentar a la
Junta Directiva y velar por su permanente cumplimiento;~las medidas especificas respecto del gobierno de
la sociedad, su conducta y su informacion, con el fin‘de asegurar el respeto de los derechos de quienes
inviertan en sus acciones o en cualquier otro valot” que emita, y la adecuada administracion de sus
asuntos y el conocimiento publico de su gestion. Il). Asegurar el respeto de los derechos de los
accionistas y demds inversionistas en valores, de acuerdo con los parametros fijados por los érganos de
control del mercado; m) Suministrar al mercado informacion oportuna, completa y veraz sobre sus estados
financieros y sobre su comportamiento empresarial y administrativo, sin perjuicio de lo establecido por los
articulos 23 y 48 de la ley 222 de 1995-n) Compilar en un cédigo de buen gobierno, que se presentara a la
junta directiva para su aprobacion,<todas las normas y mecanismos exigidos por la ley, los reglamentos,
la asamblea general de accionistas; los estatutos, y en general las mejores practicas de buen gobierno
bancario. Este cddigo debera mantenerse permanentemente en las instalaciones de la entidad a disposicion
de los accionistas e inversignistas para su consulta; o) Coordinar las reuniones necesarias con los
representantes de los fondos\de pensiones inversionistas, para hacer seguimiento a los asuntos que por ley
deban discutirse; p). Cumplit-las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva, Q).
Las demés que le confiefen las leyes y estos estatutos; r) Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales para
que representen a la entidad (Escritura Publica No.1321 del 25/04/2018 Not.50 de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan-Camilo Angel Mejia CC - 70565593 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 15/09/2007

Carlos Alberto Vélez Moreno CC - 19454361 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 08/08/2002

Jorge Raul Garcia Ramirez CC - 19421196 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2007

Maria Luz Munévar Torres CC - 51737340 Vicepresidente Juridico-

Fecha de inicio del cargo: 26/10/2017 Secretario General

Wilson Matheus Gémez CC - 79153447 Vicepresidente de Operaciones y
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013 Tecnologia
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Mariluz Cortés Linares
Fecha de inicio del cargo: 15/11/2006

Sandra Milena Otero Alvarez
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2007

Arinda Margarita Ojeda Parra
Fecha de inicio del cargo: 05/11/2010

Loryana Lourdes Morales Medina
Fecha de inicio del cargo: 05/11/2010

Maria Del Pilar Castro Santos
Fecha de inicio del cargo: 10/05/2013

Olga Janeth Arias Rios
Fecha de inicio del cargo: 10/05/2013

Betty Alexandra Rivera Ardila
Fecha de inicio del cargo: 20/12/2013

Marlon Fernando Quintero Alvarez
Fecha de inicio del cargo: 30/09/2015

Juan Carlos Acosta Garay
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2016

Martha Lucia Castellanos Beltran
Fecha de inicio del cargo;06/07/2006

Lidia Esperanza Rodriguez Correa
Fecha de inicio delkeargo: 21/03/2002

Edwin AlbertoHerrera Sandino
Fecha de/inicio del cargo: 23/07/2020

Bernardo Parra Enriquez
Fecha de inicio del cargo: 21/03/2002

German Barriga Garavito
Fecha de inicio del cargo: 21/03/2002

Ricardo Echeverri Hoyos
Fecha de inicio del cargo: 18/07/2019

IDENTIFICACION

CC - 63506783

CC - 32885436

CC - 51773599

CC - 63496722

CC - 31892071

CC -65761162

CC - 52220107

CCO- 80049046

CC -80777132

CC - 28947540

CC - 51740621

CC - 80822498

CC -10592131

CC - 19266145

CC - 79470033

CARGO

Representante Legal Para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
asuntos judiciales y
extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Leidy Viviana Nifio Rubio CC - 53075382 Representante Legal para

Fecha de inicio del cargo: 25/06/2020 Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Laura Del Pilar Gébmez Pefia CC - 1075656735 Representante Legal para

Fecha de inicio del cargo: 02/07/2020 Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

William Shelton Salazar CC - 79387191 Vicepresidente Ceamercial Banca

Fecha de inicio del cargo: 07/09/2012 Personas-(Sin'perjuicio de lo

dispuesto en‘el articulo 164 del
Caodigo. de Comercio, el dia 18 de
enerodel 2016, se acepto la
renuncia al cargo de
Vicepresidente Comercial Banca
Personas, informacion radicada
con el nimero P2016000152 -
000. Lo anterior de conformidad
con los efectos establecidos por
la Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).R-
2016015264

A [ «~ ~0
"’u-? -—l.;[\{)\-‘:\,_ C; {_ -1"~—J"=__

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

i
f \
1 |

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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23/6/2021 Correo: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Expediente: 1100140030032021 00208 00 Contestacion Demanda

Betty Alexandra Rivera Ardila <RiveraB@bancoavvillas.com.co>
Mié 23/06/2021 8:04
Para: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (12 MB)
ANEXOS CONTESTACION.zip; contestacion.pdf;

kkkkkkkhkhkhkhkhkkhkhkkhhhkhhhhhhhhhhhkhkhhhhrkkkhhiiix Este mensaJe y SUsS anexos han SIdO SometIdOS a programas
antivirus, por lo cual consideramos se encuentra libres de virus o cualquier anomalia que pueda
afectar a terceros, sin embargo, el destinatario debe verificar con sus propias protecciones que ellos
no estan afectados por virus u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no asume responsabilidad
alguna por el recibo, transmision y uso de éste material. *******xxkkriitikiiititihihikirihrkkrkh ik

Sefior
JUEZ TERCERO (03) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

Referencia: Proceso Verbal Declarativo de Responsabilidad Civil Contractual
Demandante: CONJUNTO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR DEL RINCON P-H
Demandado: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A

Expediente: 1100140030032021 00208 00

Asunto: Contestacion Demanda

Cordial saludo, remito contestacidn de la demanda con anexos, agradezco su confirmacion de recibo.

Atendiendo lo dispuesto en el numeral 14 del articulo 78 del C. G. del P. y Articulo 3 del Decreto Legislativo 806 de 04 de
junio de 2020, enviamos mediante correo aparte el presente mensaje al correo electronico info@laws.com.co parte
demandante.

BETTY ALEXANDRA RIVERA ARDILA
Representante Legal Asuntos Judiciales y extrajudiciales
BANCO AV VILLAS S.A.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADZhNDKkyNDBjLWNIMmYtNGlyZC050WY3LWUyZjczY TczM2Y20QBGAAAAAAA969NjaVq7Rq7RGjy9...  1/1



AVELINO PLAZAS FIGUEREDO

Abogado

Jueves, 8 de abril de 2021

Senores

JUZGADO 3 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
cmplO3bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Ref.: Proceso Ejecutivo 2018-00494

Demandante: CARLOS ALBERTO GARCIA DUARTE

Demandado: JOSE MANUEL AMAYA

Origen: Juzgado 60 Civil Municipal de Bogota.

Asunto: RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIO APELACION

AVELINO PLAZAS FIGUEREDO, actuando como apoderado de la pasiva,
mediante el presente y con el respeto acostumbrado procedo a interponer
recurso de REPOSICION vy subsidio APELACION en contra del auto de fecha
05 de abril del ano en curso, notificado el 09 de abril de la misma anualidad,
en los siguientes términos:

1. Mediante auto de fecha 05 de abril del aflo en curso, notificado el 09 de
abril de la misma anualidad, (publicado en el estado del 06 de abril de
2021) el Juzgado despacha desfavorablemente el incidente de nulidad
constitucional, para lo cual esgrime los siguientes argumentos:

Nétese que la pasiva agrego a PDF 6, correo electrénico en el que Luz Amanda Gonzalez R., quien
dijo ser la Sub Gerente de Servicios P.H. afirma que José Manuel Amaya Ardila no usaba la oficina
703 del edificio Porthos ubicado en la Cra. 16 A nim. 78 — 79 oficina, empero, en primer lugar, no se
acreditd la calidad de Luz Amanda como administradora del citado edificio, con documento idéneo
para tal fin, ni mucho menos registros que den cuenta de las aseveraciones por esta realizadas.

4.3. Ahora bien, respecto de la notificacion por aviso de que trata el Art. 292 ejusdem, precisese, se
realiz6 por una empresa diferente a la que entregd la citacion, en todo caso en la direccion Cra. 16 A
num. 78 — 79 oficina 703 de la ciudad de Bogota, recibieron la comunicacion e indicaron que el
ejecutado si vive o labora alli, ello se desprende de la certificacion a PDF 1 pag. 54 del expediente
digitalizado, documento en el que se plasmd la guia de envid con el sello de recibido del edificio
Porthos.

(...) finalmente la empresa de servicio postal certifico que el ejecutado si reside o labora en esa
direccion, situacion que no fue desvirtuada con medios probatorios contundentes, en tal virtud, se
colige que no existio la indebida notificacion alegada en el presente asunto.

2. No comparte este servidor, el valor probatorio que el despacho le da a las
pruebas aportadas por la pasiva en el incidente, pues las mismas se
aportaron en el mismo medio en que fueron presentadas, esto es como
mensaje de datos, el cual es susceptible de verificacién® en dicho mensaje
de datos, la sefiora LUZ AMANDA GONZALEZ quien funge como
subgerente de la sociedad comercial ORGANIZACION INMOBILIARIA
MARCA SAS, y al mismo tiempo administradora del edificio PORTHOS,
manifiesta claramente que “que el 26 de junio de 2019 al 16 de agoto de 20019 el
Sr. JOSE MANUEL AMAYA ARDILA, no residia, habitaba, usaba la oficina 703 del
Edificio Porthos ubicado en la Dra. 164 No. 78-79.”, luego, no es de recibo que

L Art. 247 CGP.
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AVELINO PLAZAS FIGUEREDO

Abogado

una certificacién emitida por una sociedad comercial sea puesta en duda
por el despacho, y no asi, las certificaciones de unas compaiiias, que sin
tener la calidad de investigadores, simplemente certifican que el notificado
si vive alli, solamente porque el formato de entrega cuenta con una casilla
para marcar en caso que la correspondencia sea recibida, asi sea por error,
pero en ningun caso se trata de una verificacién de que el notificado
efectivamente habita, usa o es su lugar de domicilio. Efectivamente no se
estd midiendo con el mismo rasero.

Es claro que el articulo 83 de la norma superior, nos ensefna sobre la
presuncién de la buena fe, ademaés que la mala fe debe probarse, entonces,
el despacho presume la buena fe de las empresas de mensajeria y la mala
fe de la sociedad ORGANIZACION INMOBILIARIA MARCA SAS, cuando
certifica que el notificado no residia, habitaba, usaba la oficina 703 del
Edificio Porthos para la fecha de la notificacién.

Si el despacho aprecia con el mismo rasero las pruebas, ;Cudl es la razén
para echar de menos un documento que compruebe la calidad de LUZ
AMANDA GONZALEZ como administradora del edificio PORTHOS, pero no
echa de menos la calidad en que actuaron las personas que supuestamente
entregaron las citaciones junto con las empresas que representan?. Si le
asiste dudas al despacho, ha debido decretar pruebas de oficio para mayor
certeza de su decisioén.

La certificaciéon de LUZ AMANDA GONZALEZ R. como administradora del
edificio PORTHOS habla claramente que para la época de las supuestas
notificaciones, JOSE MANUEL AMAYA ARDILA no residia, habitaba,
usaba la oficina 703 del Edificio Porthos, pero el despacho solamente toma
la frase “no usaba la oficina 703 del edificio Porthos” descontextualizando
completamente la certificacidén en el sentido de que dicha direccién de
notificacién, no correspondia a domicilioc alguno del demandado. La
certificacién es clara indicando que el seinor JOSE MANUEL AMAYA no
residia, no usaba, no habitaba en la direccién mencionada, para la época de
las supuestas notificaciones.

3. Las empresas de envios que realizaron la entrega tanto de la notificacién
personal, como la notificaciébn por aviso, NO SON empresas de
investigacién, que puedan concluir con alto grado certeza, que el sehor
JOSE MANUEL AMAYA si vive, usa o habita en la direccién indicada, se
pedira como prueba dichos testimonios.

4. Tampoco el despacho se pronuncié sobre la supuesta notificacién que se
habria llevado a cabo el dia 16 de agosto de 2019, mas de un ano desde el
mandamiento de pago, el cual data del 02 de agosto de 2018, situacidén que
claramente hubiera alegado mi cliente si se le hubiera notificado en debida
forma, luego, evidentemente hay una violacién al debido proceso que
genera nulidad.

b. Asi las cosas, se le ha probado en debida forma al despacho y es
absolutamente falso que JOSE MANUEL AMAYA ARDILA haya sido
notificado en la Cra. 16A No. 78-79 oficina 703, EDIFICIO PORTHOS,
porque para la época de las notificaciones no residia, habitaba, usaba la oficina
703 del Edificio Porthos.
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AVELINO PLAZAS FIGUEREDO

Abogado

6. Finalmente, informo al despacho que he solicitado a la sociedad
ORGANIZACION INMOBILIARIA MARCA S.A.S, se expida certificacién
sobre el documento que echa de menos el despacho, esto es, certificacidon
que la seflora LUZ AMANDA GONZALEZ R. es la administradora del
edificio PORTHOS, pero en estos momentos la persona que expide la
certificacién se encuentra enferma en su casa, por lo tanto, solicitaré al
despacho oficiar a dicha organizacién, ya sea para que se emita la
certificacién o para que la sefiora LUZ AMANDA GONZALEZ rinda
testimonio al despacho.

PETICION

De acuerdo a las anteriores consideraciones, solicito al a quo se revoque el
auto que nego el incidente de nulidad constitucional y procesal, en su defecto
se ordene lo que en derecho corresponda. En caso de mantener su decisién,
solicito respetuosamente se conceda el recurso de APELACION.

Que para resolver los recursos interpuestos, se oficie a la ORGANIZACION
INMOBILIARIA MARCA SAS, correo electrénico
subgerentedos@administracionmarca.com, teléfono 6204060, extensién 126,
Calle 122 No. 7A - 18 Oficina 301 - 302, Bogota D.C., para que se allegue al
despacho certificacién si la sefiora LUZ AMANDA GONZALEZ es la
administradora del edificio PORTHOS, o para que la seilora LUZ AMANDA
GONZALEZ rinda testimonio al despacho.

Que se cite a los funcionarios de las empresas de envios PRONTO ENVIOS
y AM MENSAJES, para que depongan ante el despacho las situaciones de
modo, tiempo y lugar en las que pudieron verificar con grado de certeza, que
el sefior JOSE MANUEL AMAYA ARDILA si residia, usaba o habitaba en la
direccién de notificacién suministrada por el demandante, para la época en
que se surtieron las supuestas notificaciones.

Atentamente,

T.P. 228347
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22/9/21 15:40 Correo: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

RECURSO DE REPOSICION Y APELACION, RADICADO 2018-00494

BANCA DE ABOGADOS <bancadeabogados@gmail.com>
Jue 8/04/2021 16:45

Para: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>; monicallinas@hotmail.com
<monicallinas@hotmail.com>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (1 MB)
REPONE NULIDAD.pdf;

Jueves, 8 de abril de 2021

Senores )
JUZGADO 3 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
E. S. D.

Ref.: Proceso Ejecutivo 2018-00494
Demandante: CARLOS ALBERTO GARCIA DUARTE
Demandado: JOSE MANUEL AMAYA

Origen: Juzgado 60 Civil Municipal de Bogota.
Asunto: RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIO APELACION

ANEXO LO ENUNCIADO

Un Cordial Saludo | Mit freundlichen GriiRen | Best regards | Saluti

BANCA DE ABOGADOS ESPECIALIZADOS SAS

Expert lawyers in Administrative law, Environmental law, Civil law, Computer law,
eCommerce, Eeronautic and Space law

Presidente ASAC, Asociacidén Colombiana de Abogados

Presidente ACODESEG, Asociaciodn Colombiana para la defensa de Consumidores de
Seguros

CALLE 153 No. 7A-23 OF. 105, BOGOTA, COLOMBIA S.A.

Tel: +57-1-526-4200, 3116660845, 3186625063

Email: bancadeabogados@gmail.com

WhatsApp: 3153354070

Web: www.bancadeabogados.co

Por medio del presente aviso, nos permitimos confirmar que los datos personales

que se han recogido por medio de este canal seran tratados de conformidad con lo

establecido en la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, con el fin de

comunicarle cualquier situaciodn o evento relacionado con los productos y servicios

ofrecidos. Este mensaje puede contener informacién confidencial o de uso interno

de quien suscribe el presente mensaje, si usted no es el destinatario autorizado,

por favor notifique de forma inmediata al emisor, borre y destruya este mensaje,

junto con la informaciodn adjunta. Cualquier divulgaciodn, distribucidén, copia o uso

no autorizado podra ser considerado ilegal. Por favor tenga en cuenta que los
https://outlook.office.com/mail/id/ AAMKADINMjg3M2M4LWQzZWENGMyNC 1hZDdILTRKODc2NjFKN2Y 1MWBGAAAAAADBUBAY 2kmVQ441FMwKep...  1/2
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22/9/21 15:40 Correo: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

comentarios u opiniones presentados en este correo no son necesariamente en
representacion de quien lo suscribe. El1 presente mensaje se ajusta a lo
establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 emitidas por el gobierno
nacional colombiano.

Through this notice, we allow you to confirm that the personal data collected
through this channel will be treated in accordance with the provisions of law 1581
of 2012 and its regulatory decrees, in order to communicate any situation or event
related to the products and services offered. This message may contain
confidential information or internal use of whoever subscribes to this message, if
you are not the authorized recipient, please notify the issuer immediately, delete
and destroy this message, along with the attached information. Any unauthorized
disclosure, distribution, copying or use may be considered illegal. Please keep in
mind that the comments or opinions presented in this email are not necessarily on
behalf of the subscriber. This message complies with the provisions of laws 1266
of 2008 and 1581 of 2012 issued by the Colombian national government.
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AVELINO PLAZAS FIGUEREDO

Abogado

Viernes, 9 de abril de 2021

Senores

JUZGADO 3 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
cmplO03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Ref.: Proceso Ejecutivo 2018-00494

Demandante: A CARLOS ALBERTO GARCIA DUARTE

Demandado: JOSE MANUEL AMAYA

Origen: Juzgado 60 Civil Municipal de Bogota.

Asunto: ALCANCE a recursos presentados en dia anterior

AVELINO PLAZAS FIGUEREDO, actuando como apoderado de la pasiva,
mediante el presente y con el respeto acostumbrado, doy alcance a los recursos
presentados el dia de ayer, dentro del radicado de la referencia, en los siguientes
términos:

1. En las notificaciones entregadas por las empresas de envios PRONTO ENVIOS
vy AM MENSAJES, se observa un sello que dice claramente: “EDIFICIO
PORTHQOS NIT.830071.450-6 Correspondencia recibida No implica
aceptacién”. En ninguna parte del desprendible se advierte que el
demandado si tiene alli su lugar de domicilio, residencia, habitacién, uso,
direccién profesional o similar.

2. La persona que posteriormente emite la certificacidén por parte de PRONTO
ENVIOS y AM MENSAJES, no es la misma persona que entregd la
correspondencia, tampoco se indica el nombre de la persona que entregd
dicha correspondencia, luego, la certificacién emitida por las empresas de
envios PRONTO ENVIOS y AM MENSAJES es FALSA, toda vez que si bien es
cierto que se entregaron alli las notificaciones, no es menos cierto que el
demandado NO tiene alli su domicilio, residencia, habitacién, uso, direccién
profesional o similar.

3. Se allega NUEVAMENTE certificacion de 1la sociedad comercial
ORGANIZACION INMOBILIARIA MARCA S.A.S, quien funge como
administrador del edificio PORTHOS, donde se entregd la correspondencia,
como también certificacion de la ALCALDIA LOCAL DE CHAPINERO sobre la
administracién del edificio PORTHOS

PETICION

Me sostengo en la peticién elevada el dia anterior, para que el a quo revoque el
auto que negd el incidente de nulidad constitucional y procesal, en su defecto se
ordene lo que en derecho corresponda. Ademads de ratificar se decreten las
pruebas pedidas.

AVEUNO PI/AZAS FIGUEREDO
C.(Z' N°. 7'125.735 de Aquitania, Boyaca
T.P. 228347
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Calle 97 No. 10-39 Of. 215,
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ORGANIZACION INMOBILIARIA $.A.S.
NIT. 830.035.937-8

CERTIFICACION

Como administradores del Edificio Porthos ubicado en la cra.
16aNo. 79-78, nos permitimos informar que desde el 26 de
junio de 2019 al 16 de agosto de 20019 el Sr. JOSE MANUEL
AMAYA ARDILA, no residia, habitaba, usaba la oficina 703.

Cordialmente, _

ORGANIZACION INMOBILIARY
MBRCA SAS.

KiT. k300367257 -6

ugerente de Servicios

Calle 122 No. 7 A - 18 Ofc. 301
PBX: 620 40 60 - Bogota, D.C.

Scanned with CamScanner



Radicado No. 20185230274881
£ Fecha: 14/06/2018

ALTALDEA MAYOR | |
BOGATA OLC.

Secredaria
GOBIERND

ALCALDIA LOCAL DE CHAPINERO
DESPACHO ALCALDE LOCAL

Bogota D.C.,
EL SUSCRITO ALCALDE LOCAL DE CHAPINERO
HACE CONSTAR

Que mediante la Resolucidn Administrativa y/o registro en base de datos de propiedad horizontal No. 3175, fue
inscrita por la Alcaldia Local de CHAPINERO, la Personeria Juridica para el(la) EDIFICIO PORTHOS -
PROPIEDAD HORIZONTAL, entidad sin animo de lucro, ubicada en la CARRERA 16 A # 78 - 79 de esta ciudad,
conforme a lo previsto en el Articulo 8 de la Ley 675 de 2001.

La solicitud de inscripcion se acompafa con las fotocopias de la Escritura Publica No. 2543 del 05 de Mayo de
2018, corrida ante la Notaria 23 del Circulo Notarial de Bogota D.C., mediante la cual se acogen al régimen de
propiedad horizontal que trata la Ley 675 de 2001, la cual se encuentra registrada en la Oficina de Instrumentos
Publicos en el folio de matricula 50C443502.

Que mediante acta de Acta de Nombramiento del 06 de Febrero de 2018 se eligio a:

ORGANIZACION INMOBILIARIA MARCA SAS identificado(a) con Matricula No. 830035937-8, cuyo
Representante Legal es ANGELICA MARIA MARTINEZ CABRERA con CEDULA DE CIUDADANIA
52822682,quien actuard como Administador y Representante Legal durante el periodo del 06 de Febrero de 2018,
hasta nuevo nombramiento por la parte interesada.

Se suscribe la presente certificacion teniendo en cuenta el articulo 83 de la Constitucion Politica de Colombia,
articulo 8 de la ley 675 del 2001 vy el articulo 50 del decreto 854 del 2001.

OSCAR YESID RAMOS CALDERON
ALCALDE LOCAL DE CHAPINERO

La firma mecanica plasmada en el presente documento tiene plena validez para efectos legales de conformidad con el decreto
2150 de 1995 y Resolucion No 447 del 20 de Junio de 2011

Se suscribe la presente certificacion, teniendo como base el articulo 8° de la ley 675 de 2001 y los postulados de la buena fe, sefialados en el
articulo 83 de la Constitucion Politica de Colombia la cual establece: "Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan
cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas..."

CODIGO DE VERIFICACION 20185230274881

La presente constancia se expide en Bogota D.C. el 09/04/2021 04:52 PM Paginaldel
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ALCANCE, RECURSO DE REPOSICION Y APELACION, RADICADO 2018-00494

BANCA DE ABOGADOS <bancadeabogados@gmail.com>
Vie 9/04/2021 16:07

Para: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>; monicallinas@hotmail.com
<monicallinas@hotmail.com>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (837 KB)
ALCANCE, REPONE NULIDAD.pdf; CERTIFICACION MARCA.pdf; CERTIFICACION ALCALDIA CHAPINERO.pdf;

Viernes, 9 de abril de 2021

Senores
JUZGADO 3 CIVIL. MUNICIPAL DE BOGOTA

cmplO03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
E. S. D.

Ref.: Proceso Ejecutivo 2018-00494

Demandante: CARLOS ALBERTO GARCIA DUARTE

Demandado: JOSE MANUEL AMAYA

Origen: Juzgado 60 Civil Municipal de Bogota.

Asunto: ALCANCE a recursos presentados en dia anterior

ALLEGO OFICIOS

Un Cordial Saludo | Mit freundlichen GriiBen | Best regards | Saluti

BANCA DE ABOGADOS ESPECIALIZADOS SAS

Expert lawyers in Administrative law, Environmental law, Civil law, Computer law,
eCommerce, Eeronautic and Space law

Presidente ASAC, Asociacion Colombiana de Abogados

Presidente ACODESEG, Asociacion Colombiana para la defensa de Consumidores de
Seguros

CALLE 153 No. 7A-23 OF. 105, BOGOTA, COLOMBIA S.A.

Tel: +57-1-526-4200, 3116660845, 3186625063

Email: bancadeabogados@gmail.com

WhatsApp: 3153354070

Web: www.bancadeabogados.co

Por medio del presente aviso, nos permitimos confirmar que los datos personales
que se han recogido por medio de este canal seran tratados de conformidad con lo
establecido en la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, con el fin de
comunicarle cualquier situaciodn o evento relacionado con los productos y servicios
ofrecidos. Este mensaje puede contener informacién confidencial o de uso interno
de quien suscribe el presente mensaje, si usted no es el destinatario autorizado,
por favor notifique de forma inmediata al emisor, borre y destruya este mensaje,

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADIhMjg3M2M4LWQzZWEtNGMyNC1hZDdILTRKODCc2NjFKN2Y 1MwBGAAAAAADBUB4Y2kmVQ441FMwKep...  1/2


mailto:bancadeabogados@gmail.com
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.bancadeabogados.co%2F&data=04%7C01%7Ccmpl03bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C415e33d1e31b49755b2e08d8fb9b8b4a%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637535992774434569%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=dBtUiW6EUrUz2fzBL7l%2BwSt%2FZLGK6xDJMztfoYrOaRc%3D&reserved=0

22/9/21 15:41 Correo: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

junto con la informaciodn adjunta. Cualquier divulgaciodn, distribucidén, copia o uso
no autorizado podra ser considerado ilegal. Por favor tenga en cuenta que los
comentarios u opiniones presentados en este correo no son necesariamente en
representacion de quien lo suscribe. El presente mensaje se ajusta a lo
establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 emitidas por el gobierno
nacional colombiano.

Through this notice, we allow you to confirm that the personal data collected
through this channel will be treated in accordance with the provisions of law 1581
of 2012 and its regulatory decrees, in order to communicate any situation or event
related to the products and services offered. This message may contain
confidential information or internal use of whoever subscribes to this message, if
you are not the authorized recipient, please notify the issuer immediately, delete
and destroy this message, along with the attached information. Any unauthorized
disclosure, distribution, copying or use may be considered illegal. Please keep in
mind that the comments or opinions presented in this email are not necessarily on
behalf of the subscriber. This message complies with the provisions of laws 1266
of 2008 and 1581 of 2012 issued by the Colombian national government.
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Sefior

JUEZ TERCERO CIVIL MUNICIPAL
cmplO03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogota D. C.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

REFERENCIA: ORDINARIO RCE N2110014003003 -2021 - 00504 - 00.
DEMANDANTE: MARSELLA GOMEZ Y OTROS.
DEMANDADOS: AUTOBOY S. A. Y OTROS.

CESAR AUGUSTO MARINO TIBOCHA, abogado en ejercicio, con domicilio en la
ciudad de Tunja, mayor de edad e identificado con cédula de ciudadania N¢
7.178.634 de Tunja y Tarjeta Profesional N2 142.525 del Consejo Superior de la
Judicatura, actuando en nombre y representacion de la demandada AUTOBOY S. A,
seglin los términos conferidos en el poder debidamente radicado en el correo
electronico de su despacho y del cual se dio su aceptacion por parte del suscrito por
la misma via, por medio del presente escrito y estando en términos de ley, doy lugar
a CONTESTAR LA DEMANDA de la referencia, con base en las versiones facticas
emitidas por mis representados al suscrito, para la representacion que a partir de la
fecha ejerzo y en los siguientes términos:

EN CUANTO A LOS HECHOS

PRIMERO: Es parcialmente cierto.

No es cierto que los hechos sean indudablemente una responsabilidad civil
extracontractual a cargo de la empresa, es meramente una apreciacién de caracter
subjetivo.

En cuanto a que el vehiculo de placa XGD - 359 estaba afiliado a Autoboy S. A., y que
su propietario era el sefior Fredy Alonso Rojas Sanchez, si es cierto.

Como también es cierto la fecha de los hechos, lo que si no le consta a la empresa y
no puede dar por cierto, es la situacion que rodearon los hechos en cuanto a la
adquisicion de pasajes, a nombre de quién se hizo la compra, ni qué puestos le
correspondia, como tampoco si fuese asi, cuantos pasajes compro si fue uno o dos o
tres, por ende, nos limitamos a lo probado dentro del proceso, dado que el extremo
activo es quien tiene la carga de la prueba conforme su afirmaciéon y la
responsabilidad que predica y pretende aplicar como soporte de sus pretensiones.

SEGUNDO: No es cierto, como quiera que no se sabe si abordé o no el vehiculo y en
qué condiciones, en esa misma relacion y consecuencia de lo contestado en el hecho
anterior, se desconoce de donde proviene su afirmacion y al no constarnos, el
extremo activo debe dar lugar a demostrar lo afirmado bajo los lineamientos
establecidos en el Cdédigo General del Proceso, por demas, porque el llamado
sobrecupo no es permitido ni por la empresa, ni por ley, a lo cual se suma la
prohibiciéon rotunda de la empresa en hacer uso del camarote y el pasillo para la

CESAR AUGUSTO MARINO TIBOCHA
CONTACTO 3208512100
M A [ L: abogadocamt@hotmail.com
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prestacion del servicio, solamente se tiene autorizado el cupo concerniente a las
sillas permitidas y disponibles y asi lo ha cumplido la empresa, por tal, razoén se
desconoce de dénde proviene tal afirmaciéon donde tampoco estd demostrado la
cancelacién de los pasajes para la prestacion del servicio de transporte.

TERCERO: Es parcialmente cierto.

En realidad, se conoce que el vehiculo en mencién presentd un siniestro vial en la
fecha y sector indicados anteriormente por la parte demandante, y asi lo demuestra
el Informe Policial de Accidentes de Transito.

No obstante, lo demas no nos consta, no sélo porque no esta demostrada su calidad
de pasajera, como tampoco los tiquetes que la acrediten como ocupante pasajera y/o
beneficiaria del vehiculo, sino que en el reporte del Informe Policial de Accidentes de
Transito (Croquis), no se relaciona como lesionada ocupante, en esa misma medida
se desconoce lo concerniente a la forma en que narra su ubicacion, los hechos y los
dafios en cuanto a lesiones, por tal motivo, nos limitamos a los resultados del
desarrollo probatorio, de acuerdo con lo que exhiban las pruebas legalmente
aportadas.

En ese mismo sentido, porque el conductor del vehiculo afirma qué; en el
cumplimiento de su recorrido, en su carril, se le atraviesa un motociclista, quien en
forma intempestiva le invade el carril y lo hace desestabilizar y como consecuencia
de ello volcarse.

CUARTO: No es cierto y no nos consta, como quiera que no es un hecho, sino
apreciaciones de caracter subjetivo, por tanto, debera ser probado dentro de los
términos de la responsabilidad que se impetra en esta demanda y que es objeto de
Litis, limitdndonos a los resultados del desarrollo probatorio, de acuerdo con lo que
exhiban las pruebas legalmente aportadas.

QUINTO: No es cierto y no nos consta, como quiera que no es un hecho, sino
apreciaciones de caracter subjetivo de las cuales se desconoce el motivo fundante
para su afirmacién, por tanto, debera ser probado dentro de los términos de la
responsabilidad que se impetra en esta demanda y que es objeto de Litis,
limitandonos a los resultados del desarrollo probatorio, de acuerdo con lo que
exhiban las pruebas legalmente aportadas.

SEXTO: No es un hecho, el cual por demas No es cierto, ya que es una mera
apreciacion subjetiva, ya que la hora de ocurrencia de los hechos no determina un
exceso de velocidad, dado que existen diferentes factores que se deben analizar de
acuerdo a los pardmetros de la fisica y de la experiencia dentro del giro de la
actividad de conducir vehiculos, de la prestaciéon del servicio y de la concurrencia y
flujo vehicular que presentaba el sector para la fecha de los hechos, ademas porque
la hora de reporte en el IPAT es una aproximacion que hace cada agente como quiera
que no hacen parte de la presencialidad al momento de la presentacién u ocurrencia
de los hechos, por tal motivo nos limitamos a los resultados del desarrollo
probatorio, de acuerdo con lo que exhiban las pruebas legalmente aportadas por el
extremo activo.

CESAR AUGUSTO MARINO TIBOCHA
CONTACTO 3208512100
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SEPTIMO: No nos consta, por tal motivo nos limitamos a los resultados del
desarrollo probatorio, de acuerdo con lo que exhiban las pruebas legalmente
aportadas.

OCTAVO: No nos consta, por tal motivo nos limitamos a los resultados del
desarrollo probatorio, de acuerdo con lo que exhiban las pruebas legalmente
aportadas, por demas porque corresponden a apreciaciones netamente personales y
quizas se tornan subjetivas, es por ello, que se esta en el deber de demostrarlo.

NOVENO: No es un hecho, por tal motivo nos limitamos a los resultados del
desarrollo probatorio, de acuerdo con lo que exhiban las pruebas legalmente
aportadas.

DECIMO: Es cierto, segiin lo reporta unas de las pruebas documentales aportadas.

EN CUANTO A LAS PRETENSIONES EN DECLARACIONES Y CONDENAS

En términos generales me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la
demanda, dado que son infundadas, son contrarias a las disposiciones legales que
regulan la responsabilidad que se pretende debatir e imputar a mi representado,
existe ausencia total en la demostracion de la relacion de causalidad, asi mismo
veremos que prosperara el argumento exceptivo tocante al hecho exclusivo de un
tercero y por ultimo porque el planteamiento de la demanda y sus pruebas rompen
con los parametros del ejercicio de la carga de la prueba Articulo 167 C. G. del P., en
el sentido de no demostrar, ni los hechos, ni el vinculo - relacién o nexo, como
tampoco el nexo causal o causa eficiente, ni los dafios o perjuicios invocados y
pretendidos dentro de la supuesta responsabilidad civil extracontractual que se
pretende declarar.

No obstante, me referiré en forma puntual respecto de cada una de ellas.

PRIMERA: Me opongo en su totalidad, como quiera que del material probatorio se
evidencia que no existe responsabilidad civil extracontractual de mi representada
AUTOBOY S. A, sujetdndonos a lo que resulte probado, pruebas que deberan ser
conducentes y pertinentes para su demostracion en el ejercicio de la determinacion
de responsabilidad que pretende imputar a mis representados, lo cual tendra como
base la documentacion legalmente aportada en el proceso, en armonia con la sana
critica que sobre ellas emita y considere el fallador.

SEGUNDA: Me opongo, pues es consecuencia natural de la oposiciéon anteriormente
indicada, mas aun, cuando existe el hecho exclusivo de un tercero (motociclista
fugado), tal y como se ha mencionado por parte del conductor del vehiculo de placa
XGD - 359, sujetdndonos a lo que resulte probado, pruebas que deberan ser
conducentes y pertinentes para su demostracion en el ejercicio de la determinacion
de responsabilidad que pretende imputar a mis representados, lo cual tendra como
base la documentacién legalmente aportada en el proceso, en armonia con la sana
critica que sobre ellas emita y considere el fallador, puesto que no se prueba la
relaciéon de causalidad entre el hecho y el resultado como tampoco entre el perjuicio
y la prueba aducida.

CESAR AUGUSTO MARINO TIBOCHA
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RESPECTO DEL LITERAL A): Me opongo integra e indivisiblemente respecto de ésta
pretension y respecto de todos sus miembros de la parte activa (Marsella Gomez -
Hugo Roberto Parra Alvarado - Ginna Marcela Parra Gémez), con base en lo
expuesto en la parte general de la oposicién de la pretensién primera y segunda,
base de que nos sujetamos a la demostraciéon del dafio alegado y la intensidad del
mismo puesto que no se prueba la relaciéon de causalidad entre el perjuicio y la
prueba aducida, como quiera que por su particularidad deberd demostrarse el
perjuicio pretendido, mas aun cuando es un criterio del fallador, que subviene a la
atencion de la declaratoria de responsabilidad extracontractual que pregona el
demandante, asi mismo, tales perjuicios deberan probarse en el proceso y de ser
probados acudo al prudente juicio del fallador, dado que al momento se desconoce el
aspecto econdmico de cada uno de los demandantes, las relaciones y la dependencia
entre ellos.

En esa misma media, me opongo a la declaracién y reconocimiento del perjuicio
denominado “POR DANO VIDA DE RELACION”, en forma particular porque no se
prueba la relacion de causalidad entre el perjuicio y la prueba aducida, sujetos a las
consideraciones y determinaciones de su sefioria.

TERCERA: Hasta tanto no haya declaratoria de responsabilidad que genere una
condena en concreto, mal podriamos hablar de un emolumento de esta indole, por
tal motivo y corolario a ello, solicito se condene al demandante.

EXCEPCIONES DE MERITO

PRIMERA: COSA PENAL ABSOLUTORIA.

Los perjuicios pretendidos por el extremo activo a través de la Responsabilidad Civil
Extracontractual nacen del delito (Presunto Lesiones Personales Culposas), sin que
exista delito, no podremos pregonar la existencia de perjuicio alguno, de los hechos
enunciados se deprende que existe una investigacion penal y serda un juez penal
quien determine la existencia del injusto y su consecuente accidon de resarcimiento
de perjuicios.

En consecuencia, esta imposibilidad juridica de que haya contradiccién entre ambos
ordenamientos permite que se formule con alcance general en materia de cosa
juzgada el postulado segun el cual “el juez civil no puede desconocer lo que haya sido
resuelto necesaria y ciertamente por el juez penal.”, lo que para el caso sub - examine
no ha sucedido, por tanto, dicha premisa es carente en este caso.

El fundamento de esta consideracion reside en un motivo de orden publico puesto
que, “una sociedad no puede vivir mds que si posee confianza en los jueces que
castigan”; esa confianza no puede ser quebrantada. Un juez civil comprometeria
gravemente el orden publico al tener por inexacta una sentencia penal definitiva ...
las disposiciones penales de una resolucién represiva se pronuncian entre el
acusado y la sociedad; se juzgan entonces con respecto a todos y con referencia a
toda cuestién sobre la cual son susceptibles de influir, recordemos qué: “La
autoridad de la cosa juzgada en lo criminal sobre lo civil es, por tanto, absoluta
en cuanto a las partes, en cuanto al objeto y en cuanto a la causa.” (Mazeaud).
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La jurisprudencia colombiana participa de esta orientacion; asi, en Sentencia de 15
de Abril de 1997, la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia indico, qué: “la
autoridad de la cosa juzgada en lo penal dentro del proceso civil descansa en el
principio de orden publico que lleva al juez a actuar en funcién de la tutela que
dispensa el derecho penal, y que en principio no puede abandonarse a la actuacién de
los particulares. Por este motivo, las situaciones de la vida humana que son materia del
proceso penal tienen por objeto el delito como ofensa ptblica cuyo castigo interesa a
toda la comunidad, distintamente a lo que sucede con el juicio civil donde el juez actia
en guarda de un simple interés particular; y es por ello también por lo que el fallo
penal hace transito a cosa juzgada erga omnes, no solo en cuanto al hecho en que la
accion penal se funda, su calificacién y la participacién y responsabilidad del sindicado,
sino también respecto de todas aquellas acciones que, como la del resarcimiento del
dafio, tengan su fundamento en hechos enjuiciados por el juez penal.”.

Por tal motivo, hasta tanto no exista un pronunciamiento de fondo debidamente
ejecutoriado, no es viable que se debata o se conceda un pronunciamiento
econdmico a cargo de mis representados.

SEGUNDA: FALTA DE LOS ELEMENTOS PROBATORIOS Y JURIDICOS QUE
DETERMINEN LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

Como bien se puede observar de la demanda y las pruebas aportadas, con ello es
suficiente para que esta excepcion prospere, y desde el punto de vista factico y del
material probatorio no tenemos elementos del que se pueda determinar una
responsabilidad en contra de mi representada, como tampoco un perjuicio concreto
y menos el manejo del hilo conductor como relacion entre demandantes y
demandada, el dafio, el nexo de causalidad y el resultado, haciéndose incoherente el
material probatorio arrimado al proceso y el hecho alegado a imputar, lo que impide
una determinacion real de hechos, dafios y perjuicios de forma clara, concreta y
cuantificable

El apoderado de la parte demandante en el escrito de la demanda manifest6 que el accidente
ocurrio en virtud a “un exceso de velocidad”, sin embargo, en el informe de policia judicial no
se consignan tales afirmaciones, como tampoco en ningtn otro informe o dictamen pericial,
lo que permite identificar la ausencia total de una directa o indirecta responsabilidad del
conductor del vehiculo no sélo en la ocurrencia del siniestro, sino de donde proviene la
supuesta relacién de caracter extracontractual que los ata a reclamar en contra de mi
representada en los términos que hoy se conocen en el caso sub - examine.

En ese sentido, para que efectivamente se logre derivar responsabilidad de la empresa en la
ocurrencia del siniestro, la misma debe probarse, ya que no existe prueba evidente e
irrefutable que arroje la certeza que su sefioria requiere para las consideraciones y
decisiones soporte del fallo a presentar.

TERCERA: HECHO EXCLUSIVO DE UN TERCERO

Ahora bien, pese a no tener establecida la causa o motivo fundante del cual proviene
la predicada responsabilidad extracontractual, como presupuesto que rompe el nexo
causal de la culpa de la actividad peligrosa que se pretende predicar a cargo del
conductor del bus, se prueba que fue la acciéon inequivoca gravemente imprudente y
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negligente de un tercero, siendo la motocicleta que se atravesé y se abandoné en el
sitio de los hechos y de la cual hace mencién en sus diferentes versiones el sefior
conductor, aspecto circunstancial que como tnica causa produce el hecho - causa
eficiente y determinante que preponderd para la ocurrencia del accidente, lo que
lamentablemente generd el accidente de transito que hoy nos ocupa.

Para la prosperidad de esta excepcion tenemos la convergencia y presencia de
dos teorias que en si son compatibles y aplicables para el caso concreto, siendo
ellas la de la condicion mas eficaz y la de la causa mas eficiente.

La primera de ellas fincada en un criterio cuantitativo, bajo el indicador de dar
mayor valor causal relevante a aquella condiciéon que en el conflicto entre fuerzas
antagolnicas, desplegara eficacia preponderante. ... De acuerdo con esta teoria dice
PORTE PETIT; “debe considerarse causa mds eficaz, aquella condicién que en la
produccioén del resultado ha contribuido mds, determinando el verdadero valor de cada
una de las varias condiciones, esto es, la contribucion que positivamente aportan en la
produccion del resultado, sin que exista por ello una razon suficiente para considerar
causa unicamente a la condicién que mds ha contribuido en la realizacién del efecto.”.

A su vez, KOHLER, su iniciador sostuvo que: “dentro de una serie de condiciones,
contribuyentes a producir el evento, unicamente tiene cardcter de causa la decisiva
sobre el resultado, criterio de eficiencia que se distingue, en razon a su base cualitativa,
de la teoria de la condicion mds eficaz de BIRKMEYER.”.

En otras palabras, como lo ensefia la doctrina, al demandado le corresponde romper
el nexo de causalidad, es decir demostrar que la imputacién estuvo errada porque la
causa del accidente no lo fue su conducta, sino la fuerza mayor o el caso fortuito o el
hecho del tercero que igualmente debe ser exclusivo, lo cual se presenta en el
caso objeto de litis, la presencia de un tercero que irrumpe en el camino del
bus y genera esa inestabilidad que lo hace volcar.

De alli, que en materia indemnizatoria la legislacién vigente exige que el dafio sea
cierto, presente o futuro, no hipotético, lo que exige como es obvio, su comprobacion
conforme a la ley, y esa ha sido la doctrina uniforme de la Corte, que tiene entendida
la jurisprudencia, de un lado, que solo corresponde indemnizar el dafio que se
presenta como consecuencia de la culpa, porque entiende que, si el dafio “no aparece
real y efectivamente causado, sino apenas como una posibilidad de producirse, no
entra en el concepto juridico de dafio indemnizable.”. Y del otro, porque también ha
estimado la necesidad de que, como regla general, todo dafio concreto debe
encontrarse debidamente comprobado en los aspectos que lo estructuran, por los
medios probatorios establecidos por la ley.

Dudas que sin reparo alguno deben tenerse en cuenta en favor de mi representada, y
que bajo el aspecto probatorio, sin error alguno debe desvirtuar quien tiene la carga
de la prueba, es decir, la parte demandante, demostrando en forma tajante y
categorica la responsabilidad de mi representado, situaciéon que aun esta ausente y
que fortifica y robustece la existencia del hecho de un tercero, no olvidemos que este
caso exige tener certeza juridica respecto de los juicios asertdricos a entregar y
demostrar al sefior Juez.

En conclusion, se observa con claridad la intervencion directa del hecho del
tercero, en condiciones de imprevisibilidad e irresistibilidad como motivo de
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exoneracion en beneficio de mi representada, dado que se estructura con el
dafio causado y cuyo resarcimiento se pretende no puede ser imputable a
ellos, sino a ese tercero que se fugo del lugar de los hechos, pero, que con la
version del conductor daremos luz de certeza y convencimiento.

CUARTA: AUSENCIA DE UN NEXO CAUSAL EL CUAL DETERMINE LA
RESPONSABILIDAD DEL CONDUCTOR Y DE LA EMPRESA AUTOBOY S. A. EN LA
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE.

En este punto debemos ser precisos y puntuales, como quiera que es base
fundamental del manejo armdnico con la excepcion propuesta como hecho exclusivo
de un tercero, esta responsabilidad discutida por el hecho propio, regulado en el
Articulo 2.341 del Cédigo Civil, o Responsabilidad Aquiliana montada sobre un
tripode integrado por el dolo o culpa directa y personalmente llamada a responder
por un dafio o perjuicio sufrido por la victima, y una relacion de causalidad entre
aquéllos y éste.

Asi mismo ha de decirse qué, la actividad de conducir automotores, como muchas
otras y cuya caracteristica comun las cubre la denominacién de: “actividad
peligrosa”, escapa al sistema clasico para formar parte de uno totalmente diferente,
en este campo, la culpa de imprudencia o negligencia o de desconocimiento de
reglamentos, determina en buena forma la responsabilidad, en otros términos,
frente a la demostracion de haberse realizado la conducta de conducir el vehiculo de
manera diligente y prudente (tal y como en realidad lo hizo el conductor del bus),
con observancia de las reglas de transito, que de manera alguna es posible que con
arreglo a tal proceder el agente pueda obtener absolucién, es por ello que lo que
caracteriza el sistema objetivo o de responsabilidad sin culpa aplicado a las
actividades peligrosas, es, que la culpa nada tiene que ver, basta la realizacion del
hecho por parte del agente, que se haya producido el dafio y que entre los dos exista
una relacidn etioldgica para que surja la responsabilidad del demandado, aspecto de
causalidad que es trascedente dentro del presente proceso y que no esta probado ni
determinado.

Este concepto de responsabilidad manejado con el hecho exclusivo de un tercero, ha
de decirse que es a la parte demandada a quien le corresponde demostrar tal
circunstancia si quiere exonerarse, o en subsidio, la del hecho del tercero con su
culpa en el resultado, es decir, se erige en causa concurrente, ese ejercicio, la parte
demandante, nos lo ahorrd, ya que con el acervo probatorio aportado con la
demanda, esta clara la presencia de un tercero como creador del riesgo y que con
todas sus omisiones lo aumento, dando su exclusiva actuaciéon para la ocurrencia del
hecho, eso lo demuestra sin error alguno el IPAT, en donde no se determina nada
frente a la causa probable o eficiente del siniestro.

Por ello, insisto que no sdlo se demuestra la diligencia y cuidado del conductor del
bus para su exoneracion, sino que, al romper el nexo causal, el camino légico es la
absolucion de mis representados, por la existencia de tal desavenencia causal del
tercero, en la prosperidad de la presente excepcién, como quiera que es notorio,
perceptible y evidente que el conductor actu6 para evitar dicho resultado, ya que él
iba por su carril cumpliendo con las normas de transito manejando con cuidado y
diligencia y en tales términos circunstanciales fue un tercero en un vehiculo moto
quien se atravesé en forma intempestiva y quitandole el carril lo hizo volcar. En
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otras palabras, como lo ensefia la doctrina, se rompié el nexo de causalidad, y no
puede haber imputacion porque la causa del accidente no fue la conducta del sefior
Conductor del vehiculo de AUTOBOY S. A., sino el hecho exclusivo del tercero,
aspectos que en su ponderacion de hechos hacen desaparecer cualquier grado de
responsabilidad del conductor del bus, por ende, de mi representada.

Asi las cosas, no existe acto humano de parte del dependiente de AUTOBOY S. A, el
cual se le pueda imputar con la existencia del nexo causal para su resultado, estamos
estudiando un hecho surgido de un delito y claro es que entre el acto y el resultado
no existio relacion de causalidad, la cual tampoco se puede suponer, ya que es una
conditio sine qua nom en la presente controversia, bien lo ha expuesto en esta forma
RANIERI, cuando expresa qué: “el nexo causal es la relaciéon existente entre la
conducta y el resultado y mediante la cual se hace posible la atribucién material de
esta a aquella como causa”, en el mismo sentido se manifiesta MAGGIORE, cuando
prescribe: “el nexo causal es un concepto de accion y sugiere la idea de una relacion
existente entre la conducta y el resultado, puesto que por aquella se entiende un hacer
0 no hacer que producen un cambio en el mundo exterior - dicha relacion es dinadmica
y productiva puesto que la accién produce el resultado al obrar como su causa’,
tratadistas y estudiosos de la responsabilidad, pero, especialmente de las teorias de
la causalidad, que hoy por hoy robustecen el presente alegato exceptivo en donde la
causa inmediata que tiene mayor eficacia y ponderaciéon con la que se determina el
hecho dafioso, son los actos ejecutados por parte de un tercero, tesis que en el
ambito de lo penal también se conoce como Criterio de Provocacion, el cual hoy esta
a cargo de un tercero, tal y como lo demuestran las pruebas obrantes en el
expediente (Responsabilidad Objetiva - Jakobs & Roxin).

El reconocimiento de la ruptura del nexo causal es lo mas acertado, ya que esta
demostrada la causa extrafia ejercida por parte del tercero moto y que gener6 con
sus omisiones un resultado dafioso, afirmacién soportada en las pruebas
documentales de la parte demandante y las aportadas por el suscrito, que evidencian
tal serie de omisiones y que de no haberse presentado asi, no se habria dado ese
resultado ineludible.

En esta inteligencia analitica al caso concreto, el nexo causal se impone como el
inexorable vinculo relacional entre el dafio y la conducta del tercero, de modo que
sin ésta, aquel probablemente no se hubiese producido, situaciéon que por parte de
su sefioria sera analizada y comprendida en esos mismos términos, ya que ésta
exposicion del nexo de causalidad echa mano al mismo tiempo de diferentes teorias
tradicionalmente no armonizables, y desnuda una evidencia que no suele
explicitarse en los fallos que abordan el tema y es que la determinacién de la causa
de un evento lesivo, el cual se construye a partir de dos componentes: el de los
hechos y el juicio de valor sobre el caracter determinante (sine qua non, adecuado,
directo, eficiente, preponderante, etcétera) de la causa. Ese juicio de valor no debe
ocultarse, sino que debe quedar manifiesto en el fallo, es decir, el juzgador, con
particular claridad en todos estos asuntos, debe indicar las razones por las cuales
estima o no la presente tesis de causalidad a favor de mis representados.

QUINTA: FUERZA MAYOR.

Como lo demuestran las pruebas obrantes en el proceso y como se seguira
demostrando en el desarrollo procesal, el accidente que nos ocupa no fue producto
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de un actuar atribuible al conductor del vehiculo bus de placas XGD - 359, causas
imprevisibles e irresistibles son las promotoras del hecho que nos ocupa, tales como;
el tercero que se atraviesa sin ninguna sefializaciéon ni precaucion sobre la via que
tenia en uso el vehiculo tipo bus, y, que posteriormente dejando botada su moto, se
fuga, la falta de alternativas para evitar el accidente ante la invasién de su carril y el
cierre de sus salidas laterales, las condiciones de la via.

Al respecto, La Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, ha
sefialado que, en los casos de responsabilidad por el ejercicio de una actividad
peligrosa, al actor le corresponde probar los supuestos de hecho que permiten
la aplicacion del riesgo.

Asi, le incumbe a la parte actora probar la conducta oficial que debe aparecer
como riesgosa y el perjuicio sufrido por la victima de tal conducta; es decir, el
hecho, el dafo y la relacion de causalidad, quedandole a la parte demandada, para
exonerarse, unicamente la prueba de la fuerza mayor, el hecho exclusivo de la
victima o el hecho exclusivo del tercero y en este caso ya vimos que probatoriamente
convergen el hecho de un tercero y la fuerza mayor, bajo el entendido del hecho
imprevisible causado por un tercero al cual el conductor del bus no pudo resistirse,
dadas las condiciones de tiempo modo y lugar de las mismas y que sumado a lo
anterior juega un papel importante conocer las dimensiones del vehiculo para saber
que otras opciones habian, y es alli precisamente donde se resalta la imposibilidad
de resistir el acto ejecutado por el tercero.

SEXTA: CONCURRECIA DE CULPAS O CULPA COMPARTIDA.

SOLO, En subsidio de la anteriores, sefior Juez, solicito a usted declare probada
esta excepcion y otorgue dentro de la tasacidn de perjuicios pretendida por los
demandantes las reducciones a que hubiere lugar no sélo en relaciéon con la
pretension, sino en relacion con los perjuicios alegados por la parte demandante en
razon a su intervencidon directa en la ocurrencia del accidente y con base en las
pruebas que asi lo indican y que refiero en todos mis puntos exceptivos, la
preponderancia de cada actuar en la armonia que reza el articulo 2.357 del Codigo
Civil.

SEPTIMA: AUSENCIA DE PRUEBA DE LOS PERJUICIOS RECLAMADOS - LUCRO
CESANTE.

Para que el dafio sea susceptible de ser indemnizado, el mismo debe ser CIERTO Y REAL;
pues los dafios hipotéticos no son indemnizables.

Sobre este particular el doctrinante Juan Carlos Henao, ha manifestado a buen tino lo
siguiente: ... “El dafio debe ser probado por quien lo sufre, so pena de que no proceda su
indemnizacion. (..) Los elementos que lo integran [el dafio] son conocidos, mejor que
por nadie, por el mismo acreedor que los ha sufrido, y a él le toca, obviamente, poner de
presente los medios conducentes para conocer su existencia y su extension. (..) No basta
entonces, que en la demanda se hagan afirmaciones sobre la existencia del dano,
porque el demandante no puede limitarse, si quiere sacar avante su pretensién, a hacer
afirmaciones sin respaldo probatorio, que por demds no puede ser valoradas como si se
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tratara de hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobacion, por
mandato legal, le correspondia al demandante {(...).”.

En el mismo sentido se ha pronunciado la Seccién Tercera del Consejo de Estado, asi: ... “No
apareciendo acreditado el dario sufrido por la sociedad demandante, no puede
entonces accederse a las peticiones incoadas en el libelo. Todo lo anterior, con apoyo en
el principio de la carga de la prueba, la cual correspondia a la demandante segtin los
hechos fundamentales de su demanda; principio segun el cual le incumbe a las partes
probar los supuestos de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas
persiguen (art 177 del C.de P.C)".

Ast las cosas, los dafios cuya indemnizacion pretende la parte demandante no se encuentran
debidamente probados y, en tal medida, no hay lugar a que el Despacho acceda a su
reconocimiento, mas aun cuando igualmente en su momento se hablara de la oportunidad,
conducencia, pertinencia, validez y eficacia de la prueba que aporta la parte demandante.

OCTAVA: AUSENCIA DE PRUEBA DEL PERJUICIO EXTRAPATRIMONIAL EN LA
MODALIDAD DE DANO MORAL.

De conformidad con lo dispuesto por el Honorable Consejo de Estado, el dafio moral debe
entenderse asi: ... “el plano psiquico interno del individuo, reflejado en los dolores o
padecimientos sufridos a consecuencia de la lesion a un bien. Este dario tiene existencia
auténoma y se configura una vez satisfechos los criterios generales del dafio: que sea
particular, determinado o determinable, cierto, no eventual y que tenga relacién con
un bien juridicamente tutelado”., por ello, es preciso indicar, tal como lo ha reconocido la
jurisprudencia, que este perjuicio tiene fundamento en el dolor o afliccién que se ha padecido
por la victima o por sus familiares. Sin embargo, para su reconocimiento y tasacion debera
partirse de la gravedad o levedad del dafio o del resultado dafioso, sin perder de vista el tope
maximo por el cual se ha condenado, mas no tinica suma que debe ser reconocida siempre
que se presente el dafio moral, pues él debe ser analizado teniendo en cuenta las
circunstancias bajo las cuales los hechos generaron dicho dafio y tuvieron su ocurrencia.

Es por lo anterior, que se encuentra que los valores reclamados por la parte demandante se
salen de toda proporcién y resultan a todas luces exagerados, toda vez que desconocen el
arbitrio judicis y no cuentan con respaldo probatorio alguno que permita si quiera
vislumbrar el grado de afectacion sicoldgico o psiquico por dicho evento y sus actuales
condiciones fisicas y modus vivendi.

En efecto, claro es que la cuantificacién del dafio moral queda sujeto a la equitativa y
prudente valoracion del Juez, ello porque al no poderse estructurar y demostrar su cuantia
de modo preciso, su fijacién queda en tales términos del arbitrio del juez, quien considerara
las circunstancias del caso, los principios generales del derecho y la equidad, no
constituyendo la falta de prueba acerca de la magnitud del dafio dbice para fijar su importe,
en caso de llegar a considerarlo asi.

Sin embargo, ya lo han dicho las Cortes y el Consejo de Estado en reiteradas ocasiones, el Juez
debe conducirse en forma prudente, guiado por el influjo de los principios de
proporcionalidad y racionalidad, sin propiciar indemnizaciones abusivas, tal y como lo
pretende sortear en forma engafiosa y temeraria la demandante en la narraciéon de sus
hechos, por fuera de toda demostracion y justificacion.
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Su sefioria, partiendo de la premisa conceptual y de la forma como las reglas de la
experiencia le permiten al juez discernir al respecto, es necesario expresar que lo
pretendido por la parte demandante, no estd demostrado, por tanto, nos oponemos a
tal pretension bajo los criterios judiciales que se evidencien en el caso sub - examine
bajo el sumo cuidado que ello merece, teniendo en cuenta las posturas
jurisprudenciales que en este tema han sefialado la Corte Suprema de Justicia e
igualmente el Consejo de Estado.

Finalmente, la decisién, en caso de darse una eventual responsabilidad, debe
ocuparse de regular los dafios morales, bajo los lineamientos del arbitrio judicial
conforme las pautas del Consejo de Estado, teniendo en cuenta que por parte del
suscrito, en forma principal se solicito la negacién de la declaratoria de
responsabilidad, pero, en forma subsidiaria, al no prosperar ello, se solicitd una
concurrencia de culpas con el tercero que intervino en la ocurrencia de los hechos,
partiendo del régimen juridico alegado en esta contestacion para subsumir la
imputacion factica que pueda emitir su despacho.

NOVENA: COBRO DE LO NO DEBIDO.

Las pretensiones intentadas en la demanda no responden a lo probado dentro del
proceso por el demandante, las cuales no estan debidamente consolidadas dentro
del marco civil o administrativo, de otro lado el material probatorio no evidencia
dicha realidad, las pocas pruebas aportadas son carentes de conducencia y
pertinencia ineficaces e improductivas para determinar el dafio o perjuicio
supuestamente causado; pruebas que tampoco responden al verdadero criterio que
de la experiencia responde al perjuicio sufrido, lo cual desconoce por completo el
juicio de certeza y la sana critica con la cual debe retozar su sefioria.

DECIMA: ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA.

De conformidad con lo sefialado hasta el momento, el sefior Juez debe tener en cuenta que,
de ninguna manera, un hecho puede significar inmediatamente un perjuicio y correlativa una
indemnizacion, ello seria un enriquecimiento para el reclamante o demandante, pues de
realizarse un pago en los términos demostrados probatoriamente en este caso, dafiaria toda
la confianza en el sistema, puesto que las pruebas y los medios exceptivos alegados son
certeros para la absolucién de mis representados.

Asi, el articulo 831 del Cdodigo de Comercio dispone expresamente: “Nadie podrd
enriquecerse sin justa causa a expensas de otro”.

De tal manera, luego de analizar las circunstancias bajo las cuales se desarrolla el presente
proceso, y ante la clara ausencia de responsabilidad, no puede concluirse cosa distinta a que
acceder a la absolucion de mis representados.

Sobre el particular, resulta oportuno traer a colacién la posicion de la Corte Constitucional,
cuando en sentencia T-219 de 1995 manifesto: ... “Para establecer la ocurrencia de la
figura juridica de enriquecimiento sin causa, pedir que se declare probada y solicitar la
devoluciéon de los bienes al patrimonio disminuido .. (...) ... se debe establecer la
concurrencia de los siguientes tres elementos: 1) un enriquecimiento o aumento de un
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patrimonio, 2) un empobrecimiento correlativo de otro, y 3) que el enriquecimiento
se haya producido sin causa, es decir, sin fundamento juridico (...)".

En este sentido, y si el despacho accediera a las condenas que pretende la parte demandante,
encontramos que; i) se incrementaria su patrimonio, ii) correlativamente se empobreceria el
patrimonio de mis representados, y iii) la situacién de enriquecimiento de los demandantes
se produciria sin fundamento juridico alguno, pues no existe un vinculo juridico de
causalidad que obligue a mis representados a pagar indemnizacion alguna a la parte
demandante.

DECIMA PRIMERA: INDEBIDO EJERCICIO SUSTANTIVO ENTRE LAS ACCIONES
CONTRACTUAL Y EXTRACONTRACTUAL POR PARTE DE LOS DEMANDANTES.

Probado esta que se hace uso indebido de las acciones mencionadas, imposibilitando
que se declaren las pretensiones invocadas, como quiera que se resalta
constantemente un contrato, del cual hubo un supuesto incumplimiento, el cual
supuestamente es atribuible a mi representada.

La responsabilidad (contractual y extracontractual) ampliamente regulada en el
Codigo Civil, tiene cada una sus distinciones y requisitos, pero, para este caso la
parte demandante acude a la via de la responsabilidad civil extracontractual en
contra de mi representada de forma equivocada, pero, es extrafio que se acoja a
dicha institucion cuando su fundamento sea el contrato de transporte y el
incumplimiento al mismo, y si es asi, el caso debe estudiarse bajo los presupuestos
de la responsabilidad civil contractual, en tanto se invoca el contrato de transporte
con TRES (3) DE LOS DEMANDANTES (MARSELLA GOMEZ - ESTER LICETH Y DAVID
SANTIAGO PARRA GOMEZ), tanto en los argumentos de los fundamentos de derecho
como en los hechos, en donde menciona que sus exigencias se basan por los dafios
causados a ellos como pasajeros del vehiculo de placa XGD - 359.

Al respecto, y acertadamente, la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia
C- 1008 de 2010 preciso: ... “En el orden juridico colombiano es ciara la existencia de
una concepcion dualista de la responsabilidad civil, por lo que no se puede confundir el
tratamiento de una y otra responsabilidad, las cuales estdn reguladas de manera
auténoma e independiente en capitulos distintos del Cédigo Civil, se originan en causas
o fuentes diversasy sus prescripciones en materia de reparacion no son coincidentes”.

Igualmente, la Honorable Corte dispuso: ... “La responsabilidad civil contractual ha
sido definida por la doctrina especializada como aquella que resulta de la inejecucion o
ejecucion imperfecta o tardia de una obligacién estipulada en un contrato vdlido. De
este modo, el concepto de responsabilidad civil contractual se ubica en el contexto de
un derecho de crédito de orden privado, que solo obra en un campo exclusivo y
limitado, vale decir, entre las partes del contrato y unicamente respecto de los
perjuicios nacidos de ese negocio juridico. En tanto que la responsabilidad civil
extracontractual. También denominada delictual o aquiliana, es aquella que no tiene
origen en un incumplimiento obligacional, sino en un “hecho juridico”, ya se trate de un
delito o de un ilicito de cardcter civil. "

Sobre este punto se hace necesario tener presente la concepcién del articulo 981 del
Codigo de Comercio que define el contrato de transporte, y es alli y en el relato de la
demandante donde encontramos que los hechos que dieron origen al presente
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proceso estdn enmarcados en el contrato de transporte, por ende, debieron
discutirse a través de los presupuestos de la responsabilidad civil contractual y no
extracontractual, como erréneamente lo aleg6 la apoderada del demandante.

Asi las cosas, si la pretensién principal es que se declare la responsabilidad
EXTRACONTRACTUAL de la transportadora, en aplicacién del principio de
congruencia, el sefor juez no puede abrir paso ni a esa pretension principal ni a las
consecuenciales, al haberse invocado una responsabilidad que no corresponde y que
con base en ella se solicitan una serie de perjuicios, la declaratoria de
responsabilidad de mis representados y condena de perjuicios que son
absolutamente improcedentes.

DECIMA SEGUNDA: RESPECTO DE LA EXTRADIMENSION ECONOMICA QUE SE
PRETENDE Y SE DELIMITA EN EL JURAMENTO ESTIMATORIO POR LA PARTE
DEMANDANTE

El juramento estimatorio no es un concepto decorativo sino una figura legal y
procesal indispensable y justa que se utiliza para moderar las peticiones de las
partes, por lo mismo, de manera ponderada, economiza actividad probatoria con
respecto a la acreditacion de los montos reclamados, pues, para su eficacia, torna
optimo el aspecto probatorio en su momento procesal correspondiente, ya que es
prueba de caracter provisional que se torna en definitiva si la cuantia no es objetada,
pero, en caso de asi serlo, cedera a otros medios probatorios que hara valer la parte
que estimé en esa aproximacion que se pueda presentar por cada una de las partes.

En efecto, con tales argumentos logicos y razonables, el Cdigo General del Proceso
dispuso pretensiones equitativas, desarrollandolo no solo como medio de prueba,
sino también como requisito de la demanda, de ahi que se constituya en un requisito
formal de la demanda, que puede generar su inadmision, por asi consagrarlo los
articulos 82 numeral 7 y 90 numeral 6 del Cdédigo General del Proceso.

Asi mismo, la Corte Constitucional al resolver la demanda de constitucionalidad
incoada contra el paragrafo del hoy vigente articulo 206 del Cédigo General del
Proceso, en Sentencia C - 57 de 2013, indica el alcance histérico del juramento
estimatorio.

Para que el juramento estimatorio sea aceptado debe cumplir con estos requisitos a
saber, existencia, validez, y eficacia. Para su existencia, debe ir conforme a los actos
procesales iniciando con el articulo 82 del Codigo General del Proceso, al mismo
tiempo, la estimacion debe ser razonada y diferenciar cada uno de los origenes del
monto, por tanto, sin la justificacion real, argumentada y probada de la estimacion de
la cuantia, solicito se tenga en cuenta ello al momento del fallo, para la respectiva
sancién que alude el C4digo General del Proceso.

DECIMA TERCERA: EXCEPCION GENERICA.

Declarense todas las excepciones probadas dentro del proceso conforme lo reza el
articulo 306 del Codigo de Procedimiento Civil, y el Articulo 282 del Cédigo General
del Proceso, que expresa: “Resolucion sobre excepciones. En cualquier tipo de
proceso, cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una excepcion

CESAR AUGUSTO MARINO TIBOCHA
CONTACTO 3208512100
M A [ L: abogadocamt@hotmail.com


mailto:abogadocamt@hotmail.com

deberd reconocerla oficiosamente en la sentencia, ... Si el juez encuentra probada una
excepcion que conduzca a rechazar todas las pretensiones de la demanda, debe
abstenerse de examinar las restantes. En este caso si el superior considera infundada
aquella excepcién resolverd sobre las otras, aunque quien la alegd no haya apelado de
la sentencia.”.

PRUEBAS

DOCUMENTALES.

1. Solicito a su sefioria se tengan en cuenta como tal y que ya reposan en su
despacho por medio de la demanda principal: todas las que aporto la parte
demandante.

2. Documento formato PDF, contentivo de catorce (14) folios, certificado de
afiliacion del vehiculo automotor de placa XGD - 359, con su respectiva
certificacion de Pdlizas de Responsabilidad Civil Contractual y Contractual con
la compaiiia de seguros Q. B. E., con su respectivo clausulado de condiciones.

INTERROGATORIO DE PARTE.

Solicito a su despacho se sirva decretar y fijar fecha y hora para que los
demandantes MARSELLA GOMEZ, HUGO ROBERTO PARRA ALVARADO, GINNA
MARCELA PARRA GOMEZ, ESTHER LICETH PARRA GOMEZ Y DAVID SANTIAGO
PARRA GOMEZ, personas mayores de edad y habiles para el efecto, absuelvan
interrogatorio de parte que formularé en verbalmente o que allegaré en sobre
cerrado a fin de que depongan los que les conste acerca de las circunstancias de
tiempo, modo y lugar de los acontecimientos en estudio y de igual manera sobre los
fundamentos facticos de hecho y de las pretensiones concentradas en la demanda.

NOTA BENE: En caso de que alguno (s) del (os) demandante (s), no haya (n)
logrado cumplir la mayoria de edad para la fecha de la orden o del decreto de la
prueba y la fijacion de la diligencia, respeto los parametros que decida su
serioria y los establecidos en la ley, respecto de la prdctica de interrogatorios a
menores de edad y su necesidad.

A quienes se les puede notificar por estado en su despacho a través del apoderado o
en su defecto en el domicilio profesional del abogado demandante y/o correos
electrénicos reportados en el libelo de la demanda.

DICTAMEN PERICIAL (Articulos 48, 165, 226 del C6digo General del Proceso)

Se oficie a la SIJIN 6 C.T.I 6 Medicina Legal y Ciencias Forenses, con el fin de que se
logre establecer las circunstancias que rodearon los hechos objeto de litis, por medio
de un perito experto en automotores y fisica, especialmente en lo concerniente a:
Trayectoria y Velocidad del vehiculo, asi.

a) Velocidad del vehiculo tipo bus.
b) Posible punto de invasiéon de la moto y generacion del volcamiento del
vehiculo tipo bus.
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c) Tiempos de reaccién respecto de los hechos por parte del conductor del
vehiculo tipo bus.

d) Estado climatico y de condiciones de la via, ya que actualmente su morfologia
e infraestructura ha cambiado por sus respectivas reparaciones.

e) Argumentacién y recreacion posible de una presunta forma en cuanto a como
sucedieron los hechos, segun las versiones del conductor del vehiculo tipo bus
y el informe de policia judicial y del primer respondiente.

f) Argumentacidon y recreacién posible de una presunta forma de manejo
defensivo aplicable al sefior conductor del bus para los momentos e instantes
de los hechos ocurridos y sefialados en esta demanda.

TESTIMONIALES

Solicito a su despacho se sirva sefialar fecha y hora para escuchar en diligencia de
TESTIMONIO a las siguientes personas, todas ellas habiles, mayores de edad, para
que en audiencia absuelvan la prueba de testimonial que haya lugar en razén a la
presente solicitud, para el esclarecimiento de los hechos que alude la parte
demandante.

1. JOSE ALVARO RAMIREZ BERNAL, persona mayor de edad que se identifica
con cédula de ciudadania N2 93.368.956 de Ibague, por ser testigo presencial
de los hechos, en su calidad de conductor tipo bus de placa XGD - 359, para
que en audiencia absuelva testimonio acerca de lo que personalmente le
conste acerca de las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los
acontecimientos objeto del presente proceso, especialmente, en cuanto a lo
concerniente al esclarecimiento de los hechos que alude la parte actora
respecto de la venta de pasajes a los demandantes y sus ubicaciones, la forma
como ocurrieron los hechos y las circunstancias que rodearon el siniestro
previamente al mismo y momentos posteriores a su acontecer, para ser citado
a través del suscrito, de su despacho, o en la Calle 76 N2 36 A - 39 de la ciudad
de Ibague, o al celular 3167851290 y del cual se manifiesta bajo la gravedad
del juramento que se desconoce su correo electronico.

2. NELSON DIAZ SOLER (PATRULLERO DITRA), mayor de edad e identificado
con cédula de ciudadania nudmero 7.375366, quien como trabajador
dependiente adscrito a la Policia Nacional Seccional de Carreteras de la
Direccion y Departamento de Transito y Transporte de Cundinamarca y que
se identifica con placa N¢ 087678, intervino en la elaboracién del Informe
Policial de Accidentes de Transito N2 A - 1397818, realizado la fecha de los
hechos objeto de debate (8 de Noviembre del 2013) para que en audiencia
absuelva testimonio acerca de lo que personalmente le conste acerca de las
circunstancias de tiempo, modo y lugar de los acontecimientos objeto del
presente proceso, especialmente, en cuanto a lo concerniente al
esclarecimiento de los hechos que alude la parte actora respecto de la causa
del accidente y la argumentacion del informe que elaboré y si los
demandantes eran o no lesionados y si en verdad eran o no pasajeros
ocupantes del vehiculo y porqué razén no estaban relacionados en su informe
y las demas circunstancias que rodearon el siniestro y que le consten, ya
fueran previas o posteriores al mismo, para ser citado a través del suscrito, de
su despacho, en la dependencia de Talento Humano de la Policia Nacional
Seccional de Carreteras de la Direcciéon y Departamento de Transito y
Transporte de Cundinamarca, del cual se manifiesta bajo la gravedad del
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juramento que se desconoce su correo electrénico, su nidmero de celular o
direccion de residencia o profesional de contacto.

ANEXOS

Me permito anexar los siguientes documentos:
1. Los enunciados en el acapite de pruebas documentales, en documento PDF.

2. Certificado de existencia y representacion legal de Autoboy S. A, en
documento PDF.

3. Llamamiento en Garantia (Inserto en el PDF de la contestacion de la
demanda).

4. Anexos referidos en el acapite de pruebas documentales del Llamamiento en
Garantia, en documento PDF.

5. Excepcion Previa (Documento Independiente de la contestacion de la
demanda, conforme lo indica la ley), documento en PDF.

NOTIFICACIONES

Mi poderdante las recibira en:

« AUTOBOY S. A., Avenida Calle 17 N° 87 B - 19 de la ciudad de Bogot4, correos
electronicos contador@autoboysa.com.co y gerencia@autoboysa.com.co

El suscrito las recibira en la Calle 21 N° 07 - 46 Apartamento 401 Torre A,
Condominio Centro Real de la ciudad de Tunja, correos electrénicos

abogadocamt@hotmail.com y asesor.juridico@autoboysa.com.co celular
3208512100.

Del sefior Juez,

Atentamente;

A0

O RIC TN A =i 4
CESAR AUGUSTO MARINO TIBO&HA
C.C.N27.178.634 de Tunja
T.P.N2142.525 del C.S.dela].
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Sefior

JUEZ TERCERO CIVIL MUNICIPAL
cmplO03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogota D. C.

LLAMAMIENTO EN GARANTIA

REFERENCIA: ORDINARIO RCE N2110014003003 -2021 - 00504 - 00.
DEMANDANTE: MARSELLA GOMEZ Y OTROS.
DEMANDADOS: AUTOBOY S. A. Y OTROS.

CESAR AUGUSTO MARINO TIBOCHA, abogado en ejercicio, con domicilio en la
ciudad de Tunja, mayor de edad e identificado con cédula de ciudadania N¢
7.178.634 de Tunja y Tarjeta Profesional N2 142.525 del Consejo Superior de la
Judicatura, actuando en nombre y representacién de la demandada AUTOBOY S. A,
segin los términos conferidos en el poder debidamente radicado en el correo
electréonico de su despacho y del cual se dio su aceptacion por parte del suscrito, por
medio del presente escrito y estando dentro de los términos de ley, formulo
LLAMAMIENTO EN GARANTIA EN CONTRA 6 A LA COMPANIA ASEGURADORA Q.
B. E. SEGUROS S. A. HOY; ZURICH COLOMBIA SEGUROS S. A., empresa legalmente
constituida y con domicilio en la ciudad de Bogota D. C., e identificada con NIT 860-
002-534-0, representada legalmente por su presidente o quien haga sus veces,
teniendo en cuenta los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: El vehiculo bus de placa XGD - 359, por ser de servicio publico, tenia
contrato de seguro de responsabilidad civil contractual y extracontractual con la
empresa y compailia de seguros Q. B. E. SEGUROS S. A. HOY; ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S. A., para la fecha de los hechos, es decir, para el dia 8 de Noviembre del
ano 2.013.

SEGUNDO: El mentado vehiculo contaba con la cobertura a nivel contractual y
extracontractual con la pdliza nimero 703416083, tenia por objeto; amparar la
actividad licita del transporte de pasajeros por carretera del vehiculo de placa XGD -
359, con diferentes amparos aplicables a las diferentes ocurrencias, eventos, sucesos
y/o siniestros surgidos en cumplimiento de su actividad transportadora, siendo
Tomador Autoboy S. A. y su Asegurado Fredy Alonso Rojas Sanchez, ademas de los
respectivos beneficiaros (Ocupantes — Pasajeros y/o Terceros Afectados).

TERCERO: Que las mentadas poélizas de responsabilidad civil corresponden al
ambito de lo contractual y lo extracontractual que es lo tocante al presente caso, en
la conocida o denominada capa basica o de cobertura basica y a la vez en la figura
juridico contractual de excesos y que para el vehiculo implicado en este asunto de
debate corresponde, ast:
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a) Pdliza de seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual
numero 703416083 con fecha de vigencia desde el 01 de Octubre del 2.013
hasta el dia 05 de Julio del 2.014.

CUARTO: Qué, de acuerdo con los postulados del contrato de seguro celebrado, se
ajusta dentro de los parametros legales para que la llamada en garantia asuma en
favor de su asegurado y tomador Fredy Alonso Rojas Sanchez y Autoboy S. A., por
tanto, igualmente extensivo a favor de su conductor, todos los perjuicios pretendidos
y especialmente los perjuicios materiales y morales patrimoniales 'y
extrapatrimoniales pretendidos en la demanda y en favor de terceros reclamantes o
beneficiarios, tal y como se observa en cada caratula de las pdlizas y su respectivo
cuaderno de clausulado o condiciones.

PRETENSIONES

PRIMERA: Que la llamada en garantia asuma todos los perjuicios causados por su
asegurado y tomador, con cargo a la pdliza de seguro suscrita y anteriormente
referidas en el hecho tercero del presente llamamiento y a favor de los demandantes,
en virtud de los presuntos dafios causados en el accidente de transito donde resultd
involucrado el vehiculo de placas XGD - 359 vinculado al parque automotor de la
empresa Autoboy S. A. En razén a sentencia de fondo o mediante terminacién
anticipada del proceso por cualquiera de las formas previstas en la ley.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Teniendo en cuenta los articulos 55, 56 y 57 y subsiguientes, del Codigo de
Procedimiento Civil, aplicables hoy por medio del Cédigo General del Proceso, de
acuerdo con lo expresado en sus articulos 64, 65 y 66.

PRUEBAS

DOCUMENTALES

a) Documento formato PDF, contentivo de catorce (14) folios, certificado de
afiliacion del vehiculo automotor de placa XGD - 359, con su respectiva
certificacion de Pdlizas de Responsabilidad Civil Contractual y Contractual con
la compaiiia de seguros Q. B. E., con su respectivo clausulado de condiciones,
el cual fue aportado como prueba documental de la contestacién de la
demanda.

b) DOCUMENTALES QUE DEBE APORTAR LA LLAMADA EN GARANTIA, las
Condiciones generales de la poéliza de responsabilidad civil (aplicable al
dmbito contractual y extracontractual con excesos y global), aplicable a la
poliza referida en el literal anterior y referida en el hecho tercero del presente
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llamado, que para la fecha del 8 de Noviembre del afio 2.013 amparaba al
vehiculo de placas XGD - 359 vinculado a la empresa de transporte de
pasajeros Autoboy S. A. incluido el monto econémico asegurado y las
coberturas y amparos, en documento PDF.

ANEXOS

. Certificado de existencia y representacion legal de compafiia de seguros Q. B.
E. SEGUROS S. A. HOY ZURICH COLOMBIA SEGUROS S. A., en documento
PDF.

. El enunciado en el literal a, del acapite de pruebas documentales del
llamamiento, en documento PDF.

NOTIFICACIONES

7 La Llamada en Garantia Q. B. E. SEGUROS S. A. HOY ZURICH COLOMBIA

SEGUROS S. A, las recibira en la Direccion para notificaciones judiciales Calle
116 # 7 - 15 Oficina 1401 Edificio Cusezar Municipio: Bogota D.C., Correo
electronico de notificaciones judiciales, notificaciones.co@zurich.com ,
Teléfono para notificacion 1: 3190730

% Mi poderdante la recibira en la Calle 17 N2 87 B - 19 de la ciudad de Bogota D.

C., correo electronico para notificaciones; contador@autoboysa.com.co /
correo electronico empresarial de Gerencia; gerencia@autoboysa.com.co

" El suscrito las recibird en la Calle 21 N2 07 - 46 Apartamento 401 Torre A,

Condominio Centro Real de la ciudad de Tunja, correos electrénicos; Personal:
abogadocamt@hotmail.com Empresarial: asesor.juridico@autoboysa.com.co
celular Personal 3208512100 / Celular Empresarial 3174267214.

Del sefior Juez,

Atentamente,

ESAR AUGUSTO MARI

'TI'B'(')t\HA' |
N¢ 7.178.634 de Tunja
N2 142.525del C.S.dela].

CESAR AUGUSTO MARINO TIBOCHA
CONTACTO 3208512100
M A [ L: abogadocamt@hotmail.com


mailto:abogadocamt@hotmail.com

AV FreEew

NIT. 860.001.371-2

LA SUSCRITA ASISTENTE DE LA OFICINA DE PARQUE AUTOMOTOR DE
AUTOBOY S.A.

CERTIFICA

Que, revisando nuestros archivos se evidencia que el vehiculo de placas
XGD359, estuvo vinculado en nuestra empresa desde el 01/10/2013 al
18/01/2021. El cual se identifica con las siguientes caracteristicas:

PROPIETARIO: Fredy Alonso Rojas Sanchez

CEDULA: 91.253.498

MARCA: CHEVROLET

LINEA: LV 150

MODELO: 2008

MOTOR: 6WA1400735
CHASIS: 9GCLV15088B001282

Desvinculado segun Resolucion del Ministerio de Transporte N. 2100011 de
2021 Territorial Cundinamarca.

Se expide en Bogotd, a los dieciséis (16) dias del mes de julio de dos mil
Veintiuno (2021).

Cordialmente,

Asistente Oficina Parque Automotor
c_-______.__«——-——“——" ——

—#PTOBG: Femnando Rincon/Gerente Geneal
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Operaciones
Bioseguras

BUREAU VERITAS
Certilicatan

BOYACA - CUNDINAMARCA - CASANARE - SANTANDER - COSTA ATLANTICA

AVENiDA CALLE 13 No. 87B-19 - PBX: 263 5543 - 263 5544 - Cel: 321 469 7147 - BOGOTA, D.C. - COLOMBIA
www.autoboysa.com.co




QBE Segures S.A.

NIT 860.002.534-0 - Fax: {57-1) 3190715/21/33/38/38/49

Cra. 7 N. 76-35 Pisos 7, B v 9; Bogota D.C.; PBX: (57-1) 3180730

Lineas Nacionales: 018000 - 112460 / 122131; A.A : 265063; www.qbe.com.co

@ QBE

QBE SEGUROS S.A. se permite certificar que:

El tomador
AUTOBOY SA

con identificacién No.860.001.371 -2

tiene contratada con nuestra compariia la péliza No. 703416083
Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual

desde el dia 01 de octubre de 2013 hasta el dia 05 de julio de 2014 para el vehiculo relacionado.
ASEGURADO MARCA MODELO CLASE PLACA
FREDY ALONSO ROJAS SANCHEZ CHEVROLET 2008 Bus XGD359
( Responsabilidad Civil Contractual j
( Amparos JL Limites j
Rc-Incapacidad Total Y Permanente Del Pasajero 100 SMLMV
Rc- Incapacidad Temporal Del Pasajero 100 SMLMV
Rc Por Muerte Accidental Del Pasajero 100 SMLMV
Gastos Medicos 100 SMLMV
Amparo Patrimonial - Rcc INCLUIDO
Primeros Auxilios INCLUIDO
Asistencia Juridica En Proceso Penal Para Rcc INCLUIDO
Asistencia Juridica En Proceso Civil Para Rcc INCLUIDO
[ Responsabilidad Civil Extracontractual )
=
L Amparos )( Limites )
ce-Dafios A Bienes De Terceros 150 SMLMV
7 -Lesiones O Muerte A Una Persona 150 SMLMV
1wae-Lesiones O Muerte A Dos O Mas Personas 300SMLMV
’roteccion Patrimonial-Rce INCLUIDO
\sistencia Juridica En Procesos Penales De Rce INCLUIDO
INCLUIDO

wsistencia Juridica En Proceso Civiles De Rce

lada en Bogota D.C. el 03 de octubre de 2013 , a solicitud del Asegurado.

QBE SEGUROS S.A.
GERENCIA DE LICITACIONES

F: FUG-33 / Rev. 02-2009 / 100.000 H
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POLIZA INTEGRAL DE -
RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
TRANSPORTE DE PASAJEROS

PRIMERA PARTE

MODULO BASICO Y MODULOS OPCIONALES

I MODULO BASICO® RESPONS‘ABII’JD‘AD‘: CIVIE::

1. AMPARO DE RESPONSABIL]DAD CIVIL
PASAJEROS

LA COMPANIA QBE SEGUROS S.A. QUE EN
ADELANTE SE LLAMARA LA COMPANIA, CON
SUJECION A LAS DEFINICIONES DE LACONDICION

TERCERA, Y A LOS VALORES ASEGURADOS Y

DEDUGIBLES QUE APARECEN EN LA CARATULA,

ESTA POLIZA CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL QUE SE IMPUTE AL ASEGURADO .
POR LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR ESTEA

LOS PASAJEROS, POR MUERTE, INCAPACIDAD

TOTAL Y PERMANENTE, INCAPACIDAD: TEMPORAL
Y GASTOS MEDICOS QUE SE PRESENTEN
CON OCASION DEL SERVICIQ PUBLICO DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS, EN
HECHOS QOCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA

DE LA POLIZA EN TERRITORIO. ‘COLOMBIANG. SE . 3
CUBREN, ADEMAS, LLOS. GASTOS DE PRIMEROS:
AUXILIOS Y LOS COSTQS DEL PROCESO CIVILA §

QUE DEN LUGAR TALES HECHOS

2. EXCLUSIONES _

LA COMPANIA QUEDARA EXONERADA DE TODA
RESPONSABILIDAD BAJO ESTE AMPARO: .
21. S| EL ASEGURADO CELEBRA CONVENIOS

SU SITUACION RESPECTO DE LA

RESPONSABILIDAD QUE LA LEY SENALA -

PARA EL TRANSPORTADOR TERRESTRE DE
PASAJEROS

POR LOS PERJUICIOS ORIGINADOS EN EL
SIMPLE RETARDO EN LA OPERACION DE

~ TRANSPORTE.

2.2.

2.3.
MOMENTQ DE CONTRATAR EL SERVICIO

DE TRANSPORTE TENGAN UN DELICADO

Direccidn para notificaciones:
Carrera 7 No, 76-35

Pisos 7,8y 8

Bogotd, D. C. Colombia

Web sita: www.qbe.com.co

26,

27
~.© "~ AVERIA DE COSAS QUE CONFORME A

28

2.9.

34.
O PACTOS QUE HAGAN MAS GRAVOSA.

3.2.

RESPECTO DE PASAJEROS QUE AL

PBX: (57 - 1) 3190730
Fax: (57 -1) 3180715, 319 0721, 318 0733,
© 3190738, 318 0739, 315 0749
A. A. 5764 / 265063
Lineas Naciunales 01 8000-112460
L 8000—122131

A QBE | SEGUROS S.A.
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ESTADO DE SALUD, INDEPENDIENTEMENTE
DE QUE HAYAN PUESTO TAL HECHO EN
CONOCIMIENTO DEL TRANSPORTADOR.

POR LOS PERJUICIOS OCASIONADOS
POR EL EQUIPAJE TRANSPORTADO, A
MENOS QUE EL HECHO SE PRODUZCA
POR INADECUADA COLOCACION QUE EL
TRANSPORTADOR HAGA DEL MISMO EN EL
VEHICULO.:

2.4,

2.5. CUANDO LOS DANOS OCURRAN POR OBRA
EXCLUSIVA DE TERCERAS PERSONAS.

3 "QUA-N_DO LOS DANOS OCURRAN POR CULPA
: EXCLUSIVA DEL PASAJERO.

‘CUANDO OCURRA LA PERDIDA O

. LOS REGLAMENTOS DE LA EMPRESA,
PUEDAN LLEVARSE A LA MANO Y NO HAYAN
SIDO CONFIADAS A LA CUSTODIA DEL

) :‘TRANSF’ORTADOR

.CUANDO LOS D
FUERZA MAYOR

"N;os OCURRAN POR

FOR LA MUERTE NATURAL

3. DEF[NIGIQN DE AMEAROS :

 Este moduio consta de cuatro amparos principales:

RESPONSABILIDAD CIVIL POR MUERTE DEL
PASAJERO

La Compania indemnizara al beneficiario del’

seguro los perjuicios que se deriven de la muerte

del pasajero, respecto de la cual el Asegurado-

sea civimente responsable.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE DEL PASAJERO

La Compaiiia indemnizara el perjuicio' moral
y/o econdmico que se derive de la incapacidad

QBE Seguros S. A,
NIT. 860.002.534-0

A member of the QBE

Insurance Group Hoja 1

F: TP-02- Rev. 10-2007 /



total y permanenta del pasajero, por la cual el
Asegurado sea civiimente responsable.

Constituye incapacidad total y permanente
toda limitacién que le impide a la persona
en forma definitiva, desempefiar cualquier
ocupacién u oficio remunerado para el cual
esté razonablemente calificada en atencion a
su educacion o experiencia.

3.3.
TEMPORAL DEL PASAJERO

La Compaiila indemnizara el lucro cesante
que se derive de la incapacidad temporal.del

pasajero, por la cual el Asegurado sea cM!mente_

responsable.

Constituye incapacidad tempo’rai toda. Iimitaciéh' ¢
que le impida temporalmente a la persena:

desempedar el oficio u. ooupacién del que - i
5 . Si ninguno de los pasajeros, o sus causahabientes,

f-formu!a demanda de parte civil en el proceso penal, la
--Compafiia reconoceré hasta el valor establecido en la

habltualmerlte obtiene una renta

3.4. GASTOS MEDICOS

La Compafiia mdemnlzaré ;Ios gastos médicos
quirtrgicos, farmacéutmos y hospltalanos a que :
de lugar la atencién del pasajero, por los cuales:

el Asegurado sea clwlmente responsab!e

PARAGRAFO 1: Todos estos amparos operaran
siempre que el transporte se efectue en vehfculos
especificamente relacionados en la. pollza d '-:propledad
de la Empresa de transporte: ‘asegurada; o afiliados o
contratados por ésta en la fcxrma estableczda en la ley.

PARAGRAFQ 2: Los antenores -amparos:estan su1etos
a un perfodo indemnizable de 180 dias comunes. Por
tanto, la Compaiiia no reconocera suma alguna por
muerte, lesiones, incapacidad o gastos médicos que se
presenten, manifiesten, evidencien o prolonguen, o se
causen |80 dias después de la operacidn de transporte,

respectivamente,

4. COBERTURA ADICIONAL: PRIMEROS
AUXILIOS

En caso de accidente del vehlculo transportador,
la Compafiia reconocerd, en exceso del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, los gastos que.
demanden los primeros auxilios de los pasajeros que
resulten heridaos en accidente, amparado por esta
péliza.

Hoja 2
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Para los efectos de esta péliza constituye accidente
todo hecho repentino y violento que tiene lugar durante
la operacién de transporte, ‘

5. COBERTURA ADICIONAL: COSTOS DEL
PROCESO PENAL

La Comparila reconocera respecto de cada pasajero,
aln en exceso de la suma asegurada, hasta doce
(12) salarios minimos mensuales legales vigentes,
por los costos del proceso penal en que se discuta
la responsabilidad civil del Asegurado por hechos
ocurridos durante la operacién de transporte.

Segun lo dispone el articulo 1128 del Caodigo de

. Comergio, no habra reconocimiento alguno si la
" responsabilidad proviene de dolo, culpa grave, o

esta expresamente excluida del contrato, o si el
asegurado afronta el proceso contra orden expresa

de la.Compaiifa. .-

‘cérétula dela pohza, sm.perjwcao del limite establecido
para cada pasajero. ..

6. AMPARO VGLUNTARIO GASTOS

FUNERAR]OS

‘La Compaﬁla reconoceré por: conceptc de gastos

funeranos de los pasajeros que fallecieren como
¢onsecuencia de accidente dentro de los 180 dias
siguientes a ef ura suma:fija por victima igual al valor

..que. aparece en el cuadro de amparos de la caratula.

7. AMFAR.Q VQQUN'TARIO: EQUIPAJE

La Compaiiia reconocerd hasta la suma fija sefialada en
la caratula, en caso de pérdida o extravio de equipaje.
Maximo dos (2) unidades por pasajero. El amparo se
limita al equipaje ubicado en las bodegas del vehiculo
transportador en los trayectos intermunicipales.

8. INICIO Y TERMINACION DE LA COBERTURA

Con sujecion a la vigencia de la pdliza, los amparos
de este médulo empezaran en el momento en que el
pasajero aborda el vehiculo transportador y terminan
a la finalizacién del viaje en el momento mismo del
desembarque, o en el momento en que el pasajero
abandone en forma definitiva y voluntaria el veh[cu!o
en cualquier punto del trayecto. ;




El amparo de equipaje comienza en el momento en
que el equipaje es colocado en la bodega del vehlculo,
y termina a la finalizacion del viaje con la entrega del
mismo al pasajero o destlnatano

9, AVISO DE SINIESTRO

* El Asegurado est obligado a dar noticia a la Comparila
de todo hecho que, a su juicio, pueda dar lugar
a reclamos amparados por la presente pdliza. El
aviso debera ser presentado dentro de los tres dias
siguientes a la fecha en que el asegurado tiene
conocimiento del hecho.

Compete al Asegurado hacer todo cuanto esté a.su
alcance en procura de evitar la extensién y propagacnon
del siniestro. : LiE

10. PROCEDIMIENTO EN CASO DEf'REGLAMC:)‘V .

10.1. En caso de reclamo extrajudicial; alAsegurado o al
Asegurador, el Asegurado deberé proporcionarle
a la Compairifa toda la informaciény documentos
que sean necesarios para efectos de precisar si
existe o no responsabilidad, y de qué magmtud

es el dafo. La Compama podré oponer al

beneficiario del segurg-las excepciones. que

hubiere podido. alegar contra eI Tomador ot.-

Asegurado.

10.2.
éste debera asumir su defensa en forma
diligente, y llamar en garantia a la Compaiiia
segun el procedimiento:de ley.

El Asegurado no podra allanarse a Ias pretenstones
de la demanda ni aceptar expresamente su

responsabilidad. Empero, podra dec[arar‘ o

libremente sobre la materia de los hechos.

Tratese de reclamo judicial, o extrajudicial, el
Asegurado o Beneficiario, segln el caso, estan
obligados a informar sobre la existencia de
cualquier otro seguro que pueda indemnizar a

10.3.

la victima por el dafio sufrido. La inobservancia

maliciosa de esta obligacidn acarreara la pérdida
del derecho a la prestacién asegurada.

'i1.. PAGO DE LA iNDEMNlZACION

- La Compafila pagara al beneficiario del seguro la
indemnizacién que corresponda, dentro del mes
siguiente contado a partir de la fecha en que reciba

En caso de reclamo-judieiél‘cq'ntraz:,eIiA's_eguradq; ‘

& QBE | securos S.A.

el dltimo documento con el cual se acredite la
responsabilidad del Asegurado, y la cuantia del dafio
indemnizable._

De la prestacién a cargo de la Compaiila sera
descontable cualquier suma recibida por el beneficiario,
por cualgquier otro mecanismo, a titulo de indemnizacién.’
Si la suma recibida supone transaccién o pago
total, la Compafiia quedara exonerada de toda
responsabilidad. .

12. LIMITE DE LA INDEMNIZACION

En los amparos principales, el valor de la indemnizacién
imputable a cada pasajero no excedera el valor
asegurado en caso de muerte. Cualquier pago hecho
por incapacidad total y permanente, incapacidad

. temporal 6 gastos médicos, se tendra en cuenta en el
_cémputo de la:indemnizacion.

'El valor total de las indemnizaciones de los amparos
‘principales, por cada evento, no podra ser superior al

limite sefialado per muerte de pasajero, multiplicado
por el numero de sillas del vehiculo.

43 BENEFICIARIOS‘- '

En el modulo de responsabmdad civil pasajeras, son

o 'benefrcuanos i

P En caso de muerte las personas que acrediten &l

perjuicio. moral. y/o.econdmico; observandose siempre
el orden'y la cuantia sucesoral.

En.caso de incapacidad total y permanente, lesiones
o incapagcidad temporal, es beneficiario el propio
‘pasajero, quien podra reclamar personalmente o
por conducto de la persona que lo represente, si
dicho pasajero fuere menor de edad, o se encontrare
imposibilitado para valerse por si mismo.

* En los amparos de gastos médicos, y gastos
funerarios es beneficiaria la persona que acredite
haber hecho los pagos.

» En el amparo de equipaje es beneficiario el pasajero,
sus causahabientes, o el consignatario del equipaje,
segln el caso.

PARAGRAFO: No obstante los anteriores beneficiarios,
el asegurado tendra derecho al reembolso de lo pagado
al tercero con autorizacién de la Compaiiia.
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MODULO A

i RESPONSABILIDAD CIVIE NO PASAJEROSW

14. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL.

LA COMPANIA INDEMNIZARA AL TERCERO
AFECTADO, LOS DANOS MATERIALES DE BIENES
NO TRANSPORTADOS, Y LAS LESIONES O MUERTE
DE PERSONAS NO OCUPANTES DEL VEHICULO,
ORIGINADOS EN LA CONDUCCION DEL VEHICULO
DESCRITO EN LA POLIZA, POR LOS CUALES EL
ASEGURADO SEA EXTRACONTRACTUALMENTE
RESPONSABLE. LA CONDUCCION PUEDE
TENER RELACION O NO CON LA OPERACION DE
TRANSPORTE. e ikt

15. EXCLUSIONES

CIVIL ‘

15.1. PORMUERTE O LESIONES DE PERSONAS QUE
SE ENCUENTREN REPARANDO O ATENDIENDO

AL MANTENIMIENTO DEL VEHICULO.

15.2.
' DEL ASEGURADOQ, DE SUS PARIENTES
DENTRO DEL CUARTO GRADO CIVIL DE
CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O
UNICO CIVIL, DE LOS SOCIOS, DIRECTORES O

- REPRESENTANTES LEGALES DELASOCIEDAD

ASEGURADA, DE OTROS ASEGURADO'S BAJO

- ESTAPOLIZA, POR DANOS A BIENES DE LAS

MISMAS PERSONAS.

POR DANOS CAUSADOS A PUENTES,
CARRETERAS, VIADUCTOS, BASCULAS Y A
CUALQUIER QTRO BIEN DE USO PUBLICO.

15.3.

15.4. POR MUERTE O LESIONES DE PASAJEROS

U OCUPANTES. B

16. COBERTURA ADICIONAL: COSTOS DEL
PROCESO PENAL

La Compafifa reconocera por evento, alin en exceso
de la suma asegurada, hasta doce (12) salarios
minimos mensuales legales vigentes, por los costos del
proceso penal en el que se discuta la responsabilidad
Extracontractual del Asegurado, por hechos originados
en |a conduccién de vehiculos descritos en |a péliza.

POR MUERTE O LESIONES DEL CONYUGE:

@ QBE | SEGUROS S.A.

Segln lo dispone el articulo 1128 del Cédigo de
Comercio, no habra reconocimiento alguno si la
responsabilidad proviene de dolo, culpa grave, o
estd expresamente excluida del contrato, o si el
Asegurado afronta el proceso contra orden expresa
de la Compaiiia.

17. VALORES ASEGURADOS

El limite denominado “Darios a bienes de terceros” es
el valor méximo por evento, destinado a indemnizar
las pérdidas o dafios de bienes no transportados de
propiedad de terceros.

El Ifmite "Muerte o lesiones a varias personas” es el

~valor méximo por evento, destinado a indemnizar la

muerte: o lesiones de varias personas no ocupantes

el vehleulo.transportador, sin exceder para cada una

el monto indicado para una persona. Esta cobertura

- g ST 3 " operard en exceso de las indemnizaciones a que
ESTE MODULO NO CUBRE LA.RESPQ‘NSAB‘IL_IDAD
' AR Ry Accidentes de Transito.

haya lugar por concepto del Seguro Obligatorio de

158:.,SINIESTRO..-{:RE_QLA_MO - INDEMNIZACION

Al presente médule:le son aplicables las condiciones

‘denominadas “Aviso de siniestro”, “Procedimiento en

caso-de reclame” y “Pago de la indemnizacién”, que
hacen parte del médulo. basico,

19. BENEFICIARIOS

Son henefici arios en éste modulo los terceros
afectados. No.obstante, el Asegurado tendra derecho
al reembolso de lo pagado al tercero con autorizacion

de-la Compariia. =

MODULO B

' DANOS: ¥ HURTO AE VEHiCULO?

20. AMPAROS

Este médulo se otorga también como segunda capa
en exceso de las coberturas otorgadas por el Estado
Colombiano de manera general. Consta de cinco
amparos: Perdida total por darios, pérdida parcial por
dafios, pérdida total por hurto, pérdida parcial por hurto
y obligaciones financieras. Pueden ser contratados
varios o todos los amparos, a eleccién del Tomador,
segun se indica en el cuadro de amparos de la caratula
de la pdliza.
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21. DEFINICION DE AMPAROS

21.1.

PERDIDA TOTAL POR DARNOS

Se ampara la destruccién total del vehlculo
asegurado como consecuencia de accidente
0 de actos mal intencionados de terceros con
excepcién del hurto y sus tentativas.

La destruccién total se configura cuando la
reparacion del vehfculo (repuestos, mano
de obra e impuestos) tiene un costo igual
0 superior al 75% del valor comercial del

vehiculo.,

21.2. PERDIDA PARCIAL POR DANOS .-~

21.3.

21.4.

Se amparan los dafios como consecuencia de

accidente o actos mal intencionados de terceros,

con excepcion del hurto o sus.tentativas, ‘cuandg

el costo cie reparacién (repuestos, mano' de
obra e impuestos), es inferiof al 75% del valor
comercial del vehiculo. : ' : :

Se cubren, ademas, los dafios a radios,
pasacintas, equipas: de: sonido, de calefaccion

Y. en general, a los accesorios o equipds no

necesarios para el.funcionamiento normal del
vehiculo, siempre que tales accesorios o equipos
sean originales: de fabrica,

PERDIDA TOTAL POR HURTO

Se ampara la desaparicion permanente del

vehiculo, o de partes del mismo con un valor
igual o superior al 75% del valor comercial

de aquél, como consecuencia. de cualquier

clase de hurto. Ademas, la destruccion del

vehiculo en el 75% de su valor comercial como
consecuencra de tentativa de cualquier clase
de hurto.

PERDIDA PARCIAL POR HURTO

Se ampara la desaparicién permanente de
partes, accesorios o equipos originales de
fabrica, cuyo valor sea inferior al 75% del valor
comercial del vehiculo, como consecuencia de
cualquier clase de hurto. Ademads, los dafios al
vehiculo que no alcancen el 75% de su valor
comercial, como consecuencia de tentativa de
tales eventos.

21.5.

AN QBE | SEGUROS S.A.

OBLIGACIONES FINANCIERAS

No obstante estipulacién en contrario en la
poliza, la Compafila indemniza las cuotas o
porcentajes mensuales de amortizacion de
créditos otorgados por entidades financieras
legalmente constituidas en el pafs, al Tomador

. 0 Asegurado, para la compra del vehiculo de

transporte asegurado por esta péliza, cuando
este sufra una paralizacién a consecuencia de
una pérdida parcial por dafios o hurto asegurada
e indemnizable por la pdliza (Amparo opcional
de dafios al vehiculo transportador), que amerite
trabajos de reparacion y/o repasicién, con el
tnico fin de dejar el vehiculo en condiciones

i similares a las anteriores al accidente.

S'UMIA;A‘SEGURADA: La suma asequrada’

" correspondera al valor de la cuota o porcentaje

~-de amortizacion mensual con un maximo de

tres (3) cuotas por evento, valores estos que se

- indican en la caratula de la péliza.

La indemnizacién se liquidara en forma

proporcional:al: tienipo de la inmovilizacién. El

periodo indemnizable estara sujeto al deducible
seflalado en el ‘cuadro de amparos de la

. caratula.

D"EQUQIBL"EIE:"se fla como deducible para este
amparo los primeros ocho dfas habiles de
paralizacién del vehiculo por evento,

22, E_XCEUS_I_ONES !

Este madulo no ampara:

224,

22.2,

22.3.

_ Darios eléctricos, mecanicos, fallas debidas

al uso o desgaste natural del vehiculo, o a
deficiencias del servicio de mantenimiento o
lubricacion. Sin embargo, las pérdidas o dafios
que sufra el vehiculo como consecuencia de
tales deficiencias, estan amparados siempre y
cuando causen vuelco, choque o incendio.

Dafios que se presenten como consecuencia
de poner en marcha el vehiculo después de un
accidente sin haberle hecho las reparaciones
provisionales necesarias.

Las pérdidas total y parcial por dafios que se
presenten cuando el conductor desatienda las
sefiales reglamentarias de transito, no. acate
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la sefal roja de los semaforos, conduzca a
velocidad superior a la permitida, se encuentre
bajo el influjo de bebidas embriagantes o
estupefacientes, o incurra en culpa grave.

23. COBERTURA ADICIONAL: GASTOS DE GRUA

La Compaiila reconocera los gastos razonables e
indispensables en que incurra el Asegurade para
trasladar hasta el sitio de reparaciones, y/o hasta
sitio seguro, el vehiculo que ha quedado inmovilizado
como consecuencia de un hecho que de lugar a
indemnizacion bajo los amparos de pérdida parcial por
dafios o pérdida parcial por hurte,

La suma indemnizable por este concepto no tendré
deducible. El costo total de los desplazamientos no
podra exceder del 20% del valor del siniestro

24. ACCESORICS Y EQUIPOS

& QBE | SEGUROS S.A.

El valor asegurado no se disminuira con los pagos a
que hubiere lugar bajo los amparos de pérdida parcial
por dafios, y pérdida parcial por hurto. El pago de
una pérdlda total, por dafios o por hurto, extingue el
contrato,

 27. COBERTURAS OTORGADAS POR EL

ESTADO

La presente pdliza no cubre los perjuicios indemnizados
a través de coberturas otorgadas por el Estado
Colombiano de manera general, como mecanismo
de reparacion o auxilio por pérdidas, daros o gastos
ocasionados por actos terroristas, subversivos,
desérdenes sociales o hechos de la naturaleza de
repercusiones graves; en consecuencia el presente
amparo se otorga como segunda capa, en exceso

de las mismas.

| ‘ZB.lI'NDEMNlZ-ACl.éN DE PERDIDAS PARCIALES

Cuando el Asegurado los sollmte y la Compaﬁfa
lo agepte, se ampararan los equipos de sonida,
video, comunicacion, refrrgeractén y.-en general,:los
accesorios o equipos no ariginales.de fabrica, asl ho
sean necesarios para el normal func:onamlento del

vehiculo.

El amparo se hmlta a los equipos y accesorios
especificamente identificados én la péliza, hasta por
el valor asegurado para cada uno. Estos valores son
independientes del valor aségurado para el vehiculo,

La pérdida o dafio de los acceserios o equipos daran -

lugar a reclamo bajo el amparoe que corresponda. Para
efectos del deducible, el valor de la-pérdida o dafio del
accesorio 0 equipo se sumara a las ofras pérdidas o
dafios por los cuales se reclama ‘ A

25. AMPARO PATRIMONIAL

Por esta clausula, si es pactada expresamente, se deja
sin efecto la exclusién 22.3. Por tanto, la Compaiiia
indemnizara las pérdidas totales y parciales por dafios
que se presenten en alguna de las circunstancias
sefialadas en la exclusién mencionada,

26. SUMA ASEGURADA

El Asegurado estéa obligado a velar porqué el valor

asegurado corresporlda al valor comercial del vehiculo. -

Para el efecto hara los cambios que sean necesarios
durante la vigencia del contrato.

‘ La Ccmpaﬁla podra reemplazar o reparar a su eleccion,

las partes, piezas, accesorios o equipos afectados. En
el primer caso no habra: deduccuén alguna por concepto
de demérito. . :

~. 8i las:partes, piezas, accesorios o equipos no son re
-parables; y na se encuentran en el mercado nacional,

ta.Compaiiia reconocera el valor actualizado que tales
unidades hubieren tenido en la fecha méas préxima al
smlestro

En caso de pérdida total por dafios o por hurto, el
deducible a cargo del beneficiario sera variable,
decreciente, liquidado en funcién de la fecha en que
ocutra el siniestro, y del nimero de renovaciones
automaticas que falten para la anualidad. El deducible
sera igual al porcentaje indicado en la caratula de la -
poliza, mas el valor de las primas correspondientes al

" tiempo que falte para la anualidad.

30. BENEFICIARIOS

Tanto en los amparos de dafios y hurto como en el de
obhgamones financieras, es beneficiario del seguro el
propio Asegurado. El acreedor prendario en cuyo favor
se contrata el seguro es asegurado concurrente con
el propietario del vehiculo, y es también beneficiario
del contrato con limite en el saldo de la obligacién el -
dia del siniestro.
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31. INDEMNIZACION A ACREEDORES
PRENDARIOS

—_—

Las indemnizaciones en dinero por concepto de pérdidas
parciales, seran canceladas al Asegurado propietario
del vehlculo, siempre que las circunstancias indiquen
que la garantfa prendaria no se vera afectada.

Las indemnizaciones por pérdida total seran canceladas
hasta concurrencia de la obligacién, al Acreedor
prendario asegurado, y el excedente, si lo hubiere, al
propietario, previo levantamiento de la prenda.

32. VENTA DEL VEHICULO

La venta del vehiculo asegurado p:}"er';'q_ci;ifra:
automaticamente la extincion del contrato de seguire,

' a menos que subsista interés asegurable en: cabeza del

Asegurado. En este Ultimo caso, subsistira el contrato
en la medida necesaria para protegnr ese interés,
siempre que el Asegurado informé esta circunstancia
a la Compaiila dentro de los 10 dias engunenfes dla
fecha de la venta. AT :

DE MUERTE

de seguro subsistira en cabeza del adjudicatario del
vehiculo. Este, sin embargo, debera informar el hecha
a la Compaiiia dentro de los 15 dfas siguientes a la
particion de los bienes: A falta de esta notificacion se
producira la extincién del contrato..

MODULO €.

j 347 ACCIDENTES PERSONALES#H

34 A. AMPARO

. Este médulo ampara al Conductor y tripulacién del
vehiculo transportador, en caso de muerte, lesiones o
incapacidad que se presenten como consecuencia de
accidente ocurrido durante la operacion de transporte
en uno de los vehiculos amparados en la péliza.

34.B.- TABLA DE INDEMNIZACIONES

La Compafla reconocera indemnizacion (nicamente
en los siguientes casos, en los porcentajes de valor
"asegurado que se indican a continuacion:

Muerte 100%

En caso de fallecimiento del asegurado, el contrato 34, D

A QBE | SEGUROS S.A.

_ Pérdida total de la audicion, de la vista, de

un miembro superior o inferior, o incapacidad
total y permanente que impida desarrollar _
cualquier actividad lucrativa. 100%
Cualquier otra lesién que impida conducir
vehiculos en forma definitiva, pero que

no impida desarrollar otras actividades
lucrativas para las cuales la persona esté
razonablemente calificada. 60%

PARAGRAFO 1: Los anteriores amparos estan sujetos
a un periodo indemnizable de 180 dias comunes.
Por tanto, la Compafiia no reconocera suma alguna
por muerte que se presente, o lesiones que se

i3 manifiesten o sean diagnosticadas, 180 dlas después

del accidente,

34.C., 'COBERTURA ADICIONAL: PRIMEROS
AUXILIOS

Con sujecion al valor asegurado en el médulo basico
para gastos de primeros auxilios de pasajeros, la

2o Yoy Compaﬁla reconoceré .en.exceso del seguro obligatorio
33. TRANSMISION DEL VEHiCULO POR CAUSA e

Ic:s pnmeros auxmos del Asegurado

EXCLUSION

Este modulo no ampara la muerte o lesiones que se

presenten como consecuencia de accidente en el que

" haya sido demostrada culpa grave del Conductor y/o

Asegurado,

34.E.. LIMITE DE LA INDEMNIZACION

En nmgun caso Ia indemnizacién podra exceder el

: 100% det \_{a!pr asegurado en caso de muerte.

34.F. ASEGURADOS - BENEFICIARIOS

Tanto el Conductor como la Tripulacién y el Propietario
tienen la calidad de Asegurados en este madulo. Son,
ademas, beneficiarios en caso de lesiones. En caso de
muerte son beneficiarios el cdnyuge del Asegurado en
la mitad del seguro, y los herederos de éste en la otra.
mitad, en los términos del articulo 1142 del Cédigo de
Comercio Colombiano.

34.G. RECLAMO

Corresponde al beneficiario acreditar la muerte o
lesién del Asegurado, y la circunstancia de haberse
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presentadp una u otra comio consecuencia directa de
accidente ocurrido en desarrollo de la operacuin de

transporte,

L.a Compafila podra limitarse a las pruebas de lesion
presentadas por el reclamante, o disponer, a su costa,
la practica de los examenes y pruebas médicas que
considere necesarias.

SEGUNDA PARTE:

| CONDICIONES APLICABLES A Tonos Los
f MODULOSE " e

35. CLAUSULAS GENERAITES Y PARTlcuLARgs.,,

Las clausulas generales que rigen cada amparo son
las del médulo respectivo, y en cuantq su naturaleza: lo
permita, las de esta parte de la pdliza. Las condiciones
generales pueden ser modificadas mediante acuerdo
escrito de las partes. Dicho acuerdo constara en
clausulas particulares. :

36. EXCLUSIONES GENERALES

No habra cobertura bajo ninguno. de los médulos de
esta poliza, siempre qué se presente una cualqwera
de las siguientes cnrcunstancuas ;

36 1. Dolo o actos: meramente potestatwos del-

Asegurado, Tomador o Beneficiario: Tratandose
de personas juridicas’ estas ccnductas son
predicables también de log socios, directores y
representantes legales.

36.2.
competencias, remolque de vehiculos, o cualquier

ofra actividad distinta de la operacién de transporte

que implique agravacion del riesgo.

Transporte de pasajeros en vehiculos no
matriculados en transito, que ingresaron al pais
en forma ilicita, o que habiendo sido objeto d&'un
. delito contra el patrimonio fueron adquiridos en

forma irregular o sin las medldas de prudencia
necesarias.

36.3.

Embargo, confiscacion, decomiso, aprehension
o cualquier otra figura mediante la cual las
autoridades tomen control del vehiculo, o afecten
de alguna manera la operacién de transporte
haciéndola mas riesgosa.

36.4.

Utilizacién del vehiculo para ensefanza,

@ QBE| SEGUROS S.A.

36.5. Manejo del vehiculo por parte de personas
sin licencia para conducir, o con licencia de
categoria inferior a la requerida.

Falta de licencia de funcionamiento o Habilitacién
del Ministerio de Transporte para la Empresa-
transportadora, o suspensién, o revocacién de
la misma.

36.6.

Reaccion volcanica, inundacién, tornado Y,
en general, convulsiones de la naturaleza. El
temblor y el terremoto, sin embargo, pueden ser
asegurados mediante convenio expreso.

36.7.

Transporte de materias inflamables, o explosivas,

_ 0 de cualquier otra mercancia peligrosa, a.

" sabiendas del Conductor o del funcionario de la
Empresa transportadora encargado de autorizar -

~ o'recibir la mercancia.

36.8,

36?59.“Reacc10n nuclear, radiacicén, contaminacién

radioactiva.

36. ‘10 Pérdidas o danos por causa directa o |nd|recta
de guerra, declarada 0 no.

37. INTERES ASEGURABLE Y ASEGURADOS.

i Tene mteres asegurab!e el t|turar del patrimonio que se
protege (responsabilidad CIVIl) yel titular de un derecho real
- . sobre el vehiculo que se asegura (dafios al vehiculo).

La cahdad de Asegurado recae exclusivamente en
aquéllas personas con interés asegurable, designadas
especifi camente como asegurados en la caratula de
la pétiza o en anexo.

38. SUBROGACION

Con el pago del siniestro, la Compafiia se subrogara

- hasta concurrencia del valor indemnizado, en los

derechos del Asegurado contra el tercero o terceros
responsables del siniestro.

La Compariia se subrogara contra el conductor y/o contra
el duefio o tenedor legitimo del vehiculo transportador,
cuando aquel y/o estos sean responsables del siniestro
a titulo de culpa grave y no tengan la calidad de
asegurados en el amparo afectado.

El Asegurado debe hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle a la Compaiiia el ejercicio
de los derechos en que se subroga. La renuncia del
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Asegurado a tales derechos acarreara la pérdida del
derecho a la indemnizacién, .

39. LIMITES DE LA INDEMNIZACION

A QBE I'SEG-U.RO'S S.A.

obligacién, de conformidad con ef articulo 1074 del
Cédigo de Comercio, :

44. SALVAMENTO

En ningln caso la suma 3 cargo de la Compaffa
podra ser superior al valor real del perjuicio sufrido por
el reclamante, E| seguro, por tanto, tiene un caracter
estrictamente indemnizatorio,

La suma a cargo de Ia Compaiifa tampoco podra
ser superior al valor asegurado. Sélo las coberturas
adicionales podran ser reconocidas en exceso de este
valor, cuando asi lo sefialen el contrato o la ley,

40. DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES -

De conformidad con el artfculo 1058 del Cédigo de
Comercio, la reticencia o inexactitud del Tomador.en |a

declaracién del estado de riesgo, vertida en la solicitud- " - i _
- Conla noticia del siniestro, e Asegurado o Beneficiario,

-segdn el caso, debers informar sobre los seguros que

de seguro o en cualquier otro documento, producira I3
nulidad del contrato, o Ia reduccién de la. prestacion g

cargo de la Compafia, Segun sea que haya habido 0.

. no culpa en la declaracién, - -

41, DEDUCIBLE_-

Es la suma o porcents i
corre a cargo de cada reclamante o asegurado del
seguro. Como suma fja,,EI-dgduc;ib‘le representa,
rademas, el valor minimo: de. la indemnizacion a cargo
del asegurado. Por |o tanto,:las pérdidas. inferiores a

dicho valor no son indemnizables,

e T 46.MECANISMOS DE INDEMNIZACION
je de la indemnizacid'h."q'u.e o i CETgTET

Los bienes que sean objeto de indemnizacién,
quedaran de propiedad de la Compaiila. En ta| caso,
el Asegurado participara en Jog beneficios de Ia venta

comercial de los bienes. Con todo, las partes podran
acordar que el valor de la indemnizacian incluya Jos
derechos sobre el salvamento,

~.En ningdn caso ef Asegurado podra hacer dejacion o

abandoro de las cosas aseguradas.

45. COEXISTENCIA DE SEGUROS

Loexistan con éste. | a inobservancia maliciosa de
esta obligacién acarrears Ia pérdida del derecho gz |5

; -prestacién asequrada. .

La Com'paﬁi?a p.od:ré,"a‘ su eleccién, pagar la

indemnizacién en dinero, o mediante |a reposicién,

reparacion o recanstruccion de la cosa asegurada,

segun.lo dispone el articulo 1110 dej Cédigo de
Comercio‘.‘ G : :

42. PRUEBA DEL SINIESTRO ¥ SU CUANTIA

Corresponde al beneficiario del segurg aportar los
documentos e informacisn que acreditan el siniestro
Y su cuantfa. ‘ '

. 1

El fraude o mala fe del Tomador, Asegurado o
Beneficiario en la comprobacion del derecho a |a
indemnizacién, acarrears la pérdida de ta| derecho. -

43; OBLIGACION DE COMBATIR EL SINIESTRO

Ocurrido el siniestro, el Asegurado estara obligado a

tomar todas aquellas medidas que eviten sy extension y

propagacién, y procuren Ia proteccién de las personas,
cosas o patrimonio asegurados.

La Comparifa reconocera los gastos razonables en
que incurra el Asegurado en cumplimiento de esta

47. VIGENGIA - RENOVACION AUTONATICA

. Si esta:péliza se ‘expide con vigencia mensual,
trimestral 0. semestral, sera renovable automaticamente

previo pago de Ia prima, por periodos Sucesivos iguales
hasta completar un afo. La falta de pago de la prima
de la vigencia subsiguiente impide la renovacisn del
contrato. : ‘

48. REVOCACION DEL SEGURO

Los médulos de responsabilidad civil pasajeros y no
pasajeros, podran ser revocados unilateralmente por la
Compariia, mediante noticia escrita dirigida al Tomador,
enviada a Ia (iltima direccién que aparece en la pdliza,




i

El Tomador podra revocar en cualquier momento el
contrato, o algune o algunos de los médulos, mediante
noticia escrita dirigida a la Compaiila.

49. PRESCRIPCION

Las acciones derivadas‘de este contrato prescribiréﬁ
en dos (2) y cinco (5) afios, de conformidad con los
articulos 108! y 1131 del Cddigo de Comercio.

50. NOTIFICACIONES

T

Cualquier notificacién que deban hacerse las partes en
desarrollo del presente contrato debera consignarse
por escrito, sin perjuicio de lo' dicho en la condicién
para el aviso del siniestro y sera prueba suficiente
de la misma la constancia de su envio por correo

recomendado o certificado dirigido a la-(iltima direccién

registrada de la otra parte.

51. LUGAR DEL CONTRATO

Para los efectos de este contrato, las partes sefialan
como lugar de cumplimiento de las obligaciones
contractuales la ciudad de Bogota'D. C.

52. DEFINICIONES

Tanto para interpretacién.como aplicacién dela presente

Péliza, la misma se acoge a lo dispuesto sobre. la
materia en la Ley 336, sus Pecretos Reglamentarios
y demas legislacién que rige la materia en Colombia. _

En congruencia con ello se tendran en cuenta las
siguientes definiciones: ;

- AREA DE OPERACION

Es la division territorial establecida porla autoridad
competente, dentro de la cual se autoriza a
una empresa para satisfacer la demanda de
transporte.

« NIVEL DE SERVICIO

Son las condiciones de calidad en que la empresa
presta el servicio de transporte, teniendo en cuenta
las especificaciones, capacidad, disponibilidad
y comodidad en los equipos, la accesibilidad de
los usuarios a los respectivos recorridos, régimen
tarifario y demas circunstancias que previamente se
consideren determinantes, tales como paraderos y
terminales.

& QBE | SeGuROS S.A.

« PLANILLA DE VIAJE

Es el documento que debe portar todo conductor
de vehiculo de Transporte Terrestre Automotor de
Pasajeros por carretera para la realizacién de un
viaje ocasional, '

» SMMLV

- Salario minimo mensual legal vigente.

SERVICIO ESPECIAL

Definase el servicio especial coma aquel que se
presta a estudiantes y asalariados, con base en
un contrato celebrado entre la empresa dedicada a
~ este:servicio y un grupo especifico de usuarios. La
forma de prestacion del servicio se sujetara a las

4 condiciones de:ejecucion que se acuerden entre las

“partes enunciadas.

"VIAJE OCASIONAL

Cuando el Ministerio de Transporte autoriza
excepcionalmente un viaje sin sujecién a rutas y
horarios y por el precio que libremente determinen
las partes.

-

DESPACHO

Es la 'fs_a_"li:fd_;-;‘__ci:re.‘.un,, vehiculo de su terminal de
transporte,-en un horario autorizado y/o registrado.

PARADEROS

X Sitios fijos: establecidos y debidamente demarcados

alolargo-de la'ruta, en donde el vehiculo se detiene
a recoger o dejar pasajeros.

PLAN DE RODAMIENTO

La programacion para la utilizacién plena de
los vehiculos para servir las rutas y despachos
autorizados.

» RUTA
Entiéndese por ruta para el servicio publico de
transporte el trayecto comprendido entre un origen
y un destino, en un recorrido determinado Y unas

caracteristicas en cuanto a horarios y demas
aspectos operativos,
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RUTA DE INFLUENCIA-

Es aquella que comunica una cabecera municipal
o distrital con municipios sujetas a su influencia
poblacional, social y econdmica, estén o no dentro
del mismo departamente, de tal manera que la
utilizacién vehicular es superior al setenta por
ciento (70%) y en consecuencia, |las frecuencias de
despacho y el nivel de servicio son semejantes a los

‘de servicio urbano. Quedan excluidas las rutas que

sirven municipios dentro de un @rea metropolitana,
Distrito Capital y Turistico.

SISTEMA DE RUTAS

Es el conjunto de rutas interrelacionadas y niecesarias

para satisfacer la demanda de transporte:de-un area
geografica determinada. -

TARIFA

Es el precio que pagan los usuarios por.la prestaclon»..

del servicio publico de transporte
TERMINALES DE TRANS_E‘_OR’I_?E; TERRESTRE‘

Son aquellas instalaciones que funcionan come tina

unidad de servicios permanentes, con los equipos,
érganos de administracidn, incorporacion de servicios

a los usuarios, a las empresas de transporte, a los
equipos de transporte, donde se concentran las
empresas que cubren rutas que tiene como origen
y destino ese municipio o localidad. :

TIEMPO DE VIAJE (RECORRIDO)

Es el que transcurre mientras un vehiculo se

desplaza del origen al destino de la ruta, incluyendo
los tiempos invertidos en paradas.

TIEMPO DEL CICLO

Es la duracion total del viaje de ida y regreso al
mismo punto de origen.

UTILIZACION VEHICULAR

Es la relacion que existe, en términos porcentuales,

entre el nimero de pasajeros que moviliza un
vehiculo y el nimero de sillas que ofrece.

@ QBE | SEGUROS S.A.

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Es el traslado de personas al lugar o sitio
convenido.

TRANSPORTE MIXTO

Es el traslado simultaneo de personas y cosas af
lugar o sitio convenido.

TRANSPORTE INTERNACIONAL

Es el que se presta entre Colombia y otros paises
de acuerdo con tratados, Convenios, Acuerdos y

Decisiones Bilaterales o Multilaterales.

TRANSPORTE FRONTERIZO

Es el que se presta dentro de aquellas zonas

dbe: “han sido déelimitadas como fronterizas por las

had

. -fautondades de cada pais, el cual se regira conforme‘ %
~alos Acuerdos, Convenios, Tratados y Demsmnes
; B]Iaterales o} Multllaterales

TRAN SPORTE NACIONAL

Es el que se pre;_s.ta deh';ro del territorio de la
Republica de Colombia,

TRANSPORTE INDNiD'UAlE' '

Si se contrata con una. sola persona para utilizar el
servicio de un vehfculo en uno o mas recorridos,
observando la trayectorla sefalada por el usuario.

TRANSPORTE CO LECTIVO

Es ei que se presta con base en un contrato
celebrado por separado entre la empresa y cada uno
de los usuarios, para recorrer total o parcialmente
una o mas rutas, en horarios autorizados.

TRANSPORTE ESPECIAL

Es el que se presta a estudiantes y asalariados con
base en un contrato celebrado entre la empresa
dedicada a este servicio y un grupo especifico de
usuarios.

TRANSPORTE REGULAR

Cuando la autoridad competente le define previamente
a la empresa habilitada las condiciones de prestacién
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del servicio con base en determinadas rutas y
horarios autorizados.

TRANSPORTE OCASIONAL
Cuando el Ministerio de Transporte autoriza

excepcionalmente un viaje sin sujecién a rutas y
horarios y por el precio que libremente determinen

- las partes.

TRANSPORTE BASICO

Aquel que garantiza una cobertura minima adecuada
de todo el territorio nacional y frecuencias minimas

de acuerdo con la demanda en términos de servicio

y costo que lo hagan accesible a todos los.usuarios,
este servicio se dividira en: S : ;

BASICO CORRIENTE: Cuando las caracteristicas

de los equipos cumplan con las especificaciones del

Ministerio de Transporte para este nivel del sefvicio
y, ademas, durante el recorride, pueden deten'egse
a recoger, y/o dejar pasajeros. ‘ R

TRANSPORTE BASICO DIRECTO: Cuando

las caracter(sticas de los ‘equipos cumplan con:

las especificaciones’ﬁj_a'da's‘r -por el Ministerio de

Transporte, para este.

ivel‘de servicio y ademas:

@ QBE | seGuros S.A;

durante el recorrido sélo nueden dejar y recoger
pasajeros en localidades previamente determinadas
en los actos de adjudicacién de rutas. Los pasajeros
seran transportados con tiquetes.

PREFERENCIAL DE LUJO

El que ofrece a los usuarios servicios preferenciales
de transporte teniendo en cuenta especificaciones
tales como capacidad, disponibilidad, seguridad
y comodidad de los equipos, accesibilidad y
condiciones socioeconémicas de los mismaos,
servicios complementarios al usuario y las demas
que se consideren determinantes para este nivel,

TARJETA DE OPERACION

La: Tarjeta de Operacién es el documento que
acredita a los vehiculos automotores para prestar
el Servicio Publico de Transporte de Pasajeros por
Carretera bajg'la responsabilidad de una empresa.de
transporte, de acuerdo con los servicios autorizados

~ Ylo registrados, . ...

EVENTO

La‘:afectacién de dldsff'q:mésrriesgos involucrados en

-un:mismo. aceidents;
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 23 de agosto de 2021 Hora: 14:47:22
Recibo No. AB21250953
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION B21250953ADA16

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdén social: AUTOBOY S.A.

Nit: 860.001.371-2
Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00018427
Fecha de matricula: 28 de abril de 1972
Ultimo afio renovado: 2021
Fecha de renovacidn: 30 de marzo de 2021
UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Av. Centenario Cll 17 No. 87 B -

19
Municipio: Bogotéa D.C.
Correo electrdnico: contador@autoboysa.com.co
Teléfono comercial 1: 2635544
Teléfono comercial 2: 2635543
Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidén para notificacidén judicial: Av. Centenario Cl1l 17 No. 87 B

19

Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdédnico de notificacidn: contador@autoboysa.com.co
Teléfono para notificacidén 1: 2635544

Teléfono para notificacidén 2: 2635543

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 23 de agosto de 2021 Hora: 14:47:22
Recibo No. AB21250953
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cODIGO DE VERIFICACION B21250953ADA16

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera
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Administrativo.
Agencia: Bogotd D.C. (3) y Tunja (Boyacéa).

CONSTITUCION

Escritura Publica ©No. 1.982, Notaria 6 de Bogotd el 6 de julio de
1.960, inscrita el 9 de julio de 1.960, bajo el No. 46.902 del libro
respectivo se constituydé la sociedad denominada: "AUTO BOY LIMITADA"

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica nuUmero 3.811, Notaria 8 de Bogotd el 31 de
diciembre de 1.964, 1inscrita en esta Céamara de Comercio el 15 de
enero de 1.965, bajo el nuUmero 33.857 del 1libro respectivo, la
sociedad se transformé de Limitada en andénima, bajo el nombre de
"AUTO BOY S.A."

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE
Por Resolucidén No. AN00185 de la Superintendencia de Sociedades del
22 de enero de 1985, inscrita el 27 de febrero de 1987 bajo el No.
206781 del libro IX, se concedidé permiso definitivo de funcionamiento
a la sociedad.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es
indefinida.

HABILITACION TRANSPORTE DE CARGA
Que mediante inscripcién No. 02120116 de fecha 7 de julio de 2016 del
libro 1IX, se registrd el acto administrativo no. 202 de fecha 26 de
febrero de 2002 expedido por Ministerio de Transporte, que lo habilita

para prestar el servicio publico de transporte automotor en la
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modalidad de carga.

OBJETO SOCIAL

El objeto de la sociedad es la explotacidén comercial de la industria
del transporte automotor terrestre de ©pasajeros en todas sus
modalidades, asi como el transporte de encomiendas, giros, carga,
mensajeria especializada vy servicios especiales y financieros de
correo, lo <cual se efectuara mediante wutilizacidén de vehiculos
automotores bien sean de propiedad de la sociedad, asociados o que se
afilien a ella mediante contrato de vinculacién o administracién,
cumpliendo en todo caso los requisitos exigidos por el ministerio de
transporte o la entidad que en su defecto la ley le asigne tales
funciones. En desarrollo de su objeto la sociedad podra: A) Adquirir,
importar, exportar o enajenar a cualgquier titulo dentro o fuera del
pais toda <clase de vehiculos automotores, repuestos, accesorios o
implementos de utilizacidén en la industria del transporte y dedicados
a dichas actividades comerciales o a actividades complementarias o
conexas, sSean para la misma sociedad o para los trasportadores a su
servicio o <con los que mantenga relaciones comerciales. B) Comprar o
vender toda clase de Dbienes corporales o incorporales, muebles o
inmuebles que sean necesarios para la realizacidén de su objeto
social, dar o recibir en prenda los primeros vy en hipoteca los
segundos, tenerlos o darlos en usufructo. C) Recibir personal que
posea vehiculos con el fin de administrarles los automotores mediante
la celebracién con sus propietarios del correspondiente contrato de
afiliacién vy administracién. D) Organizar vy mantener oficinas de
depdsito y almacenes de repuestos vy accesorios para vehiculos
automotores, estaciones de servicio de combustible, lubricacidn,
etc.., lo mismo que talleres de reparacidédn de vehiculos automotores,
servicios estos que podran prestarse no solamente a sus asociados o
afiliados, sino también a terceras personas. E) Organizar entidades
filiales para su distribucién, tecnificacidén o ampliacidén de sus
actividades; transformarse en otras clases de sociedades comerciales
de las reguladas por el cbédigo de comercio y conforme a los
requisitos exigidos por la ley y por estos estatutos; fusionarse con
sociedades que exploten negocios similares o complementarios vy
absorber dichas empresas o compafiias; negociar acciones, el interés
social vy los activos de aquellas, siempre que involucren actividades
semejantes o complementarias de las que vya constituyen su objeto
social; suscribir acciones o cuotas en otras compafiias, bien sea en
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el acto de su constitucidén o con posterioridad al mismo. F) Tomarlos
seguros del ©personal a su servicio, de los pasajeros y de la carga,
de sus instalaciones, de sus vehiculos automotores y de los demés
bienes que lo requieran. G) Contratar el personal técnico y de
trabajadores que requieran el desarrollo normal de sus trabajadores,
negociar, suscribir, pactar vy celebrar convenciones colectivas
directamente con sus trabajadores o <con las entidades que 1o
representen o designar Arbitros para los mismos fines. H) Transar o
apelar las decisiones arbitrales en todas las cuestiones en que tenga

interés, frente a terceros o a sus afiliados, empleados vy
dependientes. 1I) Obtener derechos de propiedad sobre marcas, patentes
y privilegios. J) Celebrar toda clase de operaciones de crédito,

tomar o dar dinero en mutuo con o sin interés y darlo con la debida
garantia; emitir bienes, celebrar contratos de cambio en sus diversas
manifestaciones, como girar, aceptar, adquirir, negociar, ceder,
descontar, endosar, protestar y en general negociar letras, cheques,
giros o cualquier otro efecto de comercio o titulos de valores o
créditos comunes, o aceptarlos en pago. K) Establecer oficinas para
establecer la venta de ©pasajes o portes para el transporte de
pasajeros o de carga por medio de vehiculos automotores. Igualmente,
la sociedad podrd celebrar contratos con empresas o compafiias
dedicadas a 1la misma actividad, para efecto de la venta de pasajes o
portes para el transporte de personas o cosas. L) En desarrollo de su
objeto, 1la sociedad podrd comprar, conservar O gravar y enajenar toda
clase de bienes raices o muebles gque sean necesarios para el logro de
sus fines principales; girar, aceptar, negociar, descontar toda clase
de instrumentos negociables y demds documentos civiles y comerciales;
tener cuentas corrientes con los afiliados vy socios; celebrar
contratos de sociedad, arrendamiento vy en general de todo negocio
licito de comercio que se relacione directa o indirectamente con la
actividad del transporte; representar o agenciar a personas naturales
o0 Jjuridicas en las mismas actividades del objeto social de la
industria de transporte terrestre automotor y celebrar todo acto o
contrato que crea conveniente para el mejor logro de los fines de la
sociedad. M) Suministrar contratos de concesién con sociedades
nacionales o extranjeras sobre actividades relacionadas con su objeto
social vy el giro de sus negocios. N) En general, ejecutar todos los
actos y contratos, asi como celebrar toda clase de negocios y
operaciones necesarias para el normal desarrollo de la actividad que
constituye su objeto social que tengan relacién directa con este.
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CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $2.000.000.000,00
No. de acciones : 2.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $1.500.000.000,00
No. de acciones : 1.500.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $1.500.000.000,00
No. de acciones : 1.500.000,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

Su representante legal estard a cargo de un Gerente. En las fallas
absolutas o temporales del Gerente, este serd reemplazado por el
suplente.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
El Gerente ejercerd todas las funciones propias de la naturaleza de

su cargo, y en especial las siguientes: A). Representar a la sociedad
ante los accionistas, ante terceros, y ante toda clase de autoridades

del orden administrativo y Jjurisdiccional. B). Cumplir o hacer
cumplir las decisiones de la asamblea general y de la Jjunta
directiva. C). Otorgar para propdsitos concretos, al asesor juridico

los poderes especiales y generales que Jjuzgue necesarios para
representar a la sociedad judicial o extrajudicialmente. D) Cuidar de
la recaudacién e inversidén de los recursos de la compafiia. E)
Organizar adecuadamente los sistemas de cdédmputo, contabilizacidn y
pago de sueldos, prestaciones sociales, y extralegales. F). Orientar
o supervisar la contabilidad de la compafiia y la conservacidén de sus
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archivos, asegurédndose de que los empleados subalternos designados
para tal efecto desarrollen sus labores con arreglo a la ley y a la

técnica. G). Velar por el cumplimiento correcto y oportuno de todas
las obligaciones de la sociedad en materia de impuestos. H) Presentar
a la junta directiva balances mensuales de prueba. I). Presentar a la
misma Jjunta el ©proyecto de presupuesto anual de ingresos y egresos.
J). Presentar a la asamblea general un informe escrito sobre la forma
como hubiere llevado a cabo su gestidén, con indicacidén de las medidas
cuya adopcidén recomiende. K). Presentar a la asamblea general, en

unién de la Jjunta directiva el inventario y balances generales, el
detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias y los demés
anexos o documentos exigidos por la ley. L) Rendir cuentas de su
gestién en la forma y oportunidades sefialadas por la ley. M) Nombrar
para los cargos el personal de empleados de la sociedad, con
excepcioén de los auxiliares del revisor fiscal, vy fijar las
correspondientes asignaciones, dentro de los limites establecidos por
el presupuesto anual de ingresos y egresos previa autorizacidén de la
junta directiva N) Velar porque los empleados de la compafiia cumplan
sus deberes a cabalidad, vy removerlos o darles licencia cuando 1lo

juzgue conveniente. O) Celebrar actos o contratos comprendidos en el
objeto social de 1la compafiia y necesarios para que esta desarrolle
plenamente sus fines; pero sometiendo de manera previa a la

aprobacién de la asamblea general o la, junta directiva los negocios
sujetos a esta exigencia por estipulacién legal o estatutaria. P)

Celebrar contratos, transacciones comerciales y en general
comprometer a la sociedad hasta por una suma equivalente a sesenta
(60) salarios minimos legales mensuales vigentes y para montos

superiores requerird autorizacidén de la junta directiva. Q) Convocar
a la Jjunta directiva cuando lo considere necesario o conveniente
mantenerla informada del curso de 1los negocios de la sociedad R)
Convocar a la asamblea general a reuniones extraordinarias cuando 1lo
juzgue conveniente o necesario hacer convocatorias del caso cuando lo
ordenen los estatutos, 1la junta directiva o el revisor fiscal de la

sociedad. S) Cumplir o hacer que cumplan u oportunamente todos los
requisitos o) experiencias legales que se relacionen <con el
funcionamiento actividades de la sociedad. T) Cumplir las demés
funciones que le corresponden segun la ley o los estatutos.

Prohibiese al gerente destinar los recursos sociales a negocios
distintos a los que constituye el objeto de la sociedad.

NOMBRAMIENTOS
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REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 443-20 del 8 de mayo de 2020, de Junta Directiva,
inscrita en esta Camara de Comercio el 18 de mayo de 2020 con el No.
02571338 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Gerente Adolfo Fernando Rincon C.C. No. 000000074371035
Reyes

Por Acta No. 461 del 27 de julio de 2021, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 19 de agosto de 2021 con el No. 02735257
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Suplente Del Luis Felipe Marquez C.C. No. 000001014261315
Gerente Pulido

ORGANO DE ADMINISTRACION
JUNTA DIRECTIVA
Por Acta No. 67 del 23 de marzo de 2021, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 13 de mayo de 2021 con el No.
02705174 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon COOPERATIVA DE N.I.T. No. 000008918000457
TRANSPORTADORES FLOTA
NORTE LTDA SIGLA
COFLONORTE
Segundo Renglon FLOTA SUGAMUXI S.A. N.I.T. No. 000008918000758
Tercer Renglon Marco Antonio Parra C.C. No. 000000007218571
Silva
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Cuarto Renglon Marleny Esperanza C.C. No. 000000024048422
Medina Garcia

Quinto Renglon Evens Uriel Rojas C.C. No. 000000007221516
Sandoval

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Santiago Acero Torres C.C. No. 000000074373043

Segundo Renglon Carlos Rodrigo Silva C.C. No. 000001052388599

Zarate

Tercer Renglon William Alfredo C.C. No. 000000080000166
Corredor Bermudez

Cuarto Renglon Victor Hugo Medina C.C. No. 000000004242702
Garcia

Quinto Renglon Jesus Hernando C.C. No. 000000004079057

Hernandez Rojas

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 67 del 23 de marzo de 2021, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 13 de mayo de 2021 con el No.
02705175 del Libro IX, se designd a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Fredy Humberto Bonilla C.C. ©No. 000000080158675
Principal Perez T.P. No. 128125-T

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Alvaro Bastidas Garzon C.C. No. 000000012986469
Suplente T.P. No. 73794-T
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REFORMAS DE ESTATUTOS

ESCRITURAS NO. FECHA
2.214 3-VIII-1966
4.305 29- XI-1979
3.210 7-  IX-1984
7.279 19-VIII-1992
5.328 4 -vI -1993

Los estatutos de la sociedad

NOTARIA INSCRIPCION
8 BTA. 36.228 11-VITII-1966
8 BTA. 78.772 13- XII-1979
14 BTA. 160.819 8- XI-1984

29 STAFE BTA. 378.483 14- IX-1992
29 STAFE BTA 409.955 22- VI-1993

han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0004419 del 22 de agosto 00600552 del 5 de septiembre
de 1997 de la Notaria 52 de Bogoté de 1997 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0001711 del 19 de abril 00827198 del 16 de mayo de
de 2002 de la Notaria 6 de Bogoté 2002 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0002063 del 18 de julio 01003969 del 1 de agosto de
de 2005 de la Notaria 64 de Bogoté 2005 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 2565 del 23 de mayo de 01733841 del 24 de mayo de
2013 de 1la Notaria 73 de Bogoté 2013 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 964 del 8 de marzo de 02071378 del 14 de marzo de
2016 de la Notaria 73 de Bogoté 2016 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 2072 del 5 de mayo de 02102144 del 11 de mayo de
2016 de la Notaria 73 de Bogoté 2016 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 1248 del 17 de marzo de 02627759 del 22 de octubre de
2020 de la Notaria 73 de Bogoté 2020 del Libro IX

D.C.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Resolucién No. 0000630 del 22 de junio de 2000 de Superintendencia
1 de diciembre de 2000 bajo el numero

de Sociedades, inscrito el
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00754843 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:
— COORDINADORA SUGAMUXI
Presupuesto: No reportd
Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

** Aclaracidén Situacidn de Control **

Que mediante Documento Privado del Representante Legal del 21 de
septiembre de 2011 inscrito el 05 de octubre de 2011 bajo el numero
01517896 del 1libro IX, se aclara la situacidn de control inscrita el
dia 01 de diciembre de 2000, bajo el No. 00754843 del libro IX, en el
sentido de indicar que la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES FLOTA NORTE
LTDA COFLONORTE es la nueva sociedad matriz de la sociedad de la
referencia (subordinada), de manera indirecta, a través de 1la
sociedad FLOTA SUGAMUXI S.A, configurando también grupo empresarial.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre qgue no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cadmara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 4921
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 4923
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ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: AUTOBOY

Matricula No.: 00100215

Fecha de matricula: 31 de marzo de 1978

Ultimo afio renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Dg 23 No. 69-60 Of 603
Municipio: Bogotéa D.C.

QUE MEDIANTE OFICIO NO. 4254 DEL 20 DE OCTUBRE DE 2010, INSCRITO EL
21 DE OCTUBRE DE 2010 BAJO EL NO.00118635 DEL LIBRO VIII, EL JUZGADO
21 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C., COMUNICO QUE EN EL PROCESO
ORDINARIO DE HUGO ROMERO MURILLO CONTRA AUTOBOY S.A Y LUIS SANDOVAL
RAMIREZ SE DECRETO EL EMBARGO DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DE LA
REFERENCIA.
CERTIFICA:
QUE MEDIANTE OFICIO NO. 381 DEL 6 DE MARZO DE 2013, INSCRITO EL 14 DE
MARZO DE 2013 BAJO EL NO. 00133447 DEL LIBRO VIII, EL JUZGADO 2 CIVIL
DEL CIRCUITO DE TUNJA - BOYACA, COMUNICO QUE EN EL PROCESO EJECUTIVO
NO 2006-084, DE ANA EMILCE GONZALEZ ALDANA Y OTROS CONTRA AUTOBOY S.A
Y OTROS, SE DECRETO EL EMBARGO DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DE LA
REFERENCIA.
CERTIFICA:

QUE MEDIANTE OFICIO NO. 1193 DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2016, INSCRITO
EL 25 DE OCTUBRE DE 2016 BAJO EL NO. 00156832 DEL LIBRO VIII, EL
JUZGADO 2 LABORAL CIVIL DEL CIRCUITO DE TUNJA - BOYACA, COMUNICO QUE
EN EL PROCESO EJECUTIVO LABORAL DE 1 INSTANCIA NO. 150013105002
2003-00043-00, DE NURYAM AMANDA RUIZ CONTRA AUTOBOY S.A Y OTROS, SE
DECRETO EL EMBARGO DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DE LA REFERENCIA.

Nombre: BOGOTA MODULO VERDE
Matricula No.: 01053629

Fecha de matricula: 29 de noviembre de 2000
Ultimo afio renovado: 2021

Categoria: Agencia
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Direccién: Terninal De Transporte Mdo 4 Loc 129
Municipio: Bogotd D.C.

QUE MEDIANTE OFICIO NO. 4254 DEL 20 DE OCTUBRE DE 2010, INSCRITO EL
21 DE OCTUBRE DE 2010 BAJO EL NO.00118639 DEL LIBRO VIII, EL JUZGADO
21 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C., COMUNICO QUE EN EL PROCESO
ORDINARIO DE HUGO ROMERO MURILLO CONTRA AUTOBOY S.A Y LUIS SANDOVAL
RAMIREZ SE DECRETO EL EMBARGO DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DE LA
REFERENCIA.

Nombre: BOGOTA MODULO ROJO

Matricula No.: 01053630

Fecha de matricula: 29 de noviembre de 2000

Ultimo afio renovado: 2021

Categoria: Agencia

Direccién: Terminal De Transporte Mdo 3 Loc 137
Municipio: Bogotéa D.C.

QUE MEDIANTE OFICIO NO. 4254 DEL 20 DE OCTUBRE DE 2010, INSCRITO EL
21 DE OCTUBRE DE 2010 BAJO EL NO.00118637 DEL LIBRO VIII, EL JUZGADO
21 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C., COMUNICO QUE EN EL PROCESO
ORDINARIO DE HUGO ROMERO MURILLO CONTRA AUTOBOY S.A Y LUIS SANDOVAL
RAMIREZ SE DECRETO EL EMBARGO DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DE LA
REFERENCIA.

Nombre: AUTOBOY S.A.

Matricula No.: 02806026

Fecha de matricula: 19 de abril de 2017

Ultimo afio renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: Cl 192 19 43 Taquilla 11 Terminal
Autonorte

Municipio: Bogotéa D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 23 de agosto de 2021 Hora: 14:47:22
Recibo No. AB21250953
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION B21250953ADA16

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Pequeria

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 3.203.666.255
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 4921

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre Planeacidén son informativos: Fecha de
envio de informacién a Planeacién : 19 de agosto de 2021. Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 20009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

RIS IR A b b b b S dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S d b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b A g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.
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Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R I AR g b b b b b dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b dh  d b b b b b b A 4 b b b b b db g b b b b b b g g b b 4

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

L)l
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 21 de septiembre de 2021 Hora: 17:09:23
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cODIGO DE VERIFICACION B2137641520B6F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
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imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

A LA FECHA DE EXPEDICION DE ESTE CERTIFICADO, EXISTE UNA PETICION EN
TRAMITE, LA CUAL PUEDE AFECTAR EL CONTENIDO DE LA INFORMACION QUE
CONSTA EN EL MISMO.

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdbén social: ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.

Nit: 860.002.534-0
Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00296161
Fecha de matricula: 16 de junio de 1987
Ultimo afio renovado: 2021
Fecha de renovacidén: 26 de marzo de 2021
UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Cl 116 # 7 - 15 Of 1201 Ed Cusezar

Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdnico: notificaciones.co@zurich.com
Teléfono comercial 1: 3190730

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidén para notificacidén Judicial: C1 116 # 7 - 15 Of 1201 Ed
Cusezar

Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdnico de notificaciédn: notificaciones.co@zurich.com
Teléfono para notificacidén 1: 3190730

Teléfono para notificacidén 2: No reportd.

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizé para recibir notificaciones
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personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso
Administrativo.

REFORMAS ESPECIALES

Por E.P. No. 01689 de la Notaria cuarenta y seis de Santafé de Bogotéa
del 14 de Jjulio de 1.994, inscrita el 26 de julio de 1.994 bajo el
No.456.371 del libro IX,

la denominacién de la sociedad andénima es:COMPANIA CENTRAL DE SEGUROS
e incluyo sigla: CENTRAL DE SEGUROS.

Por E.P. No. 1.485 ©Notaria 46 de Santafé de Bogotd del 7 de
septiembre de 1995, inscrita el 26 de septiembre de 1.995 bajo el
No.510.045 del libro IX, la sociedad agrega la expresidén S.A.

Al nombre que dando: COMPANIA CENTRAL DE SEGUROS S.A. Su sigla seréa:
CENTRAL DE SEGUROS.

Por Escritura Publica No. 0336 de la Notaria 42 de Bogotd D.C., del
29 de enero de 2004, inscrita el 30 de enero de 2004 bajo el numero
917822 del libro IX, aclarada por escritura publica No. 2088 de la
notaria 42 de Bogotd D.C., del 05 de mayo de 2004, inscrita el 18 de
mayo de 2004 bajo el nUmero 934748 del libro IX, la sociedad de la
referencia se escinde sin disolverse para constituir las sociedades
COMPANIA CENTRAL DE SEGUROS DE INCENDIO Y TERREMOTO

S. Ay COMPANIA DE INVERSIONES LA CENTRAL S.A.

Por Escritura Publica No. 0336 de la Notaria 42 de Bogotd D.C., del
29 de enero de 2004, inscrita el 30 de enero de 2004 bajo el numero
917822 del 1libro 1IX, aclarada por escritura publica No. 2088 de la
notaria 42 de Bogotd D.C., del 05 de mayo de 2004, inscrita el 18 de
mayo de 2004 bajo el nUmero 934748 del libro IX, la sociedad de la
referencia se escinde sin disolverse para constituir las sociedades
COMPANIA CENTRAL DE SEGUROS DE INCENDIO Y TERREMOTO S. A % COMPANIA
DE INVERSIONES LA CENTRAL S.A.
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Por Escritura Publica No. 3922 del 3 de agosto de 2005 de la Notaria
42 de Bogotd D.C., inscrita el 10 de agosto de 2005 bajo el nlUmero
1005522 del libro IX, la sociedad cambid su nombre de:

COMPANIA CENTRAL DE SEGUROS S. A. su sigla sera CENTRAL DE SEGUROS,
por el de: QBE CENTRAL DE SEGUROS S.A. Su sigla serd QBE CENTRAL DE
SEGUROS.

Por Escritura Publica No. 3430 de la Notaria 55 de Bogotd D.C., del
22 de noviembre de 2005, inscrita el 28 de noviembre de 2005 bajo el
numero 1023411 del libro IX, la sociedad de 1la referencia
(absorbente) adquirido (fusidén por absorcidén) a la sociedad OBE
CENTRAL DE SEGUROS DE VIDA (absorbida), la cual se disolvidé sin
liquidarse.

Por Escritura Publica No. 3430 de la Notaria 55 de Bogotd D.C., del
22 de noviembre de 2005, inscrita el 28 de noviembre de 2005 bajo el
numero 1023411 del libro IX, la sociedad de 1la referencia
(absorbente)

adguirido (fusidén por absorcidén) a la sociedad QBE CENTRAL DE SEGUROS
DE VIDA (absorbida), la cual se disolvidé sin liguidarse.

Por E.P. No. 1236 Notaria 42 de Bogotd del 28 de marzo de 2007,
inscrita el 03 de abril de 2007 bajo el No. 1121425 del libro IX, la
sociedad cambid su nombre de: COMPANIA CENTRAL DE SEGUROS S.A.

su sigla serd CENTRAL DE SEGUROS; por el de: QBE SEGUROS S.A., Vy
podréd usar las siglas QBE COLOMBIA o QBE SEGUROS.

Por Escritura Publica No. 0324 de la Notaria 65 de Bogotd D.C. del 13
de marzo de 2019, inscrita el 26 de Marzo de 2019 bajo el numero
02439081 del libro IX, la sociedad de la referencia cambid su nombre
de: OQOBE SEGUROS S A vy podrd wusar 1las siglas QBE COLOMBIA O QBE
SEGUROS, por el de: ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A.

Por Escritura Publica No. 00152 de la Notaria 43 de Bogotd D.C. del 1
de febrero de 2020, inscrita 4 de Febrero de 2020 bajo el numero
02549325 del libro IX, la sociedad de la referencia cambid su nombre

de: ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A. por el de: ZURICH COLOMBIA
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SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica No. 00152 de la Notaria 43 de Bogotd D.C., del
1 de febrero de 2020, inscrita el 4 de Febrero de 2020 bajo el nlUmero
02549325 del libro IX, la sociedad de la referencia (absorbente)
absorbe mediante fusién a la sociedad ZURICH COLOMBIA SEGUROS SA la
cual se disuelve sin liquidarse.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Mediante Oficio ©No. 4257 del 6 de agosto de 2014, inscrito el 3 de
febrero de 2015 bajo el No. 00145675 del libro VIII, el Juzgado 12 de
Civil del Circuito de Santiago de Cali, comunicd que en el proceso
ordinario de responsabilidad civil extracontractual No.
76001-31-03-012-2014-00387-00 de Edilma Maria Mina Lasso, y Francisco
Antonio Mina Mera, contra Arbey Castro Rodriguez, Fanny Burbano
Arciniegas y EMPRESA DE TRANSPORTE MONTEBELLO QBE SEGUROS S.A. se
decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 5222/2015 del 6 de octubre de 2015, inscrito el
19 de octubre de 2015 bajo el No. 00151063 del libro VIII, el Juzgado
20 Civil Municipal de Oralidad de Santiago de Cali, comunicdé que en
el proceso verbal de responsabilidad civil contractual de menor
cuantia No. 76001400302020140115500 de Melissa Monedero Herrera
contra Margarita Maria Pefla Cabrera, UNIDAD ESTETIVA PHI S.A.S.,
SERVICIOS ELITE DE SALUD S.A.S. y QBE SEGUROS S.A., se decretd la
inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 4202 del 27 de septiembre de 2017, inscrito 9 de
octubre de 2017 bajo el ©No. 00163453 del libro VIII, el Juzgado
Quinto Civil Municipal de Santiago de Cali (valle del cauca),
comunicd que en el proceso verbal sumario No.
7600140030052017-0046300, de Angiele Pantoja Insuasti, contra: QBE
SEGUROS, se decretdé la inscripcién de la demanda civil sobre la
sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 1648 del 27 de julio de 2017, inscrito el 21 de
mayo de 2018 bajo el No. 00168219 del libro VIII, el Juzgado Segundo
Civil del Circuito de Monteria (Cérdoba) comunicd que en el proceso
verbal de responsabilidad civil extracontractual No.
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230013103002-2017-00121-00 de: Alexander Negrete Ortega, David
Negrete Durango vy Felicia Ortega David contra: Miguel Enrique
Martinez Kerguelen, Sergio Vasquez Castilla vy COOPERATIVA DE
TRANSPORTES TUCURA representada legalmente por Pablo Emilio Revueltas
y QBE SEGUROS S.A. Representada legalmente por Marco Alejandro Arenas
Prada, se decretd la inscripcidén de la demanda sobre la sociedad de
la referencia.

Mediante Oficio ©No. 0537 del 18 de mayo de 2018, inscrito el 29 de
mayo de 2018 bajo el No. 00168449 del libro VIII, el Juzgado Primero
Civil del Circuito de Monteria - Cérdoba, comunicd que en el proceso
verbal No. 23-001-31-03-001-2018-00121-00 de: Elizabeth Chaljub
Sierra, Dorca Yanelis Ramos Chaljub, Francia Elena Ramos Chaljub,
Tatiana Maria Lopez, apoderado: Victor Jaramillo Fuentes contra:
Jhony Rafael De La Ossa Acosta, SOTRACOR S.A., Lilia Sofia Calderdn
Gaviria y QBE SEGUROS se decretd la inscripcidédn de la demanda en la
sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 0175 del 08 de marzo de 2019, inscrito el 28 de
Marzo de 2019 bajo el No.00174868 del libro VIII, el Juzgado 2 Civil
del Circuito de Ciénaga (Magdalena), comunicé gque en el proceso
verbal de responsabilidad c¢ivil ©No. 2018-00060, de: Sissy Evans
Salguedo vy otros, contra: Juan Carlos Pineda Monterroza, Ricardo Jose
Fontalvo Consuegra, Expreso Almirante Padilla y QBE SEGUROS hoy ZLS
ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 1851 del 15 de julio de 2019, inscrito el 6 de
Agosto de 2019 Dbajo el ©No. 00178972 del libro VIII, el Juzgado 6
Civil del Circuito de Bogotd D.C., comunicdé que en el Proceso Verbal
No. 110013103006201900344-00 de: Lucia Perea Holguin, Carolyn Audrey
Forero Sanchez vy Martin Marifio Forero (representado por Carolyn
Audrey Forero Sanchez) contra: Luis Leonardo Bejarano Villamil, FLOTA
AGUILA S.A., Jose Ignacio Jimenez Urbina vy QBE SEGUROS S.A. se
decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 1939 del 03 de septiembre de 2019 inscrito el 20
de Noviembre de 2019 bajo el No. 00181679 del libro VIII, el Juzgado
2 Civil del Circuito De Monteria (Cdérdoba), comunicdé que en el
proceso verbal de responsabilidad civil extracontractual No.
230013103002-2019-00246-00 de: Carmenza Tavera Martinez CC.
1.233.338.975, Santiago Jose Galeano Tavera NUIP. 1.062.531.969,
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Claudia del Pilar Tavera Martinez CC.34.994.742, Lauren Camila Tavera
Martinez CC. 1.00.797614, Kely Raquel Martinez Tavera
CC.1.067.836.339, Maria Raquel Tavera Torreglosa CC. 1.062.428.591 vy
Guistin Andres Torreglosa Tavera CC.1.067.904.923, Contra: Samir de
Jests Argel Tordecilla CC.1.063.136.862, Manuel Mejia Barrera
CC.6.877.35, SOCIEDAD TRANSPORTADORA DE CORDOBA - SOTRACOR, OBE
SEGUROS hoy ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A., se decretd la
inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 4516 del 02 de diciembre de 2019, inscrito el 7
de Febrero de 2020 bajo el No. 00183030 del libro VIII, el Juzgado 8
Civil del Circuito de Cali (Valle del Cauca), comunicd que en el
proceso verbal de responsabilidad civil contractual No. 2019-303-00
de: Lupe Yolima Garcia Caicedo CC. 36.346.018, Luis Hernando Escobar
Melo CC. 6.391.196, Maria Irma Arboleda Rodriguez CC. 30.720.873,
Contra: ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A., COOTRANSMAYO, se decretd la
inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 204 del 22 de enero de 2020, el Juzgado 3 Civil
del Circuito de Oralidad de Popayan, ordend la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia dentro del proceso verbal de
declaracién de responsabilidad civil contractual No.
19001-31-03-003-002019-00178-00 de: Marisol Esmeralda Coral Fajardo
CC. 27.126.129 vy Angela Xiomara Cbébrdoba Coral CC. 1.144.053.375,
Contra: TRANSPORTADORES DE IPIALES S.A., BANCO DE BOGOTA, ZLS
ASEGURADORA DE COLOMBIA SA y Felipe Norefia Garcia CC. 1.060.650.032,
la cual fue inscrita en esta Cémara de Comercio el 20 de Febrero de
2020 bajo el No. 00183261 del libro VIII.

Mediante Oficio No. 174 del 28 de febrero de 2020, el Juzgado 3 Civil
del Circuito de Cali (Valle del Cauca), ordend la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia dentro del proceso civil
extracontractual No. 76001310300320200000400, de: José Uriel
Betancourt Alchur, Oriana Betancourt Salazar, Nasly Yisseth
Betancourt Molina, Paola Andrea Betancourt Ulchur, Marisel Betancourt
Ulchur, Virgelina Ulchur de Betancourt, José Miguel Betancourt
Arboleda vy Doris Alicia Salazar Cbébrdoba, Contra: Arles Marin Morales,
Diego Alonso Londofio Lotero, TORO AUTOS SAS y ZLS ASEGURADORA DE
COLOMBIA SEGUROS SA, la cual fue inscrita en esta Céamara de Comercio
el 10 de Marzo de 2020 bajo el No. 00183664 del libro VIII.

Mediante Oficio ©No. 1550 del 25 de septiembre de 2020, el Juzgado
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Sexto Civil Municipal de Cartagena, ordendé la inscripcién de la
demanda en la sociedad de 1la referencia dentro del proceso
declarativo de responsabilidad civil extracontractual de: Gilma
Josefina Suarez Orozco C.C. 45.436.170, contra: ZLS ASEGURADORA DE
COLOMBIA S.A. vy Oscar Molina Osorio C.C. 73.213.840, la cual fue
inscrita en esta Cémara de Comercio el 26 de Octubre de 2020bajo el
No. 00186097 del libro VIII.

Mediante Oficio ©No. 0102 del 18 de enero de 2018, el Juzgado Civil
del Circuito de Dosquebradas (Risaralda), ordend la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de 1la referencia dentro del proceso verbal
(Responsabilidad Civil Extracontractual) de Margarita Villegas
Vasquez CC.24937566 vy otros, Contra: Jhonatan Gonzalez Ruda y otros,
la cual fue inscrita en esta Cémara de Comercio el 24 de febrero de
2021 bajo el No. 00296161 del libro VIII.

Mediante Oficio No. 080 del 11 de agosto de 2021, el Juzgado 1 del
Circuito de Santander (Cauca), inscrito el 2 de Septiembre de 2021
con el No. 00191442 del 1libro VIII, ordend la inscripcién de la
demanda en la sociedad de la referencia dentro del proceso verbal de
responsabilidad civil extracontractual No. 196983112001-2021-00029-00
de Carlos Eduardo Chitiva Bayona CC.19.476.814, quien actua en nombre
propio y en representacién de los menores Raquel Sofia y Paula Ines
Chitiva; Martha Elena Sandoval Lopez CC. 48.570.981 y Angelica Paola
Chitiva CC. 1.144.071.147, Contra: Juan Carlos Restrepo Velez CC.
12.241.462, QBE SEGUROS SA hoy ZURICH COLOMBIA SEGUROS y la E.D.S
COOPERATIVA LABOYANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA COOTRANSLABOYANA
LTDA.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
7 de febrero de 2119.

OBJETO SOCIAL
La Sociedad tendrd por objeto la celebracidén y ejecucidn en general
de toda <clase de contratos de seguros, reaseguro Yy coaseguro,

indemnizacién o garantia permitidos por las leyes. En desarrollo de
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este objeto la sociedad podréa, entre otros, realizar las siguientes
actividades: A) Tomar por su cuenta el todo o parte de los negocios,
propiedades o responsabilidades de cualguier persona o compafiia que
ejecute operaciones de los que lo sociedad se propone llevar a cabo,
O que posean bienes convenientes para los fines que ella persigue. B)
Celebrar convenciones o participacidén de utilidades o de cooperacidn
de cualguier naturaleza con personas o compafiias que tengan o vayan a
tener negocios de seguros, y formar compafiias filiales, tener o
adguirir acciones, obligaciones o interés en otras compafiias, o
financiarlas o ayudarlas en cualquier otra forma. C) Contratar con
cualesquiera personas la acumulacidén, provisidén o pago de fondo de
amortizacidén, redencidn, depreciacidn, renovacidn, dotacidédn u otros
fondos especiales, vya sea mediante la entrega de una suma fija o de
una prima anual de cualgquier otra manera y en los términos y
condiciones que se convengan en cada caso O se determinen en
reglamento de cardcter general. D) Incorporarse en los negocios de
cualgquier compafiia que persiga objetos andlogos, o incorporar a ello
cualgquier otra compafiia o compafiias que tengan los mismos fines. E)
Adguirir bienes raices para la instalacién de sus servicios o para
derivar renta de ellos en una parte razonable, o los que le sean
traspasados en pago de deudas o los que adquiera por este mismo
motivo, en subasta publica, vy adquirir por este mismo motivo,
usufructos o nuda propiedad u otros derechos con el fin de completar
la propiedad plena de un inmueble o de libertarlo de gravamenes, ©
hacer cualgquier operaciédn que tienda a mejorar sus condiciones y

facilitar su posterior enajenacidn, siendo entendido que en
operaciones sobre inmuebles solo empleard los fondos que realmente
pueda destinar a tal fin. F) Invertir sus fondos en los valores

especificados por la Ley vy en los deméds Dbienes de cualquier
naturaleza que legalmente esté facultada para adquirir. G) Prestar
dinero con garantia hipotecaria sobre Dbienes raices 1libres de
gravamenes o con garantia de sus propias pdlizas y también en las
demds formas vy en las condiciones que estime oportuno. H) Girar,
aceptar, descontar, adquirir, endosar, garantizar, protestar,
cancelar o ©pagar letras de cambio, cheques, pagarés o cualesquiera
otros efectos de comercio y aceptarlos en pago de deudas a favor de
la compafiia, siempre que provengan de operaciones que estén dentro
del desarrollo del objeto social. I) Tomar dinero a interés, pudiendo
dar en garantia sus Dbienes de cualquier naturaleza que sean, y J)
Ejecutar o celebrar en cualquier parte, sea en su propio nombre o por
cuenta de terceros o en participacién con ellos, todos los actos o
contratos que de manera directa o indirecta se relacionen con los
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fines que la sociedad persigue, o que puedan favorecer o desarrollar
sus actividades, o las de las empresas en que ella tengo interés o
que hayan de producirle cualquier ventaja, con la sola limitacidén de
estar comprometidos dentro del radio de accidén que la ley seflala a
las compafiias de seguros.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $300.000.000.006,00
No. de acciones : 50.000.000.001,00
Valor nominal : $6,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $69.356.454.426,00
No. de acciones : 11.559.409.071,00
Valor nominal : $6,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $69.356.454.426,00
No. de acciones : 11.559.409.071,00
Valor nominal : $6,00

NOMBRAMIENTOS

ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Patrick Jacques Marie P.P. No. 00000016CH79641
Font

Segundo Renglon Helio Flagon Flausino P.P. No. 000000QF0772869
Goncalves

Tercer Renglon Jaime Rodrigo Camacho C.C. No. 000000079650508
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Cuarto Renglon
Quinto Renglon
SUPLENTES

CARGO

Primer Renglon
Segundo Renglon
Tercer Renglon
Cuarto Renglon
Quinto Renglon

Por Acta No.
inscrita

PRINCIPALES
CARGO
Segundo Renglon

Cuarto Renglon

Quinto Renglon

SUPLENTES
CARGO

Segundo Renglon

Melo

Victoria Eugenia
Bejarano De La Torre
Juan Felipe Restrepo
Ochoa

NOMBRE

Carola Noemi Fratini
Lagos

Luis Henrique
Meirelles Reis

Antonio Elias Sales
Cardona

Maria Sylvia Martinez
Cruz

Celso Gomes Soares
Junior

117 del 29 de abril de 2020,
en esta Cémara de Comercio el 21 de
No. 02637006 del Libro IX,

se designd a:

NOMBRE

Helio Flagon Flausino
Goncalves

Victoria Eugenia

Bejarano De La Torre

Juan Felipe Restrepo
Ochoa
NOMBRE
Luis Henrique

Meirelles Reis
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Tercer Renglon Antonio Elias Sales C.C. No. 000000008743676
Cardona

Quinto Renglon Celso Gomes Soares C.E. No. 000000000999990
Junior

Por Acta No. 119 del 20 de octubre de 2020, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 11 de marzo de
2021 con el No. 02672158 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Tercer Renglon Jaime Rodrigo Camacho C.C. No. 000000079650508
Melo

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Carola Noemi Fratini P.P. No. OOOOOOAAF150963
Lagos

Por Acta No. 120 del 31 de marzo de 2021, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 13 de julio de 2021 con el No.
02723334 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Patrick Jacques Marie P.P. No. 00000016CH79641
Font

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Cuarto Renglon Maria Sylvia Martinez C.C. No. 000000035464157
Cruz
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REVISORES FISCALES

Por Acta No. 120 del 31 de marzo de 2021, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 23 de junio de 2021 con el No.
02717615 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal ERNST & YOUNG AUDIT S N.I.T. No. 000008600088905
Persona A S
Juridica

Por Documento Privado No. SINNUM del 17 de junio de 2021, de Revisor
Fiscal, inscrita en esta Cémara de Comercio el 23 de junio de 2021 con
el No. 02717622 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Diana Carolina C.C. ©No. 000000053073416
Principal Monsalve Hernandez T.P. No. 143184-T
Revisor Fiscal Monica Mufioz Pimiento c.C No. 000001092343773
Suplente T.P. No. 187332-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 1284 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
03 de agosto de 2016 inscrita el 19 de agosto de 2016 bajo el No.
00035254 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué en su
calidad de representante legal Jjudicial de QBE SEGUROS S.A. Por medio
de la presente Escritura Publica, confiere poder general a Luisa
Fernanda Veldsquez Angel identificado con Cédula Ciudadania No.
52.085.315 de Bogotd D.C., para que represente a la compafiia en todas
las diligencias Jjudiciales, extrajudiciales y administrativas que se
presenten y en donde sea parte la misma en los departamentos de
Cundinamarca y Boyacéd, con las siguientes facultades: A) Conciliar y
transigir, comprendiendo la posibilidad de hacerlo dentro de la
Audiencia de conciliacién Jjudicial, en los términos del cédigo de
procedimiento penal, cbébdigo de procedimiento administrativo vy
contencioso administrativo, cbdigo procesal laboral, cédigo de
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procedimiento civil y/o del cbdigo general del proceso. B)
Suministrar todas las explicaciones y aclaraciones relacionadas con
las contestaciones de las demandas y los llamamientos en garantia. C)

Absolver los interrogatorios de ©parte vy confesar en procesos
judiciales dentro de los cuales sea parte QBE SEGUROS S.A. Segundo.
Que la doctora Luisa Fernanda Veladsquez Angel goza de 1la
representacidén de la compafiia para efectos judiciales y

extrajudiciales vy en tal virtud estd facultado para comprometer a la
poderdante.

Por Escritura Publica No. 1024 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
04 de Jjunio de 2015 inscrita el 21 de octubre de 2016 bajo el No.
00035863 del libro v, comparecid Nicolés Delgado Gonzéalez
identificado con Cédula de Ciudadania ©No. 79.946.798 expedida en
Bogotd, en su calidad de presidente y representante legal judicial de
QBE SEGUROS S.A. Por medio de la presente escritura publica, confiere
poder general amplio vy suficiente a Rubén Dario Rueda Restrepo,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 4.582.014 expedida en Santa
Rosa de Cabal, para que represente a la compafiia en todas las

diligencias judiciales extrajudiciales vy administrativas que se
presenten y en donde sea parte la misma en los departamentos de
Quindio, Risaralda, caldas, con las siguientes facultades: A)

Conciliar vy transigir, comprendiendo la posibilidad de hacerlo dentro
de 1la audiencia de conciliacién judicial, en los términos del cdédigo
de procedimiento penal, cébdigo de procedimiento administrativo y
contencioso administrativo, cbdigo procesal laboral, cédigo de
procedimiento civil y/o del cbdigo general del proceso. B)
Suministrar todas las explicaciones y aclaraciones relacionadas con
las contestaciones de las demandas y los llamamientos en garantia. C)
Absolver los interrogatorios de ©parte vy confesar en procesos
judiciales dentro de 1los cuales sea parte QBE SEGUROS S.A. Segundo.
Que el doctor Rubén Dario Rueda Restrepo goza de la representacidédn de
la compafiia para efectos judiciales y extrajudiciales y en tal virtud
estd facultado para comprometer a la poderdante.

Por Escritura Publica No. 0193 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
21 de febrero de 2017, inscrita el 21 de abril de 2017 bajo el No.
00037157 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué en su
calidad de representante legal de QBE SEGUROS SA, por medio de la
presente Escritura Publica, confiere ©poder general, amplio vy
suficiente a Luis Ernesto Cantillo Gonzdlez identificado con Cédula
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Ciudadania No. 19.190.196 de Bogotd D.C. Y portador de la tarjeta
profesional numero 28.971 del Consejo Superior de la Judicatura, para
que represente a la compafiila en todas las diligencias judiciales,
extrajudiciales vy administrativas que se presenten y en donde sea
parte la misma en el departamento de Huila, con las siguientes
facultades: A) Conciliar y transigir, comprendiendo la posibilidad de
hacerlo dentro de la audiencia de conciliacién judicial, en los
términos del «cbédigo de procedimiento penal, cédigo de procedimiento
administrativo vy contencioso administrativo, cbédigo procesal laboral,
cdédigo de procedimiento civil y/o del cdébdigo general del proceso. B)
Suministrar todas las explicaciones y aclaraciones relacionadas con
las contestaciones de las demandas y los llamamientos en garantia. C)

Absolver los interrogatorios de ©parte vy confesar en procesos
judiciales dentro de los cuales sea parte QBE SEGUROS S.A. - Segundo.
- Que el doctor Luis Ernesto Cantillo Gonzalez goza de la
representacidén de la compafiia para efectos judiciales y

extrajudiciales vy en tal virtud estd facultado para comprometer a la
poderdante.

Por Escritura Publica No. 0195 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
21 de febrero de 2017, inscrita el 21 de abril de 2017 bajo el No.
00037158 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué en su
calidad de representante legal de QBE SEGUROS SA, por medio de la
presente Escritura Publica, confiere ©poder general, amplio vy
suficiente a Rodrigo Alberto Artunduaga Castro identificado con
Cédula Ciudadania No. 7.724.012 de Neiva y portador de la tarjeta
profesional numero 162.116 del Consejo Superior de la Judicatura,
para que represente a la compafila en todas las diligencias
judiciales, extrajudiciales vy administrativas que se presenten y en
donde sea parte la misma en el departamento de Caquetd y Huila, con
las siguientes facultades: A) Conciliar y transigir, comprendiendo la
posibilidad de hacerlo dentro de 1la audiencia de conciliacién
judicial, en los términos del cédigo de procedimiento penal, cbédigo
de procedimiento administrativo y contencioso administrativo, cédigo
procesal laboral, cbébdigo de procedimiento civil vy/o del cbédigo
general del proceso. B) Suministrar todas las explicaciones vy
aclaraciones relacionadas con las contestaciones de las demandas y
los llamamientos en garantia. C) Absolver los interrogatorios de
parte vy confesar en procesos Jjudiciales dentro de los cuales sea
parte OQOBE SEGUROS S.A. - Segundo. - Que el doctor Rodrigo Alberto
Artunduaga Castro goza de la representacién de la compafiia para
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efectos Judiciales vy extrajudiciales y en tal virtud estd facultado
para comprometer a la poderdante.

Por Escritura Publica No. 0196 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
21 de febrero de 2017, inscrita el 21 de abril de 2017 bajo el No.
00037159 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué en su
calidad de representante legal de QBE SEGUROS SA, por medio de la
presente Escritura Publica, confiere ©poder general, amplio vy
suficiente a Maria Alejandra Almonacid Rojas identificada con Cédula
Ciudadania No. 35.195.530 de Bogotd vy portadora de 1la tarjeta
profesional numero 129.209 del Consejo Superior de la Judicatura,
para que represente a la compafiila en todas las diligencias
judiciales, extrajudiciales vy administrativas que se presenten y en
donde sea parte la misma en el departamento de Cundinamarca y meta,
con las siguientes facultades: A) Conciliar % transigir,
comprendiendo la ©posibilidad de hacerlo dentro de la audiencia de
conciliacién Jjudicial, en los términos del cédigo de procedimiento
penal, cdédigo de procedimiento administrativo y contencioso
administrativo, c¢dédigo ©procesal laboral, cbédigo de procedimiento
civil vy/o del <cbébdigo general del proceso. B) Suministrar todas las
explicaciones vy aclaraciones relacionadas con las contestaciones de

las demandas vy los 1llamamientos en garantia. C) Absolver los
interrogatorios de ©parte y confesar en procesos judiciales dentro de
los cuales sea parte QBE SEGUROS S.A. - Segundo. - Que la doctora

Maria Alejandra Almonacid Rojas goza de la representacidén de la
compafiia para efectos Jjudiciales vy extrajudiciales y en tal virtud
estd facultado para comprometer a la poderdante.

Por Escritura Publica No. 0268 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del 3
de marzo de 2017, inscrita el 21 de abril de 2017 bajo el No.
00037161 del 1libro V, comparecié marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué en su
calidad de representante legal de QBE SEGUROS SA, por medio de la
presente Escritura Publica, confiere ©poder general, amplio vy
suficiente a Jaime Enrique Hernadndez Pérez identificado con Cédula
Ciudadania No. 79.938.138 de Bogotd vy portador de la tarjeta
profesional numero 180.264 del Consejo Superior de la Judicatura,
para que represente a la compafila en todas las diligencias
judiciales, extrajudiciales vy administrativas que se presenten y en
donde sea parte la misma en el departamento de Cundinamarca, y en la
ciudad de Bogotd D.C., con las siguientes facultades: A) Conciliar y
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transigir, comprendiendo la posibilidad de hacerlo dentro de la
audiencia de conciliacidén Jjudicial, en los términos del cdédigo de

procedimiento penal, cbébdigo de procedimiento administrativo vy
contencioso administrativo, cbdigo procesal laboral, cédigo de
procedimiento civil y/o del cbdigo general del proceso. B)

Suministrar todas las explicaciones y aclaraciones relacionadas con
las contestaciones de las demandas y los llamamientos en garantia. C)
Absolver los interrogatorios de ©parte vy confesar en procesos
judiciales dentro de los cuales sea parte QBE SEGUROS S.A. - Segundo.
- Que el doctor Jaime Enrique Hernandez Pérez goza de la
representacidén de la compafiia para efectos judiciales y
extrajudiciales vy en tal virtud estd facultado para comprometer a la
poderdante.

Por Escritura Publica No. 0961 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
11 de Jjulio de 2017 inscrita el 8 de agosto de 2017 bajo el No.
00037722 del 1libro V, comparecié Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 en su calidad de
representante legal por medio de la presente Escritura Publica,
confiere ©poder general a Jaime Enrique Herndndez Pérez identificado
con Cédula Ciudadania No. 79.938.138 de Bogotd D.C., ©para gue

represente a la compafiila en todas las diligencias Jjudiciales,
extrajudiciales vy administrativas que se presenten y en donde sea
parte la misma en el territorio nacional con las siguientes

facultades: A) Conciliar y transigir, comprendiendo la posibilidad de
hacerlo dentro de la audiencia de conciliacién judicial, en los
términos del «cbédigo de procedimiento penal, cbédigo de procedimiento
administrativo vy contencioso administrativo, cbédigo procesal laboral,
cdédigo de procedimiento civil y/o del cdébdigo general del proceso. B)
Suministrar todas las explicaciones y aclaraciones relacionadas con
las contestaciones de las demandas y los llamamientos en garantia. C)
Absolver los interrogatorios de ©parte vy confesar en procesos
judiciales dentro de los cuales sea parte QBE SEGUROS S.A. Segundo.
Que el doctor Jaime Enrique Hernandez Pérez goza de la representacidn
de la compafiila para efectos Jjudiciales y extrajudiciales y en tal
virtud estd facultado para comprometer a la poderdante.

Por Escritura Publica No. 1377 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
15 de septiembre de 2017, inscrita el 29 de septiembre de 2017 bajo
el No. 00038062 del libro V, comparecié Marco Alejandro Arenas Prada,
identificado con Cédula de Ciudadania numero 93.236.799 de Ibagué, en
su calidad de representante 1legal de QBE SEGUROS S.A., sociedad
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legalmente constituida, por medio de 1la Escritura Publica otorga
poder general, quien al efecto manifestdé: Por medio del presente
puiblico instrumento confiero poder general amplio y suficiente, a la
doctora Diana Marcela Beltradn Reyes, mayor de edad, domiciliada en
esa ciudad, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 52.216.028
de Bogota, abogada en ejercicio, portadora de la tarjeta profesional
No. 137416 del Consejo Superior de la Judicatura, quien también
comparece en éste acto, para ejecutar en nombre y representacidn de
la sociedad en los siguientes actos a nivel nacional, departamental vy
municipal: A) Representar a la sociedad en toda clase de diligencias
de conciliacidén extrajudicial ante inspecciones de trénsito,
inspecciones de policia, fiscalias de todo nivel, incluyendo la
Fiscalia General de la Naciébén, personerias, procuradurias, camaras de

comercio, notarias 3% en general, ante cualquier centro de
conciliacién debidamente autorizado para funcionar en territorio
colombiano. B) Para gque en nombre y representacidén de QBE SEGUROS
S.A. Suscriba fisica o electrbénicamente las siguientes
comunicaciones: 1) Objeciones; I1) Actas de conciliacidén
extrajudicial; I11) Excusas por inasistencia a diligencias de
conciliacidn extrajudicial, IV) Documentos electrdédnicos para

transmisidén de informacidén a la superintendencia nacional de salud, y
V) Transacciones con asegurados y con terceros. C) La apoderada queda
ampliamente facultada ©para conferir poderes a abogados en ejercicio
para la representacidén de la sociedad en diligencias de conciliacién
extrajudicial.

Por Escritura Publica No. 2440 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
27 de diciembre de 2018, inscrita el 22 de enero de 2019 bajo el No.
00040788 del libro v, comparecié Cristian Alberto Del Rio,
identificado con Cédula de Extranjeria numero 701104 de Bogotd, en su
calidad de representante legal de QBE SEGUROS S.A., sociedad
legalmente constituida, por medio del presente instrumento publico
confiere ©poder general amplio y suficiente al doctor Edgar Hernando
Pefialoza Salinas, identificado <con Cédula de Ciudadania numero
1.026.575.922 de Bogotd para que represente a la compafiia en todas
las diligencias Jjudiciales vy administrativas que se presenten y en
donde sea parte la misma en el territorio nacional con las siguientes
facultades: A) Conciliar, transigir vy desistir comprendiendo la
posibilidad de hacerlo dentro de 1la audiencia de conciliacién
judicial, en los términos del cédigo de procedimiento penal, cbédigo
de procedimiento administrativo y contencioso administrativo, cédigo
procesal laboral, cbébdigo de procedimiento civil vy/o del cbédigo
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general del proceso. Segundo. Que el doctor Edgar Hernando Pefialoza
Salinas goza de la representacién de la compafila para efectos
judiciales vy extrajudiciales vy en tal virtud estd facultado para
comprometer a la poderdante.

Por Escritura Publica No. 1464 de la Notaria 65 de Bogotd D.C. del 06
de septiembre de 2019, inscrita el 19 de Septiembre de 2019 bajo el
registro No 00042270 del 1libro V, comparecidé Antonio Elias Sales
Cardona, identificado con Cédula de Ciudadania No. 8.743.676, en su
calidad de representante legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio y suficiente, al doctor Harry Willian Gallego Jiménez,
identificado con 1la Cédula de Ciudadania numero 79.834.521 de Bogotéa
y portador de la tarjeta profesional numero 232.363 del Consejo
Superior de la Judicatura, para que represente a la COMPANA en los
siguientes actos a nivel nacional, departamental y municipal. A) Para
que en nombre vy representacidén de ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A.

ANTES QOBE Seguros S.A. suscriba fisica o electrénicamente tas
siguientes comunicaciones I) Objeciones; II) Acta de Conciliacién
Extrajudicial; I11) Excusas por inasistencia a diligencias de
conciliacién extrajudicial; V) Documentos electrénicos para

trasmisién de informacidén a la Superintendencia Nacional de Salud.
Que el doctor Harry Willian Gallego Jiménez goza de la representacidn
de 1la Compafiila para efectos Jjudiciales y extrajudiciales y en tal
virtud estd facultado para comprometer a la poderdante.

Por Escritura Publica No. 1463 de la Notaria 65 de Bogotd D.C. del 06
de septiembre de 2019, inscrita el 19 de Septiembre de 2019 bajo el
registro No 00042271 del 1libro V, comparecidé Antonio Elias Sales
Cardona, identificado con Cédula de Ciudadania No. 8.743.676 de
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente Escritura Publica, confiere
poder general, amplio vy suficiente, al doctor Edgar Zarabanda
Collazos, i1dentificado con la Cédula de Ciudadania numero 80.101.169
de Bogotd D.C. vy portador de la tarjeta profesional nUmero 180.592
del Consejo Superior de la Judicatura, para gue represente a la
COMPANA en todas las diligencias Jjudiciales, extrajudiciales vy
administrativas que se presenten y en donde sea parte la misma en la
ciudad de Bogotd D.C. y en los departamentos de Cédrdoba, Sucre,
Cundinamarca, Antioquia, Atlantico, Boyacéa, Cesar, Valle Del Cauca,
Casanare, Santander, Norte De Santander, Bolivar, Tolima, Huila,
Narifo, Quindio, Risaralda, Arauca, San Andrés, Tolima, Huila,
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Narifio, Quindio, Risaralda, Arauca, San Andrés, Guajira, con las
siguientes facultades: A) Conciliar vy transigir, comprendiendo la
posibilidad de hacerlo dentro de 1la audiencia de conciliacién
judicial, en los términos del Cédigo de Procedimiento Penal, Cbédigo
de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo, Cdédigo
Procesal Laboral, Cédigo de Procedimiento Civil vy/o del Cdédigo
General del Proceso. B) Suministrar todas las explicaciones vy
aclaraciones relacionadas con las contestaciones de las demandas y
los 1llamamientos en garantia. C) Absolver los interrogatorios de
parte vy confesar en procesos Jjudiciales dentro de los cuales sea
parte ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A. ANTES QBE Seguros S.A. Que el
doctor Edgar Zarabanda Collazos goza de la representacidén de la
Compafiia para efectos Judiciales vy extrajudiciales y en tal virtud
estd facultado para comprometer a la poderdante.

Por Escritura Publica No. 1465 de la Notaria 65 de Bogotd D.C. del 06
de septiembre de 2019, inscrita el 19 de Septiembre de 2019 bajo el
registro. No 00042272 del 1libro V, comparecidé Antonio Elias Sales
Cardona, identificado con Cédula de Ciudadania No. 8.743.676 de
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente Escritura Publica, confiere
poder general, amplio y suficiente, al doctor Héctor Mauricio Medina
Casas, i1dentificado con la Cédula de Ciudadania numero 79.795.035 de
Bogotd. vy portador de la tarjeta profesional numero 108.945 del
Consejo Superior de la Judicatura, para que represente a la COMPANIA
en todas las diligencias judiciales, extrajudiciales y
administrativas que se presenten y en donde sea parte la misma en la
ciudad de BOGOTA D.C. y en los departamentos de ATLANTICO Y
SANTANDER, con las siguientes facultades: A) Conciliar y transigir,
comprendiendo la posibilidad de hacerlo dentro de la audiencia de
conciliacidén Jjudicial, en los términos del Cddigo de Procedimiento
Penal, Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo, Cdébdigo Procesal Laboral, Cédigo de Procedimiento
Civil vy/o del Cbédigo General del Proceso. B) Suministrar todas las
explicaciones vy aclaraciones relacionadas con las contestaciones de
las demandas y los llamamientos en garantia. C) Absolver 1los
interrogatorios de ©parte y confesar en procesos judiciales dentro de
los cuales sea parte ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A. ANTES QBE
Seguros S.A. Que el doctor Héctor Mauricio Medina Casas goza de la
representacidén de la Compafiia para efectos judiciales y
extrajudiciales vy en tal virtud estd facultado para comprometer a la
poderdante.
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Por Escritura Publica No. 1466 de la Notaria 65 de Bogotd D.C. del 06
de septiembre de 2019, inscrita el 19 de Septiembre de 2019 bajo el
registro No 00042273 del 1libro V, comparecidé Antonio Elias Sales
Cardona, identificado con Cédula de Ciudadania No. 8.743.676 de
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente Escritura Publica, confiere
poder general, amplio % suficiente, al doctor Juan Manuel
Diaz-Granados Ortiz, identificado con la Cédula de Ciudadania numero
79.151.832 de Usaquén. vy portador de la tarjeta profesional nUmero
36.002 del Consejo Superior de la Judicatura, para gque represente a
la compafila en todas las diligencias judiciales, extrajudiciales vy
administrativas que se presenten y en donde sea parte la misma en la
ciudad de Bogotd D.C. y en los departamentos de Antioquia, Quindio,
Risaralda, con las siguientes facultades: A) Conciliar y transigir,
comprendiendo la ©posibilidad de hacerlo dentro de la audiencia de
conciliacidén Jjudicial, en los términos del Cddigo de Procedimiento
Penal, Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo, Cdébdigo Procesal Laboral, Cédigo de Procedimiento
Civil vy/o del Cbédigo General del Proceso. B) Suministrar todas las
explicaciones vy aclaraciones relacionadas con las contestaciones de
las demandas y los llamamientos en garantia. C) Absolver 1los
interrogatorios de ©parte y confesar en procesos judiciales dentro de
los cuales sea parte ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A. ANTES QBE
Seguros S.A. Que el doctor Juan Manuel Diaz-Granados Ortiz goza de la
representacidén de la Compafiia para efectos judiciales y
extrajudiciales vy en tal virtud estd facultado para comprometer a la
poderdante.

Por Escritura Publica No. 1468 de la Notaria 65 de Bogotd D.C. del 06
de septiembre de 2019, inscrita el 19 de Septiembre de 2019 bajo el
registro No. 00042274 del 1libro V, comparecidé Antonio Elias Sales
Cardona, identificado con Cédula de Ciudadania No. 8.743.676 de
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente Escritura Publica, confiere
poder general, amplio vy suficiente, al doctor Manuel Antonio Garcia
Giraldo, identificado con 1la Cédula de Ciudadania numero 81.741.388
de Fusagasugd Cundinamarca y portador de 1la tarjeta profesional
numero 191849 del Consejo Superior de 1la Judicatura, para dJue
represente a la Compafiila en todas las diligencias Jjudiciales,
extrajudiciales vy administrativas que se presenten y en donde sea
parte la misma en la ciudad de Bogotd D.C. y en los departamentos de
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Cébrdoba, Sucre, Cundinamarca, Antioquia, Atléantico, Boyacéa, Cesar,
Valle Del Cauca, Casanare, Santander, Norte De Santander, Bolivar,
Tolima, Huila, ©Narifio, Quindio, Risaralda, Arauca, San Andrés,
Guajira, <con las siguientes facultades: A) Conciliar y transigir,
comprendiendo la posibilidad de hacerlo dentro de la audiencia de
conciliacidén Jjudicial, en los términos del Cddigo de Procedimiento
Penal, Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo, Cdébdigo Procesal Laboral, Cédigo de Procedimiento
Civil vy/o del Cbédigo General del Proceso. B) Suministrar todas las
explicaciones vy aclaraciones relacionadas con las contestaciones de
las demandas y los 1llamamientos en garantia. C) Absolver 1los
interrogatorios de ©parte y confesar en procesos judiciales dentro de
los cuales sea parte ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A. ANTES QBE
Seguros S.A Que el doctor Manuel Antonio Garcia Giraldo goza de la
representacidén de la Compafiia para efectos judiciales y
extrajudiciales vy en tal virtud estd facultado para comprometer a la

poderdante.

Por Escritura Publica No. 1469 de la Notaria 65 de Bogotd D.C. del 06
de septiembre de 2019, inscrita el 19 de Septiembre de 2019 bajo el
registro No 00042275 del 1libro V, comparecidé Antonio Elias Sales
Cardona, identificado con Cédula de Ciudadania No. 8.743.676 de
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente Escritura Publica, confiere
poder general, amplio vy suficiente, al doctor Nicolds Uribe Lozada,
identificado con 1la Cédula de Ciudadania numero 80.086.029 expedida
en Bogotd vy portador de 1la tarjeta profesional numero 131.268 del
Consejo Superior de la Judicatura, para que represente a la Compafiia
en todas las diligencias judiciales, extrajudiciales y
administrativas que se presenten y en donde sea parte la misma en la
ciudad de BOGOTA D.C. y en los departamentos de ANTIOQUIA, QUINDIO,
RISARALDA, CALDAS, VALLE DEL CAUCA vy SANTANDER con las siguientes
facultades: A) Conciliar y transigir, comprendiendo la posibilidad de
hacerlo dentro de la audiencia de conciliacién judicial, en los
términos del Cbébdigo de Procedimiento Penal, Cédigo de Procedimiento
Administrativo vy Contencioso Administrativo, Cdédigo Procesal Laboral,
Cédigo de Procedimiento Civil y/o del Cébdigo General del Proceso. B)
Suministrar todas las explicaciones y aclaraciones relacionadas con
las contestaciones de las demandas y los llamamientos en garantia. C)
Absolver los interrogatorios de ©parte vy confesar en procesos
judiciales dentro de los cuales sea parte ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA
S.A. ANTES QBE Seguros SA. Que el doctor Nicolas Uribe Lozada goza de
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la representacidn de la Compafiia para efectos Jjudiciales vy
extrajudiciales vy en tal virtud estd facultado para comprometer a la
poderdante.

Por Escritura Publica No. 1470 de la Notaria 65 de Bogotd D.C. del 06
de septiembre de 2019, inscrita el 19 de Septiembre de 2019 bajo el
registro No 00042276 del 1libro V, comparecidé Antonio Elias Sales
Cardona, identificado con Cédula de Ciudadania No. 8.743.676 de
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente Escritura Publica, confiere
poder general, amplio vy suficiente, al doctor Ricardo Vélez Ochoa,
identificado con 1la Cédula de Ciudadania numero 79.470.042 expedida
en Bogotd vy portador de la tarjeta profesional numero 67706 del
Consejo Superior de la Judicatura, para que represente a la COMPANIA
en todas las diligencias judiciales, extrajudiciales y
administrativas que se presenten y en donde sea parte la misma en la
ciudad de BOGOTA D.C. y en los departamentos de CORDOBA, SUCRE,
CUNDINAMARCA, ANTIOQUIA, ATLANTICO, BOYACA, CESAR, VALLE DEL CAUCA,
CASANARE, SANTANDER, NORTE DE SANTANDER, BOLIVAR, TOLIMA, HUILA,
NARINO, QUINDIO, RISARALDA, ARAUCA, SAN ANDRES, GUAJIRA, con las
siguientes facultades: A) Conciliar vy transigir, comprendiendo la
posibilidad de hacerlo dentro de 1la audiencia de conciliacién
judicial, en los términos del Cébdigo de Procedimiento Penal, Cbédigo
de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo, Cdédigo
Procesal Laboral, Cédigo de Procedimiento Civil vy/o del Cdédigo
General del Proceso. B) Suministrar todas las explicaciones vy
aclaraciones relacionadas con las contestaciones de las demandas y
los 1llamamientos en garantia. C) Absolver los interrogatorios de
parte vy confesar en procesos Jjudiciales dentro de los cuales sea
parte ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA SA. ANTES QBE Seguros SA. Que el
doctor Ricardo Vélez Ochoa goza de la representacidén de la Compafiia
para efectos Jjudiciales vy extrajudiciales y en tal wvirtud esté
facultado para comprometer a la poderdante.

Por Escritura Publica No. 1462 de la Notaria 65 de Bogotd D.C. del 06
de septiembre de 2019, inscrita el 19 de Septiembre de 2019 bajo el
registro No 00042277 del 1libro V, comparecidé Antonio Elias Sales
Cardona, identificado con Cédula de Ciudadania No. 8.743.676 de
Barranquilla, en su calidad de representante legal de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente Escritura Publica, confiere
poder general, amplio vy suficiente, al doctor Brayan Alberto Loaiza
Marulanda, identificado con la Cédula de Ciudadania numero
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1.088.283.867 de Pereira y portador de la tarjeta profesional numero
249.811 del Consejo Superior de la Judicatura, para que represente a
la COMPANIA en todas las diligencias judiciales, extrajudiciales y
administrativas que se presenten en todo el territorio Nacional con
las siguientes Facultades: A) Representar a la sociedad en toda clase
de diligencias de <conciliacidén extrajudicial ante Inspecciones de
Trénsito, Inspecciones de policia, Fiscalias de todo nivel,
incluyendo a la Fiscalia General de la Nacidén, Personerias,
Procuradurias, Céamaras de Comercio, Notarias vy en General ante
cualquier centro de conciliacién debidamente autorizado para
funcionar en el territorio Colombiano. B) Conciliar y transigir,
comprendiendo la posibilidad de hacerlo dentro de la audiencia de
conciliacidén Jjudicial, en los términos del Cddigo de Procedimiento
Penal, Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo, Cdébdigo Procesal Laboral, Cédigo de Procedimiento
Civil vy/o del Cbédigo General del Proceso. C) Suministrar todas las
explicaciones vy aclaraciones relacionadas con las contestaciones de
las demandas y los llamamientos en garantia. D) Absolver 1los
interrogatorios de ©parte y confesar en procesos judiciales dentro de
los cuales sea parte ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A. ANTES QBE
Seguros S.A. Que el doctor Brayan Alberto Loaiza Marulanda goza de la
representacidén de la Compafiia para efectos judiciales y
extrajudiciales vy en tal virtud estd facultado para comprometer a la
poderdante.

Por Escritura Publica No. 277 de la Notaria 43 de Bogotd D.C., del 20
de febrero de 2020, inscrita el 24 de Febrero de 2020 bajo el No.
00043204 del 1libro V, Martha Elena Becerra Gdémez, identificada con
Cédula de Ciudadania No. 39.779.256 de Bogotd, en su condicidédn de
representante legal de la sociedad de la referencia, por medio de la
presente Escritura Publica, confiere poder general a Rafael Alberto
Ariza Vesga, identificado «con cédula de ciudadania No. 79.952.462 y
tarjeta profesional de abogado No.112.914 del Consejo Superior de la
Judicatura, para ejecutar los siguientes actos con amplias facultades

de representacidén: 1. Representar a la sociedad en toda clase de
actuaciones y procesos Jjudiciales ante fiscalias de todo nivel,
juzgados, tribunales de todo tipo, corte constitucional, <corte
suprema de Jjusticia, Consejo Superior de la Judicatura y consejo de
estado. 2. Notificarse de toda clase de providencias judiciales. 3.
Asistir a toda <clase de audiencias vy diligencias Jjudiciales,

extrajudiciales vy administrativas, especialmente las consagradas en
la Ley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcidédn, asistir a todo tipo de
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audiencias de conciliacién vy realizar conciliaciones totales o
parciales con virtualidad para comprometer a la sociedad poderdante,
absolver 1interrogatorios de parte, confesar vy comprometer a la
sociedad que representa. Este poder tendrd vigencia mientras la
persona mencionada en el numeral anterior se desempefle como abogado
externo de la compafiia ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica No. 278 de la Notaria 43 de Bogotd D.C., del 20
de febrero de 2020, inscrita el 24 de Febrero de 2020 bajo el No.
00043205 del 1libro V, Martha Elena Becerra Gdémez, identificada con
Cédula de Ciudadania No. 39.779.256 de Bogotéd, en su condicidédn de
representante legal de la sociedad de la referencia, por medio de la
presente Escritura Publica, confiere ©poder general, amplio vy
suficiente, al doctor Brayan Alberto Loaiza, identificado con la
cédula de ciudadania numero 1.088.283.867 portador de la tarjeta
profesional numero 249.811 del Consejo Superior de la Judicatura,
para gque represente a la compafiia en los siguientes actos a nivel
nacional, departamental vy municipal. A) Para gque en nombre Yy
representacién de ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A. suscriba fisica o
electrbénicamente las siguientes comunicaciones. 1I) Objeciones; II)
Acta de Conciliacién Extrajudicial; III) Excusas por inasistencia a
diligencias de conciliacién extrajudicial; V) Documentos
electrbénicos para trasmisiédn de informacidén a la superintendencia
nacional de salud. Que el doctor Brayan Alberto Loaiza goza de la
representacidén de la Compafiia para efectos judiciales y
extrajudiciales vy en tal virtud estd facultado para comprometer a la
poderdante. Que actuando en nombre y representacién de la sociedad
anotada por medio de este instrumento confiero poder general, amplio
y suficiente, a la doctora Nelly Rubiela Buitrago Lépez, identificada
con la cédula de ciudadania numero 52.190.654 portadora de la tarjeta
profesional numero 235.195 del Consejo Superior de la Judicatura,
para gque represente a la compafiia en los siguientes actos a nivel
nacional, departamental vy municipal. A) Para gque en nombre Yy
representacién de ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A. suscriba fisica o
electrbénicamente las siguientes comunicaciones. 1I) Objeciones; II)
Acta de Conciliacién Extrajudicial; III) Excusas por inasistencia a
diligencias de conciliacién extrajudicial; V) Documentos
electrbénicos para trasmisiédn de informacidén a la superintendencia
nacional de salud. Que la doctora Nelly Rubiela Buitrago Lépez, goza
de la representacién de la compafiia para efectos Judiciales vy
extrajudiciales vy en tal virtud estd facultado para comprometer a la
poderdante.
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Por Escritura Publica No. 305 de la Notaria 43 de Bogotd D.C., del 24
de febrero de 2020, inscrita el 4 de Marzo de 2020 bajo el No.
00043259 del 1libro V, Comparecié Antonio Elias Sales Cardona,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 8.743.676, en su calidad de
representante legal de la sociedad de la referencia, por medio de la
presente Escritura Publica, otorga 1las facultades que adelante se
relacionan a la siguiente funcionaria, sin que este poder especifico
limite de ninguna manera las facultades que le son inherentes a su
cargo segun los estatutos de la compafiia: Nombre: Martha Elena
Becerra Gbémez, identificada con Cédula de Ciudadania No. 39.779.256.

Facultades: Firmar las pdlizas de seguros que otorgue la compafiia en
los seguros de cumplimiento, disposiciones legales, sin limitaciones
de cuantia. Este poder tendrd vigencia mientras el apoderado

mencionado se desempefie como funcionario de la compafiia ZURICH
COLOMBIA SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica No. 1220 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
28 de octubre de 2020, inscrita el 30 de octubre de 2020 bajo el No.
00044240 del 1libro V, Comparecié Antonio Elias Sales Cardona,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 8.743.676, en su calidad de
representante legal de la sociedad de la referencia, por medio de la
presente Escritura Publica, confiere ©poder general, amplio vy
suficiente, a la firma de abogados VELEZ GUTIERREZ ABOGADOS S.A.S.,
identificada con NIT 900.166.357-1, representada legalmente por
Ricardo Vélez Ochoa, identificado con 1la cédula de ciudadania No.
79.470.042 de 1la ciudad de Bogotd D.C., para que dentro del marco de
lo dispuesto por el articulo 75 de 1la ley 1564 de 2012 (Cédigo
General del Proceso) y a través sus abogados inscritos representen a
ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A, en calidad de representantes legales en
todas las diligencias Jjudiciales, extrajudiciales y administrativas
que se presenten y en donde sea parte la misma en todo el territorio
colombiano, con las siguientes facultades: a) Conciliar y transigir,
comprendiendo la posibilidad de hacerlo dentro de la audiencia de
conciliacién Jjudicial, en los términos del cédigo de procedimiento
penal, cdédigo de procedimiento administrativo y Contencioso
Administrativo, Cdébdigo Procesal Laboral, Cédigo de Procedimiento
Civil vy/o del Cbédigo General del Proceso. b) Suministrar todas las
explicaciones vy aclaraciones relacionadas con las contestaciones de
las demandas y los 1llamamientos en garantia. c¢) Absolver 1los
interrogatorios de ©parte y confesar en procesos judiciales dentro de
los cuales sea parte ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A S.A. Que la firma de
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abogados VELEZ GUTIERREZ ABOGADOS S.A.S goza de la representacidn de
la compafiia para efectos judiciales y extrajudiciales y en tal virtud
estd facultado para comprometer a la poderdante.

Por Escritura Publica No. 2401 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
11 de diciembre de 2015, inscrita el 18 de diciembre de 2015 bajo el
No. 00032851 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.779 de Ibagué, en su
calidad de representante legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder especial a
Laura Carolina Quintero Salgado identificada con la Cédula de
Ciudadania No. 22.736.405 gerente de recursos humanos de QBE SEGUROS
S.A. Para dque represente a QBE SEGUROS en: las firmas de los
contratos de trabajo, certificados de ingresos y retenciones, cartas
de terminacién vy ligquidacidén de contrato de trabajo, afiliaciones,
novedades, retiros de los empleados en las instituciones afiliadas al
régimen de seguridad social, cajas de compensacidén familiar, fondos
de cesantias, vy todas las instituciones a las cuales se debe afiliar
a sus empleados y a QOBE SEGUROS como patrdn; apruebe auxilios y
prestaciones consagradas en el pacto colectivo celebrado entre los
empleados de QBE y la compafiia.

Por Escritura Publica No. 1096 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
11 de Jjunio de 2015, inscrita el 19 de mayo de 2016 bajo el No.
00034457 del libro v, comparecid Nicolés Delgado Gonzéalez
identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.946.798 de Bogotd en su
condicién de presidente y representante legal judicial de QBE SEGUROS
S.A., por medio de la presente Escritura Publica, confiere poder
general, amplio vy suficiente, a 1la doctora Catalina Bernal Rincdn
identificada con Cédula Ciudadania No. 43.274.758 de Medellin, para
que represente a la compafiia en todas las diligencias judiciales,
extrajudiciales vy administrativas que se presenten y en donde sea
parte la misma en los departamentos de Meta y Casanare, con las
siguientes facultades: A) Conciliar vy transigir, comprendiendo la
posibilidad de hacerlo dentro de 1la audiencia de conciliacién
judicial, en los términos del Cébdigo de Procedimiento Penal, Cbédigo
de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo, Cdédigo
Procesal Laboral, Cédigo de Procedimiento Civil vy/o del Cdédigo
General del Proceso. B) Suministrar todas las explicaciones vy
aclaraciones relacionadas con las contestaciones de las demandas y
los 1llamamientos en garantia. C) Absolver los interrogatorios de
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parte vy confesar en procesos Jjudiciales dentro de los cuales sea
parte OQBE SEGUROS S.A. Segundo.- que la doctora Catalina Bernal
Rincédn Goza de la representacidén de la compafila para efectos
judiciales vy extrajudiciales vy en tal virtud estd facultado para
comprometer a la poderdante.

Por Escritura Publica No. 1018 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
04 de Jjunio de 2016 inscrita el 06 de julio de 2016 bajo el No.
00034840 del libro v, comparecid Nicolés Delgado Gonzéalez
identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.946.798 de Bogotéd D.C.
En su calidad de presidente y representante legal judicial por medio
de la presente Escritura Publica, confiere poder general a Ricardo
Ivan Rodriguez Rodriguez identificado con Cédula ciudadania No.
12.981.001 de Pasto, para que: Para que represente a la compafiia en
todas las diligencias Jjudiciales, extrajudiciales y administrativas
que se presenten y en donde sea parte la misma en el departamento de
Narifio, con las siguientes facultades: A) Conciliar y transigir,
comprendiendo la posibilidad de hacerlo dentro de la audiencia de
conciliacidén Jjudicial, en los términos del Cddigo de Procedimiento
Penal, Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo, Cdébdigo Procesal Laboral, Cédigo de Procedimiento
Civil vy/o del Cbédigo General del Proceso. B) Suministrar todas las
explicaciones vy aclaraciones relacionadas con las contestaciones de
las demandas y los 1llamamientos en garantia. C) Absolver 1los
interrogatorios de ©parte y confesar en procesos judiciales dentro de
los cuales sea parte QBE SEGUROS S.A. Segundo. Que el Doctor Ricardo
Ivadn Rodriguez Rodriguez goza de la representacidén de la compafiia
para efectos Jjudiciales vy extrajudiciales y en tal wvirtud esté
facultado para comprometer a la poderdante.

Por Escritura Publica No. 0481 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
01 de abril de 2016, inscrita el 06 de julio de 2016 bajo el No.
00034841 del 1libro V, comparecié Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania ©No. 93.236.799 expedida en
Ibagué en su condicidén de representante legal por medio de la
presente Escritura Publica, confiere ©poder general, amplio vy
suficiente a Juan Carlos Arellano Revelo. Identificado con Cédula
Ciudadania No. 98.396.484 expedida en pasto para que: Represente a la
compafiia en todas las diligencias Jjudiciales, extrajudiciales vy
administrativas que se presenten y en donde sea parte la misma en el
departamento de Narifio, con las siguientes facultades: A) Conciliar y
transigir, comprendiendo la posibilidad de hacerlo dentro de la
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audiencia de conciliacidén Jjudicial, en los términos del Cdédigo de

Procedimiento Penal, Cédigo de Procedimiento Administrativo vy
Contencioso Administrativo, Cébdigo Procesal Laboral, Cdédigo de
Procedimiento Civil y/o del Cédigo General del Proceso. B)

Suministrar todas las explicaciones y aclaraciones relacionadas con
las contestaciones de las demandas y los llamamientos en garantia. C)
Absolver los interrogatorios de ©parte vy confesar en procesos
judiciales dentro de los cuales sea parte QBE SEGUROS S.A. Segundo.
Que el doctor Juan Carlos Arellano Revelo goza de la representacidn
de la compafila para efectos Jjudiciales y extrajudiciales y en tal
virtud estd facultado para comprometer a la poderdante.

Por Escritura Publica No. 272 de la Notaria 43 de Bogotd D.C., del 20
de febrero de 2020, inscrita el 24 de Febrero de 2020 bajo el No.
00043202 del 1libro V, Martha Elena Becerra Gdémez, identificada con
Cédula de Ciudadania No. 39.779.256 de Bogotd, en su condicidédn de
representante legal de la sociedad de la referencia, por medio de la
presente Escritura Publica, confiere poder especial a la sefiora
Sandra Milena Pérez Montoya, identificada con cédula de ciudadania
No. 42.118.609, para que, en nombre y representacién de la mencionada
sociedad ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A, como apoderada especial,
efectlie y ejecute las siguientes actuaciones: 1. Celebrar, autorizar
con su firma y ejecutar todos los actos relacionados con presentacidn
y aceptacién de ofertas, contratos y convenios con intermediarios de
seguros cualquiera gque sea su naturaleza juridica, incluyendo a los
corredores de seguros. 2. Suscribir 1las propuestas vy ofertas de
licitaciones de sociedades o ©personas privadas relacionadas con
licitaciones o invitaciones vya sean de caréacter publico o privado,
cualgquiera que sea su modalidad de contratacién, sin limite de
cuantia, o invitaciones ©para cotizar pueden, ser presentidndose la
aseguradora sola o en consorcio o en unidédn temporal o en coaseguro
incluyendo las pdlizas de seguros.

Por Escritura Publica No. 275 de la Notaria 43 de Bogotd D.C., del 20
de febrero de 2020, inscrita el 24 de Febrero de 2020 bajo el No.
00043203 del 1libro V, Martha Elena Becerra Gdémez, identificada con
Cédula de Ciudadania No. 39.779.256 de Bogotd, en su condicidén de
representante legal de la sociedad de la referencia, gquien por medio
de la presente escritura publica, otorga las facultades gque adelante
se relacionan a los siguientes funcionarios, sin que este poder
especifico 1limite de ninguna manera las facultades que le son
inherentes a su cargo segun los estatutos de la compafiia: Nombre:
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Juan Carlos Realphe Guevara. Identificacién: cédula de ciudadania
numero 80.416.225 facultades: 1. Firmar las pdlizas de seguros que
otorgue la compafiia en los seguros de cumplimiento, disposiciones
legales, sin 1limitaciones de <cuantia. Este poder tendrd vigencia
mientras el apoderado mencionado se desempefie como funcionario de la
compafiia ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A. Nombre: Sandra Ximena Ruiz

Rodriguez identificacién: cédula de ciudadania numero 40.444.956
facultades: 1. Firmar las pdlizas de seguros que otorgue la compafiia
en los seguros de cumplimiento, disposiciones legales, sin
limitaciones de cuantia. Este poder tendrd vigencia mientras la

apoderada mencionado se desempefie como funcionario de la compafiia
ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A. nombre: Diego Enrique Moreno Caceres.
Identificacién: Cédula de extranjeria numero 729.231. Facultades: 1.
Firmar las pdlizas de seguros que otorgue la compafiia en los seguros
de cumplimiento, disposiciones legales, sin limitaciones de cuantia.
Este poder tendrd vigencia mientras el apoderado mencionado se
desempefie como funcionario de la compafiia ZURICH COLOMBIA SEGUROS
S.A.

Por Escritura Publica No. 282 de la Notaria 43 de Bogotd D.C., del 21
de febrero de 2020, inscrita el 24 de Febrero de 2020 bajo el No.
00043206 del 1libro V, Martha Elena Becerra Gdémez, identificada con
Cédula de Ciudadania No. 39.779.256 de Bogotd, en su condicidédn de
representante legal de la sociedad de la referencia, por medio de la
presente Escritura Publica, otorga 1las facultades que adelante se
relacionan a los siguientes funcionarios, sin que este poder
especifico 1limite de ninguna manera las facultades que le son
inherentes a su cargo segun los estatutos de la compafiia: Nombre:
Antonio Elias Sales Cardona. Identificacién: cédula de ciudadania
numero 8.743.676 facultades: Firmar las pdlizas de seguros Jue
otorgue la compafiia en los seguros de cumplimiento, disposiciones
legales, sin 1limitaciones de <cuantia. Este poder tendrd vigencia
mientras el apoderado mencionado se desempefle como funcionario de la
compafiia ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica No. 283 de la Notaria 43 de Bogotd D.C., del 21
de febrero de 2020, inscrita el 24 de Febrero de 2020 bajo el No.
00043207 del 1libro V, Martha Elena Becerra Gdémez, identificada con
Cédula de Ciudadania No. 39.779.256 de Bogotd, en su condicidén de
representante legal de la sociedad de la referencia, por medio de la
presente Escritura Publica, otorga 1las facultades que adelante se
relacionan a los siguientes funcionarios, sin que este poder
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especifico 1limite de ninguna manera las facultades que le son
inherentes a su cargo segun los estatutos de la compafiia: Nombre:
Esteban Londofio Hincapié identificado con la cédula de ciudadania

numero 8.164.382 facultades: 1. Representar a la Sociedad ante
autoridades administrativas o jurisdiccionales, dentro de estrados o
por fuera de ellos. 2. Ejecutar todos 1los actos vy operaciones

previstos en el objeto social, de conformidad con lo previsto en las
leyes, -estos Estatutos vy las Politicas de la sociedad. 3. Autorizar
con su firma todos los documentos publicos o privados gue deban

otorgarse en desarrollo del objeto social. 4. Suscribir, sin
limitacién alguna, las propuestas, ofertas e invitaciones a cotizar
para licitaciones ©publicas o invitaciones para contratacidén de

Seguros de entidades estatales u oficiales de cualquier orden ya sea
Nacional, Departamental o Municipal, Sociedades de Economia mixta,
Institutos Descentralizados, Empresas Industriales y Comerciales del
Estado vy Superintendencias, como también las propuestas ofertas de
licitaciones de sociedades o ©personas privadas, lo mismo que toda
documentacién conexa y complementaria a que haya lugar. Las
propuestas en las citadas licitaciones, o invitaciones para cotizar
pueden ser presentdndose la sociedad sola o en consorcio o en unién
temporal o en coaseguro. 5. Suscribir pdlizas de disposiciones
legales. 6. Cumplir las instrucciones 1impartidas por la Asamblea
General de Accionistas, por la Junta Directiva y por el Presidente.
Este poder tendrd vigencia mientras el apoderado mencionado se
desempefie como funcionario de la compafiia ZURICH COLOMBIA SEGUROS
S.A. Nombre: Jorge Enrique Riascos Varela. Identificado con la cédula

de ciudadania numero 94.426.721. Facultades: 1. Representar a la
Sociedad ante autoridades administrativas o jurisdiccionales, dentro
de estrados o por fuera de ellos. 2. Ejecutar todos los actos y

operaciones previstos en el objeto social, de conformidad con 1lo
previsto en las leyes, estos Estatutos vy las Politicas de la
sociedad. 3. Autorizar con su firma todos los documentos publicos o
privados que deban otorgarse en desarrollo del objeto social. 4.
Suscribir, sin limitacidn alguna, las propuestas, ofertas e
invitaciones a cotizar para licitaciones publicas o invitaciones para
contratacidén de Seguros de entidades estatales u oficiales de
cualquier orden va sea Nacional, Departamental o Municipal,
Sociedades de Economia mixta, Institutos Descentralizados, Empresas
Industriales vy Comerciales del Estado vy Superintendencias, como
también las propuestas ofertas de licitaciones de sociedades o
personas privadas, 1o mismo que toda documentacién conexa Yy
complementaria a que haya lugar. Las propuestas en las citadas
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licitaciones, o invitaciones para cotizar pueden ser presentédndose la
sociedad sola o en consorcio o en unibén temporal o en coaseguro. 5.
Suscribir pdlizas de disposiciones legales. 6. Cumplir 1las
instrucciones impartidas por la Asamblea General de Accionistas, por
la Junta Directiva y por el Presidente. Este poder tendrd vigencia
mientras el apoderado mencionado se desempefle como funcionario de la
compafiia ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A. Nombre: William Enrique
Santander Mercado. Identificado con la cédula de ciudadania numero
72.219.720. Facultades: 1. Representar a la Sociedad ante autoridades
administrativas o jurisdiccionales, dentro de estrados o por fuera de
ellos. 2. Ejecutar todos 1los actos vy operaciones previstos en el
objeto social, de conformidad con 1lo previsto en las leyes, estos
Estatutos vy 1las Politicas de la sociedad. 3. Autorizar con su firma
todos los documentos puUblicos o privados que deban otorgarse en
desarrollo del objeto social. 4. Suscribir, sin limitacién alguna,
las propuestas, ofertas e invitaciones a cotizar para licitaciones
puiblicas o 1invitaciones para contratacién de Seguros de entidades
estatales u oficiales de cualquier orden vya sea Nacional,
Departamental o Municipal, Sociedades de Economia mixta, Institutos
Descentralizados, Empresas Industriales vy Comerciales del Estado y

Superintendencias, como también las propuestas ofertas de
licitaciones de sociedades o ©personas privadas, lo mismo que toda
documentacién conexa y complementaria a que haya lugar. Las

propuestas en las citadas licitaciones, o invitaciones para cotizar
pueden ser presentdndose la sociedad sola o en consorcio o en unién
temporal o en coaseguro. 5. Suscribir pdlizas de disposiciones
legales. 6. Cumplir las instrucciones 1impartidas por la Asamblea
General de Accionistas, por la Junta Directiva y por el Presidente.
Este poder tendrd vigencia mientras el apoderado mencionado se
desempefie como funcionario de la compafiia ZURICH COLOMBIA SEGUROS
S.A. Nombre: Luz Stella Barajas. Identificada con 1la cédula de
ciudadania numero 37.616.081. Facultades: 1. Representar a la
Sociedad ante autoridades administrativas o jurisdiccionales, dentro
de estrados o por fuera de ellos. 2. Ejecutar todos los actos y
operaciones previstos en el objeto social, de conformidad con 1lo
previsto en las leyes, estos Estatutos vy las Politicas de la
sociedad. 3. Autorizar con su firma todos los documentos publicos o
privados que deban otorgarse en desarrollo del objeto social. 4.
Suscribir, sin limitacidn alguna, las ©propuestas, ofertas e
invitaciones a cotizar para licitaciones publicas o invitaciones para
contratacidén de Seguros de entidades estatales u oficiales de
cualquier orden va sea Nacional, Departamental o Municipal,
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Sociedades de Economia mixta, Institutos Descentralizados, Empresas
Industriales vy Comerciales del Estado vy Superintendencias, como
también las propuestas ofertas de licitaciones de sociedades o
personas privadas, lo mismo que toda documentacidén conexa y
complementaria a que haya lugar. Las propuestas en las citadas
licitaciones, o invitaciones para cotizar pueden ser presentédndose la
sociedad sola o en consorcio o en unibén temporal o en coaseguro. 5.
Suscribir pdlizas de disposiciones legales. 6. Cumplir 1las
instrucciones impartidas por la Asamblea General de Accionistas, por
la Junta Directiva y por el Presidente. Este poder tendrd vigencia
mientras el apoderado mencionado se desempefle como funcionario de la
compafiia ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica No. 0075 de la Notaria 31 de Bogotd D.C., del
25 de enero de 2021, inscrita el <F _000002100076087> bajo el registro
No. <R 000002100076087> del 1libro V, comparecidé Juan Carlos Realphe
Guevara identificado <con cédula de ciudadania No. 80.416.225, en su
calidad de Representante Legal, por medio de la presente Escritura
Pliblica, confiere poder especial a la sefiora Sandra Ximena Ruiz
Rodriguez, identificada con cédula de ciudadania No. 40.444.956; para
que, en nombre y representacién de la mencionada sociedad ZURICH
COLOMBIA SEGUROS S.A, como Apoderada Especial; efectlie y ejecute las
siguientes actuaciones: 1. Celebrar vy suscribir contratos de
prestacidén de servicios y/o compra de bienes y servicios en nombre y
representacién de la otorgante, cuyo monto anual por contrato no
exceda ciento veinte millones de pesos ($120.000.000). 2. Suscribir
ofertas, aceptaciones de ofertas y actas de terminacién de contratos
en nombre y representacidén de la otorgante. 3. Celebrar y suscribir
contratos de prestacidén de servidos vy/o de compra de Dbienes y
servicios en nombre vy representacién de la otorgante tanto con
personas naturales como con personas juridicas, pudiendo ser estas
ultimas de derecho publico como de derecho privado. 4. Celebrar y
suscribir acuerdos de confidencialidad y no divulgacidén de
informacién cualquiera que sea su naturaleza siempre dgue se
circunscriban al objeto social de la otorgante. 5. Se autoriza el uso
del logo y firma autorizada de la otorgante.

Por Escritura Publica No. 0072 de la Notaria 31 de Bogotd D.C., del
25 de enero de 2021, inscrita el <F 000002100076108> bajo el registro
No. <R 000002100076108> del 1libro V, comparecidé Juan Carlos Realphe
Guevara identificado <con cédula de ciudadania No. 80.416.225, en su
calidad de Representante Legal, por medio de la presente Escritura
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Ptblica, confiere poder especial al sefior Celso Gomes Soares Junior,
identificado con cédula de extranjeria ©No. 999.990, para que, en
nombre y representacién de la mencionada sociedad ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S.A, como Apoderado Especial, efectlle y ejecute las
siguientes actuaciones: 1. Celebrar, autorizar con su firma vy
ejecutar todos los actos relacionados con presentacidén y aceptacidn
de ofertas, contratos vy convenios con intermediarios de seguros
cualqgquiera que sea su naturaleza Jjuridica, incluyendo a 1los
corredores de seguros 2. Suscribir las propuestas y. Ofertas de
licitaciones de sociedades o ©personas privadas relacionadas con
licitaciones o 1invitaciones vya sean de caréacter publico o privado,
cualgquiera que sea su modalidad de contratacién, sin limite de
cuantia, o invitaciones ©para cotizar, puede ser presentidndose la
aseguradora sola o en consorcio o en unién temporal o en coaseguro
incluyendo las pdlizas de seguros.

Por Escritura Publica No. 0073 de la Notaria 31 de Bogotd D.C., del
25 de enero de 2021, inscrita el 25 de Febrero de 2021 bajo el
registro No. 00044860 del 1libro V, comparecidé Juan Carlos Realphe
Guevara identificado <con cédula de ciudadania No. 80.416.225, en su
calidad de Representante Legal, por medio de la presente Escritura
Pliblica, confiere poder especial a la sefiora Dayana Victoria Wever
Lara, mayor de edad: domiciliada en la ciudad de Bogota D.C.,

identificada con cédula de extranjeria ©No. 822.562, para que, en
nombre y representacién de la mencionada sociedad ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S.A, - como Apoderada Especial, efectie vy ejecute las
siguientes actuaciones: 1. Celebrar vy suscribir contratos de

compraventa, leasing, comodato o permuta que recaigan sobre vehiculos
automotores de propiedad del otorgante. 2. Celebrar, autorizar con su
firma vy ejecutar todos los actos relacionados con los traspasos y
trdmites conexos de vehiculos automotores de propiedad del otorgante
que requieran ser vendidos vy/o adquiridos, o cuyo traspaso se
encuentre pendiente ante las autoridades de trénsito o centros
integrados de movilidad SIM dentro de todo el territorio nacional. 3.
Se faculta para inscribir al otorgante ante el RUNT y deméds registros
contemplados en el Cébdigo Nacional de Trénsito vy Transporte
Terrestre.

Por Escritura Publica No. 0074 de la Notaria 31 de Bogotd D.C., del
25 de enero de 2021, inscrita el <F 000002100076153> bajo el registro
No. <R 000002100076153> del 1libro V, comparecidé Juan Carlos Realphe
Guevara identificado <con cédula de ciudadania No. 80.416.225, en su
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calidad de Representante Legal, por medio de la presente Escritura
Publica, confiere poder especial a la sefiora Martha Patricia
Rodriguez Quifiones, identificada con cédula de ciudadania No.
39.690.089, para dque, en nombre vy representacién de la mencionada
sociedad ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A, como Apoderada Especial,
efectlie y ejecute las siguientes actuaciones: 1. Celebrar, autorizar
con su firma y ejecutar todos los actos relacionados con presentacidn
y aceptacién de ofertas, contratos y convenios con intermediados de
seguros cualquiera gque sea su naturaleza Jjuridica, incluyendo a los
corredores de seguros. 2. Suscribir las propuestas vy ofertas de
licitaciones de sociedades o ©personas privadas relacionadas con
licitaciones o invitaciones, vya sean de caréacter publico o privado,
cualgquiera que sea su modalidad de contratacién, sin limite de
cuantia, o invitaciones ©para cotizar pueden ser presentidndose la
aseguradora sola o en consorcio o en unidén temporal o en coaseguro
incluyendo las pdlizas de seguros.

Por Escritura Publica No. 0406 del de Bogotd D.C., del 04 de marzo de
2021, registrado en esta Cémara de Comercio el 16 de Marzo de 2021
bajo el registro No. 00044953 del 1libro V, 1la persona juridica
confirié poder especial a Dayana Victoria Wever Lara, identificada
con cédula de extranjeria No. 822.562, para que: Primero: Otorgo
Poder especial a la sefiora Dayana Victoria Wever Lara, mayor de edad,
domiciliada en 1la ciudad de Bogotd D.C., identificada con cédula de

extranjeria No. 822.562, para que, en nombre y representacidédn de la
mencionada sociedad ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A, como Apoderada
Especial, efectte y ejecute las siguientes actuaciones: 1.

Diligenciar vy suscribir formatos de vinculacidén como proveedores de
clientes vy aliados, y deméds documentos conexos al registro de Zurich
Colombia Seguros S.A., como proveedor de servicios a terceros.

Por Escritura Publica No. 0994 del 28 de abril de 2021, otorgada en
la Notaria 31 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 19 de Mayo de 2021, con el No. 00045283 del libro V, la persona
juridica confiridé poder especial a la sefiora Claudia Patricia Lopera
Arango identificada <con la cédula de ciudadania ntmero 43.555.186
para ejercer las siguientes facultades: Primero: 1. representar a la
sociedad ante autoridades administrativas o jurisdiccionales, dentro
de estrados o por fuera de ellos. 2. Ejecutar todos los actos y
operaciones previstos en el objeto social, de conformidad con 1lo
previsto en las leyes, estos estatutos vy 1las politicas de 1la
sociedad; 3. autorizar con su firma todos los documentos publicos o
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que deban otorgarse en desarrollo del Objeto Social. 4.
sin limitacidn alguna, las propuestas, ofertas en
a cotizar para licitaciones publicas o invitaciones para
de seguros de entidades estatales u oficiales de
cualquier orden va sea nacional, departamental o municipal,
sociedades de economia mixta, institutos descentralizados, empresas
industriales y comerciales del Estado vy superintendencias, como
también las propuestas y ofertas de licitaciones de sociedades a
personas privadas, lo mismo que toda la documentacidén conexa y
complementaria a que haya lugar. las propuestas en las citadas
licitaciones, o invitaciones para cotizar pueden ser presentédndose la

privados

Suscribir,
invitaciones
contratacién

sociedad sola o en consorcio o en Unidén temporal o en coaseguro. 5.
Suscribir pdlizas de disposiciones legales. 6. Cumplir 1las
instrucciones impartidas por la Asamblea General de accionistas, por
la Junta directiva vy por el presidente. Segundo: este poder tendréa
vigencia mientras el apoderado mencionado se desempefia como
funcionario de la compafiia ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.
REFORMAS DE ESTATUTOS

ESTATUTOS:
ESCRITURA NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION

4510 20-XII -1956 8 BOGOTA 3-1 -1957 NO. 25.839

1347 8-V -1957 8 BOGOTA 15-v -1957 NO. 26.183

2599 22-X -1958 8 BOGOTA 27-X -1958 NO. 27.362

2110 4-IX -1961 8 BOGOTA 14-IX -1961 NO. 29.946

990 9-IVv -1963 8 BOGOTA 19-1v  -1963 NO. 31.681

2826 30-IX -1965 8 BOGOTA 8-X -1965 NO. 35.014

1305 25-IV  -1968 8 BOGOTA 22-V -1968 NO. 38.936

1771 23-V -1969 8 BOGOTA 11-VI -1969 NO. 40.617

2063 7-I1V. -1971 6 BOGOTA 12-v -1971 NO. 44.126

3888 9-vI -1971 6 BOGOTA 25-VI -1971 NO. 44.405

7093 15-XITI -1972 4 BOGOTA 22-XII -1972 NO. 6.719

3156 15-V -1974 4 BOGOTA 28-V -1974 NO. 18.184

2815 22-V -1979 4 BOGOTA 5-VI -1979 NO. 71.399

9240 22-XII -1980 4 BOGOTA 12-1 -1984 NO. 145433

5016 18-VIII-1981 4 BOGOTA 12-1 -1984 NO. 145434

2551 17- v -1984 27 BOGOTA 24-VIII-1984 NO. 156943

3868 3- VI -1986 27 BOGOTA 27- VI-1986 NO. 192830

4634 13- X -1989 18 BOGOTA 9-XI- 1989 NO. 279542

836 5 - VI--1992 46 STAFE BTA 9- VI- 1992 NO. 367762
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895 15- VI--1992 46 STAFE
1689 14- VII-1994 46 STAFE
1485 7- IX-1995 46 STAFE
1891 24- VII-1996 46 STAFE

Los estatutos de la sociedad han sido

DOCUMENTO

E. P. ©No. 0001688 del 25 de julio
de 2003 de la Notaria 46 de Bogoté
D.C.

E. P. ©No. 0000336 del 29 de enero
de 2004 de la Notaria 42 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0002088 del 5 de mayo de
2004 de la Notaria 42 de Bogoté
D.C.

E. P. ©No. 0003922 del 3 de agosto
de 2005 de la Notaria 42 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0003430 del 22 de
noviembre de 2005 de la Notaria 55
de Bogotd D.C.

E. P. No. 0006227 del 29 de
noviembre de 2005 de la Notaria 42
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0001236 del 28 de marzo
de 2007 de la Notaria 42 de Bogoté
D.C.

E. P. ©No. 0001208 del 16 de abril
de 2008 de la Notaria 42 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 363 del 16 de febrero de
2011 de 1la Notaria 42 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 2691 del 10 de

septiembre de 2013 de la Notaria
42 de Bogot& D.C.

E. P. No. 3482 del 20 de noviembre
de 2013 de la Notaria 42 de Bogoté

D.C.

BTA 18-VI -1992 NO. 368852
BTA 26-VII -1994 NO. 456371
BTA 26- IX-1995 NO. 510045
BTA 01-VIII-1996 NO. 548493

reformados asi:

INSCRIPCION
00897324 del 11 de septiembre
de 2003 del Libro IX

00917822 del 30 de
2004 del Libro IX

enero de

00934748 del 18 de
2004 del Libro IX

mayo de
01005522 del 10 de agosto de
2005 del Libro IX

01023411 del 28 de noviembre
de 2005 del Libro IX

01025943 del 13 de diciembre
de 2005 del Libro IX

01121425 del 3 de abril de
2007 del Libro IX
01208312 del 23 de abril de

2008 del Libro IX

01454847 del 21 de febrero de
2011 del Libro IX

01765515 del 16 de septiembre
de 2013 del Libro IX

01783657 del 25 de noviembre
de 2013 del Libro IX

Pagina 36 de 42



Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 21 de septiembre de 2021 Hora:
Recibo No. AB21376415

Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION B2137641520B6F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado,

Camara de Comercio de Bogoté

17:09:23

ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

2015 de 1la

goNvEHONMEHONDEO

015 de 1la

017 de 1la
.C.

018 de 1la
.C.
E.

de

D.
E.
2019 de 1la
D.C.
E.
2
D

C.

019 de 1la
.C.
E.

de

2020 de 1la

020 de 1la
020 de 1la

021 de 1la

P. No. 1924 del 24 de noviembre
2014 de la Notaria 65 de Bogoté

0008 del 6 de enero de
Notaria 65 de Bogoté

P. No.

0638 del 17 de abril de
Notaria 65 de Bogoté

P. No.

504 del 20 de abril de
Notaria 65 de Bogoté

P. No.

0612
Notaria

P No. del 2 de mayo de

65 de Bogoté

P. No. 01825 del 4 de octubre
2018 de la Notaria 65 de Bogoté

0324 del 13 de marzo de
Notaria 65 de Bogoté

P. No.

0493 del 11 de abril de
Notaria 65 de Bogoté

P. No.
P. ©No. 00152 del 1 de febrero
2020 de la Notaria 43 de Bogoté

192 del 7 de febrero de
Notaria 43 de Bogoté

P. No.

192 del 7 de febrero de
Notaria 43 de Bogoté

P. No.

P No. 0528 del 21 de mayo de

Notaria 65 de Bogoté

P. No. 2443 del 10 de agosto de

Notaria 21 de Bogoté

01887721

01901799

2015 del

01933403
2015 del

02218171
2017 del

02337626
del Libro IX

02399899

02439081

2019 del

02451720
2019 del

02549325
2020 del

del 4
Libro IX

02552802
2020 del

02560171
2020 del

02573198
2020 del

02742578

del 25 de
de 2014 del Libro IX

del 8 de
Libro IX

del 24 de
Libro IX

del 24 de
Libro IX

del 29 de
de 2018 del Libro IX

del 26 de
Libro IX

del 26 de
Libro IX

del 3 de
Libro IX

del 29 de
Libro IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL
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Por Documento Privado No. 000000X del 25 de Jjulio de 2005 de
Representante Legal, inscrito el 20 de octubre de 2005 bajo el ntmero
01017138 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- OBE INSURANCE CORPORATION

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Presupuesto: No reportd

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

Por Documento Privado No. 0000001 del 16 de Jjunio de 2008 de
Representante Legal, inscrito el 14 de julio de 2008 bajo el numero
01227958 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- OBE HOLDINGS

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Presupuesto: No reportd

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

Por Documento Privado del 3 de abril de 2019 de Representante Legal,
inscrito el 5 de abril de 2019 bajo el numero 02445295 del libro IX,
comunicé la sociedad matriz:

- ZURICH INSURANCE COMPANY LTD

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracién de la situacidén de control : 2019-02-01

Por Documento Privado del 16 de abril de 2019 de Representante Legal,
inscrito el 29 de abril de 2019 bajo el numero 02452182 del libro IX,
comunicédé la sociedad matriz:

- ZURICH INSURANCE GROUP AG

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracién de la situacidén de control : 2019-02-01

** Aclaracidn Situacidn de Control **
Se aclara la Situacidén de Control inscrita el dia 16 de abril del
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libro 1IX, bajo el No. 02452182 del libro IX, en el sentido de indicar
que la Sociedad Extranjera ZURICH INSURANCE GROUP AG (Matriz)
comunica que ejerce situacidén de Control Indirecto sobre la Sociedad
de la referencia (Subordinada), a través De las sociedades
Extranjeras ZURICH INSURANCE COMPANY LTD vy ZURICH LIFE INSURANCE
COMPANY LTD (Filiales).

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cadmara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6511

Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6512

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)

de comercio:

Nombre: CENTRO DE ATENCION ZURICH
Matricula No.: 02967131
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 21 de septiembre de 2021 Hora: 17:09:23
Recibo No. AB21376415
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION B2137641520B6F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Fecha de matricula: 31 de mayo de 2018

Ultimo afio renovado: 2019

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Ak 9 No. 115 - 06 Lc 3
Municipio: Bogotéa D.C.

Que mediante Oficio No. 0141 del 12 de febrero de 2020, inscrito el
16 de Marzo de 2020 bajo el registro No. 00183817 del libro VIII, el
Juzgado 01 Civil del Circuito de Palmira (Valle del Cauca), comunicd
que en el proceso ejecutivo a continuacién del proceso verbal No.
76-520-31-03-001-2012-00109-00, de: Bertha Lilia Garcla de Buendia
CC. 29.644.393, Miller Martinez Herndndez CC. 16.695.393, contra: QOBE
SEGUROS SA, se decretd el embargo del establecimiento de comercio de
la referencia.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 584.871.235.003
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6511

INFORMACION COMPLEMENTARIA
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 21 de septiembre de 2021 Hora: 17:09:23
Recibo No. AB21376415
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION B2137641520B6F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidédn de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 8 de agosto de 2017. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 10 de septiembre de 2021. \n \n Sefor
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
aflo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 20009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

R I AR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A b b b b b S A 2 b b b b b I 2 b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b g g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R I IR e b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b S S b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
khhkkhhkkhhkkhhkhhkkhhkhkhkkhhkhhkhhhhkhhhhkhhkhhkhhkhhkhhhhkhhkhhkhhhhkkhhhhkkhhhhhhhkhkhhhhkkhhkkhkxkhxk
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 21 de septiembre de 2021 Hora: 17:09:23
Recibo No. AB21376415
Valor: $ 6,200

cODIGO DE VERIFICACION B2137641520B6F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
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Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

L)l
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22/9/21 9:44 Correo: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

CONTESTACION D DDA CON LLAMAMIENTO Y EXCEPCION PREVIA - RCE 2021-504 DTE
MARSELLA Y OTROS DDOS AUTOBOQOY Y OTROSNOotificacion 291 SE ANAEXA AUTO
ADMISORIO, DEMANDA CON SUS ANEXOS 26842400015]

asesor.juridico@autoboysa.com.co <asesor.juridico@autoboysa.com.co>
Mié 22/09/2021 8:24

Para: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogoté - Bogota D.C. <cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
orlandoamorocho@hotmail.com <orlandoamorocho@hotmail.com>

MJ 5 archivos adjuntos (8 MB)

CONTESTACION CON LLAMAMIENTO EN GARANTIA ORD 2021-504 RCE.pdf; EXCEPCION PREVIA ORD 2021-504 RCE.pdf;
CERTIFICACION VEHICULAR Y DE POLIZAS PLACA XGD359.pdf; AUTOBQOY - CERTIFICADO D EXISTENCIA Y REPRESENTACION
LEGAL.pdf; QBE - ZURICH SEGUROS - CERTIFICADO D EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.pdf;

Sefior

JUEZ TERCERO CIVIL MUNICIPAL
cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogota D. C.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

REFERENCIA: ORDINARIO RCE N° 110014003003 - 2021 - 00504 - 00.
DEMANDANTE: MARSELLA GOMEZ Y OTROS.
DEMANDADOS: AUTOBQY S. A.Y OTROS.

CESAR AUGUSTO MARINO TIBOCHA, abogado en ejercicio, con domicilio en la
ciudad de Tunja, mayor de edad e identificado con cédula de ciudadania
N° 7.178.634 de Tunja y Tarjeta Profesional N° 142.525 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en nombre y representacién de la
demandada AUTOBQY S. A, segun los términos conferidos en el poder
debidamente radicado en el correo electrénico de su despacho y del cual
se dio su aceptacién por parte del suscrito por la misma via, por medio
del presente escrito y estando en términos de ley, doy lugar a CONTESTAR
LA DEMANDA de la referencia, con base en las versiones facticas emitidas
por mis representados al suscrito, para la representacién que a partir

de la fecha ejerzo y en los siguientes términos:

ANEXOS
Me permito anexar los siguientes documentos:

1. Los enunciados en el acapite de pruebas documentales, en documento
PDF.

2. Certificado de existencia y representacion legal de Autoboy S. A, en
documento PDF.

3.  Llamamiento en Garantia (Inserto en el PDF de la contestacion de la
demanda).

4. Anexos referidos en el acapite de pruebas documentales del

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADZhNDKkyNDBjLWNIMmYtNGlyZCO050WY 3LWUyZjczY TczM2Y20QBGAAAAAAAI69NjaVq7Rq7REjy9...  1/4



22/9/21 9:44 Correo: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Llamamiento en Garantia, en documento PDF.

5. Excepcion Previa (Documento Independiente de la contestacion de la
demanda, conforme lo indica la ley), documento en PDF.

NOTIFICACIONES

Mi poderdante las recibira en:

AUTOBOY S. A, Avenida Calle 17 N° 87 B — 19 de la ciudad de Bogot3,
correos electronicos contador@autoboysa.com.co y
gerencia@autoboysa.com.co
El suscrito las recibira en la Calle 21 N° 07 — 46 Apartamento 401 Torre
A, Condominio Centro Real de la ciudad de Tunja, correos electronicos
abogadocamt@hotmail.com y asesor.juridico@autoboysa.com.co celular
3208512100.

Del sefior Juez,
Atentamente;
CESAR AUGUSTO MARINO TIBOCHA

C. C. N° 7.178.634 de Tunja
T.P.N° 142.525 del C. S. de la J.

X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-

DATOS DE REMITENTE:

- Nombre: JUZGADO 3 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
- Direccion: CRA 10 no 14-33 PISO 5

- Ciudad: BOGOTA - BOGOTA

- Contacto: DR OLRLANDO AMOROCHO

DATOS DE DESTINATARIO:

- Nombre: AUTOBOY SA

- Direccion: contador@autoboysa.com.co

- Ciudad: BOGOTA BOGQOTA

V V V V V V V V V V V V V V V V V V
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INFORMACION NOTIFICACION

- Ciudad Notificacion: BOGOTA BOGOTA

- Juzgado: JUZGADO 3 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

- Departamento Juzgado: Bogota

- Demandante: MARSELLA GOMEZ, HUGO ROBERTO PARRA Y OTROS
- Radicado: 2021-00504-00

- Naturaleza: RESPOSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

- Demandado: AUTOBQOY SA

- Notificado: AUTOBOY SA

Notificacion 291 SE ANAEXA AUTO ADMISORIO, DEMANDA CON SUS ANEXOS

V V V V V V V V V V V V V V V V V V V Vv V

> JUZGADO 3 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

>

> Id Seguimiento: 26842400015

>

> PARA VISUALIZAR LA RESPUESTA SE REQUIERE HACER USO DE LA HERRAMIENTA
> ADOBE READER, SI NO LA TIENE DESCARGUELA AQUI [1]. NO GENERAR
> RESPUESTAS A ESTE BUZON - NOREPLY

>

> MENSAJE ENVIADO CON FIVEMAIL FIVESOFT [2]

>

>

>

> Links:

> [1]

> https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fclick.pstmrk.it%2F2s%2Fget.adobe.com%252Fes%252Freader%252F%2FplmHsyQN
%2FGjBU%2FZ04e 8xIsB&amp;data=04%7C01%7Ccmpl03bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C48094d7
99f7c4634d53f08d97dcc44b5%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C63767913866056
6590%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMCAwLjAWMDAILCJQIjoiV2IuMzliLCIBTil6lkThaWwiLCIXV
Cl6Mn0%3D%7C1000&amp;sdata=8P2xx%2B2S%2FQMNQpwWNGFG1dVw9arwsOumokuNyLTZjC44%3D
&amp;reserved=0

> 2]

> https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fclick.pstmrk.it%2F2s%2Fwww.fivesoftcolombia.com%2F pYmHsyQN%2FGjBU%2FLt
hSfp9elt&amp;data=04%7C01%7Ccmpl03bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C48094d799f7c4634d53f0
8d97dcc44b5%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637679138660566590%7CUnkno

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADZhNDKkyNDBjLWNIMmYtNGlyZCO050WY 3LWUyZjczY TczM2Y20QBGAAAAAAAI69NjaVq7Rq7REjy9...  3/4
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k- Abogado
Y Yuber Fredy Fonseca Tuguen
Concilfiador en @erecho

Consultores Juridicos Integrales Civil — Penal Acusatorio — Policivo — Resolucién 0901
Y.FEF. Administrativo — Laboral Ministerio del Interior y de Justicia

Sefior

JUEZ TERCERO CIVIL MUNICIPAL
cmplO3bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogota D. C.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

REFERENCIA: ORDINARIO RCE N° 110014003003 — 2021 — 00504 - 00.
DEMANDANTE: MARSELLA GOMEZ Y OTROS.
DEMANDADOS: AUTOBOY S. A. Y OTROS.

YUBER FREDY FONSECA FUQUEN, abogado en ejercicio, con domicilio en
la ciudad de Tunja, mayor de edad e identificado con cédula de ciudadania N°
7.173.069 de Tunja, Abogado en Ejercicio y portador de la T.P. 161018 del C.S.J,
actuando en nombre y representacion del demandado FREDY ALONSO ROJAS
SANCHEZ., segun los términos conferidos en el poder debidamente radicado en el
correo electronico de su despacho y del cual se dio su aceptacion por parte del
suscrito por la misma via, por medio del presente escrito y estando en términos de
ley, doy lugar a CONTESTAR LA DEMANDA de la referencia, con base en las
versiones facticas emitidas por mis representados al suscrito, para la representacion
que a partir de la fecha ejerzo y en los siguientes términos:

EN CUANTO A LOS HECHOS

PRIMERO: Es parcialmente cierto.

No es cierto que los hechos sean indudablemente una responsabilidad civil
extracontractual a cargo de la empresa, es meramente una apreciacion de caracter
subjetivo.

En cuanto a que el vehiculo de placa XGD — 359 estaba afiliado a Autoboy S. A., y
que su propietario era el sefior Fredy Alonso Rojas Sanchez, si es cierto.

Como también es cierto la fecha de los hechos, lo que si no le consta a la empresa
y no puede dar por cierto, es la situacion que rodearon los hechos en cuanto a la
adquisicion de pasajes, a hombre de quién se hizo la compra, ni qué puestos le
correspondia, como tampoco si fuese asi, cuantos pasajes compro si fue uno o dos o
tres, por ende, nos limitamos a lo probado dentro del proceso, dado que el extremo
activo es quien tiene la carga de la prueba conforme su afirmacion y la
responsabilidad que predica y pretende aplicar como soporte de sus pretensiones.

SEGUNDO: No es cierto, como quiera que no se sabe si abord6 o no el vehiculo y
en qué condiciones, en esa misma relacion y consecuencia de lo contestado en el
hecho anterior, se desconoce de donde proviene su afirmacion y al no

Las leyes me dan (as armas, mi destreza [a opinion
Carrera 11 No. 17 - 90 of. 314 Edificio Fonseca Hermanos Celular 3115012723 - 3138714920 E-mail: yrfff@hotmail.com



Abogado
Yuber Fredy Fonseca Tuguen

. Concilfiador en @erecho
Consultores Juridicos Integrales Civil — Penal Acusatorio — Policivo — Resolucion 0901
Y.F.FF Administrativo — Laboral Ministerio del Interior y de Justiciu

constarnos, el extremo activo debe dar lugar a demostrar lo afirmado bajo los
lineamientos establecidos en el Cédigo General del Proceso, por demas, porque el
Ilamado sobrecupo no es permitido ni por la empresa, ni por ley, a lo cual se suma
la prohibicién rotunda de la empresa en hacer uso del camarote y el pasillo para la
prestacion del servicio, solamente se tiene autorizado el cupo concerniente a las
sillas permitidas y disponibles y asi lo ha cumplido la empresa, por tal, razon se
desconoce de ddénde proviene tal afirmacion donde tampoco esta demostrado la
cancelacion de los pasajes para la prestacion del servicio de transporte.

TERCERQO: Es parcialmente cierto.

En realidad, se conoce que el vehiculo en mencion present6 un siniestro vial en la
fecha y sector indicados anteriormente por la parte demandante, y asi lo demuestra
el Informe Policial de Accidentes de Transito.

No obstante, lo demas no nos consta, no sélo porque no estd demostrada su calidad
de pasajera, como tampoco los tiquetes que la acrediten como ocupante pasajera
y/o beneficiaria del vehiculo, sino que en el reporte del Informe Policial de
Accidentes de Transito (Croquis), no se relaciona como lesionada ocupante, en esa
misma medida se desconoce lo concerniente a la forma en que narra su ubicacion,
los hechos y los dafios en cuanto a lesiones, por tal motivo, nos limitamos a los
resultados del desarrollo probatorio, de acuerdo con lo que exhiban las pruebas
legalmente aportadas.

En ese mismo sentido, porque el conductor del vehiculo afirma qué; en el
cumplimiento de su recorrido, en su carril, se le atraviesa un motociclista, quien en
forma intempestiva le invade el carril y lo hace desestabilizar y como consecuencia
de ello volcarse.

CUARTO: No es cierto y no nos consta, como quiera que no es un hecho, sino
apreciaciones de caracter subjetivo, por tanto, deberad ser probado dentro de los
términos de la responsabilidad que se impetra en esta demanda y que es objeto de
Litis, limitandonos a los resultados del desarrollo probatorio, de acuerdo con lo que
exhiban las pruebas legalmente aportadas.

QUINTO: No es cierto y no nos consta, como quiera que no es un hecho, sino
apreciaciones de caracter subjetivo de las cuales se desconoce el motivo fundante
para su afirmacion, por tanto, debera ser probado dentro de los términos de la
responsabilidad que se impetra en esta demanda y que es objeto de Litis,
limitdndonos a los resultados del desarrollo probatorio, de acuerdo con lo que
exhiban las pruebas legalmente aportadas.

SEXTO: No es un hecho, el cual por demas No es cierto, ya que es una mera
apreciacion subjetiva, ya que la hora de ocurrencia de los hechos no determina un
exceso de velocidad, dado que existen diferentes factores que se deben analizar de
acuerdo a los parametros de la fisica y de la experiencia dentro del giro de la
actividad de conducir vehiculos, de la prestacion del servicio y de la concurrencia 'y
flujo vehicular que presentaba el sector para la fecha de los hechos, ademas porque
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la hora de reporte en el IPAT es una aproximacion que hace cada agente como
quiera que no hacen parte de la presencialidad al momento de la presentacion u
ocurrencia de los hechos, por tal motivo nos limitamos a los resultados del
desarrollo probatorio, de acuerdo con lo que exhiban las pruebas legalmente
aportadas por el extremo activo.

SEPTIMO: No nos consta, por tal motivo nos limitamos a los resultados del
desarrollo probatorio, de acuerdo con lo que exhiban las pruebas legalmente
aportadas.

OCTAVO: No nos consta, por tal motivo nos limitamos a los resultados del
desarrollo probatorio, de acuerdo con lo que exhiban las pruebas legalmente
aportadas, por demas porgue corresponden a apreciaciones netamente personales y
quizas se tornan subjetivas, es por ello, que se esta en el deber de demostrarlo.

NOVENO: No es un hecho, por tal motivo nos limitamos a los resultados del
desarrollo probatorio, de acuerdo con lo que exhiban las pruebas legalmente
aportadas.

DECIMO: Es cierto, segn lo reporta unas de las pruebas documentales aportadas.

EN CUANTO A LAS PRETENSIONES EN DECLARACIONES Y
CONDENAS

En términos generales me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la
demanda, dado que son infundadas, son contrarias a las disposiciones legales que
regulan la responsabilidad que se pretende debatir e imputar a mi representado,
existe ausencia total en la demostracion de la relacion de causalidad, asi mismo
veremos que prosperara el argumento exceptivo tocante al hecho exclusivo de un
tercero y por ultimo porque el planteamiento de la demanda y sus pruebas rompen
con los parametros del ejercicio de la carga de la prueba Articulo 167 C. G. del P.,
en el sentido de no demaostrar, ni los hechos, ni el vinculo — relacién o nexo, como
tampoco el nexo causal o causa eficiente, ni los dafios o perjuicios invocados y
pretendidos dentro de la supuesta responsabilidad civil extracontractual que se
pretende declarar.

No obstante, me referiré en forma puntual respecto de cada una de ellas.

PRIMERA: Me opongo en su totalidad, como quiera que del material probatorio
se evidencia que no existe responsabilidad civil extracontractual de mi representada
AUTOBOY S. A, sujetandonos a lo que resulte probado, pruebas que deberan ser
conducentes y pertinentes para su demostracion en el ejercicio de la determinacién
de responsabilidad que pretende imputar a mis representados, lo cual tendra como
base la documentacion legalmente aportada en el proceso, en armonia con la sana
critica que sobre ellas emita y considere el fallador.
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SEGUNDA: Me opongo, pues es consecuencia natural de la oposicion
anteriormente indicada, méas aun, cuando existe el hecho exclusivo de un tercero
(motociclista fugado), tal y como se ha mencionado por parte del conductor del
vehiculo de placa XGD - 359, sujetdndonos a lo que resulte probado, pruebas que
deberdn ser conducentes y pertinentes para su demostracién en el ejercicio de la
determinacion de responsabilidad que pretende imputar a mis representados, lo cual
tendra como base la documentacién legalmente aportada en el proceso, en armonia
con la sana critica que sobre ellas emita y considere el fallador, puesto que no se
prueba la relacion de causalidad entre el hecho y el resultado como tampoco entre
el perjuicio y la prueba aducida.

RESPECTO DEL LITERAL A): Me opongo integra e indivisiblemente respecto
de ésta pretension y respecto de todos sus miembros de la parte activa (Marsella
Gomez — Hugo Roberto Parra Alvarado — Ginna Marcela Parra Gomez), con base
en lo expuesto en la parte general de la oposicion de la pretension primera y
segunda, base de que nos sujetamos a la demostracion del dafio alegado y la
intensidad del mismo puesto que no se prueba la relacion de causalidad entre el
perjuicio y la prueba aducida, como quiera que por su particularidad debera
demostrarse el perjuicio pretendido, mas ain cuando es un criterio del fallador, que
subviene a la atencion de la declaratoria de responsabilidad extracontractual que
pregona el demandante, asi mismo, tales perjuicios deberan probarse en el proceso
y de ser probados acudo al prudente juicio del fallador, dado que al momento se
desconoce el aspecto econdmico de cada uno de los demandantes, las relaciones y
la dependencia entre ellos.

En esa misma media, me opongo a la declaracion y reconocimiento del perjuicio
denominado “POR DANO VIDA DE RELACION”, en forma particular porque no
se prueba la relacion de causalidad entre el perjuicio y la prueba aducida, sujetos a
las consideraciones y determinaciones de su sefioria.

TERCERA: Hasta tanto no haya declaratoria de responsabilidad que genere una
condena en concreto, mal podriamos hablar de un emolumento de esta indole, por
tal motivo y corolario a ello, solicito se condene al demandante.

EXCEPCIONES DE MERITO

PRIMERA: COSA PENAL ABSOLUTORIA.

Los perjuicios pretendidos por el extremo activo a través de la Responsabilidad
Civil Extracontractual nacen del delito (Presunto Lesiones Personales Culposas),
sin que exista delito, no podremos pregonar la existencia de perjuicio alguno, de los
hechos enunciados se deprende que existe una investigacion penal y serd un juez
penal quien determine la existencia del injusto y su consecuente accion de
resarcimiento de perjuicios.
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En consecuencia, esta imposibilidad juridica de que haya contradiccion entre
ambos ordenamientos permite que se formule con alcance general en materia de
cosa juzgada el postulado segun el cual “el juez civil no puede desconocer lo que
haya sido resuelto necesaria y ciertamente por el juez penal.”, 10 que para el caso
sub - examine no ha sucedido, por tanto, dicha premisa es carente en este caso.

El fundamento de esta consideracién reside en un motivo de orden publico puesto
que, “una sociedad no puede vivir mds gque Si posee confianza en los jueces que
castigan”; esa confianza no puede ser quebrantada. Un juez civil comprometeria
gravemente el orden publico al tener por inexacta una sentencia penal definitiva ...
las disposiciones penales de una resolucién represiva se pronuncian entre el
acusado y la sociedad; se juzgan entonces con respecto a todos y con referencia a
toda cuestion sobre la cual son susceptibles de influir, recordemos qué: “La
autoridad de la cosa juzgada en lo criminal sobre lo civil es, por tanto, absoluta
en cuanto a las partes, en cuanto al objeto y en cuanto a la causa.” (Mazeaud).

La jurisprudencia colombiana participa de esta orientacion; asi, en Sentencia de 15
de Abril de 1997, la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia indico, qué: “la
autoridad de la cosa juzgada en lo penal dentro del proceso civil descansa en el
principio de orden publico que lleva al juez a actuar en funcion de la tutela que
dispensa el derecho penal, y que en principio no puede abandonarse a la actuacion
de los particulares. Por este motivo, las situaciones de la vida humana que son
materia del proceso penal tienen por objeto el delito como ofensa publica cuyo
castigo interesa a toda la comunidad, distintamente a lo que sucede con el juicio
civil donde el juez actlia en guarda de un simple interés particular; y es por ello
también por lo que el fallo penal hace transito a cosa juzgada erga omnes, no solo
en cuanto al hecho en que la accién penal se funda, su calificacién y la
participacion y responsabilidad del sindicado, sino también respecto de todas
aquellas acciones que, como la del resarcimiento del dafio, tengan su fundamento
en hechos enjuiciados por el juez penal.”.

Por tal motivo, hasta tanto no exista un pronunciamiento de fondo debidamente
ejecutoriado, no es viable que se debata 0 se conceda un pronunciamiento
economico a cargo de mis representados.

SEGUNDA: FALTA DE LOS ELEMENTOS PROBATORIOS Y
JURIDICOS QUE DETERMINEN LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL.

Como bien se puede observar de la demanda y las pruebas aportadas, con ello es
suficiente para que esta excepcion prospere, y desde el punto de vista factico y del
material probatorio no tenemos elementos del que se pueda determinar una
responsabilidad en contra de mi representada, como tampoco un perjuicio concreto
y menos el manejo del hilo conductor como relacion entre demandantes y
demandada, el dafio, el nexo de causalidad y el resultado, haciéndose incoherente el
material probatorio arrimado al proceso y el hecho alegado a imputar, lo que
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impide una determinacién real de hechos, dafios y perjuicios de forma clara,
concreta y cuantificable

El apoderado de la parte demandante en el escrito de la demanda manifesto que el accidente
ocurrié en virtud a “un exceso de velocidad ”, sin embargo, en el informe de policia judicial
no se consignan tales afirmaciones, como tampoco en ningun otro informe o dictamen
pericial, lo que permite identificar la ausencia total de una directa o indirecta
responsabilidad del conductor del vehiculo no sélo en la ocurrencia del siniestro, sino de
donde proviene la supuesta relacion de caracter extracontractual que los ata a reclamar en
contra de mi representada en los terminos que hoy se conocen en el caso sub - examine.

En ese sentido, para que efectivamente se logre derivar responsabilidad de la empresa en la
ocurrencia del siniestro, la misma debe probarse, ya que no existe prueba evidente e
irrefutable que arroje la certeza que su sefioria requiere para las consideraciones y
decisiones soporte del fallo a presentar.

TERCERA: HECHO EXCLUSIVO DE UN TERCERO

Ahora bien, pese a no tener establecida la causa o motivo fundante del cual
proviene la predicada responsabilidad extracontractual, como presupuesto que
rompe el nexo causal de la culpa de la actividad peligrosa que se pretende predicar
a cargo del conductor del bus, se prueba que fue la accion inequivoca gravemente
imprudente y negligente de un tercero, siendo la motocicleta que se atraveso y se
abandond en el sitio de los hechos y de la cual hace mencion en sus diferentes
versiones el sefior conductor, aspecto circunstancial que como Unica causa produce
el hecho - causa eficiente y determinante que preponderd para la ocurrencia del
accidente, lo que lamentablemente generd el accidente de transito que hoy nos
ocupa.

Para la prosperidad de esta excepcion tenemos la convergencia y presencia de
dos teorias que en si son compatibles y aplicables para el caso concreto, siendo
ellas la de la condicion mas eficaz y la de la causa mas eficiente.

La primera de ellas fincada en un criterio cuantitativo, bajo el indicador de dar
mayor valor causal relevante a aquella condicion que en el conflicto entre fuerzas
antagonicas, desplegara eficacia preponderante. ... De acuerdo con esta teoria dice
PORTE PETIT; “debe considerarse causa mas eficaz, aquella condicion que en la
produccion del resultado ha contribuido mas, determinando el verdadero valor de
cada una de las varias condiciones, esto es, la contribucion que positivamente
aportan en la produccion del resultado, sin que exista por ello una razon suficiente
para considerar causa Unicamente a la condicién que mas ha contribuido en la
realizacion del efecto. ”.

A su vez, KOHLER, su iniciador sostuvo que: “dentro de una serie de condiciones,
contribuyentes a producir el evento, Unicamente tiene caracter de causa la decisiva
sobre el resultado, criterio de eficiencia que se distingue, en razon a su base
cualitativa, de la teoria de la condicién mas eficaz de BIRKMEYER. ”.
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En otras palabras, como lo ensefia la doctrina, al demandado le corresponde romper
el nexo de causalidad, es decir demostrar que la imputacion estuvo errada porque la
causa del accidente no lo fue su conducta, sino la fuerza mayor o el caso fortuito o
el hecho del tercero que igualmente debe ser exclusivo, lo cual se presenta en el
caso objeto de litis, la presencia de un tercero que irrumpe en el camino del
bus y genera esa inestabilidad que lo hace volcar.

De alli, que en materia indemnizatoria la legislacion vigente exige que el dafio sea
cierto, presente o futuro, no hipotético, lo que exige como es obvio, su
comprobacion conforme a la ley, y esa ha sido la doctrina uniforme de la Corte, que
tiene entendida la jurisprudencia, de un lado, que solo corresponde indemnizar el
dafio que se presenta como consecuencia de la culpa, porque entiende que, si el
dafio “no aparece real y efectivamente causado, sino apenas como una posibilidad
de producirse, no entra en el concepto juridico de dafio indemnizable. . Y del otro,
porque también ha estimado la necesidad de que, como regla general, todo dafio
concreto debe encontrarse debidamente comprobado en los aspectos que lo
estructuran, por los medios probatorios establecidos por la ley.

Dudas que sin reparo alguno deben tenerse en cuenta en favor de mi representada, y
que bajo el aspecto probatorio, sin error alguno debe desvirtuar quien tiene la carga
de la prueba, es decir, la parte demandante, demostrando en forma tajante y
categorica la responsabilidad de mi representado, situacion que adn esta ausente y
que fortifica y robustece la existencia del hecho de un tercero, no olvidemos que
este caso exige tener certeza juridica respecto de los juicios asertdricos a entregar y
demostrar al sefior Juez.

En conclusién, se observa con claridad la intervencion directa del hecho del
tercero, en condiciones de imprevisibilidad e irresistibilidad como motivo de
exoneracion en beneficio de mi representada, dado que se estructura con el
dafo causado y cuyo resarcimiento se pretende no puede ser imputable a ellos,
sino a ese tercero que se fugd del lugar de los hechos, pero, que con la version
del conductor daremos luz de certeza y convencimiento.

CUARTA: AUSENCIA DE UN NEXO CAUSAL EL CUAL DETERMINE
LA RESPONSABILIDAD DEL CONDUCTOR Y DE LA EMPRESA
AUTOBOY S. A.EN LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE.

En este punto debemos ser precisos y puntuales, como quiera que es base
fundamental del manejo arménico con la excepcién propuesta como hecho
exclusivo de un tercero, esta responsabilidad discutida por el hecho propio,
regulado en el Articulo 2.341 del Codigo Civil, o Responsabilidad Aquiliana
montada sobre un tripode integrado por el dolo o culpa directa y personalmente
Ilamada a responder por un dafio o perjuicio sufrido por la victima, y una relacién
de causalidad entre aquéllos y éste.
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Asi mismo ha de decirse qué, la actividad de conducir automotores, como muchas
otras y cuya caracteristica comun las cubre la denominacién de: “actividad
peligrosa”, escapa al sistema clasico para formar parte de uno totalmente diferente,
en este campo, la culpa de imprudencia o negligencia o de desconocimiento de
reglamentos, determina en buena forma la responsabilidad, en otros términos,
frente a la demostracion de haberse realizado la conducta de conducir el vehiculo
de manera diligente y prudente (tal y como en realidad lo hizo el conductor del
bus), con observancia de las reglas de transito, que de manera alguna es posible que
con arreglo a tal proceder el agente pueda obtener absolucién, es por ello que lo
que caracteriza el sistema objetivo o de responsabilidad sin culpa aplicado a las
actividades peligrosas, es, que la culpa nada tiene que ver, basta la realizacion del
hecho por parte del agente, que se haya producido el dafio y que entre los dos exista
una relacion etioldgica para que surja la responsabilidad del demandado, aspecto de
causalidad que es trascedente dentro del presente proceso y que no esta probado ni
determinado.

Este concepto de responsabilidad manejado con el hecho exclusivo de un tercero,
ha de decirse que es a la parte demandada a quien le corresponde demostrar tal
circunstancia si quiere exonerarse, 0 en subsidio, la del hecho del tercero con su
culpa en el resultado, es decir, se erige en causa concurrente, ese ejercicio, la parte
demandante, nos lo ahorrd, ya que con el acervo probatorio aportado con la
demanda, esta clara la presencia de un tercero como creador del riesgo y que con
todas sus omisiones lo aumentd, dando su exclusiva actuacion para la ocurrencia
del hecho, eso lo demuestra sin error alguno el IPAT, en donde no se determina
nada frente a la causa probable o eficiente del siniestro.

Por ello, insisto que no sélo se demuestra la diligencia y cuidado del conductor del
bus para su exoneracion, sino que, al romper el nexo causal, el camino ldgico es la
absolucion de mis representados, por la existencia de tal desavenencia causal del
tercero, en la prosperidad de la presente excepcion, como quiera que es notorio,
perceptible y evidente que el conductor actud para evitar dicho resultado, ya que él
iba por su carril cumpliendo con las normas de transito manejando con cuidado y
diligencia y en tales términos circunstanciales fue un tercero en un vehiculo moto
quien se atraveso en forma intempestiva y quitandole el carril lo hizo volcar. En
otras palabras, como lo ensefia la doctrina, se rompio el nexo de causalidad, y no
puede haber imputacion porque la causa del accidente no fue la conducta del sefior
Conductor del vehiculo de AUTOBOY S. A, sino el hecho exclusivo del tercero,
aspectos que en su ponderacién de hechos hacen desaparecer cualquier grado de
responsabilidad del conductor del bus, por ende, de mi representada.

Asi las cosas, no existe acto humano de parte del dependiente de AUTOBOY S. A,
el cual se le pueda imputar con la existencia del nexo causal para su resultado,
estamos estudiando un hecho surgido de un delito y claro es que entre el acto y el
resultado no existio relacion de causalidad, la cual tampoco se puede suponer, ya
que es una conditio sine qua nom en la presente controversia, bien lo ha expuesto
en esta forma RANIERI, cuando expresa qué: “el nexo causal es la relacion
existente entre la conducta y el resultado y mediante la cual se hace posible la
atribucion material de esta a aquella como causa”, en el mismo sentido se
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manifiesta MAGGIORE, cuando prescribe: “el nexo causal es un concepto de
accion y sugiere la idea de una relacion existente entre la conducta y el resultado,
puesto que por aquella se entiende un hacer o no hacer que producen un cambio en
el mundo exterior — dicha relacion es dinamica y productiva puesto que la accion
produce el resultado al obrar como su causa”, tratadistas y estudiosos de la
responsabilidad, pero, especialmente de las teorias de la causalidad, que hoy por
hoy robustecen el presente alegato exceptivo en donde la causa inmediata que tiene
mayor eficacia y ponderacion con la que se determina el hecho dafioso, son los
actos ejecutados por parte de un tercero, tesis que en el ambito de lo penal también
se conoce como Criterio de Provocacion, el cual hoy esté a cargo de un tercero, tal
y como lo demuestran las pruebas obrantes en el expediente (Responsabilidad
Objetiva — Jakobs & Roxin).

El reconocimiento de la ruptura del nexo causal es lo mas acertado, ya que esta
demostrada la causa extrafia ejercida por parte del tercero moto y que generd con
sus omisiones un resultado dafioso, afirmacion soportada en las pruebas
documentales de la parte demandante y las aportadas por el suscrito, que
evidencian tal serie de omisiones y que de no haberse presentado asi, no se habria
dado ese resultado ineludible.

En esta inteligencia analitica al caso concreto, el nexo causal se impone como el
inexorable vinculo relacional entre el dafio y la conducta del tercero, de modo que
sin ésta, aquel probablemente no se hubiese producido, situacion que por parte de
su sefioria sera analizada y comprendida en esos mismos términos, ya que ésta
exposicion del nexo de causalidad echa mano al mismo tiempo de diferentes teorias
tradicionalmente no armonizables, y desnuda una evidencia que no suele
explicitarse en los fallos que abordan el tema y es que la determinacion de la causa
de un evento lesivo, el cual se construye a partir de dos componentes: el de los
hechos y el juicio de valor sobre el caracter determinante (sine qua non, adecuado,
directo, eficiente, preponderante, etcétera) de la causa. Ese juicio de valor no debe
ocultarse, sino que debe quedar manifiesto en el fallo, es decir, el juzgador, con
particular claridad en todos estos asuntos, debe indicar las razones por las cuales
estima o no la presente tesis de causalidad a favor de mis representados.

QUINTA: FUERZA MAYOR.

Como lo demuestran las pruebas obrantes en el proceso y como se seguird
demostrando en el desarrollo procesal, el accidente que nos ocupa no fue producto
de un actuar atribuible al conductor del vehiculo bus de placas XGD — 359, causas
imprevisibles e irresistibles son las promotoras del hecho que nos ocupa, tales
como; el tercero gque se atraviesa sin ninguna sefializacion ni precaucién sobre la
via que tenia en uso el vehiculo tipo bus, y, que posteriormente dejando botada su
moto, se fuga, la falta de alternativas para evitar el accidente ante la invasion de su
carril y el cierre de sus salidas laterales, las condiciones de la via.

Al respecto, La Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, ha
sefalado que, en los casos de responsabilidad por el ejercicio de una actividad
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peligrosa, al actor le corresponde probar los supuestos de hecho que permiten
la aplicacion del riesgo.

Asi, le incumbe a la parte actora probar la conducta oficial que debe aparecer
como riesgosa y el perjuicio sufrido por la victima de tal conducta; es decir, el
hecho, el dafio y la relacién de causalidad, quedandole a la parte demandada, para
exonerarse, Unicamente la prueba de la fuerza mayor, el hecho exclusivo de la
victima o el hecho exclusivo del tercero y en este caso ya vimos que
probatoriamente convergen el hecho de un tercero y la fuerza mayor, bajo el
entendido del hecho imprevisible causado por un tercero al cual el conductor del
bus no pudo resistirse, dadas las condiciones de tiempo modo y lugar de las mismas
y que sumado a lo anterior juega un papel importante conocer las dimensiones del
vehiculo para saber que otras opciones habian, y es alli precisamente donde se
resalta la imposibilidad de resistir el acto ejecutado por el tercero.

SEXTA: CONCURRECIA DE CULPAS O CULPA COMPARTIDA.

SOLO, En subsidio de la anteriores, sefior Juez, solicito a usted declare probada
esta excepcion y otorgue dentro de la tasacion de perjuicios pretendida por los
demandantes las reducciones a que hubiere lugar no solo en relacion con la
pretension, sino en relacion con los perjuicios alegados por la parte demandante en
razon a su intervencion directa en la ocurrencia del accidente y con base en las
pruebas que asi lo indican y que refiero en todos mis puntos exceptivos, la
preponderancia de cada actuar en la armonia que reza el articulo 2.357 del Codigo
Civil.

SEPTIMA: AUSENCIA DE PRUEBA DE LOS PERJUICIOS RECLAMADOS —
LUCRO CESANTE.

Para que el dafio sea susceptible de ser indemnizado, el mismo debe ser CIERTO Y REAL;
pues los dafios hipotéticos no son indemnizables.

Sobre este particular el doctrinante Juan Carlos Henao, ha manifestado a buen tino lo
siguiente: ... “El danio debe ser probado por quien lo sufre, so pena de que no
proceda su indemnizacion. (..) Los elementos que lo integran [el dafio] son
conocidos, mejor que por nadie, por el mismo acreedor que los ha sufrido, y a él le
toca, obviamente, poner de presente los medios conducentes para conocer Su
existencia y su extension. (...) No basta entonces, que en la demanda se hagan
afirmaciones sobre la existencia del dafio, porque el demandante no puede
limitarse, si quiere sacar avante su pretension, a hacer afirmaciones sin respaldo
probatorio, que por demas no puede ser valoradas como si se tratara de hechos
notorios o presumibles, y no de situaciones cuya comprobacion, por mandato
legal, le correspondia al demandante (...).".

En el mismo sentido se ha pronunciado la Seccion Tercera del Consejo de Estado, asi: ...
“No apareciendo acreditado el dafio sufrido por la sociedad demandante, no
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puede entonces accederse a las peticiones incoadas en el libelo. Todo lo anterior,
con apoyo en el principio de la carga de la prueba, la cual correspondia a la
demandante segun los hechos fundamentales de su demanda; principio segun el
cual le incumbe a las partes probar los supuestos de hecho de las normas que
consagran el efecto juridico que ellas persiguen (art 177 del C.de P.C)".

Asi las cosas, los dafios cuya indemnizacion pretende la parte demandante no se encuentran
debidamente probados Yy, en tal medida, no hay lugar a que el Despacho acceda a su
reconocimiento, mas aun cuando igualmente en su momento se hablara de la oportunidad,
conducencia, pertinencia, validez y eficacia de la prueba que aporta la parte demandante.

OCTAVA: AUSENCIA DE PRUEBA DEL PERJUICIO EXTRAPATRIMONIAL
EN LA MODALIDAD DE DANO MORAL.

De conformidad con lo dispuesto por el Honorable Consejo de Estado, el dafio moral debe
entenderse asi: ... “el plano psiquico interno del individuo, reflejado en los dolores o
padecimientos sufridos a consecuencia de la lesion a un bien. Este dafio tiene
existencia autonoma y se configura una vez satisfechos los criterios generales del
dafio: que sea particular, determinado o determinable, cierto, no eventual y que
tenga relacion con un bien juridicamente tutelado”., por ello, es preciso indicar, tal
como lo ha reconocido la jurisprudencia, que este perjuicio tiene fundamento en el dolor o
afliccion que se ha padecido por la victima o por sus familiares. Sin embargo, para su
reconocimiento y tasacion debera partirse de la gravedad o levedad del dafio o del resultado
dafioso, sin perder de vista el tope maximo por el cual se ha condenado, mas no Unica suma
que debe ser reconocida siempre que se presente el dafio moral, pues él debe ser analizado
teniendo en cuenta las circunstancias bajo las cuales los hechos generaron dicho dafio y
tuvieron su ocurrencia.

Es por lo anterior, que se encuentra que los valores reclamados por la parte demandante se
salen de toda proporcion y resultan a todas luces exagerados, toda vez que desconocen el
arbitrio judicis y no cuentan con respaldo probatorio alguno que permita si quiera
vislumbrar el grado de afectacion sicologico o psiquico por dicho evento y sus actuales
condiciones fisicas y modus vivendi.

En efecto, claro es que la cuantificacion del dafio moral queda sujeto a la equitativa y
prudente valoracion del Juez, ello porque al no poderse estructurar y demostrar su cuantia
de modo preciso, su fijacion queda en tales términos del arbitrio del juez, quien considerara
las circunstancias del caso, los principios generales del derecho y la equidad, no
constituyendo la falta de prueba acerca de la magnitud del dafio ébice para fijar su importe,
en caso de llegar a considerarlo asi.

Sin embargo, ya lo han dicho las Cortes y el Consejo de Estado en reiteradas ocasiones, el
Juez debe conducirse en forma prudente, guiado por el influjo de los principios de
proporcionalidad y racionalidad, sin propiciar indemnizaciones abusivas, tal y como lo
pretende sortear en forma engafiosa y temeraria la demandante en la narracion de sus
hechos, por fuera de toda demostracion y justificacion.

Las leyes me dan (as armas, mi destreza [a opinion
Carrera 11 No. 17 - 90 of. 314 Edificio Fonseca Hermanos Celular 3115012723 - 3138714920 E-mail: yrfff@hotmail.com



Abogado
Yuber Fredy Fonseca Tuguen

. Concilfiador en @erecho
Consultores Juridicos Integrales Civil — Penal Acusatorio — Policivo — Resolucion 0901
Y.F.FF Administrativo — Laboral Ministerio del Interior y de Justiciu

Su sefioria, partiendo de la premisa conceptual y de la forma como las reglas de la
experiencia le permiten al juez discernir al respecto, es necesario expresar que lo
pretendido por la parte demandante, no esta demostrado, por tanto, nos oponemos a
tal pretension bajo los criterios judiciales que se evidencien en el caso sub -
examine bajo el sumo cuidado que ello merece, teniendo en cuenta las posturas
jurisprudenciales que en este tema han sefialado la Corte Suprema de Justicia e
igualmente el Consejo de Estado.

Finalmente, la decisidon, en caso de darse una eventual responsabilidad, debe
ocuparse de regular los dafios morales, bajo los lineamientos del arbitrio judicial
conforme las pautas del Consejo de Estado, teniendo en cuenta que por parte del
suscrito, en forma principal se solicito la negacién de la declaratoria de
responsabilidad, pero, en forma subsidiaria, al no prosperar ello, se solicité una
concurrencia de culpas con el tercero que intervino en la ocurrencia de los hechos,
partiendo del régimen juridico alegado en esta contestacion para subsumir la
imputacion factica que pueda emitir su despacho.

NOVENA: COBRO DE LO NO DEBIDO.

Las pretensiones intentadas en la demanda no responden a lo probado dentro del
proceso por el demandante, las cuales no estan debidamente consolidadas dentro
del marco civil o administrativo, de otro lado el material probatorio no evidencia
dicha realidad, las pocas pruebas aportadas son carentes de conducencia y
pertinencia ineficaces e improductivas para determinar el dafio o perjuicio
supuestamente causado; pruebas que tampoco responden al verdadero criterio que
de la experiencia responde al perjuicio sufrido, lo cual desconoce por completo el
juicio de certeza y la sana critica con la cual debe retozar su sefioria.

DECIMA: ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA.

De conformidad con lo sefialado hasta el momento, el sefior Juez debe tener en cuenta que,
de ninguna manera, un hecho puede significar inmediatamente un perjuicio y correlativa
una indemnizacion, ello seria un enriquecimiento para el reclamante o demandante, pues de
realizarse un pago en los terminos demostrados probatoriamente en este caso, dafiaria toda
la confianza en el sistema, puesto que las pruebas y los medios exceptivos alegados son
certeros para la absolucion de mis representados.

Asi, el articulo 831 del Codigo de Comercio dispone expresamente: “Nadie podra
enriquecerse sin justa causa a expensas de otro”.

De tal manera, luego de analizar las circunstancias bajo las cuales se desarrolla el presente
proceso, y ante la clara ausencia de responsabilidad, no puede concluirse cosa distinta a que
acceder a la absolucion de mis representados.

Sobre el particular, resulta oportuno traer a colacion la posicion de la Corte Constitucional,
cuando en sentencia T-219 de 1995 manifestd: ... “Para establecer la ocurrencia de la
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figura juridica de enriquecimiento sin causa, pedir que se declare probada y
solicitar la devolucion de los bienes al patrimonio disminuido ... (...) ... se debe
establecer la concurrencia de los siguientes tres elementos: 1) un enriquecimiento
0 aumento de un patrimonio, 2) un empobrecimiento correlativo de otro, y 3) que
el _enriguecimiento_se haya producido _sin_causa, es decir, sin_fundamento

juridico (...)".

En este sentido, y si el despacho accediera a las condenas que pretende la parte
demandante, encontramos que; i) se incrementaria su patrimonio, ii) correlativamente se
empobreceria el patrimonio de mis representados, Y iii) la situacion de enriquecimiento de
los demandantes se produciria sin fundamento juridico alguno, pues no existe un vinculo
juridico de causalidad que obligue a mis representados a pagar indemnizacion alguna a la
parte demandante.

DECIMA PRIMERA: INDEBIDO EJERCICIO SUSTANTIVO ENTRE LAS
ACCIONES CONTRACTUAL Y EXTRACONTRACTUAL POR PARTE DE
LOS DEMANDANTES.

Probado esta que se hace uso indebido de las acciones mencionadas,
imposibilitando que se declaren las pretensiones invocadas, como quiera que se
resalta constantemente un contrato, del cual hubo un supuesto incumplimiento, el
cual supuestamente es atribuible a mi representada.

La responsabilidad (contractual y extracontractual) ampliamente regulada en el
Cadigo Civil, tiene cada una sus distinciones y requisitos, pero, para este caso la
parte demandante acude a la via de la responsabilidad civil extracontractual en
contra de mi representada de forma equivocada, pero, es extrafio que se acoja a
dicha institucion cuando su fundamento sea el contrato de transporte y el
incumplimiento al mismo, y si es asi, el caso debe estudiarse bajo los presupuestos
de la responsabilidad civil contractual, en tanto se invoca el contrato de transporte
con TRES (3) DE LOS DEMANDANTES (MARSELLA GOMEZ — ESTER
LICETH Y DAVID SANTIAGO PARRA GOMEZ), tanto en los argumentos de
los fundamentos de derecho como en los hechos, en donde menciona que sus
exigencias se basan por los dafios causados a ellos como pasajeros del vehiculo de
placa XGD - 359.

Al respecto, y acertadamente, la Honorable Corte Constitucional mediante
Sentencia C - 1008 de 2010 preciso: ... “En el orden juridico colombiano es ciara
la existencia de una concepcion dualista de la responsabilidad civil, por lo que no
se puede confundir el tratamiento de una y otra responsabilidad, las cuales estan
reguladas de manera autdbnoma e independiente en capitulos distintos del Cédigo
Civil, se originan en causas o fuentes diversas y sus prescripciones en materia de
reparacion no son coincidentes”.

Igualmente, la Honorable Corte dispuso: ... “La responsabilidad civil contractual
ha sido definida por la doctrina especializada como aquella que resulta de la
ingjecucion o ejecucion imperfecta o tardia de una obligacion estipulada en un
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contrato valido. De este modo, el concepto de responsabilidad civil contractual se
ubica en el contexto de un derecho de crédito de orden privado, que solo obra en
un campo exclusivo y limitado, vale decir, entre las partes del contrato y
Unicamente respecto de los perjuicios nacidos de ese negocio juridico. En tanto
que la responsabilidad civil extracontractual. También denominada delictual o
aquiliana, es aquella que no tiene origen en un incumplimiento obligacional, sino
en un “hecho juridico ”, ya se trate de un delito o de un ilicito de caracter civil. ".

Sobre este punto se hace necesario tener presente la concepcion del articulo 981 del
Caodigo de Comercio que define el contrato de transporte, y es alli y en el relato de
la demandante donde encontramos que los hechos que dieron origen al presente
proceso estan enmarcados en el contrato de transporte, por ende, debieron
discutirse a través de los presupuestos de la responsabilidad civil contractual y no
extracontractual, como errdbneamente lo alegé la apoderada del demandante.

Asi las cosas, si la pretension principal es que se declare la responsabilidad
EXTRACONTRACTUAL de la transportadora, en aplicacion del principio de
congruencia, el sefior juez no puede abrir paso ni a esa pretension principal ni a las
consecuenciales, al haberse invocado una responsabilidad que no corresponde y
que con base en ella se solicitan una serie de perjuicios, la declaratoria de
responsabilidad de mis representados y condena de perjuicios que son
absolutamente improcedentes.

DECIMA SEGUNDA: RESPECTO DE LA EXTRADIMENSION
ECONOMICA QUE SE PRETENDE Y SE DELIMITA EN_ EL
JURAMENTO ESTIMATORIO POR LA PARTE DEMANDANTE

El juramento estimatorio no es un concepto decorativo sino una figura legal y
procesal indispensable y justa que se utiliza para moderar las peticiones de las
partes, por lo mismo, de manera ponderada, economiza actividad probatoria con
respecto a la acreditacion de los montos reclamados, pues, para su eficacia, torna
optimo el aspecto probatorio en su momento procesal correspondiente, ya que es
prueba de caracter provisional que se torna en definitiva si la cuantia no es
objetada, pero, en caso de asi serlo, cedera a otros medios probatorios que hara
valer la parte que estimd en esa aproximacion que se pueda presentar por cada una
de las partes.

En efecto, con tales argumentos logicos y razonables, el Codigo General del
Proceso dispuso pretensiones equitativas, desarrolldndolo no solo como medio de
prueba, sino también como requisito de la demanda, de ahi que se constituya en un
requisito formal de la demanda, que puede generar su inadmision, por asi
consagrarlo los articulos 82 numeral 7 y 90 numeral 6 del Cdédigo General del
Proceso.

Asi mismo , la Corte Constitucional al resolver la demanda de constitucionalidad
incoada contra el paragrafo del hoy vigente articulo 206 del Cdodigo General del
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Proceso, en Sentencia C — 57 de 2013, indica el alcance historico del juramento
estimatorio.

Para que el juramento estimatorio sea aceptado debe cumplir con estos requisitos a
saber, existencia, validez, y eficacia. Para su existencia, debe ir conforme a los
actos procesales iniciando con el articulo 82 del Codigo General del Proceso, al
mismo tiempo, la estimacidén debe ser razonada y diferenciar cada uno de los
origenes del monto, por tanto, sin la justificacion real, argumentada y probada de la
estimacion de la cuantia, solicito se tenga en cuenta ello al momento del fallo, para
la respectiva sancion que alude el Codigo General del Proceso.

DECIMA TERCERA: EXCEPCION GENERICA.

Declarense todas las excepciones probadas dentro del proceso conforme lo reza el
articulo 306 del Codigo de Procedimiento Civil, y el Articulo 282 del Cdédigo
General del Proceso, que expresa: “Resolucion sobre excepciones. En cualquier
tipo de proceso, cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una
excepcion deberd reconocerla oficiosamente en la sentencia, ... Si el juez
encuentra probada una excepcion que conduzca a rechazar todas las pretensiones
de la demanda, debe abstenerse de examinar las restantes. En este caso si el
superior considera infundada aquella excepcion resolvera sobre las otras, aunque
quien la alego no haya apelado de la sentencia.”.

PRUEBAS

DOCUMENTALES.

1. Solicito a su sefioria se tengan en cuenta como tal y que ya reposan en su
despacho por medio de la demanda principal: todas las que aport6 la parte
demandante.

INTERROGATORIO DE PARTE.

Solicito a su despacho se sirva decretar y fijar fecha y hora para que los
demandantes MARSELLA GOMEZ, HUGO ROBERTO PARRA
ALVARADO, GINNA MARCELA PARRA GOMEZ, ESTHER LICETH
PARRA GOMEZ Y DAVID SANTIAGO PARRA GOMEZ, personas mayores
de edad y habiles para el efecto, absuelvan interrogatorio de parte que formularé en
verbalmente o que allegaré en sobre cerrado a fin de que depongan los que les
conste acerca de las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los acontecimientos
en estudio y de igual manera sobre los fundamentos féacticos de hecho y de las
pretensiones concentradas en la demanda.

NOTA BENE: En caso de que alguno (s) del (os) demandante (s), no haya (n)
logrado cumplir la mayoria de edad para la fecha de la orden o del decreto de la
prueba y la fijacion de la diligencia, respeto los parametros que decida su sefioria
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y los establecidos en la ley, respecto de la practica de interrogatorios a menores
de edad y su necesidad.

A quienes se les puede notificar por estado en su despacho a través del apoderado o
en su defecto en el domicilio profesional del abogado demandante y/o correos
electronicos reportados en el libelo de la demanda.

DICTAMEN PERICIAL (Articulos 48, 165, 226 del Cdédigo General del
Proceso)

Se oficie a la SJIN 6 C.T.I 6 Medicina Legal y Ciencias Forenses, con el fin de
que se logre establecer las circunstancias que rodearon los hechos objeto de litis,
por medio de un perito experto en automotores y fisica, especialmente en lo
concerniente a:

Trayectoria y Velocidad del vehiculo, asi.

a) Velocidad del vehiculo tipo bus.

b) Posible punto de invasion de la moto y generacion del volcamiento del
vehiculo tipo bus.

c) Tiempos de reaccion respecto de los hechos por parte del conductor del
vehiculo tipo bus.

d) Estado climatico y de condiciones de la via, ya que actualmente su
morfologia e infraestructura ha cambiado por sus respectivas reparaciones.

e) Argumentacion y recreacion posible de una presunta forma en cuanto a como
sucedieron los hechos, segun las versiones del conductor del vehiculo tipo
bus y el informe de policia judicial y del primer respondiente.

f) Argumentacion y recreacion posible de una presunta forma de manejo
defensivo aplicable al sefior conductor del bus para los momentos e instantes
de los hechos ocurridos y sefialados en esta demanda.

TESTIMONIALES

Solicito a su despacho se sirva sefialar fecha y hora para escuchar en diligencia de
TESTIMONIO a las siguientes personas, todas ellas habiles, mayores de edad, para
que en audiencia absuelvan la prueba de testimonial que haya lugar en razon a la
presente solicitud, para el esclarecimiento de los hechos que alude la parte
demandante.

1. JOSE ALVARO RAMIREZ BERNAL, persona mayor de edad que se
identifica con cédula de ciudadania N° 93.368.956 de Ibague, por ser testigo
presencial de los hechos, en su calidad de conductor tipo bus de placa XGD -
359, para que en audiencia absuelva testimonio acerca de lo que
personalmente le conste acerca de las circunstancias de tiempo, modo y lugar
de los acontecimientos objeto del presente proceso, especialmente, en cuanto
a lo concerniente al esclarecimiento de los hechos que alude la parte actora
respecto de la venta de pasajes a los demandantes y sus ubicaciones, la forma
como ocurrieron los hechos y las circunstancias que rodearon el siniestro
previamente al mismo y momentos posteriores a su acontecer, para ser citado

Las leyes me dan (as armas, mi destreza [a opinion
Carrera 11 No. 17 - 90 of. 314 Edificio Fonseca Hermanos Celular 3115012723 - 3138714920 E-mail: yrfff@hotmail.com



k- Abogado
Y Yuber Fredy Fonseca Tuguen
Concilfiador en @erecho

Consultores Juridicos Integrales Civil — Penal Acusatorio — Policivo — Resolucion 0901

Y.FEF. Administrativo — Laboral Ministerio del Interior y de Justicia

a través del suscrito, de su despacho, o en la Calle 76 N° 36 A — 39 de la
ciudad de Ibague, o al celular 3167851290 y del cual se manifiesta bajo la
gravedad del juramento que se desconoce su correo electrénico.

NELSON DIAZ SOLER (PATRULLERO DITRA), mayor de edad e
identificado con cédula de ciudadania numero 7.375366, quien como
trabajador dependiente adscrito a la Policia Nacional Seccional de Carreteras
de la Direccion y Departamento de Transito y Transporte de Cundinamarca y
que se identifica con placa N° 087678, intervino en la elaboracion del
Informe Policial de Accidentes de Transito N° A — 1397818, realizado la
fecha de los hechos objeto de debate (8 de Noviembre del 2013) para que en
audiencia absuelva testimonio acerca de lo que personalmente le conste
acerca de las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los acontecimientos
objeto del presente proceso, especialmente, en cuanto a lo concerniente al
esclarecimiento de los hechos que alude la parte actora respecto de la causa
del accidente y la argumentacion del informe que elaboré y si los
demandantes eran o no lesionados y si en verdad eran 0 no pasajeros
ocupantes del vehiculo y porqué razon no estaban relacionados en su informe
y las demas circunstancias que rodearon el siniestro y que le consten, ya
fueran previas o posteriores al mismo, para ser citado a través del suscrito,
de su despacho, en la dependencia de Talento Humano de la Policia Nacional
Seccional de Carreteras de la Direccion y Departamento de Transito y
Transporte de Cundinamarca, del cual se manifiesta bajo la gravedad del
juramento que se desconoce su correo electronico, su numero de celular o
direccion de residencia o profesional de contacto.

ANEXOS

Me permito anexar los siguientes documentos:

1.

2.

Los enunciados en el acapite de pruebas documentales, en documento PDF.

Llamamiento en Garantia (Inserto en el PDF de la contestacion de la
demanda).

Anexos referidos en el acapite de pruebas documentales del Llamamiento en
Garantia, en documento PDF.

NOTIFICACIONES

Mi poderdante las recibira en:

FREDY ALONSO ROJAS SANCHEZ Avenida Calle 34 N° 28 — 60 de la ciudad
de Bucaramanga, correo electrénico frersmd01@yahoo.com

Las leyes me dan (as armas, mi destreza [a opinion
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El suscrito apoderado las recibiré en la carrera 11 No 19-90 oficina 314 de la
Ciudad de Tunja, email Asesor.juridicol@autoboysa.com.co

Del sefior Juez,

Atentamente;

U
de Tunja
del C.S.J

YUBER FREDY FONSECA FUQUQEN
C.C. N0 7.173.069 de Tunja
T.P. No 161.018 del C.S.J

Sefior

JUEZ TERCERO CIVIL MUNICIPAL
cmplO3bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogota D. C.

LLAMAMIENTO EN GARANTIA
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REFERENCIA: ORDINARIO RCE N° 110014003003 — 2021 — 00504 - 00.
DEMANDANTE: MARSELLA GOMEZ Y OTROS.
DEMANDADOS: AUTOBOY S. A. Y OTROS.

YUBER FREDY FONSECA FUQUEN, abogado en ejercicio, con domicilio en
la ciudad de Tunja, mayor de edad e identificado con cédula de ciudadania N°
7.173.069 de Tunja, Abogado en Ejercicio y portador de la T.P. 161018 del C.S.J,
actuando en nombre y representacion del demandado FREDY ALONSO ROJAS
SANCHEZ., segun los términos conferidos en el poder debidamente radicado en el
correo electronico de su despacho y del cual se dio su aceptacién por parte del
suscrito, por medio del presente escrito y estando dentro de los términos de ley,
formulo LLAMAMIENTO EN GARANTIA EN CONTRA 6 A LA
COMPANIA ASEGURADORA Q. B. E. SEGUROS S. A. HOY; ZURICH
COLOMBIA SEGUROS S. A., empresa legalmente constituida y con domicilio
en la ciudad de Bogota D. C., e identificada con NIT 860-002-534-0, representada
legalmente por su presidente 0 quien haga sus veces, teniendo en cuenta los
siguientes:

HECHOS

PRIMERO: El vehiculo bus de placa XGD - 359, por ser de servicio publico, tenia
contrato de seguro de responsabilidad civil contractual y extracontractual con la
empresa y compariia de seguros Q. B. E. SEGUROS S. A. HOY; ZURICH
COLOMBIA SEGURGOS S. A., para la fecha de los hechos, es decir, para el dia 8
de Noviembre del afio 2.013.

SEGUNDO: EIl mentado vehiculo contaba con la cobertura a nivel contractual y
extracontractual con la péliza nimero 703416083, tenia por objeto; amparar la
actividad licita del transporte de pasajeros por carretera del vehiculo de placa XGD
— 359, con diferentes amparos aplicables a las diferentes ocurrencias, eventos,
sucesos y/o siniestros surgidos en cumplimiento de su actividad transportadora,
siendo Tomador Autoboy S. A. y su Asegurado Fredy Alonso Rojas Sanchez,
ademas de los respectivos beneficiaros (Ocupantes — Pasajeros y/o Terceros
Afectados).

TERCERO: Que las mentadas pdlizas de responsabilidad civil corresponden al
ambito de lo contractual y lo extracontractual que es lo tocante al presente caso, en
la conocida o denominada capa basica o de cobertura basica y a la vez en la figura
juridico contractual de excesos y que para el vehiculo implicado en este asunto de
debate corresponde, asi:
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a) Podliza de seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual
numero 703416083 con fecha de vigencia desde el 01 de Octubre del 2.013
hasta el dia 05 de Julio del 2.014.

CUARTO: Qué, de acuerdo con los postulados del contrato de seguro celebrado,
se ajusta dentro de los parametros legales para que la llamada en garantia asuma en
favor de su asegurado y tomador Fredy Alonso Rojas Sanchez y Autoboy S. A., por
tanto, igualmente extensivo a favor de su conductor, todos los perjuicios
pretendidos y especialmente los perjuicios materiales y morales patrimoniales y
extrapatrimoniales pretendidos en la demanda y en favor de terceros reclamantes o
beneficiarios, tal y como se observa en cada caratula de las pélizas y su respectivo
cuaderno de clausulado o condiciones.

PRETENSIONES

PRIMERA: Que la llamada en garantia asuma todos los perjuicios causados por su
asegurado y tomador, con cargo a la pdliza de seguro suscrita y anteriormente
referidas en el hecho tercero del presente llamamiento y a favor de los
demandantes, en virtud de los presuntos dafios causados en el accidente de transito
donde resulto involucrado el vehiculo de placas XGD - 359 vinculado al parque
automotor de la empresa Autoboy S. A. En razdn a sentencia de fondo o mediante
terminacion anticipada del proceso por cualquiera de las formas previstas en la ley.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Teniendo en cuenta los articulos 55, 56 y 57 y subsiguientes, del Cddigo de
Procedimiento Civil, aplicables hoy por medio del Cédigo General del Proceso, de
acuerdo con lo expresado en sus articulos 64, 65 y 66.

PRUEBAS

DOCUMENTALES

a) DOCUMENTALES QUE DEBE APORTAR LA LLAMADA EN
GARANTIA, las Condiciones generales de la pdliza de responsabilidad civil
(aplicable al ambito contractual y extracontractual con excesos y global),
aplicable a la poliza referida en el literal anterior y referida en el hecho
tercero del presente llamado, que para la fecha del 8 de Noviembre del afio
2.013 amparaba al vehiculo de placas XGD - 359 vinculado a la empresa de
transporte de pasajeros Autoboy S. A., incluido el monto econdmico
asegurado y las coberturas y amparos, en documento PDF.

ANEXOS
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1. Certificado de existencia y representacion legal de compafiia de seguros Q.
B. E. SEGUROS S. A. HOY ZURICH COLOMBIA SEGUROS S. A, en
documento PDF.

2. El enunciado en el literal a, del acépite de pruebas documentales del
Ilamamiento, en documento PDF.

NOTIFICACIONES
La Llamada en Garantia Q. B. E. SEGUROS S. A. HOY ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S. A, las recibira en la Direccion para notificaciones judiciales Calle
116 # 7 - 15 Oficina 1401 Edificio Cusezar Municipio: Bogota D.C., Correo
electronico de notificaciones judiciales, notificaciones.co@zurich.com , Teléfono
para notificacion 1: 3190730

FREDY ALONSO ROJAS SANCHEZ Avenida Calle 34 N° 28 — 60 de la ciudad
de Bucaramanga, correo electronico frersmd01@yahoo.com

El suscrito apoderado las recibiré en la carrera 11 No 19-90 oficina 314 de la
Ciudad de Tunja, email Asesor.juridicol@autoboysa.com.co

Del sefior Juez,

Atentamente,

YUBER FREDY FONSECA FUQUQEN
C.C. N0 7.173.069 de Tunja
T.P. N0 161018 del C.S.J
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Sertor
JUEZ TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA i e
E S D. |

Ref. PODER

Proceso.: Responsabilidad Civil

Radicacion: 2021-504

Demandantes: MARSELLA GOMEZ y OTROS

Demandados: FREDY ALONSO ROJAS SANCHEZ y OTRO

FREDY ALONSO ROJAS SANCHEZ, mayor de edad e identificado como aparece al pie
d@e mi firma actuando en nombre propio, manifiesto que por medio del presente escrito
confiero PODER ESPECIAL AMPLIO y SUFICIENTE al Profesional del Derecho
YUBER FREDY FONSECA FUQUEN, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No 7.173.069 de Tunja., Abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No 161.018 del C.S. de la J. a quien designo como Apoderado para que en mi
nombre y representacion de oportuna contestacion y proponga excepciones de mérito o de
Jondo a que haya lugar dentro del proceso 2021-504 adelantado en su juzgado y continiie
con las demdas actuaciones procesales tendientes a ejercer mi defensa.

Mi apoderado queda facultado para contestar la demanda, recibir, desistir, reasumir,
renunciar, CONCILIAR, sustituir, presentar pruebas interponer toda clase de recursos y
demas facultades consagradas en los articulos74 y ss. del C.G.P.

Del Serior Juez,

ONSO ROJAS SANCHEZ
C.C No 91.253.498 de Bucaramanga

Acepio,

YUBER FREDY FONSECA FUQUEN
C.C. No. 7.173.069 de Tunja T.P. No No. 161.018 del CSJ



27/9/21 9:57 Correo: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Contestacion de Demanda

JOSE LUIS RAMIREZ DUARTE <jlrd.abogado@gmail.com>
Lun 27/09/2021 9:35
Para: Juzgado 03 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: orlandoamorocho@hotmail.com <orlandoamorocho@hotmail.com>; asesor.juridico@autoboysa.com.co
<asesor. juridico@autoboysa.com.co>

REF. ORDINARIO RCE N° 110014003003 — 2021 — 00504 - 00.
DEMANDANTE: MARSELLA GOMEZ Y OTROS.
DEMANDADOS: FREDDY ROJAS

Dentro de los términos concedidos, me permito remitir contestacion de Demanda del sefior FREDY
ALONSO ROJAS SANCHEZ .

anexo
1. Documento en formato PDF (21 folios ) Contestacion de demanda y llamamiento en garantia.

2. poder para actuar

Agradezco de antemano la atencion prestada
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