
 

Señor 

JUEZ (3) TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 

E.          S.        D 

 

Radicado: 11001400300320200052100 

Proceso: Declarativo Verbal Sumario 

Demandante: William Fernando Buitrago Tobo  

Demandados: Sergio Mora Franco, Contranskennedy Ltda y Carlos Herrera 

Sánchez 

     

DIANA MARITZA TRIANA LAVADO, mayor de edad, identificada con Cédula de 

Ciudadanía No. 1023864230 de Bogotá y Tarjeta Profesional No. 293874 expedida 

por el Consejo Superior de la Judicatura, con domicilio en esta ciudad, actuando en 

calidad de CURADOR AD-LITEM del señor SERGIO MORA FRANCO, por medio 

del presente escrito y estando dentro del término legal para contestar la demanda 

instaurada en su despacho, procedo en los siguientes términos: 

 

CONSIDERACIONES FRENTE A LOS HECHOS: 

 

PRIMERO: No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte probado en 

proceso. 

SEGUNDO: No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte probado en 

proceso. 

TERCERO: No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte probado en 

proceso. 

CUARTO: No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte probado en 

proceso. 

QUINTO: No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte probado en 

proceso. 

 



SEXTO: No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte probado en 

proceso. 

SEPTIMO: No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte probado en 

proceso. 

OCTAVO: No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte probado en 

proceso. 

NOVENO: No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte probado en 

proceso. 

DÉCIMO PRIMERO: No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte 

probado en proceso. 

DÉCIMO SEGUNDO: No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte 

probado en proceso. 

DÉCIMO TERCERO: No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte 

probado en proceso. 

DÉCIMO CUARTO:  No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte 

probado en proceso. 

DÉCIMO QUINTO: No me consta, que se pruebe, me atengo a lo que resulte 

probado en proceso.  

 

CONSIDERACIONES RESPECTO A LAS PRETENSIONES: 

 

En calidad de curador ad-litem del señor SERGIO MORA FRANCO, me limito a lo 

que resulte debidamente probado en el proceso. 

 

EXCEPCIONES DE MÉRITO: 

 

Se propone como excepción la genérica, basándose en todo hecho que resulte 

probado en virtud de la ley en caso de desconocerse cualquier derecho de mi 

representado SERGIO MORA FRANCO. 

Fundo lo anterior, en el hecho conforme a la ley, el juez que conoce del pleito, si 

encuentra probada alguna excepción, siendo las de prescripción, nulidad relativa, 

etc; que deban alegarse dentro de la contestación de la demanda y/o las que se 

declaren de oficio una vez advertidas, por el juez en caso de no haberse propuesto 

de manera expresa. 



PRUEBAS: 

 

Señor juez, solicito se tenga en cuenta como pruebas las que obran en el acervo 

probatorio dentro del proceso de la referencia y aquellas que en forma oficiosa 

decida, decretar el juez. 

 

ANEXOS: 

Nombramiento como curador ad-litem. 

 

COMPETENCIA: 

 

Se sigue dando el mismo trámite y sigue siendo suya la competencia. 

 

NOTIFICACIONES: 

 

Recibo notificaciones, en la Carrera 2 M 37 f 16 Villa de Los Alpes, Bogotá  

Correo electrónico: dianamtrianal@gmail.com 

Celular: 3186794061 

 

Del señor(a) juez, 

Atentamente, 

 

 

 

_________________________ 

DIANA MARITZA TRIANA LAVADO 

C.C. No. 1023864230 de Bogotá 

T.P. No. 293874 del C.S. de la J. 
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DIANA MARITZA TRIANA LAVADO 

C.C. No. 1023864230 de Bogotá 

T.P. No. 293874 del C.S. de la J. 

mailto:dianamtrianal@gmail.com


 



REPÚBLICA DE COLOMBIA  
RAMA JUDICIAL DEL PODER PÚBLICO   

 
JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL 

Bogotá D.C., diecinueve (19) de agosto de dos mil veintiuno (2021). 
 
REF: Expediente No.110014003003-2020-00521-00 
 
1.- Comoquiera que este asunto se encuentra incluido en el registro nacional 
de personas emplazadas, se Dispone: 
 
1.1.- Nombrar al auxiliar de la Justicia DIANA MARITZA TRIANA LAVADO 
quien podrá ser notificada al correo electrónico quien podrá ser notificada en 
el mail DIANAMTRIANAL@GMAIL.COM, para que desempeñe el cargo de 
Curadora Ad – Litem del demandado Sergio Mora Arango. 
 
Adviértase al designado que el cargo es de forzosa e inmediata aceptación, 
so pena de hacerse acreedor a las sanciones disciplinarias a que haya lugar, 
para lo cual se compulsarán copias a la autoridad competente. (Artículo 48, 
regla 7ª del C.G. del P.) 
 
Comuníquese telegráficamente o por el medio más expedito esta decisión al 
curador designado, con el fin de que concurra a aceptar el cargo a más tardar 
dentro del quinto (5) día siguiente a la recepción de la comunicación que le 
notifique su nombramiento. 
 
En caso de que no comparezca el curador designado, secretaría ingrese 
el expediente al Despacho para resolver como corresponda. 
 
 
Notifíquese, 
 
   
 
 
 
 

ORLANDO GILBERT HERNANDEZ MONTAÑEZ 
Juez 

 
 

JUZGADO 3º. CIVIL MUNICIPAL 
 DE BOGOTA D.C. 

NOTIFICACIÓN POR ESTADO 
La anterior providencia se notifica por 
ESTADO No. 54 
Hoy 20 de agosto de 2021 
La Sria. 

    JENNY ANDREA MURILLO JAIMES 
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Contestación Demanda Proceso 11001400300320200052100 Verbal Sumario

Diana Triana <dianamtrianal@gmail.com>
Mié 3/11/2021 22:16
Para:  Juzgado 03 Civil Municipal - Bogotá - Bogotá D.C. <cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buenas Noches
Señor Juez 

Me permito remitir contestación a la demanda del asunto.

Adjunto: Contestación y nombramiento como Curador Ad -Litem.

Cordialmente

Diana Maritza Triana Lavado
Abogado 
TP. 293874.
celular: 3186794061
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Demandado:           CARLOS HERRERA SANCHEZ   Y OTROS 

               Radicado:        11001400300320200052100 

 

 

 

Señor 

JUEZ TERCERO (3) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D. C.  

E. S. D. 

 

 

 

DEMANDANTES:    WILLIAM FERNANDO BUITRAGO TOBO 

 

DEMANDADOS:     CARLOS HERRERA SANCHEZ 

                                COOPERATIVA TRANSPORTADORA DE BOGOTA                

                                COOTRANSKENNEDY LTDA 

                                SEGUROS DEL ESTADO S.A. 

                                SERGIO MORA ARANGO 

 

RADICADO:    11001400300320200052100 

 

 

REFERENCIA: CONTESTACION DEMANDA 

 

 

KAREN LIZAURA VARGAS ORDOÑEZ identificada con cedula de ciudadanía 

1.010.208.579 de Bogotá, abogada con tarjeta profesional número 294.419 

del C.S.J., con domicilio en la Calle 19 N° 36-28 de Bogotá, en calidad de 

apoderada del demandado: CARLOS ALBERTO HERRERA SANCHEZ, ya 

reconocida dentro del presente asunto, procedo a  CONTESTAR, la 

demanda en los siguientes términos así: 

 

 

I. OPORTUNIDAD 

 

Por medio del presente escrito, me permito CONTESTAR, la demanda, 

dentro del término otorgado por el auto admisorio de la demanda y de 

conformidad a la notificación realizada a mi poderdante. 

 

 

II. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES  

 

Me opongo a todas y cada una de ellas, ya que las pretensiones carecen 

de sustento factico y legal y la presente acción se encuentra prescrita.  

En cuanto a la1, 2, 3, 4 y 5:  

 

Me OPONGO ya que las pretensiones carecen de sustento factico y legal, 

y no es procedente declarar un responsabilidad a mi prohijado productor 

de la conducta de la misma víctima.  

En cuanto a la 6, 7, 8 y 9: 

 

Me OPONGO a todas y cada una de ellas, ya que mi poderdante no debe 

responder patrimonialmente por un evento en el que influyó 

significativamente la conducta de la víctima.  Aun así, es importante 
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aclarar que las sumas pretendidas por el demandante son exorbitantes y 

carecen de fundamento jurídico, como se ampliará en la objeción al 

juramento estimatorio. 

III. EN CUANTO A LOS HECHOS 

 

 

 AL HECHO  PRIMERO: NO ME CONSTA, 

 

Me permito aclarar: 

 

Mi poderdante desconoce los detalles del accidente y la conducta del 

demandante antes del siniestro. 

 

AL HECHO SEGUNDO: ES CIERTO, que mi prohijado es el propietario del 

automotor de placas SHJ-220. 

 

AL HECHO TERCERO: NO ES CIERTO, 

 

Me permito aclarar: 

 

El demandante está omitiendo la información de un documento que él 

mismo aporta al proceso, ya que no describe la responsabilidad que se le 

asignó al señor demandante WILLIAM FERNANDO BUITRAGO TOBO por el 

agente de tránsito, la cual corresponde a 404 (TRANSITAR POR LA 

CALZADA) y la 411 (TRANSITAR EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ). 

 

AL HECHO CUARTO: NO ES CIERTO, 

 

Me permito aclarar: 

 

El vehículo de placas SHJ-220, no contaba con póliza todo riesgo, o eso es 

lo que conoce mi prohijado, lo que tenía era una póliza de responsabilidad 

civil extracontractual con la compañía Seguros del Estado S.A., como lo 

exige la ley para prestar el servicio público.  

 

AL HECHO QUINTO: NO ME CONSTA, 

 

Me permito aclarar: 

 

Este hecho corresponde a la esfera del demandante, por lo cual debe ser 

probado por el mismo. 

 

 

AL HECHO SEXTO: NO ME CONSTA, 

 

Me permito aclarar: 

 

Este hecho corresponde a la esfera del demandante, por lo cual debe ser 

probado por el mismo. 
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AL HECHO SÉPTIMO: NO ME CONSTA, 

 

Me permito aclarar: 

 

Este hecho corresponde a la esfera del demandante, por lo cual debe ser 

probado por el mismo. 

 

 

AL HECHO OCTAVO: NO ME CONSTA, 

 

Me permito aclarar: 

 

Este hecho corresponde a la esfera del demandante, por lo cual debe ser 

probado por el mismo. 

 

 

AL HECHO NOVENO: NO ME CONSTA, 

 

Me permito aclarar: 

 

Este hecho corresponde a la esfera del demandante, por lo cual debe ser 

probado por el mismo, ya que mi prohijado no ha sido vinculado a este 

proceso.  

 

AL HECHO DÉCIMO: NO ME CONSTA, 

 

Me permito aclarar: 

 

Mi poderdante desconoce que tramite ha realizado el demandante frente 

a la aseguradora.  

 

AL HECHO DÉCIMO PRIMERO: NO ME CONSTA, 

 

Me permito aclarar: 

 

Mi poderdante desconoce que tramite ha realizado el demandante frente 

a la aseguradora.  

 

AL HECHO DÉCIMO SEGUNDO: ES CIERTO. 

 

 

AL HECHO DÉCIMO TERCERO: NO ME CONSTA, 

 

Me permito aclarar: 

 

Mi poderdante desconoce que tramite ha realizado el demandante frente 

a la aseguradora.  

 

AL HECHO DÉCIMO CUARTO: NO ME CONSTA, 

 

Me permito aclarar: 
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Mi poderdante desconoce que tramite ha realizado el demandante frente 

a la aseguradora.  

 

 

AL HECHO DÉCIMO QUINTO NO ME CONSTA, 

 

Me permito aclarar: 

 

Este hecho corresponde a la esfera del demandante, por lo cual debe ser 

probado por el mismo. 

 

 

IV. DEL JURAMENTO ESTIMATORIO 

 

Por encontrarnos en desacuerdo con el juramento estimatorio presentado 

por el apoderado actor manifestamos que nos oponemos a su prosperidad 

conforme lo establece el Art. 206 del C.G. del P. y en escrito separado se 

realizara en los términos anunciados. 

 

V. EXCEPCIONES DE MERITO 

 

 

1. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CULPABILIDAD DE LA VICTIMA.  VOLENTI 

NON FIT INIURIA. 

 

Se fundamenta  el presente, en  el hecho que la víctima, en este caso el 

hoy lesionado, con su actuar, negligencia, impericia  y violación de normas  

de carácter  legal, NO  puede reclamar perjuicios  o daños ocasionados, 

se basa este principio fundamental, en que la víctima  por consentimiento  

acepto un riesgo, NO puede luego quejarse del perjuicio  que resulte de 

esta  aceptación.  

De otro lado la C. S. de Justicia, en reiteradas sentencias ha manifestado 

entre otras lo siguiente: 

“… No puede hablarse de daños o perjuicios  futuros pero ciertos,  en 

tratándose de situaciones  que dependen de la voluntad  de una 

persona  y de otras circunstancias  contingentes…….”. 

El señor WILLIAM FERNANDO BUITRAGO TOBO pretende una indemnización, 

cuando él quien con su propio actuar se expuso a que el siniestro ocurriera, 

ya que el hecho de que el demandante gozará la calidad de peatón no 

lo exonera de tener un comportamiento acorde y prudente al de un actor 

vial, y es que el demandante además de encontrarse en estado de 

embriaguez, incumplió norma de carácter legal como lo es el artículo 57 

de la ley 769 del 2002 que insta:  

“ARTÍCULO 57. CIRCULACIÓN PEATONAL. El tránsito de peatones por las vías 

públicas se hará por fuera de las zonas destinadas al tránsito de vehículos. 



                                                                                                                                           Demandante:          WILLIAM FERNANDO BUITRAGO TOBO 

Demandado:           CARLOS HERRERA SANCHEZ   Y OTROS 

               Radicado:        11001400300320200052100 

 

 

 

Cuando un peatón requiera cruzar una vía vehicular, lo hará respetando 

las señales de tránsito y cerciorándose de que no existe peligro para 

hacerlo”. 

Solicito al señor Juez que en atención a la prueba válidamente recaudada 

y practicada y a los alegatos que estaré presentando en el momento 

procesal oportuno, se declare la prosperidad de la presente excepción 

desestimando a su vez las pretensiones de la demanda. 

 

2.  COMPENSACIÓN DE CULPAS 

 

Dado el caso de que se logre demostrar una responsabilidad por parte de 

mi prohijado, debe tenerse en cuenta lo que influyo la conducta del 

demandante WILLIAM FERNANDO BUITRAGO TOBO, en la producción del 

daño, la cual fue imprudente, negligente y con violación de normas de 

carácter legal. 

Sean tenidas en cuenta las anteriores consideraciones su señoría, para que 

se dé por probada la presente excepción. 

 

3. EXCEPCIÓN DE COBRO DE LO NO DEBIDO E INEXISTENCIA DE LAS 

OBLIGACIONES DEMANDADAS.  INCONGRUENCIAS  ENTRE LAS SUMAS  

PRETENDIDAS  COMO TASACION DE DAÑOS Y PERJUICIOS. 

 

Esta excepción hace referencia, en el hecho que los posibles daños, lo 

referente a los perjuicios del actor, las infundadas peticiones NO se 

encuentran demostrados y menos probados en la actuación, los valores allí 

determinados por el   señor apoderado de la parte actora NO se ajustan a 

la realidad y por lo contrario se encuentran sin sustento probatorio, 

expuestos a detalle en la objeción al juramento estimatorio. 

 

4. LA GENERICA. 

 

Solicito al señor Juez que en el evento de presentarse situaciones que 

lleven a conformar cualquier otra excepción a favor de mi poderdante, así 

sea declarada desestimando las pretensiones de la demanda.  

 

VI. PRUEBAS 

Desde ya objeto cualquier prueba que no cumpla con los requisitos de 

pertinencia, utilidad, conducencia y necesidad o que no cuenten con los 

requisitos de autenticidad requeridos por el CGP. 
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VII. PRUEBAS QUE SOLICITA MI PROHIJADO 

 

INTERROGATORIO DE PARTE 

Solicito al señor Juez se sirva decretar fecha y hora para que comparezca 

el demandante WILLIAM FERNANDO BUITRAGO TOBO, para que se sirva 

absolver interrogatorio de parte que le estaré formulando por escrito en 

sobre cerrado, reservándome el derecho a formularlo de manera oral en el 

momento de la audiencia o a desistir del mismo si se considera necesario, 

a fin de lograr mediante este interrogatorio, la confesión judicial. 

 

VIII. ANEXOS 

 

1. Poder debidamente conferido. 

 

2. Llamamiento en garantía Compañía Seguros Mundial. 

 

3. Objeción al juramento estimatorio. 

 

IX. NOTIFICACIONES 

 

1. A mí representado EDUARDO LARA, Correo electrónico:  

cahesa3012@hotmail.com. 

 

2. A la suscrita en calle 19 N° 36-28 de la ciudad de Bogotá. Correo 

electrónico: karenvargas.abogada@gmail.com 

 

3.  A los demandantes en la dirección aportada. 

 

De usted señor juez, 

 

Atentamente, 

 

___________________________ 

KAREN LIZAURA VARGAS ORDOÑEZ  

C.C. No. 1.010.208.579 de Bogotá. 

T.P.  294.419 del C. S. de la Judicatura. 

mailto:cahesa3012@hotmail.com
mailto:karenvargas.abogada@gmail.com
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Señor 

JUEZ TERCERO (3) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D. C.  

E. S. D. 

 

 

 

DEMANDANTES:    WILLIAM FERNANDO BUITRAGO TOBO 

 

DEMANDADOS:     CARLOS HERRERA SANCHEZ 

                                COOPERATIVA TRANSPORTADORA DE BOGOTA                

                                COOTRANSKENNEDY LTDA 

                                SEGUROS DEL ESTADO S.A. 

                                SERGIO MORA ARANGO 
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REFERENCIA: OBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO.  

 

 

KAREN LIZAURA VARGAS ORDOÑEZ identificada con cedula de ciudadanía 

1.010.208.579 de Bogotá, abogada con tarjeta profesional número 294.419 

del C.S.J., con domicilio en la Calle 19 N° 36-28 de Bogotá, en calidad de 

apoderada del demandado: CARLOS ALBERTO HERRERA SANCHEZ, ya 

reconocida dentro del presente asunto, me permito OBJETAR EL 

JURAMENTO ESTIMATORIO de acuerdo a los siguientes términos así:  

 

I.  OBJECIÓN A LA TASACION DE PERJUICIOS DETERMINADOS POR LA 

PARTE ACTORA.  

De conformidad a lo previsto en el art 206 del C. G del Proceso, me 

permito manifestar que OBJETO la tasación de perjuicios anunciados por la 

parte actora, en los cuales se explica cada uno de ellos, y se menciona 

con claridad la inexactitud a la estimación de los perjuicios tasados por la 

parte actora, por las siguientes razones a saber:  

 

EN CUANTO AL DAÑO EMERGENTE CONSOLIDADO Y FUTURO  

El demandante no dio cabal cumplimiento al artículo 206 del Código 

General del Proceso. Lo anterior, teniendo en cuenta que para dar 

cumplimiento a la citada disposición legal no es suficiente que el 

demandante estime bajo juramento la cuantía del perjuicio, sino que 

además exige que discrimine y razone cada uno de los conceptos que los 

conforman y así mismo se prueben en debida forma.  
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El actor pretende cobrar $7.369.200(daño emergente consolidado) y 

$5.640.000 (daño emergente futuro) por diferentes conceptos de gastos 

incurridos, pero no aporta ninguna factura que cumpla con los requisitos 

del artículo 774 del C de Co, en concordancia con los artículos 621 ibidem 

y 617 del estatuto tributario, ni cualquier otro documento que sustente 

dicho gasto realizado por el demandante. Así mismo; el demandante 

tampoco discrimina las fechas y las razones de los transportes que 

argumenta y tampoco justifica los futuros gastoS que pretende, a lo cual se 

pueble concluir que valor que exige es un valor que concibe el 

demandado sin sustento, en su afán de cobrar un dinero bajo la premisa 

de daño emergente. Con lo anterior, queda claro que los valores que se 

pretenden cobrar, no se ajustan a la realidad, en los términos presentados 

por el apoderado de la parte actora. 

 

EN CUANTO AL LUCRO CESANTE CONSOLIDADO 

Téngase en cuenta que el lucro cesante como ganancia frustrada no se 

presume, razón por la cual se debe probar fehacientemente su existencia. 

Ahora, téngase en cuenta que el mismo demandante aporta prueba de 

que es un pensionado de la Policía Nacional, razón por la cual su 

incapacidad no debe afectar su pensión, recordemos que 

jurisprudencialmente se tiene que el fin del lucro cesante es resarcir un 

daño cierto ya que este rubro indemnizatorio no puede concebirse como 

un ítem eventual o hipotético. Por lo anterior, no hay lugar a cancelar 

dicha incapacidad ya que esto podría generar un enriquecimiento sin 

causa para la demandante.  

EN CUANTO AL LUCRO CESANTE FUTURO 

La demandante reclama una indemnización por este mismo concepto 

que va desde la fecha del a accidente a la presentación de la demanda, 

se aclara que la indemnización por concepto de lucro cesante futuro, 

exige prueba directa, la cual se logra demostrando la imposibilidad de la 

víctima para realizar una determinada actividad rentada, que se 

determinara según el porcentaje de perdida de la capacidad laboral de 

más del 50% aplicada al ingreso de la víctima. 

En este evento, el extremo demandante no ha probado en debida forma 

la disminución de la capacidad laboral de la víctima, pues si bien 

conforme al Decreto 917 de 1999 y al Decreto 1507 de 2014, quien está 

facultada para la determinación de la declaración, evaluación, revisión, 

grado y origen de la incapacidad permanente parcial, la realizarán las 

Juntas de Calificación de la Invalidez, conforme a los procedimientos 

definidos por las normas vigentes en la materia.  
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Ya que, con el solo dictamen del Instituto Nacional de Medicina Legal y 

Ciencias Forenses, no certifica que la lesión de la víctima sea a tal grado 

que le impida proseguir con su actividad laboral y así quede acreditada la 

imposibilidad de realizar la actividad productiva de la víctima derivada de 

sus ingresos, sin embargo, lo que sí está probado dentro del plenario es que 

el demandante es un pensionado de la respetada Policía Nacional y que 

conforme el dictamen expedido por el Instituto Colombiano Medicina 

Legal, el demandante no tienen secuelas de tipo funcional.  

Por lo anterior queda comprobado que los valores que exige el extremo 

demandante son excesivos y carecen de sustento legal, consideraciones 

que solicito respetuosamente sean tenidas por el señor juez al evaluar la 

sanción que trata el artículo 206 del C.G.P. 

 

EN CUANTO A EL  DAÑOS MORAL 

Me es pertinente aclarar que el juramento estimatorio no aplica a la 

cuantificación de los daños extramatrimoniales, por lo cual para los daños 

morales se debe tener en cuenta que tanto su génesis, como su 

afectación o no y el grado de esta son de potestad del señor Juez.  

Frente a la tasación incoherente de los posibles perjuicios del orden moral, 

se tiene que efectivamente la jurisprudencia, ya lo ha manifestado en 

reiteradas sentencias que no existe graduación de perjuicios de tipo moral 

cuando no se demuestra que efectivamente se ha causado un perjuicio 

para tenerlos como tal, no es acorde con el posible resultado de la 

valoración médica, psicológica, psiquiátrica  porque no existen, ni fueron 

aportadas, lo que resulta y no se encuentra legalmente probado y 

demostrado.  

 

EN CUANTO EL DAÑO A LA SALUD 

Me es pertinente de entrada recordarle al apoderado de los demandantes 

que el juramento estimatorio no aplica a la cuantificación de los daños 

extramatrimoniales, por lo cual, para los daños a la salud o daño a la vida 

en relación, son de potestad del señor Juez, sin embargo, hay que tener en 

cuenta que según la corte constitucional el perjuicio aludido no consiste en 

la lesión en si misma, si no en las consecuencias que, en razón de ella, se 

producen en la vida en relación de quien la sufre. El daño a la salud  que 

correctamente es el daño a la vida en relación, en el que la Sala de lo 

Contencioso Administrativo, sección tercera exp. 11.652 , precisó:   

         “…No se trata de indemnizar la tristeza o dolor experimentado por la 

victima -daño moral-, y tampoco de resarcir las consecuencias 

patrimoniales que para la victima siguen -daño material- sino mas bien de 
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compensar, en procura de otorgar al damnificado una indemnización […] 

la mengua de las posibilidades de realizar actividades que la victima bien 

podría haber realizado o realizar, de no mediar la conducta dañina…”   

(subrayado, fuera de texto,  es nuestro).  

 

Así las cosas, esta afectación debe ser demostrada por la parte 

demandante, quien no ha acreditado la afectación del desarrollo de 

actividades esenciales y placenteras.   

 

II. SOLICITUD 

De esta manera objeto el juramento estimatorio presentado por la parte 

demandante, solicitando al señor juez que se tengan en cuenta los 

argumentos y en caso de que se comprueba que la cantidad estimada 

excediere el cincuenta (50%) por ciento de lo probado, se condene a 

quien hizo el juramento a las sanciones establecidas en el artículo 206 del 

C.G.P. por resultar estas temerarias y sin fundamento fáctico ni jurídico. 

 

III. NOTIFICACIONES 

 

1.- Mí representada en la dirección aportada.  

 

2.- A la suscrita en calle 19 N° 36-28 de la ciudad de Bogotá. Correo 

electrónico: karen.vargas@holdingvml.com.  

 

3.- Los demandantes en la dirección aportada.  

 

De usted señor juez, 

 

Atentamente, 

 

___________________________ 

KAREN LIZAURA VARGAS ORDOÑEZ  

C.C. No. 1.010.208.579 de Bogotá. 

T.P.  294.419 del C. S. de la Judicatura. 

 

mailto:karen.vargas@holdingvml.com
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C.R.V. 003–A.J. 
Bogotá, D.C. Enero 22 de 2021 
 
 
Señor 
JUEZ TERCERO (3) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 
cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co  
E.                               S.                                   D. 
 
 
 
REF:   PROCESO DE RESPONSABILIDAD CIVIL No.2020-0521 

DEMANDANTE: WILLIAM FERNANDO BUITRAGO TOBO 
     DEMANDADO: SEGUROS DEL ESTADO S.A. Y OTROS 

ASUNTO: CONTESTACION LLAMAMIENTO EN GARANTIA FORMULADO POR 
COOTRASNKENNEDY LTDA 

 
 
HECTOR ARENAS CEBALLOS, mayor, domiciliado en Bogotá, identificado con la cédula 
de ciudadanía N° 79.443.951 de Bogotá y con tarjeta profesional N° 75.187 del Consejo 
Superior de la Judicatura, obrando en mi calidad de representante legal para asuntos 
judiciales de SEGUROS DEL ESTADO S.A sociedad identificada con NIT No. 
860.009.578-6, tal y como consta en el certificado expedido por la Superintendencia 
Financiera de Colombia, documentos que ya se encuentran dentro del plenario, en la 
oportunidad legal correspondiente acudo a su Despacho con el fin de descorrer el traslado 
del llamamiento en garantía formulado por la sociedad COOTRANSKENNEDY LTDA en 
contra de la sociedad que apodero, lo cual hago en los siguientes términos: 
 
I.- EN CUANTO A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA FORMULADO 
POR COOTRANSKENNEDY LTDA   
 
1. Es cierto, sin embargo debe resaltarse que no todos los riesgos de responsabilidad 
fueron objeto de aseguramiento, tal como se explicará en el acápite de excepciones, así 
como para su afectación la póliza en exceso requiere el cumplimiento de unas 
obligaciones específicas tales como el agotamiento total de la póliza básica. 
 
2. Es parcialmente cierto. Por parte de SEGUROS DEL ESTADO S.A. se suscribió 
cuatro contratos de seguro de responsabilidad civil, los cuales se materializaron a través 
de las pólizas RCC Básica No. 31-101079576, RCC Exceso No. 33-101000351, RCE 
básica No. 30-101072558 y RCE EXCESO No. 32-101000326, por tanto no es cierto que 
se trate de un único contrato.  Así mismo debe resaltarse, por un lado, que en cuanto a la 
póliza en de responsabilidad civil extracontractual en exceso se afecta únicamente ante el 
agotamiento de la póliza básica. 
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Por otro lado, en cuanto a las pólizas de responsabilidad civil contractual, se configura 
inexistencia de cobertura en el presente asunto, toda vez que las mismas única y 
exclusivamente aseguran las lesiones o muerte sufridas por los pasajeros en ejecución 
del contrato de transporte, situación opuesta a los hechos que aquí se demandan. 
 
3. No es un hecho, es pretensión del llamamiento en garantía respecto de la cual me 
opongo en lo que tiene que ver con las pólizas de responsabilidad civil contractual por 
inexistencia de cobertura. 
 
4. No es un hecho, es apreciación de contenido jurídico de la apoderada del llamante 
en garantía. 
 
 
II.- EN CUANTO A LAS PRETENSIONES DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA 
FORMULADO POR COOTRANSKENNEDY LTDA.   
 
Me opongo al llamamiento en garantía realizado sobre las pólizas de responsabilidad civil 
contractual No. 31-101079576 y contractual en exceso No. 33-101000351, toda vez que 
las mismas única y exclusivamente aseguran las lesiones o muerte sufridas por los 
pasajeros en ejecución del contrato de transporte, situación opuesta a los hechos que 
aquí se demandan. 
 
En los contratos de seguro de responsabilidad civil extracontractual No. 30-101072558 y 
extracontractual en exceso No. 32-101000326, no todos los conceptos indemnizatorios 
fueron objeto de aseguramiento de la póliza, por lo que en caso de condena mi 
poderdante sólo puede entrar a asumir los conceptos previamente contratados 
delimitados en la póliza y en las condiciones generales de la póliza, así mismo para 
afectar la póliza en exceso requiere el cumplimiento de unas obligaciones específicas 
tales como el agotamiento total de la póliza básica, y el descuento del deducible pactado 
en la póliza el cual asciende a un porcentaje del 20%. 
 
 
III.- EXCEPCIONES EN CUANTO AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA FORMULADO 
POR COOTRANSKENNEDY LTDA 
 
1.- lNEXlSTENClA DE COBERTURA DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
CONTRACTUAL A PASAJEROS TRANSPORTADOS EN VEHÍCULOS DE SERVICIO 
PÚBLICO Nº 31-101079576 Y EXCESO No 33-101000351 
 
Seguros del Estado SA. Expidió la Póliza de RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL 
A PASAJEROS TRANSPORTADOS EN VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO N° 31-
101000067 y EXCESO RCC ambas con vigencia del 01 de febrero de 2014 al 01 de 
febrero de 2015, póliza en la cual se aseguró el vehículo de placas SHJ 220, en la cual se 
aseguró la responsabilidad civil contractual en la que incurra el vehículo asegurado en la 
ocurrencia de un siniestro, en virtud al requerimiento del Artículo 18 y siguientes del 
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Decreto 171 de 2001, que de conformidad con los artículos 994 y 1003 del Código de 
Comercio exigen a las empresas de transporte público colectivo terrestre automotor de 
pasajeros del radio de acción metropolitano, distrital y/o municipal de transporte público 
tomar con una compañía de seguros autorizada pólizas de seguros de responsabilidad 
civil contractual y extracontractual que las ampare de los riesgos inherentes a la actividad 
transportadora. 
 
Dicho contrato se rige conforme a lo estipulado en la carátula de la póliza y en las 
condiciones generales y específicas de la misma, las cuales hacen parte integrante del 
contrato de seguro y son ley para las partes, dentro de las cuales en su numeral 1 
establece que dicha póliza sólo ampara la responsabilidad civil contractual en que incurra 
el asegurado con ocasión del desarrollo de la actividad de transporte terrestre de 
pasajeros en vehículos de servicio público, es decir, solo ampara la muerte accidental, 
incapacidad temporal, incapacidad permanente y gastos médicos de los pasajeros que 
se transportaban en el vehículo asegurado para el momento de la ocurrencia del siniestro, 
póliza que en ningún momento constituye un seguro de vida. 
 
En el caso que nos ocupa, observamos que el demandante de acuerdo a los hechos 
descritos en la demanda era un peatón al momento de la ocurrencia del presunto 
accidente, motivo por el cual no media ninguna relación contractual con los demandados, 
por lo tanto es evidente que de ser responsable el conductor del automotor de la 
ocurrencia del siniestro estaríamos en la esfera de la responsabilidad civil extracontractual 
en ejecución de su labor de conducción y no ante una responsabilidad civil contractual en 
ejecución del contrato de transporte, motivo por el cual mi poderdante no podrá ser 
condenada a efectuar indemnización alguna por la póliza de responsabilidad civil 
contractual No 31-101079576 ni por la póliza en exceso de RCC por inexistencia de 
cobertura al tratarse de las lesiones de un tercero con quien no existía un contrato de 
transporte previamente celebrado.  
 
 
2.- INEXISTENCIA DE COBERTURA DE LAS POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL PARA TRANSPORTADORES DE PASAJEROS EN 
VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO N° 30-101072558 Y EXCESO No. 32.101000326 
POR INEXISTENCIA DE ACCIDENTE DE TRANSITO 
 
Seguros del Estado S.A. expidió la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual para 
Transportadores de Pasajeros en Vehículos de Servicio Público N° 101072558 y 
EXCESO No. 32-101000326, ambas con una vigencia del 01 de febrero de 2014 al 01 de 
febrero de 2015, póliza en la cual se aseguró el vehículo de placas SHJ 220, ostentando 
la calidad de tomador y asegurado la empresa COOTRANSKENNNEDY LTDA y de 
beneficiario los terceros afectados y los de ley. 
 
A través del contrato de seguro contenido en las pólizas mencionadas SEGUROS DEL 
ESTADO S.A. aseguró la responsabilidad civil extracontractual en la que incurra el 
conductor del vehículo asegurado en la ocurrencia de un siniestro, en virtud al 
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requerimiento del Artículo 19 del Decreto 170 de 2001, que de conformidad con los 
artículos 994 y 1003 del Código de Comercio exigen a las empresas de transporte 
terrestre automotor colectivo de pasajeros tomar con una compañía de seguros 
autorizada pólizas de seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual que 
las ampare de los riesgos inherentes a la actividad transportadora. 
 
Dicho contrato se rige conforme a lo estipulado en la carátula de las pólizas y en las 
condiciones generales y específicas de las mismas, las cuales hacen parte integrante del 
contrato de seguro y son ley para las partes, condicionado que en su numeral 3 establece 
que “Segurestado cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual en que de 
acuerdo con la legislación Colombiana, incurra el asegurado nombrado en la 
carátula de la póliza, proveniente de un accidente o serie de accidentes, emanados 
de un solo acontecimiento ocasionado por el (los) vehículos (s) descrito (s) en esta 
póliza, conducidos por el asegurado o por cualquier persona autorizada 
expresamente por el...”, en este caso, el conductor vinculado con la empresa afiliadora 
del automotor asegurado, es decir solo ampara los daños a bienes de terceros, muerte o 
lesiones ocasionados a una persona, y muerte o lesiones ocasionadas a dos o más 
personas con las que no exista una relación contractual, esto es ampara a peatones y 
demás usuarios de la vía.  
 
En el caso que nos ocupa, el vehículo asegurado se vio involucrado en un incidente 
ocurrido el 14 de marzo de 2014, hechos en los cuales los señores WILLIAM FERNANDO 
BUITRAGO aquí demandante y el señor SERGIO MORA ARANGO, demandado y 
conductor del vehículo de placa SHJ 220, resultaron lesionados en un hecho ajeno a un 
accidente de tránsito, altercado que se demuestra así: 
 
1.- Se cuenta con reporte efectuado ante la compañía por parte del señor CARLOS 
HERRERA SANCHEZ quien informa:  
 
“ME DIRIGIA HACIA UNA CIGARRERIA PARA COMPRAR EL DESAYUNO Y UNOS 
CIGARRILLOS, EN ESE LUGAR SE ENCONTRABAN UNOS SEÑORES TOMANDO 
CUANDO YO ENTRO EL SEÑOR EMPIEZA A INSULTARME POR EL SIMPLE HECHO 
DE PARQUEAR EL COLECTIVO AL FRENTE DE DONDE SE ENCONTRABAN ELLOS 
TOMANDO,, CUANDO ME DIRIGI HACIA EL COLECTIVO PARA SEGUIR MI CAMINO 
HACIA EL PARQUEADERO, EL SEÑOR ME ARROJA UNA BOTELLA AL VIDRIO 
IZQUIERDO SUPERIOR DEL COLECTIVO, AL VER ESTA AGRESION ABRO LA 
PUERTA Y ME BAJO PARA REVISAR EL VIDRIO AL DARME CUENTA QUE EL SEÑOR 
NO LO ROMPIO ME SUBO NUEVAMENTE A LA BUSETA PARA EVITAR MAS 
PROBLEMAS, CUANDO ME IBA IR SE COLGÓ DE LA PUERTA DEL CONDUCTOR EN 
ESE MOMENTO EL SEÑOR ME AGREDE POR LA VENTANA CON UN PUÑO 
ROMPIENDO MIS GAFAS, INMEDIATAMENTE ACCIONO EL FRENO  DE MANO Y 
APAGO EL COLECTIVO, EL SEÑOR ME SIGUE GOLPEANDO EN LA CABEZA EN LA 
PARTE IZQUIERDA SUPERIOR CAUSANDOME UNOS CHICHONES Y PROCEDE A 
ABRIRME LA PUERTA, YO TRATO DE DEFENDERME Y EVITAR QUE ESTE SEÑOR 
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SE PUEDA SUBIR EN UNO DE LOS INTENTOS DE SUBIRSE YO ESTIRO LOS PIES 
PARA EMPUJARLO, EN ESE MOMENTO EL SEÑOR SE CAE DE LA BORRACHERA.”. 
 
Por lo anterior se adjunta reporte No.82915 del 26 de marzo de 2014 en el cual señor 
SERGIO MORA ARANGO, en condición de conductor del vehículo de placa SHJ 220 
aporta versión de los hechos en tres folios suscrito por él. 
 
2.- Por la hora de ocurrencia, y de conformidad con lo informado tanto en la demanda 
como en el aviso del conductor, para el momento del incidente el colectivo de placa SHJ 
220 no estaba prestando el servicio público de pasajeros. 
 
3.- De la verificación del dictamen de INML y la historia clínica del demandante WILLIAM 
BUITRAGO TOBO, se evidencia que se encontraba en estado de embriaguez, y a su vez 
de la verificación del diagnóstico no existe ningún tipo de lesión adicional tal como  
 
3.- Se cuenta con denuncia penal presentada ante la Fiscalía General de la Nación, 
querellante el señor SERGIO MORA ARANGO, quien tenía la calidad de conductor del 
vehículo de placa SHJ 220, en contra del señor WILLIAM BUITRAGO TOBO (aquí 
demandante). 
 
4.- Se cuenta con dictamen emitido por INML del 15 de marzo de 2014, el cual da cuenta 
de la lesión sufrida por el señor SERGIO MORA ARANGO, quien tenía la calidad de 
conductor del vehículo de placa SHJ 220, quien sufriera lesiones de tipo contundente y a 
quien se le otorga una incapacidad de 7 días. 
 
5.- Se procede a analizar el informe de accidente aportado encontrando que el mismo fue 
realizado a las 9:55 am del 15 de marzo de 2014, pese a que se reporta como hora del 
presunto accidente las 23:30 del 14 de marzo.  Así mismo, en observaciones se alude que 
se conoce a las 6:30 am. 
 
6.- En el informe de accidente aludido, se informa la inexistencia de daños para el 
vehículo de placa SHJ 220. 
 

- Conclusión: 
 
El contrato de seguro celebrado tuvo como objeto asegurar los riesgos inherentes al 
detrimento patrimonial que pudiese sufrir los terceros con ocasión de accidentes de 
tránsito ocasionados por el vehículo asegurado durante la prestación del servicio de 
transporte público, y tal como se demostró, los hechos en los cuales el señor WILLIAM 
BUITRAGO TOBO resultó lesionado correspondieron a un altercado entre aquel y el 
conductor del vehículo, disputa que no correspondió a un accidente de tránsito. 
 
En ese orden de ideas, SEGUROS DEL ESTADO S.A. no está llamada a asumir pago 
indemnizatorio alguno por la lesión sufrida por el demandado en el incidente del 14 de 
marzo de 2014 por inexistencia de cobertura. 
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3.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL PARA TRANSPORTADORES DE PASAJEROS EN 
VEHICULOS DE SERVICIO PÚBLICO N° 30-101072558 
 
Seguros del Estado S.A. expidió la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual para 
Transportadores de Pasajeros en Vehículos de Servicio Público N° 30-101072558 con 
una vigencia del 01 de febrero de 2014 al 01 de febrero de 2015, póliza en la cual se 
aseguró el vehículo de placas SHJ 220 la cual tiene los siguientes límites “máximos” 
asegurados: 
 
  Daños a bienes de terceros     60 SMMLV  deducible 10 % 1 SMMLV 
  Muerte o lesiones a una persona     60 SMMLV 
  Muerte o lesiones a dos o mas personas     120 SMMLV 
 
De igual forma, el numeral 4.2 de las condiciones generales y específicas de dicha póliza, 
las cuales hacen parte integrante del contrato de seguro y son ley para las partes, 
establecen: 
 
“4.- SUMA ASEGURADA PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL. 
 
La suma asegurada señalada en la carátula de la póliza o sus anexos, limita la 
responsabilidad de Segurestado, así: 
 
4.2 El valor indicado en la carátula de la póliza o sus anexos al frente del amparo 

denominado como “muerte o lesiones corporales a una persona” constituye el 
límite máximo asegurado destinado a indemnizar la muerte o las lesiones 
corporales de una sola persona, incluido el 25% del sublimite para la cobertura 
de perjuicios morales”. 

 
Debemos resaltar que la póliza de responsabilidad civil extracontractual no es un seguro 
de vida que permita afectar la póliza en la totalidad de su cobertura por cuanto tiene es un 
límite máximo asegurado y no un valor absoluto indemnizatorio, destacándose que para el 
día de la ocurrencia del siniestro el SMMLV correspondía a la suma de $ 616.000 SMMLV 
que se aplica para establecer el valor de la cobertura, destacándose que el amparo objeto 
de afectación es el de muerte o lesiones a una persona, cuya cobertura está destinada a 
indemnizar única y exclusivamente los conceptos objeto de aseguramiento realmente 
demostrados, es decir un perjuicio material sin que en el evento de proferirse una 
condena mi poderdante pueda ser condenada a pagar más allá del valor correspondiente 
a la cobertura a la cual hemos hecho referencia y que es de $ 36.960.000 puesto que 
conforme al parágrafo 3 del numeral 3.4 de las condiciones generales y específicas de la 
póliza de responsabilidad civil extracontractual para transportadores de pasajeros en 
vehículos de servicio público: “El valor límite máximo asegurado por cada amparo se 
determinará por el SMMLV (SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE) para la 
fecha de ocurrencia del siniestro.” 
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En el caso que nos ocupa, la parte demandante efectúa una tasación cuantiosa respecto 
a los perjuicios que alude sufrió con ocasión de los hechos, conforme a los cuales es 
pertinente efectuar las siguientes consideraciones: 
 
i. En cuanto a la pretensión por concepto de daño emergente. Se advierte que la 
suma reclamada por el presente perjuicio asciende a la suma de $ 7.369.200 por daño 
emergente pasado aludiendo la existencia de gastos de vestuario, incapacidad y 
medicina, y una suma de $ 5.640.000 de daño emergente futuro por la existencia de unas 
presuntas terapias, los cuales no han sido demostrados suficientemente dentro del 
proceso, en todo caso debe tener en cuenta el Despacho que el daño emergente son 
aquellos gastos en los que incurre la parte actora con ocasión del siniestro, por lo que 
estos gastos no deben ser calculados de manera arbitraria por el demandante, sino que 
deben ser demostrados en su existencia y cuantía, cosa que no ocurre en este proceso. 
 
ii. En cuanto a la pretensión por concepto de lucro cesante. Se solicita una suma de 
$ 26.744.270 por concepto de lucro cesante consolidado y un valor equivalente a 
$52.105.474 como lucro cesante futuro, lo cual justifica partiendo de un ingreso base de 
liquidación de $ 3.000.000 mensuales, el cual multiplica de acuerdo a la esperanza de 
vida certificada por el DANE, agregando un presunto factor prestacional equivalente al 
25% sin que se demuestre que contaba con un contrato laboral  frente a lo cual 
manifestamos nuestro desacuerdo sustentándolo en los siguientes aspectos:  
 

1) No se demuestra el monto de los ingresos del lesionado, resaltando que no basta 
con enunciarlos, sino que debe aportarse prueba material sobre los mismos.  

2) Por el contrario, se desvirtúa la presunta ocupación de lesionado por cuanto en la 
reclamación aportada se alude que laboraba como escolta pero con la demanda 
se indica que era conductor de taxi, incoherencia que permita establecer como no 
es cierto que tuviese un ingreso adicional al de pensionado. 

3) No puede sumarse un factor prestacional inexistente, por cuanto dada la condición 
de pensionado, no existe factor prestacional adicional, y en todo caso, de tener un 
ingreso adicional, se trata de una persona independiente, por tanto el pago de 
seguridad social se debe descontar de los ingresos percibidos por él. 

4) Se desconoce que la EPS debió cubrir lo correspondiente al lucro cesante 
consolidado correspondiente a los 40 días de incapacidad. 

5) Se liquida el lucro cesante consolidado y futuro por el 100% de los presuntos 
ingresos desconociendo que toda liquidación deberá efectuarse teniendo como 
fundamento además de los reales ingresos del lesionado y el porcentaje de 
pérdida de capacidad laboral, la cual no existe por cuanto no se demostró que 
existiera perdida de capacidad laboral. 
 

iii. En cuanto a la pretensión por perjuicios morales. SEGUROS DEL ESTADO S.A. 
por vía de disposición contractual aseguró el concepto indemnizatorio de perjuicio moral a 
pesar de no estar contemplado en el artículo 1127 del Código de Comercio, artículo que 
define la naturaleza del seguro de responsabilidad civil y que circunscribe la obligación del 
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asegurador solo al pago de los perjuicios de índole patrimonial con sujeción al límite del 
valor correspondiente a la cobertura pactada, aseguramiento que se efectuó con un límite 
de responsabilidad frente al valor al cual puede ser condenada mi poderdante por este 
tipo de perjuicio, disposición contractual contenida en el numeral 3.4 de las condiciones 
generales y especificas de la póliza objeto de afectación contenidas en la forma E-
RCETP-031A-M2, numeral que establece: 
 
3.4 AMPARO DE  PERJUICIOS MORALES 
 

Para efecto de esta cobertura, segurestado, se obliga a indemnizar el perjuicio 
moral que sufra la víctima de una lesión personal causada en accidente de 
tránsito del cual resulte responsable civilmente el asegurado. Igualmente se 
obliga a indemnizar los perjuicios morales que sufran, el cónyuge, el (la) 
compañero (a) permanente, o sus hijos o en ausencia de los hijos, los padres 
del fallecido, en accidente de tránsito, del cual resulte responsable civilmente el 
asegurado. 

  
Parágrafo 1: se entiende por perjuicios morales para efectos de esta póliza, la 
aflicción,  los trastornos psíquicos, el impacto sentimental o afectivo que sufra 
la víctima reclamante cuando se trate de lesiones personales en accidentes de 
tránsito, o estas mismas aflicciones o trastornos, en el cónyuge, el (la) 
compañero (a) permanente, o sus hijos o en ausencia de los hijos, los padres 
del fallecido en accidente de tránsito. 
 
Parágrafo 2: segurestado, indemnizará los perjuicios morales, única y 
exclusivamente cuando se generen perjuicios materiales al beneficiario de la 
respectiva indemnización. En el evento de no ocasionarse estos últimos, 
segurestado, no reconocerá suma alguna como indemnización por perjuicios 
morales, pues esta cobertura, no opera autónomamente. 
 
Parágrafo 3: el límite máximo de responsabilidad de segurestado, en caso de 
indemnización por perjuicios de orden moral, será del 25% del valor asegurado 
para el amparo de muerte o lesiones corporales a una persona o para el amparo 
de muerte o lesiones corporales a dos o más personas, según el caso, en el 
entendido que no se trata de una suma asegurada adicional, siendo el límite 
total de responsabilidad de segurestado, por los daños materiales y morales el 
valor asegurado pactado en la carátula de la póliza. 

 
Vemos pues, como el accidente de tránsito ocurrió el 14 de marzo de 2014 fecha para la 
cual el SMMLV ascendía a la suma de $ 616.000, valor este que determina el monto de la 
cobertura, la cual asciende a la suma de $ 36.960.000 cobertura dentro de la cual está 
destinado un 25% ($ 9.240.000) de la misma para la indemnización del concepto de 
perjuicio moral siempre y cuando se demuestre la existencia de un perjuicio material. 
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En consecuencia, en virtud a que la parte demandante pretende obtener el pago del 
concepto indemnizatorio de perjuicio moral, concepto al cual solo podría mi poderdante 
ser condenada por la suma de $ 9.240.000, sin que la condena jamás supere el valor 
asegurado por los demás conceptos indemnizatorios es decir, mi poderdante solo podría 
ser condenada a pagar el límite máximo asegurado siempre y cuando se demuestre la 
existencia de un perjuicio material, incluyéndose el perjuicio moral. 
 
iv. En cuanto a la pretensión por concepto de daño a la vida de relación. Debe 
indicarse, tal como se expondrá en excepción posterior, la inexistencia de cobertura 
respecto a este concepto por cuanto, adicional a la exclusión de aseguramiento de 
conformidad con el artículo 1127 del Código de Comercio, no existe un acuerdo o cláusula 
contractual que incluya este concepto como riesgo asegurado máxime cuando no existe 
prueba alguna de su existencia. 
 
 
4.- EN CUANTO AL LIMITE DE LA PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL  
EXTRACONTRACTUAL PARA TRANSPORTADORES DE PASAJEROS EN 
VEHICULOS DE SERVICIO PÚBLICO EN EXCESO N° 43-32-101000239 
 
Efectivamente SEGUROS DEL ESTADO S.A. expidió la Póliza de Responsabilidad Civil 
Extracontractual en Exceso para Transportadores de Pasajeros en Vehículos de Servicio 
Público N° 43-32-101000239 con una vigencia del 01 de febrero de 2014 al 01 de febrero 
de 2015, póliza en la cual se aseguró el vehículo de placas SHJ 220 de la póliza de 
responsabilidad civil extracontractual del tomador de la póliza COOTRANSKENNEDY 
LTDA. póliza que como su nombre lo indica opera única y exclusivamente cuando la 
cobertura de la póliza de responsabilidad civil extracontractual ha sido afectada y agotada. 
 
La póliza en exceso de la póliza de responsabilidad civil extracontractual tiene un límite 
máximo de responsabilidad por amparo, valor asegurado única y exclusivamente para 
indemnizar perjuicios de índole patrimonial de conformidad con lo establecido en el 
artículo 1127 del Código de Comercio, teniendo como límites único máximo combinado 
por evento o vigencia la suma de $ 80.000.000 y un deducible de 20% a cargo del 
asegurado, por lo que se tiene entonces un límite máximo de $ 64.000.000. 
 
La responsabilidad de SEGUROS DEL ESTAADO S.A. no puede considerarse como 
absoluta e ilimitada, sino que se encuentra legítimamente delimitada por las 
estipulaciones contenidas en el contrato de seguro, en tanto manifestación libre y 
autónoma de la voluntad contractual de las partes, la cual está contenida en las 
condiciones generales y específicas de dicha póliza, las cuales hacen parte integrante del 
contrato de seguro y son ley para las partes, que en el numeral  4.2 establecen: 
 
“4.- SUMA ASEGURADA PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL. 
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La suma asegurada señalada en la carátula de la póliza o sus anexos, limita la 
responsabilidad de Segurestado, así: 
 
...4.2. El valor indicado en la carátula de la póliza o sus anexos al frente del amparo 
denominado como “muerte o lesiones corporales a una persona” constituye el 
límite máximo asegurado destinado a indemnizar por la muerte o las lesiones 
corporales a una sola persona, incluido el 25% del sublimite para la cobertura de 
perjuicios morales. 
 
... Parágrafo 1: Los límites señalados en los numerales 4.2 y 4.3 operarán en exceso 
de los valores reconocidos por las pólizas de daños corporales causados a las 
personas en accidentes de tránsito-SOAT y en exceso del valor reconocido por el 
sistema general de seguridad social en salud y el sistema de riesgos profesionales 
y en exceso de la efectividad de la póliza obligatoria de responsabilidad civil 
extracontractual para vehículos de servicio público de transporte de pasajeros”. 
 
En primer lugar debemos resaltar que la póliza de responsabilidad civil extracontractual en 
exceso no es un seguro de vida que permita afectar la póliza en la totalidad de su 
cobertura por cuanto tiene es un límite máximo asegurado y no un valor absoluto 
indemnizatorio y que tal como su nombre lo indica opera única y exclusivamente cuando 
la cobertura de la póliza de responsabilidad civil extracontractual obligatoria ha sido 
afectada y agotada. 
 
Por tanto, tal y como puede apreciarse en las condiciones generales de dicha póliza, se 
establece que surge la obligación que traslada el asegurado, cuando éste resulte 
civilmente responsable por los perjuicios provenientes del desarrollo de sus actividades en 
la operación de vehículos de transporte público de pasajeros, operando en exceso de la 
póliza obligatoria de responsabilidad civil extracontractual, destacándose que el amparo 
objeto de afectación es el de muerte o lesiones cuya cobertura está destina a indemnizar 
única y exclusivamente los conceptos objeto de aseguramiento realmente demostrados, 
sin que en el evento de proferirse una condena mi poderdante pueda ser condenada a 
pagar más allá del valor correspondiente a la cobertura a la cual hemos hecho referencia, 
esto es la suma de $ 64.000.000 (ya aplicado el deducible del 20% contratado en la 
póliza) y una vez se encuentre plenamente agotada la póliza básica No. 30-101072558. 
 
De igual modo, dentro de la mencionada póliza, SEGUROS DEL ESTADO S.A. por vía de 
disposición contractual aseguró el concepto indemnizatorio de perjuicio moral a pesar de 
no estar contemplado en el artículo 1127 del Código de Comercio, artículo que define la 
naturaleza del seguro de responsabilidad civil y que circunscribe la obligación del 
asegurador solo al pago de los perjuicios de índole patrimonial con sujeción al límite del 
valor correspondiente a la cobertura pactada, aseguramiento que se efectuó con un límite 
de responsabilidad frente al valor al cual puede ser condenada mi poderdante por este 
tipo de perjuicio, disposición contractual contenida en el numeral 3.3 de las condiciones 
generales y específicas de la póliza objeto de  afectación contenidas en la forma 
03/05/2011-1329-P-12-E-RCETPEX-032, numeral que establece: 



 

 
El Defensor del Consumidor Financiero es: Dr. Manuel Guillermo Rueda S. Dir.: Calle 28 13A-24 Of. 517 Bogotá D.C. Tel. 751 8874 E-mail: 
defensoriaestado@gmail.com 

OFICINA PRINCIPAL: Carrera 11 N° 90-20 BOGOTÁ D.C. Conmutador: 2186977 - 6019330 
LINEA DE ASISTENCIA: EN BOGOTÁ 3078288 – CELULAR #388 – FUERA DE BOGOTÁ 018000 12 30 10 

www.segurosdelestado.com 
 

 
3.3 PERJUICIOS MORALES 
 

Para efecto de esta cobertura, segurestado, se obliga a indemnizar el 
perjuicio moral que sufra la víctima de una lesión personal (corporal) 
causada en accidente de tránsito del cual resulte responsable civilmente el 
asegurado. Igualmente se obliga a indemnizar los perjuicios morales que 
sufran, el cónyuge, el (la) compañero (a) permanente, o sus hijos o en 
ausencia de los hijos, los padres del fallecido, en accidente de tránsito, del 
cual resulte responsable civilmente el asegurado. 

  
Parágrafo 1: se entiende por perjuicios morales para efectos de esta póliza, 
la aflicción,  los trastornos psíquicos, el impacto sentimental o afectivo que 
sufra la víctima reclamante cuando se trate de lesiones personales en 
accidentes de tránsito, o estas mismas aflicciones o trastornos, en el 
cónyuge, el (la) compañero (a) permanente, o sus hijos o en ausencia de los 
hijos, los padres del fallecido en accidente de tránsito. 
 
Parágrafo 2: segurestado, indemnizará los perjuicios morales, única y 
exclusivamente cuando se generen perjuicios materiales al beneficiario de la 
respectiva indemnización. En el evento de no ocasionarse estos últimos, 
segurestado, no reconocerá suma alguna como indemnización por perjuicios 
morales, pues esta cobertura, no opera autónomamente. 
 
Parágrafo 3: el límite máximo de responsabilidad de segurestado, en caso de 
indemnización por perjuicios de orden moral, será del 25% del valor 
asegurado para el amparo de muerte o lesiones corporales a una persona o 
para el amparo de muerte o lesiones corporales a dos o más personas, 
según el caso, en el entendido que no se trata de una suma asegurada 
adicional. La misma se pagará en partes iguales a todos los reclamantes de 
tal perjuicio, si se trata de un solo afectado.- En el evento de varias víctimas, 
el valor de la indemnización para el amparo de daños morales se reconocerá 
de acuerdo con el número de víctimas, para repartirlo en partes iguales entre 
los reclamantes de cada una.  

 
Vemos pues, que de conformidad con la póliza contratada el monto de la cobertura 
asciende a la suma de $ 64.000.000 (una vez descontado el deducible del 20%), 
cobertura dentro de la cual está destinado un 25% ($16.000.000) de la misma para la 
indemnización del concepto de perjuicio moral siempre y cuando se demuestre la 
existencia de un perjuicio material. 
 
En consecuencia, en virtud a que la parte demandante pretende obtener el pago del 
concepto indemnizatorio de perjuicio moral, concepto al cual solo podría mi poderdante 
ser condenada por la suma de $ 16.000.000, sin que la condena jamás supere el valor 
asegurado por los demás conceptos indemnizatorios es decir, mi poderdante solo podría 
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ser condenada a pagar el límite máximo asegurado siempre y cuando se demuestre la 
existencia de un perjuicio material, y sea agotada en su totalidad la póliza básica o 
primaria.  
 
Por lo tanto el despacho debe abstenerse de realizar condena alguna a SEGUROS DEL 
ESTADO S.A. mientras la póliza básica obligatoria No. 30-101072558 no se encuentre 
totalmente agotada. 
 
 
5.- EL DAÑO A LA SALUD COMO RIESGO NO ASUMIDO POR LAS POLIZAS DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL PARA TRANSPORTADORES DE 
PASAJEROS EN VEHICULOS DE SERVICIO PÚBLICO N° 30-101072558 Y EXCESO 
N° 32-101000326 
 
La presente excepción tiene fundamento el artículo 1127 del Código de Comercio, el cual 
define la naturaleza del seguro de responsabilidad civil en los siguientes términos: “El 
seguro de responsabilidad impone a cargo del asegurador la obligación de 
indemnizar los perjuicios patrimoniales que cause el asegurado con motivo de 
determinada responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley y tiene como 
propósito el resarcimiento de la víctima, la cual, en tal virtud, se constituye en el 
beneficiario de la indemnización...”. 
 
En ese orden de ideas, la póliza de responsabilidad civil está llamada a indemnizar única 
y exclusivamente los perjuicios de carácter patrimonial de conformidad con lo establecido 
en este artículo y las condiciones que hacen parte del contrato de seguro, condiciones 
que delimitan contractualmente cual es la modalidad de perjuicio material que es 
aceptado por el asegurador como riesgo asegurado o que es excluido por vía contractual. 
 
Vale resaltar que del desarrollo jurisprudencial de los daños extrapatrimoniales, ha sido 
clara en establecer que si bien es cierta la doctrina tanto nacional como internacional trae 
a colación una multiplicidad de conceptos indemnizatorios, no significa con ello que la 
jurisprudencia tenga que acatar en madera desmedida cada uno de ellos, y en esos 
términos el Consejo de Estado en sentencia del 14 de septiembre de 2011, CP. Enrique 
Gil Botero, radicado 38.222 enfáticamente estableció como en Colombia la única 
categoría indemnizatoria extrapatrimonial distinta al perjuicio moral es el daño a la 
salud.  Extracto jurisprudencial que nos permitimos transcribir así: 
 
“En otros términos, se insiste, en Colombia el sistema indemnizatorio está limitado y no 
puede dar lugar a que se abra una multiplicidad de categorías resarcitorias que afecten la 
estructura del derecho de daños y la estabilidad presupuestal que soporta un efectivo 
sistema de responsabilidad patrimonial del Estado, motivo por el que, se reitera, cuando el 
daño se origine en una lesión psíquica o física de la persona el único perjuicio inmaterial, 
diferente al moral que será viable reconocer por parte del operador judicial será el 
denominado “daño a la salud o fisiológico”, sin que sea posible admitir otras categorías de 
perjuicios en este tipo de supuestos y, mucho menos, la alteración a las condiciones de 
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existencia, categoría que bajo la égida del daño a la salud pierde relevancia, concreción y 
pertinencia para indemnizar este tipo de afectaciones.” (subrayado nuestro). 
 
En todo caso, los perjuicios denominados daño a la vida de relación o en su actual 
acepción como daño a la salud, no hacen parte de los perjuicios patrimoniales, pues este 
concepto indemnizatorio es definido como la disminución de la capacidad o imposibilidad 
que sufre la víctima de realizar o desarrollar actividades esenciales o actividades diarias, 
cotidianas como podrían ser las de carácter recreativo, cultural, deportivo, familiar, social, 
etc., y que no producen un rendimiento patrimonial por ende son un perjuicio 
extrapatrimonial, el cual para su otorgamiento, “el juez debe determinar el porcentaje de la 
gravedad o levedad de la afectación corporal o psicofísica, debidamente probada dentro 
del proceso, relativa a los aspectos o componentes funcionales, biológicos y psíquicos del 
ser humano.  
 
Para lo anterior el juez deberá considerar las consecuencias de la enfermedad o 
accidente que reflejen alteraciones al nivel del comportamiento y desempeño de la 
persona dentro de su entorno social y cultural que agraven la condición de la víctima” para 
tal fin se establecieron los parámetros y variables necesarios para su reconocimiento, 
resaltando que no es aplicable para el caso que nos ocupa, por cuanto per se, la 
existencia de un daño no configura la existencia de este concepto indemnizatorio que 
deba ser necesaria y/u obligatoriamente reconocido, en todo caso cualquier condena 
deberá fundarse en el real daño demostrado, lo cual carece la presente demanda puesto 
que no se demostró la existencia de pérdida de capacidad laboral. 
 
En consecuencia, SEGUROS DEL ESTADO S.A. no puede ser condenada a pagar un 
concepto indemnizatorio que no fue objeto de aseguramiento como el daño a la vida en 
relación, perjuicio fisiológico o al daño a la salud, máxime si se tiene en cuenta que el 
artículo 1127 de la normatividad comercial delimita el alcance del seguro a los perjuicios 
materiales o patrimoniales y que no existe un acuerdo o cláusula contractual que incluya 
este concepto como riesgo asegurado. 
 
 
6.- INEXISTENCIA DE OBLIGACIÓN SOLIDARIA 
 
La solidaridad solo tiene origen en una convención de las partes, en la ley y en el 
testamento, y por su parte la obligación de la aseguradora surge de un contrato comercial 
de seguro, obligación que es divisible por lo que SEGUROS DEL ESTADO S.A. 
únicamente estaría obligada a pagar máximo el límite asegurado o valor de la cobertura 
frente a los conceptos objeto de aseguramiento, siempre y cuando se encuentren 
realmente demostrados y de conformidad con lo establecido en las condiciones generales 
y especificas de la póliza, las cuales hacen parte integrante del contrato de seguro y son 
ley para las partes, resaltándose que ni la ley ni el contrato de seguro celebrado estipulan 
la existencia de una responsabilidad solidaria en cabeza de la aseguradora. 
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Lo anterior de conformidad con lo estipulado en el artículo 1568 del Código Civil, el cual 
define la solidaridad así:    
 
“En general cuando se ha contraído por muchas personas o para con muchas la 
obligación de una cosa divisible, cada uno de los deudores, en el primer caso, es 
obligado solamente a su parte o cuota en la deuda, y cada uno de los acreedores, 
en el segundo, sólo tiene derecho para demandar su parte o cuota en el crédito. 
Pero en virtud de la convención, del testamento o de la ley puede exigirse cada uno 
de los deudores o por cada uno de los acreedores el total de la deuda, y entonces la 
obligación es solidaria o in solidum.  
 
La solidaridad debe ser expresamente declarada en todos los casos en que no la 
establece la ley”. 
 
En el caso que nos ocupa SEGUROS DEL ESTADO S.A. ostenta la calidad de 
demandado en virtud de la acción directa contemplada en el artículo 1133 del Código 
Comercio y como llamado en garantía, pero aquello no implica que a la aseguradora se le 
haga extensible la calidad de tercero civilmente responsable pues su presencia en el 
proceso tiene como origen la celebración de un contrato de seguro bajo unas condiciones 
especificas suscritas con el propietario y/o empresa afiliadora del vehículo asegurado, 
siendo evidente que en el evento de proferirse una sentencia condenatoria la misma no 
puede vincular a mi poderdante de forma solidaria, ya que la solidaridad se predica es 
frente a terceros civilmente responsables cuando se trate del ejercicio de actividades 
peligrosas en este caso la conducción de vehículos, terceros que claramente se 
encuentran definidos en la ley. 
 
7.- INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION 
 
Propongo la genérica de inexistencia de la obligación, de acuerdo a lo que resulte 
probado en el presente proceso. 
 
 
IV.-PRUEBAS 
 
Sírvase señor juez tener como tales las aportadas y solicitadas con la contestación de la 
demanda, así mismo en virtud a la vinculación como llamado en garantía téngase en 
cuenta la siguiente prueba documental que a continuación aporto: 
 

- Reimpresión de la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual para 
Transportadores de pasajeros en Vehículos de Servicio Público No. 101072558 
junto con la Reimpresión de las Condiciones Generales y Específicas de la Póliza  
 

- Reimpresión de la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual en Exceso 
para Transportadores de pasajeros en Vehículos de Servicio Público N° 32-
101000326 junto con las Condiciones Generales y Específicas de la Póliza 
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- Reimpresión de la Póliza de Responsabilidad Civil Contractual a Pasajeros 

Transportados en Vehículos de Servicio Público No. 31-101079576 junto con las 
Condiciones Generales y Específicas de la Póliza. 
 

- Reimpresión de la Póliza de Responsabilidad Civil Contractual en Exceso a 
Pasajeros Transportados en Vehículos de Servicio Público No. 33-101000351 
junto con las Condiciones Generales y Específicas de la Póliza. 

 
V.- ANEXOS 
 

- Lo relacionado en el acápite de pruebas 
 
VI.- NOTIFICACIONES 
 
SEGUROS DEL ESTADO S.A. mi representada se notifica en la Carrera 11 No. 90 – 20 
en la ciudad de Bogotá, buzón de notificaciones judiciales electrónicas 
juridico@segurosdelestado.com. 
 
El suscrito, recibe notificaciones en la Calle 17 No. 10 – 16 Piso 11 o en el correo 
electrónico gerencia@sercoas.com, Liliana.gil@sercoas.com  
 
La parte demandante se notifica en el correo electrónico williamfbt149@hotmail.com  
 
El apoderado de la parte demandante se notifica en el correo electrónico 
hhabogado@gmail.com y jhonurriagouc@hotmail.com  
 
El demandado y llamante en garantía COOTRANSKENNEDY LTDA se notifica en el 
correo electrónico cootranskennedyltda@hotmail.com 
 
La apoderada del demandado y llamante en garantía COOTRANSKENNEDY LTDA se 
notifica en el correo electrónico arletteparada@gmail.com; juridica@cootranskennedy.co  
 
Se desconocen los correos electrónicos de los demás intervinientes.  
 
Atentamente, 
 

 
HECTOR ARENAS CEBALLOS 
C.C. No. 79.443.951 de Bogotá 
T.P. No. 75.187 C.S.J.  



DATOS DEL BENEFICIARIO

Nombre : Identificación :

Ciudad : Teléfono :

Dirección :

DATOS DEL TOMADOR

Beneficiario :

DATOS DEL ASEGURADO
Asegurado : Identificación :

Teléfono :

Dirección :

Ciudad :

DETALLE DE COBERTURAS

FacturaciónValor Prima Gastos Expedición IVA Total a Pagar

OBSERVACIONES

FIRMA TOMADORFIRMA AUTORIZADA

INTERMEDIARIO COASEGURO

Nombre                                             Clave                                              % de Part. Nombre Compañiía                                 % Part.                        Valor Asegurado

Sucursal Expedidora Punto de Venta Ramo No.Póliza No. Grupo

        Vigencia

Hasta las 24 horas del
 Día         Mes          Año     Día        Mes           Año

No de Días

Desde las 24 horas del

Fecha Expedición

 Día       Mes         Año

Expedida en: Cod. Sucursal Cod. Punto

No. De 
Anexo

Clase de 
Documento

Valor Asegurado Total

PLAN DE PAGO:

RUNT

 2

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL VEHÍCULOS DE SERVICIO PUBLICO

PASAJEROS

COLECTIVA PASAJEROS

0 NINGUNO43 30

 365

-TÉRMINO PARA EL PAGO DE LA PRIMA: CONFORME AL PACTO EN CONTRARIO QUE PREVEE EL ARTÍCULO 1066 DEL CÓDIGO DEL COMERCIO, LAS PARTES ACUERDAN QUE EL PAGO DE LA PRIMA
SE HARÁ A SEGUROS DEL ESTADO S.A., DENTRO DE LOS 30 DÍAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE INICIACIÓN DE LA VIGENCIA INDICADA EN LA CARATULA DE LA PRESENTE PÓLIZA.

-TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO DE SEGURO: LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA,
PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN
DE LA EXPEDICIÓN DE LA PÓLIZA.

HACEN PARTE DE LA PRESENTE PÓLIZA, LAS CONDICIONES GENERALES CONTENIDAS EN LA FORMA E-RCETP-031A-M2, ADJUNTA.

 0

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACIÓN, LA DIRECCIÓN DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES:

DIRECCIÓN: Carrera 11 No 90-20 TELÉFONO: 6019305 - BOGOTA, D.C.

$ *********0.00

CONTADO

ANEXO CAUSA PRIMA

COOPERATIVA TRANSPORTADORA BOGOTA KENNEDY LTDA 860.023.460-4

CALLE 42 C SUR NO. 78 H 13 BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL 2650081

MENSUAL/VENCIDA

COOPERATIVA TRANSPORTADORA BOGOTA KENNEDY LTDA

CALLE 42 SUR  NO. 72 H 13 BOGOTA, D.C.,DISTRITO CAPITAL

860.023.460-4

2650081

 TERCEROS AFECTADOS O LOS DE LEY

$ *****283,853.00 $ ******45,416.00 $ ***********0.00 $ *****329,269.00$ *******110,884,860.00

USTED PUEDE CONSULTAR ESTA PÓLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM

     BOGOTA, D.C. 43-30-101072558          CENTRAL

1

43-30-101072558



DATOS DEL BENEFICIARIO

Nombre : Identificación :
Ciudad : Teléfono :

Dirección :

DATOS DEL TOMADOR

Beneficiario :

DATOS DEL ASEGURADO
Asegurado : Identificación :

Teléfono :

Dirección :

Ciudad :

DETALLE DE COBERTURAS

FacturaciónValor Prima Gastos Expedición IVA Total a Pagar

OBSERVACIONES

FIRMA TOMADORFIRMA AUTORIZADA

INTERMEDIARIO COASEGURO
Nombre                                             Clave                                              % de Part. Nombre Compañiía                                 % Part.                        Valor Asegurado

Sucursal Expedidora Punto de Venta Ramo No.Póliza No. Grupo

        Vigencia

Hasta las 24 horas del
 Día         Mes          Año     Día        Mes           Año

No de Días
Desde las 24 horas del

Fecha Expedición

 Día       Mes         Año

Expedida en: Cod. Sucursal Cod. Punto

No. De 
Anexo

Clase de 
Documento

Valor Asegurado Total

PLAN DE PAGO:

RUNT

 2

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PUBLICO PASAJEROS

COLECTIVA PASAJEROS

0 NINGUNO43 31

 365

-TÉRMINO PARA EL PAGO DE LA PRIMA: CONFORME AL PACTO EN CONTRARIO QUE PREVEE EL ARTÍCULO 1066 DEL CÓDIGO DEL COMERCIO, LAS PARTES ACUERDAN QUE EL PAGO DE LA PRIMA
SE HARÁ A SEGUROS DEL ESTADO S.A., DENTRO DE LOS 0 DÍAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE INICIACIÓN DE LA VIGENCIA INDICADA EN LA CARATULA DE LA PRESENTE PÓLIZA.

-TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO DE SEGURO: LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA,
PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN
DE LA EXPEDICIÓN DE LA PÓLIZA.
HACEN PARTE DE LA PRESENTE PÓLIZA, LAS CONDICIONES GENERALES CONTENIDAS EN LA FORMA E-RCCPTP-032A-M2, ADJUNTA.

 0

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACIÓN, LA DIRECCIÓN DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES:
DIRECCIÓN: Carrera 11 No 90-20 TELÉFONO: 6019305 - BOGOTA, D.C.

$ *********0.00

CONTADO

ANEXO CAUSA PRIMA

COOPERATIVA TRANSPORTADORA BOGOTA KENNEDY LTDA 860.023.460-4
CALLE 42 C SUR NO. 78 H 13 BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL 2650081

MENSUAL/VENCIDA

COOPERATIVA TRANSPORTADORA BOGOTA KENNEDY LTDA

CALLE 42 SUR  NO. 72 H 13 BOGOTA, D.C.,DISTRITO CAPITAL

860.023.460-4

2650081

 PASAJEROS OCUPANTES DEL VEHICULO O LOS DE LEY

$ *****150,198.00 $ ******24,031.00 $ ***********0.00 $ *****174,229.00$ ********73,923,240.00

USTED PUEDE CONSULTAR ESTA PÓLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM

     BOGOTA, D.C. 43-31-101079576          CENTRAL

1

43-31-101079576



DATOS DEL BENEFICIARIO

Nombre : Identificación :
Ciudad : Teléfono :

Dirección :

DATOS DEL TOMADOR

Beneficiario :

DATOS DEL ASEGURADO
Asegurado : Identificación :

Teléfono :

Dirección :

Ciudad :

DETALLE DE COBERTURAS

FacturaciónValor Prima Gastos Expedición IVA Total a Pagar

OBSERVACIONES

FIRMA TOMADORFIRMA AUTORIZADA

INTERMEDIARIO COASEGURO
Nombre                                             Clave                                              % de Part. Nombre Compañiía                                 % Part.                        Valor Asegurado

Sucursal Expedidora Punto de Venta Ramo No.Póliza No. Grupo

        Vigencia

Hasta las 24 horas del
 Día         Mes          Año     Día        Mes           Año

No de Días
Desde las 24 horas del

Fecha Expedición

 Día       Mes         Año

Expedida en: Cod. Sucursal Cod. Punto

No. De 
Anexo

Clase de 
Documento

Valor Asegurado Total

PLAN DE PAGO:

RUNT

 2

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
EN EXCESO SERVICIO PÚBLICO PASAJEROS

COLECTIVA PASAJEROS

0 NINGUNO43 33

 365

-TÉRMINO PARA EL PAGO DE LA PRIMA: CONFORME AL PACTO EN CONTRARIO QUE PREVEE EL ARTÍCULO 1066 DEL CÓDIGO DEL COMERCIO, LAS PARTES ACUERDAN QUE EL PAGO DE LA PRIMA
SE HARÁ A SEGUROS DEL ESTADO S.A., DENTRO DE LOS 0 DÍAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE INICIACIÓN DE LA VIGENCIA INDICADA EN LA CARATULA DE LA PRESENTE PÓLIZA.

-TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO DE SEGURO: LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA,
PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN
DE LA EXPEDICIÓN DE LA PÓLIZA.
HACEN PARTE DE LA PRESENTE PÓLIZA, LAS CONDICIONES GENERALES CONTENIDAS EN LA FORMA E-RCCTPEX-033, ADJUNTA.

 0

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACIÓN, LA DIRECCIÓN DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES:
DIRECCIÓN: Carrera 11 No 90-20 TELÉFONO: 6019305 - BOGOTA, D.C.

$ *********0.00

CONTADO

ANEXO CAUSA PRIMA

COOPERATIVA TRANSPORTADORA BOGOTA KENNEDY LTDA 860.023.460-4
CALLE 42 C SUR NO. 78 H 13 BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL 2650081

MENSUAL/VENCIDA

COOPERATIVA TRANSPORTADORA BOGOTA KENNEDY LTDA

CALLE 42 SUR  NO. 72 H 13 BOGOTA, D.C.,DISTRITO CAPITAL

860.023.460-4

2650081

 PASAJEROS OCUPANTES DEL VEHICULO O LOS DE LEY

$ ******26,380.00 $ *******4,220.00 $ ***********0.00 $ ******30,600.00$ ********80,000,000.00

USTED PUEDE CONSULTAR ESTA PÓLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM

     BOGOTA, D.C. 43-33-101000351          CENTRAL

1

43-33-101000351



DATOS DEL BENEFICIARIO

Nombre : Identificación :
Ciudad : Teléfono :

Dirección :

DATOS DEL TOMADOR

Beneficiario :

DATOS DEL ASEGURADO
Asegurado : Identificación :

Teléfono :

Dirección :

Ciudad :

DETALLE DE COBERTURAS

FacturaciónValor Prima Gastos Expedición IVA Total a Pagar

OBSERVACIONES

FIRMA TOMADORFIRMA AUTORIZADA

INTERMEDIARIO COASEGURO
Nombre                                             Clave                                              % de Part. Nombre Compañiía                                 % Part.                        Valor Asegurado

Sucursal Expedidora Punto de Venta Ramo No.Póliza No. Grupo

        Vigencia

Hasta las 24 horas del
 Día         Mes          Año     Día        Mes           Año

No de Días
Desde las 24 horas del

Fecha Expedición

 Día       Mes         Año

Expedida en: Cod. Sucursal Cod. Punto

No. De 
Anexo

Clase de 
Documento

Valor Asegurado Total

PLAN DE PAGO:

RUNT

 2

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO SERVICIO PÚBLICO PASAJEROS

COLECTIVA PASAJEROS

0 NINGUNO43 32

 365

-TÉRMINO PARA EL PAGO DE LA PRIMA: CONFORME AL PACTO EN CONTRARIO QUE PREVEE EL ARTÍCULO 1066 DEL CÓDIGO DEL COMERCIO, LAS PARTES ACUERDAN QUE EL PAGO DE LA PRIMA
SE HARÁ A SEGUROS DEL ESTADO S.A., DENTRO DE LOS 0 DÍAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE INICIACIÓN DE LA VIGENCIA INDICADA EN LA CARATULA DE LA PRESENTE PÓLIZA.

-TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO DE SEGURO: LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA,
PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN
DE LA EXPEDICIÓN DE LA PÓLIZA.
HACEN PARTE DE LA PRESENTE PÓLIZA, LAS CONDICIONES GENERALES CONTENIDAS EN LA FORMA E-RCETPEX-032, ADJUNTA.

 0

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACIÓN, LA DIRECCIÓN DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES:
DIRECCIÓN: Carrera 11 No 90-20 TELÉFONO: 6019305 - BOGOTA, D.C.

$ *********0.00

CONTADO

ANEXO CAUSA PRIMA

COOPERATIVA TRANSPORTADORA BOGOTA KENNEDY LTDA 860.023.460-4
CALLE 42 C SUR NO. 78 H 13 BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL 2650081

MENSUAL/VENCIDA

COOPERATIVA TRANSPORTADORA BOGOTA KENNEDY LTDA

CALLE 42 SUR  NO. 72 H 13 BOGOTA, D.C.,DISTRITO CAPITAL

860.023.460-4

2650081

 TERCEROS AFECTADOS O LOS DE LEY

$ ******33,103.00 $ *******5,296.00 $ ***********0.00 $ ******38,399.00$ ********80,000,000.00

USTED PUEDE CONSULTAR ESTA PÓLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM

     BOGOTA, D.C. 43-32-101000326          CENTRAL

1

43-32-101000326
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CUR 10126030 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 







































Movimiento de Cuenta de Ahorros:

Cuenta:

Nombre:

Fec. Rep. Fec. Mov. Jor. Indicador Descripción Ciudad Direccion Vlr. Efe. Vlr Che. Num. Com. Ofi. Nombre Oficina caja

20200117 20200117 D D�bito PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE CENTRO DBOGOTA D.C.CRA. 13 NRO. 27-47 PISO 2514,176,123.00 0.00 000000000009659765 049 CENTRO DE CANJE 1043315410

20200204 20200204 D D�bito PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE CENTRO D    BOGOTA D.C.         CRA. 13 NRO. 27-47 PISO 25    14.950.000,00 0 000000000009659770 049 CENTRO DE CANJE     1043315538

20200204 20200204 D D�bito PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE CENTRO D    BOGOTA D.C.         CRA. 13 NRO. 27-47 PISO 25    14.987.000,00 0 000000000000080787 049 CENTRO DE CANJE     1043315538

20200204 20200204 D D�bito PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE CENTRO D    BOGOTA D.C.         CRA. 13 NRO. 27-47 PISO 25    14.970.000,00 0 000000000007357781 049 CENTRO DE CANJE     1043315538

Fecha y hora: 4/03/2020 16:41

022129043

CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQU          







 
 
 

 

 
Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicación escrita a Carlos Mario Serna Jaramillo o Patricia Amelia Rojas Amézquita, a la 
Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogotá D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electrónico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atención: De lunes aViernes 

de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma 
objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institución. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su 
reclamación no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicación escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere 

vulnerados así como la identificación y demás datos que le permitan a la Defensoría contactarlo. 

 

Bogotá D.C. 19 de marzo de 2020 

 

 
Señores 

Conjunto Alejandría Real Parque Residencial Etapa 
KR 5 No 8 A 58 
BOGOTA- D.C.     
 

Asunto:               Respuesta Derecho de Petición Reclamación 10140930    

 

Cordial Saludo, 
 
 
Tenemos el gusto de saludarle e informarle que nos encontramos realizando las 
validaciones correspondientes con el fin de dar respuesta a su solicitud a más tardar el 14 
de abril de 2020. 
 

Reiteramos nuestro compromiso y disposición de servicio 
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar  a  http://www.sernarojasasociados.com/ OPCIÓN: Defensoría / Envíe su reclamación o enviar  comunicación 

escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la Calle 64 N. 4 –88 Oficina 202 en Bogotá D.C. Horario de atención presencial: Lunes a viernes de 8 

am –1pm y 2:30 pm a 5 pm. Teléfonos 4898285 -6092013 –3208312863 -3224163490, Horario de atención telefónica: Lunes a viernes de 8:30 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 

pm., Correo electrónico: defensoria@sernarojasasociados.com Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trámite a las quejas contra las entidades 

vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2)Servocerodelosconsumidoresfinancierosantelainstitución.3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco Para presentar su 

reclamación no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicación escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados, 

así como la identificación y demás datos que le permitan a la Defensoría contactarlo. 

 

Bogotá D.C. 28 de junio de 2021 

 

 

Señor(a) 

CONJUNTO ALEJANDRÍA REAL PARQUE RESIDENCIAL ETAPA 

admonalejandriareal7@gmail.com 

Mosquera-Cundinamarca 

 

 

Asunto: Respuesta a radicación: 11253472  

  

 

Cordial Saludo, 

 

De acuerdo con su solicitud radicada el 03 de junio de 2021, relacionada con los 

movimientos no reconocidos con chequera, manifestamos que: 

 

Los pagos motivo de reclamación, se realizaron de la siguiente manera: 

 

Número 

Cheque 

Fecha de 

Entrega 

Valor. 

Efectivo. 
Nombre Oficina Pagadora 

9659770 03/02/2020 $ 14.950.000 Banco Davivienda Área de canje  

0080787 03/02/2020 $ 14.987.000 Banco Davivienda Área de canje  

7357781 03/02/2020 $ 14.970.000 Banco Davivienda Área de canje  

8587784 14/02/2020 $ 14.950.000 Banco Davivienda Área de canje 

 

Las transacciones objeto de reclamación cumplieron con los requisitos exigidos 

por el Banco AV Villas para el pago de cheques por ventanilla en oficinas 

propias y del Grupo AVAL, como son: 

 

• Verificación del cheque físico. 

• Visación de las firmas presentes en los cheques contra las registradas 

en el sistema y condiciones de manejo.  

• Visación del saldo. 

• Disponibilidad de fondos. 

• Las firmas giradoras plasmadas, pasan en un proceso normal de 

visación.    

 

http://www.sernarojasasociados.com/
mailto:defensoria@sernarojasasociados.com
mailto:admonalejandriareal7@gmail.com
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar  a  http://www.sernarojasasociados.com/ OPCIÓN: Defensoría / Envíe su reclamación o enviar  comunicación 

escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la Calle 64 N. 4 –88 Oficina 202 en Bogotá D.C. Horario de atención presencial: Lunes a viernes de 8 

am –1pm y 2:30 pm a 5 pm. Teléfonos 4898285 -6092013 –3208312863 -3224163490, Horario de atención telefónica: Lunes a viernes de 8:30 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 

pm., Correo electrónico: defensoria@sernarojasasociados.com Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trámite a las quejas contra las entidades 

vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2)Servocerodelosconsumidoresfinancierosantelainstitución.3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco Para presentar su 

reclamación no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicación escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados, 

así como la identificación y demás datos que le permitan a la Defensoría contactarlo. 

 

 

 

 

Adicionalmente se entregarán los cheques al o los titulares de la cuenta, bajo 

las condiciones de manejo registradas. 

 

De conformidad con los respectivos contratos o reglamentos y las normas, es 

obligación del banco pagar los cheques que gire el cuentacorrentista, siempre 

que este disponga de fondos, y es obligación de este último custodiar la chequera 

con el fin de que no sea utilizada fraudulentamente. 

 

En todo caso, la utilización de los cheques para realizar operaciones por 

pérdida, descuido o negligencia del cliente será responsabilidad exclusiva de 

éste, siempre y cuando el Banco AV Villas haya cumplido sus deberes legales y 

contractuales y sin perjuicio de las acciones legales que pueda interponer el 

titular de la cuenta corriente.  

 

Ahora bien, es importante mencionar que la custodia de la chequera se 

encuentra bajo el resguardo y protección del titular de la cuenta, siendo esta 

persona la garante del uso y riesgo de tal instrumento para el manejo de la 

cuenta, quién tiene también la obligación de informar oportunamente al Banco 

cualquier pérdida, sustracción o extravió de la chequera o de alguno de sus 

cheques, a fin de evitar precisamente operaciones fraudulentas. 

 

Es evidente que cuando un cliente pierde o extravía la chequera con el cual 

maneja su cuenta corriente, tiene el deber legal de informar o prevenir al Banco 

de tal hecho, sin embargo, para que tal aviso y/o notificación sea idónea y 

oportuna, es necesario que la entidad bancaria sea enterada antes que se 

presenten con los cheques en ventanilla para efectuar retiros, ya que la 

finalidad del aviso es exactamente prevenir y advertir al Banco de no permitir 

transacciones desde la cuenta. 

 

 

 

 

 

 

http://www.sernarojasasociados.com/
mailto:defensoria@sernarojasasociados.com
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar  a  http://www.sernarojasasociados.com/ OPCIÓN: Defensoría / Envíe su reclamación o enviar  comunicación 

escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la Calle 64 N. 4 –88 Oficina 202 en Bogotá D.C. Horario de atención presencial: Lunes a viernes de 8 

am –1pm y 2:30 pm a 5 pm. Teléfonos 4898285 -6092013 –3208312863 -3224163490, Horario de atención telefónica: Lunes a viernes de 8:30 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 

pm., Correo electrónico: defensoria@sernarojasasociados.com Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trámite a las quejas contra las entidades 

vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2)Servocerodelosconsumidoresfinancierosantelainstitución.3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco Para presentar su 

reclamación no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicación escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados, 

así como la identificación y demás datos que le permitan a la Defensoría contactarlo. 

 

 

 

 

Esperamos haber atendido su solicitud y reiteramos nuestro compromiso y 

disposición de servicio. 

 

 
ALBA LUCÍA ÁLVAREZ ROZO 

Jefatura de Soporte Postventa PQRS 

 

Elaboró: Liseth Carolina Oñate 

http://www.sernarojasasociados.com/
mailto:defensoria@sernarojasasociados.com
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ OPCIÓN: Defensoría /Envíe su reclamación o enviar 
comunicación escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la Calle 64 N. 4 –88 Oficina 202 en Bogotá D.C. Horario de atención 

presencial: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:00 p.m. Teléfonos 4898285 -6092013 –3208312863 -3224163490, Horario de atención 
telefónica: lunes a viernes de 8:30 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 pm. Correo electrónico: defensoria@sernarojasasociados.com,  
Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son:  

1) Dar trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita.  
2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institución.  

3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco.  
Para presentar su reclamación no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicación escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los 
derechos que considere vulnerados, así como la identificación y demás datos que le permitan a la Defensoría contactarlo 

Bogotá D.C. 7 de abril de 2021 

 

 

Señores 

CONJUNTO ALEJANDRÍA REAL  

PARQUE RESIDENCIAL ETAPA 

Carrera 5 No 8 A 58 

admonalejandriareal7@gmail.com 

Mosquera-Cundinamarca 

 

Asunto: Respuesta a radicación 11236034   

 

 

Teniendo en cuenta su solicitud realizada a través del radicado indicado en el 

asunto con relación a las transacciones no reconocidas a través de cheque, le 

manifestamos que su solicitud será tramita a través del nuevo radicado 

11253472. 

 

Ofrecemos disculpas por la molestia que esta situación le haya podido ocasionar 

y le agradecemos sus comentarios porque nos ayudan a dirigir nuestros 

esfuerzos hacia la prestación de un servicio excelente y de calidad para nuestros 

clientes y usuarios. 

 

Esperamos haber atendido su solicitud y reiteramos nuestro compromiso y 

disposición de servicio. 

  

 

 

 
ALBA LUCÍA ÁLVAREZ ROZO 

Jefatura de Soporte Postventa PQRS 
Elaboró: Mónica Melo 

 

mailto:admonalejandriareal7@gmail.com
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicación escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la 
Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogotá D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electrónico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atención: De lunes a Viernes 

de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma 
objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institución. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar 
su reclamación no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicación escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que 

considere vulnerados así como la identificación y demás datos que le permitan a la Defensoría contactarlo. 

Bogotá D.C. 08 de abril de 2020 

 

 

Señor (a) 

CONJUNTO ALEJANDRÍA REAL PARQUE RESIDENCIAL ETAPA 

admonalejandriareal7@gmail.com 

Mosquera-Cundinamarca 

 

 

Asunto: Respuesta a radicación 10140930 

  

 

Cordial Saludo, 

  

De acuerdo con su solicitud radicada el 02 de marzo de 2020, relacionada con 

las operaciones no reconocidas con chequera y/o talonario manifestamos lo 

siguiente: 

 

El pago motivo de reclamación, se realizó de la siguiente manera: 

 

Número 

Cheque 

Fecha de 

Entrega 

Valor. 

Efectivo. 
Nombre Oficina Pagadora 

9659770 03/02/2020 $ 14.950.000 Banco Davivienda Área de canje  

0080787 03/02/2020 $ 14.987.000 Banco Davivienda Área de canje  

7357781 03/02/2020 $ 14.970.000 Banco Davivienda Área de canje  

 

• Verificación del cheque físico. 

• Visación de las firmas presentes en los cheques contra las registradas en 

el sistema y condiciones de manejo; en este caso para la fecha estaba 

establecido que: “dos firmas registradas dos requeridas.   

• Visación del saldo. 

• Disponibilidad de fondos. 

 

Por otra parte, al validar las firmas registradas a simple vista en el anverso del 

cheque objeto de reclamación, presentan características morfológicas, 

mailto:admonalejandriareal7@gmail.com
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicación escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la 
Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogotá D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electrónico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atención: De lunes a Viernes 

de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma 
objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institución. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar 
su reclamación no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicación escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que 

considere vulnerados así como la identificación y demás datos que le permitan a la Defensoría contactarlo. 

lineamientos de forma y contenido similares a las registradas en el Banco, las 

cuales pasan en un proceso de visación. 

 

Esperamos haber atendido su solicitud y le reiteramos nuestro compromiso y 

disposición de servicio. 

 

 

 
ALBA LUCÍA ÁLVAREZ ROZO  

Jefatura de Soporte Postventa PQRS 

 

 

Elaboró: Liseth Oñate 
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicación escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la 

Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogotá D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electrónico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atención: De lunes a 
viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en 
forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institución. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para 

presentar su reclamación no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicación escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los 
derechos que considere vulnerados, así como la identificación y demás datos que le permitan a la Defensoría contactarlo.  
 

  

 

Bogotá D.C. 02 de marzo de 2020 
 

 

 

 

Señores 

CONJUNTO ALEJANDRÍA REAL PARQUE RESIDENCIAL ETAPA 

admonalejandriareal7@gmail.com 

Mosquera-Cundinamarca 

 

 

Asunto: Respuesta a radicación 10126030 

 

Cordial saludo 

 

De acuerdo con su solicitud radicada el 24 de febrero de 2020, relacionada con la 

validación de cheques pagados, le informamos que el requerimiento fue escalado 

mediante el radicado 10140930, el cual tiene fecha de respuesta el 24 de marzo de 

2020.  

 

Esperamos haber atendido su solicitud y reiteramos nuestro compromiso y 

disposición de servicio. 

 

 

 

 

 
Alba Lucía Álvarez  

Jefatura de Soporte Postventa PQRS 

 

 
Elaboró: Mayerly Urrego  
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicación escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la 

Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogotá D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electrónico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atención: De lunes a 
viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en 
forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institución. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para 

presentar su reclamación no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicación escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los 
derechos que considere vulnerados, así como la identificación y demás datos que le permitan a la Defensoría contactarlo.  
 

 

 

 

 

Bogotá D.C 02 de marzo de 2020 

 

 

Señor(es)  

CONJUNTO_ALEJANDRIA_REAL_PARQUE_RESIDENCIAL_ETAPA 

admonalejandriareal7@gmail.com 

Mosquera-Cundinamarca 

 

 

Asunto: Respuesta a radicación   10114378 

 

Tenemos el gusto de saludarla e informarle que de acuerdo con su solicitud radicada el 13 de 

febrero de 2020 relacionada con la copia de cheque No 821786 de la cuenta ****9043 por valor 

de $14.950.000, se informa que el cheque fue devuelto por causal Dev-Chq 821786 existe orden 

de no pago 14980, como se evidencia en el movimiento de cuenta. 

 

Esperamos haber atendido su solicitud y reiteramos nuestro compromiso y disposición de servicio. 

 

 

 

 
Alba Lucía Álvarez  

Jefatura de Soporte Postventa PQRS 

 

 

Elaboró: Sandra Yaneth López 
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Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicación escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la 
Avenida Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogotá D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo electrónico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atención: De lunes a Viernes 

de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma 
objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institución. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar 
su reclamación no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicación escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que 

considere vulnerados así como la identificación y demás datos que le permitan a la Defensoría contactarlo. 

Bogotá D.C. 24 de febrero de 2020 

 

 

Señor(a)  

CONJUNTO ALEJANDRÍA REAL PARQUE RESIDENCIAL ETAPA 

admonalejandriareal7@gmail.com 

Mosquera-Cundinamarca 

 

 

Asunto: Respuesta a radicación: 10106397   

 

Cordial saludo, 

 

De acuerdo con su solicitud radicada el 15 de febrero de 2020, relacionada con 

la validación de cheques pagados, le informamos que el requerimiento fue 

escalado mediante el radicado 10126030, el cual tiene fecha de respuesta el 02 

de marzo de 2020. 

 

Esperamos haber atendido su solicitud y reiteramos nuestro compromiso y 

disposición de servicio. 

 

 

 
ALBA LUCÍA ÁLVAREZ ROZO 

Jefatura de Soporte Postventa PQRS 

 

Elaboró: Liseth Carolina Oñate 

mailto:admonalejandriareal7@gmail.com


















































1 

 

 

Bogotá D.C., 25 de noviembre de 2021 

 

Señores 

JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE  BOGOTÁ D.C., 

Carrera 10 # 14 - 33 Piso 5  

Correo Electrónico: cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co  

Ciudad. - 

 

 

Radicación:   10014003003-2021-00746-00 

Actividad  Auto admisorio verbal 

Demandante:  CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE RESIDENCIAL  ETAPA VIII MZ 

2NIT: 901220299-7 

 

Demandado:  BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. NIT: 860.035.827-5 

 

Asunto: Contestación de la demanda por Banco Comercial AV Villas S.A., con 

oposición total a las pretensiones y proposición de excepciones de mérito.  

Edwin Alberto Herrera Sandino, abogado en ejercicio, identificado como aparece al 

pie de mi firma, actuando en mi calidad de representante legal para asuntos judiciales 

y extrajudiciales del Banco Comercial AV Villas S.A., dentro del término legal de veinte 

(20) días contabilizado de conformidad con el artículo 8º del Decreto Legislativo 806 de 

2020, y teniendo en cuenta que la notificación del auto admisorio del 19 de octubre 

de 2021, fue recibida en la dirección electrónica registrada por el Banco Comercial AV 

Villas S.A. para recibir notificaciones judiciales, esto es, 

notificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co, el día 25 de octubre de 2021, procedo, 

en consecuencia, a dar contestación oportuna a la demanda de la referencia, lo que 

hago en los siguientes términos. 

 

I. PARTES DEL PROCESO 

Parte Demandante:  

CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE RESIDENCIAL  ETAPA VIII MZ 2NIT: 901220299-7, 

representada legalmente por el señor Daniel Morales Parra, mayor de edad, 

identificado con la cédula de ciudadanía número 79698682, domiciliado y 

residenciado en la Carrera 5 No. 8 A 58 de Mosquera, contactos telefónicos: 

3223055310, 8287692, y 3134944941 Correo electrónico  admonalejandria7@gmail.com  

Parte Demandada:  

Banco Comercial AV Villas S.A. (en adelante Banco AV Villas), identificado con NIT. 

860.035.827-5, sociedad comercial anónima de carácter privado, sometida al control y 

vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, con domicilio 

principal en la ciudad de Bogotá D.C., representada legalmente por Edwin Alberto 

Herrera Sandino, representante legal para asuntos judiciales y extrajudiciales, o por 

quien haga sus veces, mayor de edad, vecino y residente en Bogotá D.C., identificado 

con la cédula de ciudadanía No. 80.822.498 de Bogotá, y tarjeta profesional de 

abogado No. 210.278 del Consejo Superior de la Judicatura, según consta en los 

certificados de existencia y representación legal expedidos por la Superintendencia 

mailto:cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:%20admonalejandria7@gmail.com
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Financiera de Colombia y la Cámara de Comercio de Bogotá que se adjunta. 

Dirección de correo electrónico para notificaciones de AV Villas S.A.: 

notificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co; herreraea@bancoavvillas.com.co.  

II. OPOSICIÓN A LAS PRETENSIONES Y CONDENAS: 

Banco AV Villas se opone a la prosperidad de todas y cada una de las pretensiones 

contenidas en la demanda, por cuanto ellas carecen de fundamento legal y fáctico.  

En consecuencia, solicito a la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la 

Superintendencia Financiera de Colombia denegar la totalidad de las pretensiones de 

la demanda, por ser manifiestamente improcedentes.   

Como se desarrollará a lo largo de este escrito, no le asiste a Banco AV Villas ninguna 

obligación legal o contractual en virtud de la cual deba “reintegrar” a la actora los 

dineros desembolsados por el pago de cuatro (04) cheques girados contra la cuenta 

corriente número 022129043, cuyo monto asciende a CINCUENTA Y NUEVE MILLONES 

OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL PESOS (59.857.000, oo) M/Cte. Debe resaltarse 

que Banco AV Villas ha honrado siempre las obligaciones y deberes a su cargo en las 

diferentes relaciones contractuales que ha sostenido con CONJUNTO ALEJANDRIA REAL 

PARQUE RESIDENCIAL, por lo que no se le puede imputar ningún tipo de responsabilidad. 

Por el contrario, como se desarrollará en detalle en las excepciones de mérito, además 

de la evidente tardanza de CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE RESIDENCIAL en 

presentar la demanda a la que damos respuesta, es indiscutible que la pérdida 

reclamada por la actora resulta imputable únicamente a su propia incuria, así como al 

hecho de un tercero vinculado a aquella como su representante legal, aspecto este, 

por tanto, ajeno al círculo del control de Banco AV Villas. 

III. RESPUESTA A LOS HECHOS: 

A continuación de la transcripción los dieciséis (16) hechos en que se sustentan las 

pretensiones de la demanda, se hará un pronunciamiento individual respecto de cada 

uno de ellos, en el orden y con la misma clasificación contenida en la demanda. 

 

“1. El CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE RESIDENCIAL ETAPA VII MZ. 2, 

es una agrupación residencial identificada con NIT. No. 901220299-7, 

ubicado en la carrera 5 No. 8 A 46 (58) de Mosquera (Cund.).” 

Se contesta:  

Es cierto según la documentación allegada a la demanda.  

Debe agregarse que, por tratarse de una propiedad horizontal legalmente constituida, 

cuenta con los órganos de administración contemplados en la Ley 675 de 20011, a 

saber: i) la asamblea general de copropietarios; ii) el administrador; y, iii) el consejo de 

administración. De acuerdo con el artículo 50 de la Ley 675 de 2001 al administrador le 

corresponde la representación legal y la administración del conjunto. Aquel es elegido 

por la asamblea de copropietarios, salvo en aquellos casos en los que exista el consejo 

de administración, donde será elegido por dicho órgano. Así mismo, en el parágrafo 2° 

del referido artículo 50 de la Ley 675 de 2001, se exige que el administrador acredite la 

“idoneidad para ocupar el cargo”.  

                                                 
1 Según el certificado de existencia y representación de dicha persona jurídica, aquella fue inscrita 
el 28 de agosto de 2003, conforme a lo previsto en el artículo 8° de la Ley 675 de 2001. 
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“2. El Representante legal del Conjunto el día 8 de octubre de 2018 se vinculó 

comercialmente con la Oficina Niza del Banco Av Villas realizando la apertura 

una cuenta corriente para captar los recursos provenientes de las cuotas de 

administración destinado al sostenimiento de la Copropiedad y por ello es titular 

de la cuenta corriente No. 022129043.” 

Se contesta:  

No es cierto como está presentado, lo cierto es que el Conjunto Alejandría Real Parque 

Residencial es titular en el banco av villas de la cuenta corriente No. 022129043, que 

fue aperturada el 08 de octubre de 2018. Es decir, con El Conjunto Alejandría Real 

Parque Residencial efectivamente se celebró el contrato de depósito en cuenta 

corriente al que se alude en este hecho, dicha relación contractual se encuentre 

vigente.  

Respecto de la destinación que tenga la cuenta corriente número 022129043, y si ella 

se utiliza exclusivamente o no para el recaudo de las cuotas de administración de la 

copropiedad, no me consta. 

“3. Con el fin de realizar pagos a sus proveedores el Conjunto adquirió una 

chequera que correspondió al No. 766659551 y le fue entregada en la oficina 

de Mosquera del Banco Av Villas el día 5 de diciembre de 2019 por la cual le fue 

cobrada la suma de ciento sesenta mil pesos ($160.000,oo), la funcionaria que 

atendió la gestión colocó en las manos del representante legal la chequera en 

sobre sellado herméticamente y por tanto no fue objeto de revisión para 

verificación de su contenido” 

Se contesta: 

No es cierto como está presentado, lo cierto es que a la cuenta corriente No. 022129043 

se encontraba asociada la chequera No. 766659551 compuesta por 30 cheques del 

número ****760 al ****789, cabe advertir  que el talonario que incorporaba los cheques 

objeto del litigio fue recibido a satisfacción por los titulares de la cuenta el 05 de 

diciembre de 2019 con aceptación de las firmas requeridas, como se observa en el 

comprobante adjunto (documento denominado solicitud y entrega de chequeras de 

05 de diciembre de 2019).  
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Conforme lo anterior, es claro que la chequera  se entregó dando cumplimiento a los 

requisitos establecidos en la ley y en el contrato, sin embargo, téngase en cuenta lo 

CONFESADO por el actor, en la medida en que es diáfano, que el representante legal 

no reviso el contenido de la chequera. 

“4. El representante legal manifestó que el 14 de febrero de 2020 siendo las 21:00 

horas ingresó a la plataforma virtual del Banco Av Villas para confirmar el saldo 

y movimientos realizados durante los primeros quince días del mes de la cuenta 

corriente No. 022129043, evidenciando que el 4 de febrero de 2020 se habían 

realizado 3 pagos a través del centro de canje del banco por valor de cuarenta 

y cuatro millones novecientos siete mil pesos (44.907.000,oo), situación que le 

causó extrañeza y consideró que se trataba de un error ya que tenía la certeza 

de que él no había librado los cheques.”  

Se contesta: 

No me consta, por tratarse de una situación frente a la cual Banco Av Villas no tiene ni 

tuvo injerencia alguna, advirtiendo al despacho según da cuenta el documento 

aportado con la demanda radicado en el Banco bajo CUR 11253472 el día 07 de abril de 

2021 como replica a la respuesta dada a la reclamación inicial indica lo siguiente:  

 

  

En relación con dicho documento, es importante resaltar que allí se manifiesta que el 

representante legal “ el 14 de febrero de 2020 realizo revisión del portal virtual del banco 

y evidencia que el día 04 de febrero de 2020 se sustrajo un dinero que asciende a la 

suma de cuarenta y cuatro millones novecientos siete mil pesos 

(44.907.000)representado en el pago por canje de 3 cheques y el 14 de febrero de 2020 

el pago por la suma de catorce millones novecientos  cincuenta mil pesos 

($14.950.000)(…)” , por lo que no se entiende porque la reclamación inicial  se limitó a 

relacionar los tres 3 cheques pagados el 04 de febrero de 2020 por valor de 

($44.709.000) y ahora se haga una reclamación a Banco Av Villas por $ 59.857.000, 

incluyendo un cuarto cheque pagado el 14 de febrero de 2020 por valor de 

S14.950.000., por lo que no comprendió la totalidad de los títulos valores por los que 

ahora se reclama.  

Llama la atención que, pasado un (1) mes desde la reclamación inicial, en la que se 

concluyó  que se trataba de tres (3) cheques y que posteriormente se advirtiera que 

existía un (1) cheque más, para completar cuatro (4) que se mencionan en la 

demanda, lo que también es demostración de la lentitud con la que se adelantó el 

proceso de verificación al interior de la copropiedad. 
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“5. Los cheques pagados conforme a los informado por la entidad bancaria 

correspondieron a: a. Cheque N° 9659770 por valor de $14.950.000.oo debitado 

el 04 de febrero de 2020. b. Cheque N° 0080787 por valor de $ 14.987.000.oo 

debitado el 04 de febrero de 2020. c. Cheque N° 7357781 por valor de 

$14.970.000.oo, debitado el 04 de febrero de 2020.” 

Se contesta. 

Es cierto, es conveniente precisar, que los cheques base de la primera  reclamación 

fueron girados y pagados contra la cuenta corriente 022129043, como se relaciona a 

continuación. 

 

“6. Ante la situación anterior el representante y con la certeza de que él, como 

representante legal y administradora del conjunto, no había girado y tampoco 

había firmado los cheques, se dirigió a primera hora al Banco Av Villa sucursal 

Mosquera con el fin de solicitar explicaciones sobre las transacciones toda vez 

que previamente había advertido que los cheques relacionados no pertenecían 

a la chequera que había sido entregada en sobre sellado para uso del conjunto 

y que por tanto no consideraba la posibilidad de que los citados títulos valores 

fueran hurtados por cuanto la chequera estaba en custodia en el lugar de 

residencia del representante legal. A la revisión de la chequera en la entidad 

bancaria manifestaron que le faltaban 5 cheques que corresponden a cheques 

que se pagaron en canje.” 

  Se contesta: 

- No me consta. De conformidad con los documentos aportados con la 

demanda no se evidencia la veracidad de lo expresado en este hecho, en cuanto que 

el representante leal se hubiera presentado en la oficina de Mosquera del Banco Av 

Villas para el propósito que allí se señala.   

 

- En todo caso, resulta pertinente destacar que en la denuncia penal que el señor 

DANIEL ALFONSO MORALES presentó el 15 de febrero de 2020,  reconoció  que pese a 

que las operaciones cursaron los días 04 y 14 de febrero de 2020 solo  al realizar la 

verificación de los movimientos bancarios el día 14 de febrero de 2020 da cuenta de 

las anomalías  y se dirige hasta el día 15 de febrero de 2021 a la sucursal de Mosquera 

a poner en conocimiento del Banco lo sucedido, lo que constituye que el aviso que el 

representante legal dio al Banco fue extemporáneo y tardío. 

 

- También debe tener en cuenta lo CONFESADO por el actor, en la medida en 

que es diáfano, que el representante legal no reviso el contenido de la chequera la 

cual fue recibida a satisfacción.   
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resulta inexplicable, salvo por la negligencia de quienes se encuentran a cargo de la 

dirección de la mencionada persona jurídica, que hubieran transcurrido más de dos 

años desde que se empezaron a girar los cheques cuyo valor ahora se pide reintegrar, 

sin que el Consejo de Administración, ni la revisoría fiscal, ni el área contable, se 

percataran de este tipo de operaciones, ni que quien presidía el Consejo de 

Administración hiciera averiguación alguna respecto de los movimientos que se hacían 

con las cuentas para las cuales tenía su firma inscrita. 

“7. En la misma visita se informa al representante legal del conjunto que el día 

anterior, 14 de febrero de 2020 se había consignado el cheque N° 8587784 por valor 

de $14.950.000.oo, solicitándole al gerente de la sucursal que informara al centro 

de canje para que el cheque en trámite no fuera pagado, sin embargo, el 

funcionario le manifestó que no tenía acceso a la información y no puede acceder 

a ella por tanto es debitado el 14 de febrero de 2020.” 

Se contesta: 

 

No me consta. De conformidad con los documentos aportados con la demanda no se 

evidencia la veracidad de lo expresado en este hecho, así mismo se aclara que 

respecto del  cheque N° 8587784 por valor de $14.950.000.oo este fue consignado el 

día 13 de febrero de 2020 y pagado el día 14 de febrero de 2020, sin que para dicha 

fecha el Banco registrara orden de no pago de los cheques, ya que conforme se 

consignó en el contrato de cuenta corriente, desde el momento de la entrega de la 

chequera por parte del Banco al cliente, su representante legal o autorizado, el cliente 

es responsable por la custodia y uso de la misma y de los cheques en particular. 

 

 

“ 8. En consecuencia, entre el 4 y 14 de febrero de 2020 fueron sustraídos de 

manera irregular al no ser autorizados, a través del pago de 4 cheque la suma de 

cincuenta y nueve millones ochocientos cincuenta y siete mil pesos 

(59.857.000,oo).” 
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Se contesta: 

No es cierto como está presentado, lo cierto es que respecto de la cuenta corriente 

No. 022129043de titularidad de  Conjunto Alejandría Real Parque Residencial, la cual 

fue aperturada el 08 de octubre de 2018 es necesario indicar que los cheques base de 

la reclamación fueron girados y consignados en las siguientes fechas. 

 

No. 
Número 

Cheque 
fecha de giro   

Fecha de 

Entrega 

Valor. 

Efectivo. 

1 7357781 28/01/2020 3/02/2020 

$ 

14.970.000 

2 9659770 28/01/2020 3/02/2020 

$ 

14.950.000 

3 80787 28/01/2020 3/02/2020 

$ 

14.987.000 

4 8587784 07/02/2020 13/02/2020 14.950.000 

 

“9. Así mismo, según registros emitidos por el banco se estableció que el día 14 de 

febrero de 2020 había sido consignado y devuelto por la causal de fondos 

insuficientes el cheque No. 1821786.” 

Se contesta: 

Es cierto, según da cuenta  el extracto de la cuenta corriente No. 022129043 del mes 

de febrero de 2020. 
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“10. Por los anteriores hechos el representante legal del conjunto radicó ante el 

Banco Av Villas los siguientes comunicados:  

Este hecho contiene varias afirmaciones respecto de las que me pronuncio de la 

siguiente manera: 

10.1 Derecho de petición radicado el 15 de febrero de 2020 ante la oficina Banco Av 

Villas, sucursal Mosquera mediante el cual solicita reembolso de dineros sustraídos de 

la cuenta del Conjunto.  

Se contesta  

Es cierto, verificada la CUR del cliente se puede identificar que el día 15 de febrero de 

2020 cliente radico escrito como soporte a su reclamación en la oficina 462 MOSQUERA 

en los siguientes términos: 

 

10.2 Comunicación dirigida a la oficina principal del Banco Av Villas datada el 17 de 

febrero de 2020 mediante la cual el conjunto solicita información con carácter urgente 

para aportar a la Fiscalía Local de Mosquera que conoce de la noticia criminal por los 

hechos enunciados con anterioridad al que le impusieron manualmente en el Banco 

como radicado el #10106897.  

Se contesta 

No es cierto, validada la central única de reclamos del Banco CUR se registró 

reclamación del cliente el día 19 de febrero de 2020 con No. CUR 10114378, en la 

tipología de “Solicitud copia cheque” donde se reportaba lo siguiente: “Cliente solicita 
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la copia del cheque N°821786 del día 18/02/2020 por valor de $14,950,000 de la cuenta 

corriente N°022129043 en la oficina de 049 centro de canje” 

“10.3 Derecho de petición radicado el 24 de febrero de 2020 ante la oficina 

Banco Av Villas, sucursal Mosquera por medio del cual se solicita información de 

varios aspectos importantes para efectos de recuperación de los dineros 

sustraídos y pertenecientes al Conjunto.” 

Se contesta  

Es cierto, según da cuenta el documento aportado con la demanda con sello de 

recibido de fecha 24 de febrero de 2020. 

10.4 Comunicación enviada por la empresa de mensajería 4-72 con guía 

RA257535958co dirigida al Banco Av Villas sucursal Niza de Bogotá, de fecha marzo 

30 de 2020 mediante la cual se formula reclamación formal /radicado 10106397 

recabando sobre la devolución del dinero sustraído de la cuenta corriente del 

conjunto por valor de cincuenta y nueva millones ochocientos cincuenta y siete 

mil pesos (59.857.000,oo) y enfatizando en que los cheques no fueron girados por 

el como representante del conjunto ni tampoco firmados por las personas 

autorizadas, él y la señorita Lady Fajardo quien ostentaba la calidad de consejera 

y tenía la firma registrada.” 

Se contesta  

No es cierto, lo cierto es que verificada la CUR del cliente se puede identificar que el 

día 26 de marzo de 2020 cliente radico escrito como soporte a su reclamación bajo 

CUR 11236034 en los siguientes términos: 
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Conforme lo anterior, la respuesta emitida por Jefatura de Soporte Postventa  se 

entregó en los siguientes términos: 

 

Posteriormente la Jefatura de Soporte Postventa  dio respuesta definitiva en los 

siguientes términos: 

 

 

“11. A las múltiples peticiones del representante legal el Banco Av Villas el gerente 

de la sucursal de Mosquera respondió expidiendo la certificación del 19 de 

febrero de 2020 mediante la cual corrobora que el Conjunto Alejandría Real 
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Parque Residencial Etapa 7, posee vinculas comerciales con la oficina 022-Niza 

de Bogotá a través de la cuenta corriente 022129043 desde de octubre de 2018 

y que la chequera No. 766659551 era de su propiedad y de ella hacían parte los 

cheques No. 8587784, 9659770, 7357781, 0080787, 1821786 corroborando que 

personas estaban autorizadas para realizar el manejo de condiciones de la 

cuenta.”  

 Se contesta  

- No me consta. De conformidad con los documentos aportados con la 

demanda no se evidencia la veracidad de lo expresado en este hecho, en cuanto que 

el representante leal se hubiera presentado en la oficina de Mosquera del Banco Av 

Villas para el propósito que allí se señala, por lo demás es cierto  que a la cuenta 

corriente No. 022129043 se encontraba asociada la chequera No. 766659551 

compuesta por 30 cheques del número ****760 al ****789, cabe advertir  que el 

talonario que incorporaba los cheques objeto del litigio fue recibido a satisfacción por 

los titulares de la cuenta el 05 de diciembre de 2019 con aceptación de las firmas 

requeridas, como se observa en el comprobante adjunto (documento denominado 

solicitud y entrega de chequeras de 05 de diciembre de 2019).  

 

 

 

“12. Los señores Daniel Morales Parra en calidad de representante legal y 

administrador y la señora Lady Dayann Fajardo Diaz quien en ese momento 

pertenecía al Consejo de Administración, eran las personas autorizadas ante el 

Banco Av Villas para suscribir los cheques y activar los dispositivos toquen que 

permiten ingreso y uso del portal transaccional, han manifestado que no giraron 

y firmaron los cheques Nos. Cheque N° 9659770 por valor de $14.950.000.oo 

debitado el 04 de febrero de 2020, cheque N° 0080787 por valor de $ 

14.987.000.oo debitado el 04 de febrero de 2020, cheque N° 7357781 por valor de 

$14.970.000.oo, debitado el 04 de febrero de 2020 y cheque N° 8587784 por valor 

de $14.950.000.oo debitado el 14 de febrero de 2020 como tampoco el cheque 

No. 1821786 devuelto por el centro de canje por fondos insuficientes.” 

Se contesta 



12 

 

No es cierto, como se encuentra redactado, lo cierto es que para la fecha de los 

hechos las condiciones de manejo para la cuenta corriente No. 022129043, eran las 

establecidas desde el 08 de octubre de 2018, y que consistían en: “DOS FIRMAS 

REGISTRADAS, DOS FIRMAS REQUERIDAS PARA LA EXPEDICION DE CHEQUES, SOLICITUD 

DE CHEQUERA Y RETIROS LA DEL REPRESENTANTE LEGAL DANIEL MORALES C.C.  79698682 

Y DE LA AUTORIZADA LADY FAJARDO C.C. 1016051691, PARA LA ENTREGA DE 

EXTRACTOS SOLO CON LA FIRMA DEL REPRESENTANTE.” 

 

 

De igual manera, los cheques hacían parte del talonario de la chequera cuya custodia 

y cuidado se encontraba a cargo del señor DANIEL ALFONSO MORALES, en calidad de 

representante legal de la copropiedad, por lo que los cheques fueron pagados 

conforme a las instrucciones impartidas para el efecto por la entidad demandante y 

en cumplimiento de los protocolos exigidos por el Banco Comercial AV Villas. 

“13. Así mismo, el Banco Av Villas remitió copias informales de los cheques 9659770, 

7357781, 0080787, 8587784 que fueron examinados por los autorizados 

manifestando que las firmas allí plasmadas no correspondían a las suyas y que 

reconocían haber girado los cheques.”  
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Se contesta. 

Es cierto, cabe aclarar que Banco AV Villas encargó a Incocrédito un dictamen 

grafológico respecto de las firmas que fueron puestas en los cheques que la actora 

reclamó como indebidamente pagados. Como resultado de dicho análisis, se 

determinó que: 

• Las firmas giradoras de Lady Dayann Fajardo Díaz y Daniel Alfonso Morales Parra, 

registradas en cheques cuestionados; son producto de una falsificación por 

IMITACION SERVIL, quien falsifica reproduce la firma teniendo siempre un modelo 

de la rúbrica original, o bien, porque la recuerda, porque la ejercita, porque la 

remeda; pero siempre practicando el patrón ya referenciado, creando y 

asemejando las formas externas lo más perfecto posible al extremo de engañar 

a un tercero para que pasen como firmas auténticas 

 

• Las firmas cuestionadas de Lady Dayann Fajardo Díaz y Daniel Alfonso Morales 

Parra, dejan ver elementos de similaridad y parecido frente a las rúbricas 

auténticas; aspectos que permiten inferir que estas firmas SI PASAN dentro de un 

proceso normal de visación y supere los protocolos de revisión. 

“14. Como quiera que los autorizados niegan ser los autores materiales e 

intelectuales de los cheques pluricitados decidieron instaurar denuncia penal 

ante la Fiscalía Local de Mosquera por los delitos que puedan ser comprobados 

entre ellos, falsificación de documento privado.”  

Se contesta 

Es cierto, según da cuenta el documento aportado con la demanda con sello de 

recibido de la Fiscalía General de la Nación de fecha 17 de febrero de 2020.  

“15. Sobre la Copropiedad han recaído perjuicios debido a que los dineros 

sustraídos y no autorizados son el producto del recaudo de cuotas de 

administración que constituyen la asignación presupuestal que la administración 

requiere para el mantenimiento de las zonas comunes del conjunto.” 

Se contesta  

No es cierto, se tratan de apreciaciones subjetivas del demandante que no son objeto 

de contestación, y sí que menos existen razones para tener por probado a partir de la 

simple afirmación de la demandante, la existencia de perjuicios materiales o morales 

que ante todo requieren como todo daño resarcible de tener el carácter de cierto, 

actual y directo, pero que en todo caso no existe nexo causal que vincule la conducta 

diligente y cuidadosa que observó Banco Av Villas desde el inicio de la relación 

comercial con la demandante. 

“16. Con el fin de cumplir con el requisito de procedibilidad de que trata el artículo 

621 del Código General del Proceso, la Copropiedad citó al Banco Av Villas al 

Centro de Conciliación de la Procuraduría General de la Nación quien a través de 

un conciliador en derecho emitió la Constancia de No Acuerdo el 10 de febrero 

de 2021.” 

Se contesta  

Es cierto. 
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III. OBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO 

 

1. Manifiesto al Señor juez que formulo objeción respecto de la estimación de los 

perjuicios cuyo reconocimiento se pretende en la demanda, pues en el libelo 

introductorio solo se incorpora un listado de cheques, sin manifestación adicional sobre 

el razonamiento o la justificación de la estimación.  

 

Como se colige del artículo 206 del Código General del Proceso, el legislador 

estableció como requisito para toda demanda en la que se pretenda el 

reconocimiento de una indemnización, o el pago de mejoras, frutos o 

compensaciones, que el demandante, en su libelo inicialista, estime razonadamente y 

bajo juramento el monto de la pretensión con discriminación de cada uno de sus 

conceptos. 

 

En relación con este precepto, la doctrina especializada ha señalado lo siguiente: 

 

“el artículo en mención exige que la estimación o cuantificación debe ser 

razonada2 y que discrimine3 cada uno de los conceptos reclamados o 

invocados. De allí que cuando se estima la cuantía correspondiente, debe 

su autor desplegar una actividad de razonamiento que incluye un soporte 

fáctico que conjugue el valor correspondiente con los hechos planteados 

en la demanda o solicitud, el cual debe ir acompañado de conceptos 

jurídicos relacionados con la teoría del daño, como discriminar y encuadrar 

cada monto en los diferentes tipos de perjuicios, perfilando si, por ejemplo, 

se trata de lucro cesante o de daño emergente, pasado o futuro. Al 

respecto, sostiene Canosa Suárez que «estimar razonadamente significa 

explicadamente, es decir, con motivación, justificando la existencia y la 

cuantía de cada uno de los conceptos reclamados. Sin una pormenorizada 

explicación, ilustración o detalle, ni el juez, ni la parte contraria estarán en 

condiciones de analizar los fundamentos de lo estimado para aceptarlo o 

rechazarlo y, por tanto, al no cumplirse con la exigencia legal, no se podrá 

aplicar la consecuencia derivada del silencio que pasa a explicarse.»4 Esto 

supone una carga, en el sentido técnico-procesal, para el demandante, si 

quiere obtener la admisión de la demanda, sin que importe—en este 

momento del proceso—si la cuantificación es acertada o no.”5 

 

En el mismo sentido se pronuncia otro autor, quien afirma que: 

 

“tanto el juramento como la objeción deben ser manifestaciones 

discriminadas de los conceptos que se estiman o se objetan, pues clara es 

la norma, y claro su thelos, en prevenir a los litigantes para que se abstengan 

de formular pretensiones in genere, aun cuando se trate de sumas 

determinadas, luego no se deberán aceptar pretensiones indemnizatorias o 

                                                 
2 Es, decir fundada en razones, argumentos o motivaciones, ordenados metódicamente. 
3 Discriminar significa “Seleccionar excluyendo”, según el Diccionario de la Real Academia Española, 
22ª Edición, 2012 (www.rae.es). 
4 Canosa Suárez, Ulises. “Reformas al régimen probatorio introducidas por la Ley 1395 del 2010”, 
en Cruz Tejada, Horacio (Coord.). Impacto de la ley 1395 del 2010 frente a la administración de 
justicia. Bogotá: Universidad de Los Andes, 2011, p. 103. 
5 Aramburo Calle, Maximiliano & Hernández Tous, Alfonso. El juramento estimatorio – Breves 
comentarios sobre el artículo 206 del Código General del Proceso desde la argumentación jurídica, 
en Revista de Responsabilidad Civil y del Estado, Núm. 33. Ed., Instituto Colombiano de 
Responsabilidad Civil y del Estado. pp. 59 y 60. (2013) 
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alegaciones de mejoras, de pago de frutos o compensaciones que no estén 

debidamente justificadas y discriminadas, como tampoco se admitirá la 

objeción que no determine con precisión y claridad en qué se fundamenta, 

pues, como se indicó, serán ineficaces de pleno derecho todas las 

expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la condición de 

suma máxima pretendida en relación con la suma indicada en el 

juramento, por lo que se entiende modificada la interpretación a que se 

aludió en páginas anteriores por la Corte Suprema de Justicia, respecto de 

la pretensión genérica «o lo que se pruebe o resulte probado».”6 

 

De acuerdo con las consideraciones expuestas, resulta manifiesto que existe una carga 

en cabeza del demandante en el sentido de justificar o dar razones jurídicamente 

sustentables y válidas a la luz del ordenamiento sobre la cuantificación de los rubros 

que solicita en la demanda. 

 

En el presente caso, se hace evidente que la accionante pretermitió la mencionada 

exigencia que pesaba en cabeza suya, en tanto que, al momento de “justificar” la 

estimación de sus pretensiones, olvidó dar razón suficiente de los fundamentos que le 

sirven de basamento, lo que la torna irrazonable e infundada. 

El ejercicio de cuantificación del lucro cesante se circunscribe a tomar el valor de unos 

cheques y sumarlo para solicitar que se le devuelva dicho monto. En dicho cálculo no 

se manifiestan las razones que justifican la estimación, la cual entra en contradicción 

con elementos que eran relevantes para determinar la verdadera pérdida que sufrió el 

CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE RESIDENCIAL como consecuencia las 

actuaciones de sus dependientes y representantes, que dieron lugar a que se pagaran 

los cheques cuyo valor ahora solicita se le reintegre. 

En efecto, no se explica por qué su estimación es por el total de $78.592.282 que 

involucra como daño emergente el valor de $59.857.000 y lucro cesante $17.735.282 

cuando lo cierto es que: i) Los dineros faltantes responden exclusivamente al pago de 

los cuatro (4) cheques discutidos, por valor de $59.857.000; y, ii) que la cuantificación 

del lucro cesante por valor de 17.735.282 se circunscribe a tomar el valor de unos 

cheques y sumarlo para solicitar que se le devuelva dicho monto, sin probarse con 

certeza, de manera tangible y actual a que corresponde  la estimación de sus 

perjuicios. 

Así las cosas, es claro que la estimación de los perjuicios reclamados no resulta 

razonada o fundada, pues la actora pretende un reintegro de sumas que, además de 

haber perdido por el hecho de sus dependientes y representantes, corresponde a un 

monto superior al de los dineros faltantes en la contabilidad de la Copropiedad. 

 

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, se debe descartar la estimación 

realizada en la demanda, pues además del carácter incierto de los daños reclamados, 

su estimación no cumple con el requisito de razonabilidad. 

 

2. Sanción por excesiva tasación de los perjuicios. 

 

Solicito al señor delegado tener en cuenta que, en los términos del artículo 206 del 

C.G.P., si la cantidad estimada excediere en el cincuenta por ciento (50%) a la que 

                                                 
6 Nisimblat, Nattan. Sobre el juramento estimatorio en el Código de Procedimiento Civil y en el Código 
General del Proceso, en Revista Correo Judicial, Núm. 31. Ed., Universidad de Los Andes, Facultad 
de Derecho. p. 7. (2013) 
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resulte probada, se condenará a quien la hizo a pagar a la entidad correspondiente 

una suma equivalente al diez por ciento (10%) de la diferencia. 

 

Asimismo, de acuerdo con la norma antes invocada, también habrá lugar a la 

condena por excesiva tasación de perjuicios en los eventos en que se nieguen las 

pretensiones por falta de demostración de los daños. En este evento la sanción 

equivaldrá al cinco por ciento (5%) del valor pretendido en la demanda cuyas 

pretensiones hayan sido desestimadas. 

 

En caso de presentarse alguno de los eventos señalados, le ruego al señor delegado 

que sea reconocida la sanción de acuerdo con la Ley a favor de la entidad 

correspondiente. 

IV. EXCEPCIONES DE MERITO 

 

Solicito al Señor Juez que, al dictar sentencia, además de pronunciarse sobre las 

excepciones que no habiéndose propuesto se logren probar a lo largo del proceso 

(artículos 281 y 282 del C.G.P.), declare prósperas las excepciones que enuncio a 

continuación. 

 

1. ACTUACIÓN DILIGENTE DE BANCO AV VILLAS – PAGO REGULAR DE LOS CHEQUES 

Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN LA LEY Y EN EL CONTRATO 

 

Según lo reconoce la doctrina especializada, el pago de los cheques constituye “la 

obligación primordial del banco” bajo el contrato de cuenta corriente, debido a que 

“[p]agar es…la expresión concreta de la fundamental obligación del depositario de 

restituir las sumas que ha recibido en depósito”7. Así lo dispone el artículo 720 del Código 

de Comercio (en adelante C. de Co.), de acuerdo con el cual el “banco estará 

obligado a cubrir el cheque hasta el importe del saldo disponible, salvo disposición legal 

que lo libere de tal obligación” y lo sanciona cuando se niegue sin justa causa a realizar 

el respectivo pago (art. 722 del C. de Co.). 

Al respecto, resulta pertinente señalar que el artículo 1382 del Código de Comercio 

define las condiciones del contrato de depósito en los siguientes términos:  

 

ARTÍCULO 1382. <DEFINICIÓN DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA>. Por el contrato 

de depósito en cuenta corriente bancaria el cuentacorrentista adquiere la 

facultad de consignar sumas de dinero y cheques en un establecimiento 

bancario y de disponer, total o parcialmente, de sus saldos mediante el giro de 

cheques o en otra forma previamente convenida con el banco. 

En este sentido, el Banco Comercial AV Villas celebró con el CONJUNTO ALEJANDRIA 

REAL PARQUE RESIDENCIAL, un contrato de cuenta corriente, en el que se establece que 

el Cliente se obliga a mantener en la cuenta fondos suficientes para atender el pago 

total del cheque que libere y el Banco se obliga a pagar los títulos valores que han sido 

librados de la chequera entregada al titular de la cuenta, a menos que exista justa 

causa para su devolución o se presenten apariencias de falsificación o adulteración 

apreciables a simple vista. 

                                                 
7 Sergio Rodríguez Azuero. Contratos bancarios: su significación en América Latina (Bogotá, Legis, 
2009), p. 346. 
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Así mismo el artículo 733 del Código de Comercio consagra:  

 

ARTÍCULO 733. <APLICACIÓN DE LA OBJECIÓN AL PAGO DE UN CHEQUE CUANDO 

NO SE DA AVISO OPORTUNO AL BANCO POR PÉRDIDA DE FORMULARIOS>. El 

dueño de una chequera que hubiere perdido uno o más formularios y no hubiere 

dado aviso oportunamente al banco, sólo podrá objetar el pago si la alteración 

o la falsificación fueren notorias. 

Así las cosas, como se explicará más adelante, según las verificaciones adelantadas por 

el Banco, se estableció que los cheques no presentan alteración o falsificación física y 

las firmas y sello plasmados pasan en un proceso normal de visación.  

De conformidad con los respectivos contratos y las normas citadas, es obligación del 

Banco AV Villas pagar los cheques que gire el cuentacorrentista, siempre que este 

disponga de fondos, y es obligación de este último custodiar la chequera con el fin de 

que no sea utilizada fraudulentamente, por lo que se hace responsable de cualquier 

uso indebido que se le dé, a la misma, por no haber notificado previamente la pérdida 

o extravío de un formulario de cheque.  

 

Desde esa perspectiva, no cabe duda de que a un banco únicamente le está dado 

negarse al pago de un cheque cuando concurra una justa causa, so pena de incurrir 

en un incumplimiento contractual. La Superintendencia Financiera ha reconocido que 

se consideran válidas para abstenerse a realizar el pago de un cheque, entre otras, las 

siguientes circunstancias8: i) “que no se posean fondos suficientes para cubrir el importe 

del título”; ii) “Haberse presentado para su cobro ante el banco librado después de seis 

meses de su expedición; iii) “Cuando el girador haya impartido orden de no pago”; y, 

iv) “En los eventos en los cuales el librado observe que el cheque carece de alguna de 

las características esenciales generales de los títulos valores o especiales que deba 

reunir aquel”.  

 

Para efectos de verificar que uno de estos títulos valores cumple con los requisitos 

necesarios para su cobro se han desarrollado una serie de parámetros o controles a los 

que se les ha denominado como “procedimiento de visación”. En relación con lo que 

corresponde realizar en el mencionado “procedimiento de visación” se ha indicado que 

el banco debe: “a) Comprobar que la firma del librador coincida con la registrada en 

las tarjetas del banco; b) Verificar que el documento esté bien expedido o, como dice 

algún autor ‘examinar el valor objetivo del cheque en cuanto a su existencia (valor 

formal), y especialmente en cuanto a la cantidad a que el mismo se refiere’, y c) 

Comprobar si la persona que lo presenta al cobro está legitimada para obtener el 

pago”9.  

 

Particularmente en lo que atañe a la comprobación de la firma, la Superintendencia 

Financiera de Colombia ha explicado lo siguiente: 

 

“La obligación de comprobar la firma del librador deriva su importancia de 

que la firma es la base de la existencia del cheque y de la exigibilidad del 

pago que contiene. Tiene el banco que cotejar entonces la firma que 

aparece en el cheque, como firma del librador, y la firma original que 

conserva en sus archivos y que obtuvo al momento de la celebración del 

contrato de cuenta bancaria. (El banco no podría entonces relevarse del 

cumplimiento de esta obligación con la simple afirmación de que la ley 

                                                 
8 Superintendencia Financiera de Colombia. Concepto No. 2010-011689-001 de 5 de abril de 2010. 
9 Superintendencia Financiera de Colombia. Concepto No. 2011036560-002 de 1° de junio de 2011. 
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presume auténtica la firma). La obligación de comprobar la coincidencia 

de la firma del librador es precisamente el fundamento de los preceptos 

contenidos en los artículos 732 y 1391 del Código de Comercio que 

consagran la responsabilidad del banco por el pago de cheques 

falsificados o adulterados”10. 

 

En el presente caso, los cheques objeto de reclamación cumplieron todas las 

exigencias dispuestas para su pago, entre las cuales están las siguientes:  

 

• Verificación del cheque físico, exento de cualquier forma de adulteración. 

• Visación de las firmas presentes en los cheques contra las registradas en el 

sistema y condiciones de manejo; en este caso para la fecha estaba establecido 

que: “DOS FIRMAS REGISTRADAS, DOS FIRMAS REQUERIDAS PARA LA EXPEDICION 

DE CHEQUES, SOLICITUD DE CHEQUERA Y RETIROS LA DEL REPRESENTANTE LEGAL 

DANIEL MORALES C.C.  79698682 Y DE LA AUTORIZADA LADY FAJARDO C.C. 

1016051691, PARA LA ENTREGA DE EXTRACTOS SOLO CON LA FIRMA DEL 

REPRESENTANTE” 

• Visación del saldo. 

• Disponibilidad de fondos. 

 

Respecto de la visación de las firmas, debe tenerse en cuenta que los títulos valores 

objeto de la reclamación fueron presentados para el pago con las firmas de dos de las 

personas que se encontraba registradas y autorizadas ante el Banco para suscribir los 

cheques, esto es, Daniel Morales Parra en calidad de representante legal y 

administrador y la señora Lady Dayann Fajardo Diaz quien en ese momento pertenecía 

al Consejo de Administración de la Propiedad Horizontal. 

 

Particularmente en lo relacionado con el análisis de las firmas puestas en los cheques 

pagados y cuyo valor solicita la actora que se le reintegre, una parte importante de 

ellas fue objeto de un dictamen grafológico con ocasión del derecho de petición  

presentado al Banco Av Villas por el señor Daniel Morales Parra en calidad de 

representante de la Propiedad Horizontal. Dicho estudio se practicó por el perito 

designado por Inconcrédito concretamente respecto de 3 cheques que mencionó el 

señor Morales Parra en su petición, que se listan en la siguiente tabla: 

 

 

 
 

La conclusión que arrojó la pericia grafológica fue que: 

 

• Las firmas giradoras de Lady Dayann Fajardo Díaz y Daniel Alfonso Morales Parra, 

registradas en cheques cuestionados; son producto de una falsificación por 

IMITACION SERVIL, quien falsifica reproduce la firma teniendo siempre un modelo 

                                                 
10 Ibíd. 
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de la rúbrica original, o bien, porque la recuerda, porque la ejercita, porque la 

remeda; pero siempre practicando el patrón ya referenciado, creando y 

asemejando las formas externas lo más perfecto posible al extremo de engañar 

a un tercero para que pasen como firmas auténticas 

 

• Las firmas cuestionadas de Lady Dayann Fajardo Díaz y Daniel Alfonso Morales 

Parra, dejan ver elementos de similaridad y parecido frente a las rúbricas 

auténticas; aspectos que permiten inferir que estas firmas SI PASAN dentro de un 

proceso normal de visación y supere los protocolos de revisión. 

 

De acuerdo con lo expuesto, es claro que Banco AV Villas se encontraba obligado a 

realizar el pago de los cheques cuyo reintegro se pretende a través de la presente 

acción. Después de realizarse el proceso de visado no había ninguna justa causa que 

le permitiera al librado negarse a realizar el pago de los cheques que le fueron 

presentados. Y es que, si bien con posterioridad se conoció que las firmas puestas en los 

cheques revisados por el perito grafológico eran falsas, lo cierto es que la conclusión del 

informe es clara en cuanto a que, por lo bien elaborada de la imitación de las rúbricas 

de dichas personas, aquella pasaba un proceso normal de visación.  

 

Entonces es un hecho probado que la falsedad en cuestión respecto de los cheques 

objeto de reclamación,  no es notoria, luego el Banco Comercial AV Villas no es 

responsable por su pago.  

 

Es de mencionar que, en el momento de efectuar la transacciones, la cuenta corriente 

no presentaba ningún tipo de restricción o parámetro de verificación adicional 

impuesto por el titular de la cuenta, como confirmación telefónica para el pago de 

cheques, hecho que permitió dar curso normal al pago de los cheques.  

 

 
 

Conforme con lo expuesto, se concluye que las transacciones aludidas se efectuaron 

cumpliendo con las normas previstas para esta clase de operaciones así como con las 

obligaciones contractualmente asumidas, situación que exime de cualquier 

responsabilidad al Banco AV Villas, pues como se expondrá en los acápites siguientes, 

la actora no presentó su reclamación oportunamente y el pago de los cheques con las 

firmas falsificadas resulta imputable exclusivamente a la culpa de los dependientes y 

representantes de CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE RESIDENCIAL. 

2.  LA CAUSA ORIGINARIA DEL FRAUDE OBEDECE AL NOTORIO ERROR DE CONDUCTA EN 

QUE EL  DEPOSITANTE INCURRIO EN LA GUARDA DE SU CHEQUERA. 

La responsabilidad por el pago de cheques falsificados o alterados está regulada por el 

ordenamiento jurídico vigente, en los artículos 732, 733 y 1391 del Código de Comercio. 

http://www.gerencie.com/codigo-de-comercio.html
http://www.gerencie.com/codigo-de-comercio.html
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Reiteradamente ha dicho la Jurisprudencia, que, en el contrato de cuenta corriente, el 

cuentacorrentista adquiere la obligación de custodiar los talonarios con prudencia 

máxima, de tal manera que la conducta exigida sea la misma que se espera de una 

persona diligente y prudente cuando ésta atienda sus negocios más importantes. En 

vista de que la función principal del cheque es servir como medio de pago, cualquier 

descuido del tenedor en la custodia del talonario pondría en peligro su propio capital.  

Cuando el legislador exige acreditar la culpa del cliente en la falsedad o alteración del 

título, se entiende que se está refiriendo a la pérdida del cheque. De este modo, si el 

cuentacorrentista incurrió en negligencia en el cuidado de los formularios y se 

extraviaron uno o varios, indirectamente concurre con su culpa a la falsedad, dado que 

existe una relación causal entre la pérdida y el timo, ya que éste es consecuencia casi 

directa del descuido. 

Para el presente caso el representante legal de la entidad demandante dejó claro en 

la denuncia penal presentada y en las manifestaciones realizadas en los hechos de la 

demanda que los cheques fueron hurtados al CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE 

RESIDENCIAL, hecho que deja en evidencia que el cliente faltó a su obligación de 

custodiar la chequera y sus formularios   y en consecuencia facilitó que terceros hicieran 

uso de ellos.  

 

De igual manera no puede dejarse a un lado la extemporaneidad con la cual se informó 

sobre la pérdida de los cuatro (04) cheques. 

 

Al respecto las cláusulas SEXTA y DECIMA del contrato de cuenta corriente establece 

que el recibo de la chequera por parte del cliente o su representante o mandatario o 

autorizado sin reparo alguno constituye plena prueba de este hecho y a partir de dicho 

momento EL CLIENTE se obliga a custodiar los cheques, las chequeras y los formularios 

para solicitar nueva provisión de estos de manera que ninguna persona pueda hacer 

uso de estos. 

Por lo anterior, si bien es cierto que la jurisprudencia nacional ha sentado la regla de que 

en la responsabilidad bancaria por el pago de cheques falsos aplica un régimen de 

responsabilidad estricta, no es menos cierto que se reconoce que a la entidad 

financiera le está dado exonerarse de la imputación de responsabilidad que se le hace 

en la medida en que logre demostrar “una causa extraña, que impida que el daño 

puede imputársele jurídicamente”11 o, lo que es lo mismo, “acreditando que la pérdida 

no puede atribuirse jurídicamente al incumplimiento de la institución financiera”12. 

Precisamente uno de los supuestos en que los que se ha reconocido que la pérdida por 

el pago de cheques falsos no se puede atribuir jurídicamente a la entidad financiera, 

como lo prevé el artículo 1391 del C. de Co., es en aquellos casos en que “el 

cuentacorrentista haya dado lugar a ello por su culpa o la de sus dependientes, factores 

o representantes”. En palabras de la Corte Suprema de Justicia: 

“La entidad bancaria queda exonerada de la responsabilidad empresarial 

de la que se ha hablado, originada en el pago de los instrumentos espurios, 

cuando el librador, o las personas por las que él responde, hubieren incurrido 

en culpa que hubiese ‘dado lugar a ello’. 

Pero, como es diáfano en la aludida regla, debe existir un vínculo de 

causalidad entre la culpa del librador y la adulteración del título valor, es 

decir, que hay lugar a la exoneración del banco en cuanto este demuestre 

la existencia de una culpa del girador ligada a la falsificación del cheque 

                                                 
11 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia de 18 de diciembre de 2020. No. 
SC5176-2020. M.P. Luis Alonso Rico Puerta. 
12 Ibíd. 



21 

 

de modo que pueda colegirse que esta última debe su existencia a aquella 

otra”13. 

Ciertamente la conducta negligente en la custodia de la chequera guarda relación 

causal con el fraude, errores de control que fueron reconocidos  por el representante 

legal de la copropiedad quien señala en el escrito de  demanda exactamente en el 

hecho tercero,  que “3. Con el fin de realizar pagos a sus proveedores el Conjunto 

adquirió una chequera que correspondió al No. 766659551 y le fue entregada en la 

oficina de Mosquera del Banco Av Villas el día 5 de diciembre de 2019 por la cual le 

fue cobrada la suma de ciento sesenta mil pesos ($160.000,oo), la funcionaria que 

atendió la gestión colocó en las manos del representante legal la chequera en sobre 

sellado herméticamente y por tanto no fue objeto de revisión para verificación de su 

contenido” 

Es claro que desde el principio de la entrega de la chequera el escaso control de la 

copropiedad que conllevó a que se diera la oportunidad para que se defraudara. 

Como ya se ha señalado, la Corte Suprema de Justicia estudió un caso similar y casó la 

sentencia impugnada extraordinariamente, en la que se había condenado a la entidad 

financiera demandada, al encontrar que estaba demostrada la culpa de la sociedad 

actora y sus representantes14. De dicho fallo resulta relevante mencionar que el Alto 

Tribunal explicó que la sociedad accionante había actuado de manera negligente al 

no haber tomado las medidas para impedir la actuación defraudatoria de su 

representante. Señaló al respecto la Corte lo siguiente:  

 

“Frente a estas circunstancias, no puede decirse en el presente caso, 

entonces, que por el hecho de no haberse probado la "sindicación" de dolo 

en la conducta de quien giró los cheques falsificando una de las firmas, no 

se haya incurrido en falta imputable a la entidad titular de la cuenta 

corriente, quien según queda visto, no procedió con la debida diligencia 

para impedir los abusos o culpas de sus representantes, empleados o 

dependientes encargados de la custodia o servicio de los cheques en 

cuestión, lo que da lugar a que por dicha entidad queden incumplidos los 

compromisos por ella asumidos frente al banco por virtud de la celebración 

del contrato de cuenta corriente”15. 

 

 Así pues, dado que fue la culpa de la persona jurídica, de sus dependientes y 

representantes la que ocasionó las pérdidas que ahora se reclaman, no cabe duda de 

                                                 
13 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia de 9 de septiembre de 1999. Exp. 
No. 5005. M.P. Jorge Antonio Castillo Rugeles. 
14 Sobre ese particular dicha Corporación señaló: 
“En el caso del que este expediente da razón, tal y como lo señala el casacionista, no solo existe la 
actitud culposa de la representante, sino de la misma empresa, en la vigilancia de sus empleados. 
El haber actuado la representante por fuera de los negocios que constituyen el objeto social de la 
sociedad, se debió al incumplimiento de la sociedad en su obligación de cuidado o diligencia en la 
vigilancia de su administradora. Factores determinantes lo demuestran: por un lado, la advertencia 
que hizo el contador sobre los problemas que se estaban presentando en relación con la caja menor 
que manejaba la representante, advertencia presentada en forma tan seria que, al no ser oído, el 
contador prefirió renunciar. Y por otro lado, el hecho de permitir a los representantes legales 
descuidar el cumplimiento de las órdenes dadas por la justicia para que le exhibieran el libro de actas 
de la Junta Directiva y el libro de correspondencia.” Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación 
Civil. Sentencia de 24 de octubre de 1994. Exp. No. 4311. M.P. Carlos Esteban Jaramillo Schloss. 
15 Ibíd. 
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que están llamadas a fracasar las pretensiones, pues quedó acreditado el eximente de 

responsabilidad contemplado en el artículo 1391 del C. de Co. 

2.  NO SE DIO AVISO OPORTUNO POR PARTE DE LA DEMANDANTE. 

 

El aviso que el representante legal del CONJUNTO ALEJANDRIA REAL,  dio al Banco fue 

extemporáneo y tardío pues como se encuentra probado solo hasta el 15 de febrero de 

2020 radicó ante la Central Única de Reclamos una comunicación informando sobre la 

perdida de los cheques  y solicitando el reembolso del valor de los cheques pagados; 

al respecto la cláusula Décima del contrato de cuenta corriente también establece que 

en los casos de sustracción o extravío de uno o más formularios de cheques, chequeras, 

o del formulario, el titular dela cuenta deberá dar aviso al Banco inmediatamente ocurra 

el hecho, esto es de manera oportuna y a presentar inmediatamente la respectiva 

denuncia ante la autoridad competente cuando corresponda y a entregar copia de la 

misma al Banco a más tardar dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia de los 

hechos. 

 

3.  LA ALTERACIÓN O LA FALSIFICACIÓN NO SON NOTORIAS. 

Ubicado el caso objeto de estudio por el Despacho en el supuesto de responsabilidad 

previsto en el artículo 733 del C. de Co., y, considerándose que el dueño de la chequera 

-en nuestro caso CONJUNTO ALEJANDRIA REAL - perdió los cuatro (4) formularios de 

cheques que posteriormente fueron cobrados, debe tenerse presente que, de 

conformidad con la norma antes señalada, si el cuentacorrentista "… no hubiere dado 

aviso oportunamente al banco sólo podrá objetar el pago si la alteración o la 

falsificación fueren notorias". 

La Jurisprudencia ha definido que notorio es: “la evidencia clara de una cosa, ella 

supone un resalto a simple vista de lo que se considera notorio, sin que para detectarlo 

se requiera de un análisis minucioso, una comparación de detalles minúsculos que sólo 

logran advertirse con ayudas técnicas o conocimientos.  De allí que cuando lo que ha 

de calificarse como notorio, requiere para establecerlo de tales procedimientos, deja 

de serlo”16.  

En el presente caso, el CONJUNTO ALEJANDRIA REAL no dio aviso oportuno sobre lo 

ocurrido con los cheques objeto de la reclamación, por lo que el análisis de la 

responsabilidad del Banco debe hacerse a partir de la notoriedad de la falsificación, 

pues solo en caso de que lo fuera la respectiva imputación sería procedente. 

A esos efectos, debe tenerse en cuenta que dentro de la investigación interna realizada 

por Banco AV Villas, soportada en el dictamen realizado por  Inconcrédito se hicieron 

los siguientes hallazgos:  

• “Las firmas giradoras de Lady Dayann Fajardo Díaz y Daniel Alfonso Morales 

Parra, registradas en cheques cuestionados; son producto de una falsificación 

por IMITACION SERVIL, quien falsifica reproduce la firma teniendo siempre un 

modelo de la rúbrica original, o bien, porque la recuerda, porque la ejercita, 

porque la remeda; pero siempre practicando el patrón ya referenciado, 

creando y asemejando las formas externas lo más perfecto posible al extremo 

de engañar a un tercero para que pasen como firmas auténticas 

 

                                                 
16 Corte Suprema de Justicia. Sentencia de 31 de julio de 2001. Exp. No. 5831. M.P. Nicolás Bechara 
Simancas. 
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• Las firmas cuestionadas de Lady Dayann Fajardo Díaz y Daniel Alfonso Morales 

Parra, dejan ver elementos de similaridad y parecido frente a las rúbricas 

auténticas; aspectos que permiten inferir que estas firmas SI PASAN dentro de un 

proceso normal de visación y supere los protocolos de revisión. 

Como se colige de las conclusiones de la experticia, que la imitación de las firmas 

resultaba bastante precisa y no era fácilmente detectable salvo con un estudio técnico, 

lo que impide calificarla de notoria. Esta circunstancia excluye igualmente la 

responsabilidad de Banco AV Villas por el reintegro reclamado por la demandante. 

4. FALTA DE DEMOSTRACIÓN DE LA FALSEDAD DE LOS CHEQUES QUE NO FUERON 

OBJETO DE ANÁLISIS EN LA EXPERTICIA GRAFOLÓGICA 

Como es apenas obvio, uno de los requisitos para que se abra paso la responsabilidad 

bancaria en estos eventos es que se demuestre de manera concluyente por la parte 

demandante que los cheques sobre los que versa su reclamación fueron alterados o 

falsificados.  

En esta disputa la única prueba que obra respecto de la existencia de la falsificación 

son  las experticias grafológicas que fueron  elaboradas por Incocrédito de fecha 20 de 

abril de 2020. Dicho análisis versó sobre los cheques listados en los documentos 

contentivos de las experticias, por lo que dichos estudios no pueden servir para soportar 

la falsedad de títulos valores diversos a los que fueron examinados por el perito. 

De acuerdo con lo anterior, no obra en el expediente prueba sobre la falsedad de las 

firmas incorporadas en el siguiente cheque, que no fueron objeto de la experticia 

grafológica y por cuyo pago se solicita el reintegro: 

 

Número 

Cheque 
fecha  Valor 

8587784 13/02/2020 14.950.000 

 

Ante la ausencia de demostración de la falsedad respecto de este cheque, el 

Despacho debe negar el reconocimiento del reintegro solicitado en las pretensiones de 

la demanda en relación con este título valor. 

5.  AUSENCIA DE CULPA DE LA ENTIDAD FINANCIERA COMO FUNDAMENTO JURIDICO DE 

LAS PRETENSIONES RECLAMADAS 

Para garantizar la seguridad y derechos de sus usuarios, y en general para los tenedores 

de cheques, los bancos hemos establecido algunas normas, por tal razón, los cheques 

solo pueden ser librados o expedidos en formularios elaborados o autorizados por los 

bancos. 

En este punto resulta relevante precisar, que los cheques pagados por el área de canje 

son auténticos, por lo que la falta de cuidado y descuido de la administración de la 

demandante en el manejo de la chequera fue lo que facilitó el actuar de los 

delincuentes que conocían todos los detalles, hasta los más mínimos, permitiendo con 

esto la defraudación que hoy pretende endilgarle a la entidad que represento.  

La demandante permitió bajo su propio riesgo que se realizará la operación fraudulenta 

de retiro de sus fondos, por no guardar o custodiar debidamente o por permitir q 

terceros, utilizaran su libreta de cheques, ya que ella era la persona que contaba con la 
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oportunidad de evitar dicha operación fraudulenta o en su caso, debía dar el oportuno 

aviso a la entidad bancaria para evitar esas operaciones, y no lo hizo, o al menos no 

oportunamente. 

De todo lo anterior se desprende que el Banco AV Villas S.A., al no ser el sujeto causante 

de los hechos citados en la demanda, no es el culpable y por ende no encuentra 

comprometida su responsabilidad debido a que no está  involucrado en el hecho 

generador del daño que motiva la presente controversia (Custodia y manejo de la 

chequera), por lo tanto, no es el sujeto llamado a reintegrar ninguna suma de dinero a 

la parte demandante y mucho menos reconocer indexación y daño emergente y 

menos costas procesales.  

6.  CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL DE LA RESPONDABILIDAD BANCARIA 

Confrontando el marco legal de la responsabilidad bancaria por el pago de cheques 

falsos  y la Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, con las pretensiones de la 

demanda objeto de contestación, salta a la vista la ausencia de culpa imputable al 

Banco en el pago de los cheques que hacen parte de la chequera que se encontraba 

en poder,  bajo custodia y exclusiva responsabilidad de la demandante, por lo que no 

se estructura la responsabilidad civil que se le atribuye al Banco AV Villas   por el pago 

de los cheques mencionados en la contestación al hecho Segundo  y así tendrá que 

declararse en la sentencia que ponga fin a este proceso.  

7. EXCEPCIÓN GENÉRICA 

De conformidad con lo previsto en los artículos 281 y 282 del Código General del 

proceso, propongo como excepción la genérica, todo hecho modificativo o extintivo 

del derecho sustancial sobre cual verse el litigio y toda excepción que se encuentre 

fundamentada en hechos que se hallen probados en el curso del proceso.   

 

PRUEBAS 

De conformidad con las normas establecidas en los artículos 164 y siguientes del Código 

General del Proceso, en concordancia con la Sección Tercera – REGIMEN PROBATORIO 

– de la mencionada codificación, me permito solicitar se decreten y practiquen las 

siguientes pruebas: 

1. Documental: 

a. Certificado de Existencia y Representación Legal del Banco AV VILLAS, 

expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia. 

b. Consulta de productos por Número de Identificación. 

c. Consulta de Datos Básicos de la cuenta corriente 022129043 

d. Solicitud de productos cuenta corriente 022129043 

e. Extracto remitido por Banco Comercial AV Villas S.A. al CONJUNTO ALEJANDRIA 

REAL PARQUE RESIDENCIAL  de la cuenta corriente No. 022129043 para el mes de 

febrero de  2020. 

f. Dictamen grafológico elaborado por Incocrédito de fecha 20 de abril de 2020. 

g. Registro de condiciones de manejo para la cuenta corriente No. 022129043 

h. Documento denominado solicitud y entrega de chequera  766659551 de fecha  

05 de diciembre de 2019  

i. Impresión de la tarjeta Única Registro de Firmas TURF de Lady Dayann Fajardo 

Díaz, 

j. Impresión de la tarjeta Única Registro de Firmas TURF de  Daniel Alfonso Morales 

Parra  

k. Reclamaciones y respuestas. 
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2. Interrogatorio a instancia de parte:  

Solicito la citación del señor DANIEL MORALES PARRA, mayor de edad, identificado con 

la cédula de ciudadanía número 79698682, domiciliado y residenciado en la Carrera 5 

No. 8 A 58 de Mosquera, representante legal del CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE 

RESIDENCIAL  ETAPA VIII MZ 2 NIT: 901220299-7, o quien haga sus veces, a fin de 

interrogarlo sobre los hechos relacionados con el proceso, en los términos de los 

artículos 198 y s.s. del Código General del Proceso. Correo electrónico  

admonalejandria7@gmail.com . y contactos telefónicos: 3223055310, 8287692, y 

3134944941. 

3. Prueba Testimonial:  

a) Que con el lleno de las formalidades legales establecidas en los artículos 212 y 

s.s. del C. G. del P.., se sirva citar y hacer comparecer al Doctor CARLOS N. 

ROSAS BELTRAN. Coordinador Criminalística Forense de INCOCREDITO a quien se 

le puede notificar en Cra. 28 #39-07, Teusaquillo, Bogotá Teléfono: 3355500, con 

el objeto de que sea interrogado sobre su idoneidad y el contenido del 

dictamen grafológico por el rendido. 

 

b) Solicito al señor Juez que cite a CESAR ABDÓN MORERA REYES, identificado con 

cédula de ciudadanía 357.860, domiciliado y residente en la ciudad de Bogotá, 

coordinador de investigaciones gerencia de seguridad - dirección gestión de 

fraudes contraloría general del Banco AV Villas, a fin de que declare todo 

cuanto le consta en relación con el contrato de cuenta corriente 022129043, 

especialmente en relación con los hechos de la demanda. A este testigo se le 

puede citar al correo electrónico morerac@bancoavvillas.com.co. 

 

c) Solicito al señor Juez que cite a MAXIMILIANO GUERRERO PARDO, identificado 

con cédula de ciudadanía No. 79.694.140, domiciliado y residente en la ciudad 

de Bogotá, jefe gestión de fraudes de la contraloría general del Banco AV Villas 

S.A., a fin de que declare todo cuanto le consta en relación con la cuenta 

corriente 022129043, especialmente en relación con los hechos de la demanda. 

A este testigo se le puede citar en el correo electrónico 

guerrerompa@bancoavvillas.com.co 

 

d) Solicito al señor Juez que cite a LADY DAYANN FAJARDO DÍAZ, identificada con 

cédula de ciudadanía No. 1016051691, a quien se puede en el correo 

electrónico: ladyfajardo2592@gmail.com o en los teléfonos de contacto. 

3108640237 y 3102962668 para que, en su calidad de miembro del Consejo de 

Administración de la Agrupación del CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE 

RESIDENCIAL  ETAPA VIII MZ 2 para el momento en que ocurrieron los hechos, 

declaren en audiencia sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar que les 

constan en relación con: i) la elección del señor Daniel Morales Parra como 

administrador del CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE RESIDENCIAL  ETAPA VIII 

MZ 2 ; ii) la gestión realizada por el señor Daniel Morales Parra como 

administrador del CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE RESIDENCIAL  ETAPA VIII 

MZ 2; iii) la gestión realizada por el Consejo de Administración respecto de los 

hechos objeto de esta controversia; iv) la gestión realizada por el revisor fiscal 

respecto de los hechos objeto de esta controversia; v) el contrato de cuenta 

corriente 022129043 a nombre del CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE 

RESIDENCIAL  ETAPA VIII MZ 2; y, vi) las reclamaciones presentadas respecto del 

pago de 4 cheques a los que hacen referencia los hechos de esta demanda. 

mailto:%20admonalejandria7@gmail.com
mailto:%20admonalejandria7@gmail.com
mailto:%20admonalejandria7@gmail.com
mailto:%20admonalejandria7@gmail.com
mailto:morerac@bancoavvillas.com.co
mailto:morerac@bancoavvillas.com.co
mailto:guerrerompa@bancoavvillas.com.co
mailto:guerrerompa@bancoavvillas.com.co
mailto:ladyfajardo2592@gmail.com
mailto:ladyfajardo2592@gmail.com
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4. Exhibición de documentos: 

 

a. Con base en lo dispuesto en los artículos 265 y siguientes del Código General del 

Proceso, solicito respetuosamente al Despacho que se decrete que CONJUNTO 

ALEJANDRIA REAL PARQUE RESIDENCIAL  ETAPA VIII MZ 2 NIT: 901220299-7. exhiba los 

siguientes documentos, libros y papeles que le corresponde llevar como propiedad 

horizontal legalmente constituida, que afirmo se encuentran en su poder, a saber:  

a. La contabilidad y registros contables de los años 2019, 2020 y 2021. 

 

b. Los informes presentados por la administración en las Asambleas Generales 

Ordinarias realizadas en el año 2020. 

 

c. Los documentos relativos al proceso de selección de administrador en el que 

resultó elegido para dicho cargo el señor Daniel Morales Parra 

 

d. Los informes de revisoría fiscal de los años 2019, 2020 y 2021. 

 

e. Actas del Consejo de Administración de los años 2019, 2020 y 2021. 

 

f. Actas de las Asambleas de Copropietarios de los años 2019, 2020 y 2021. 

Con esta prueba se pretende probar que: i) el monto que la actora solicita que se 

reintegre no corresponde a las pérdidas que aquella realmente sufrió, en su caso; ii) las 

deficiencias de control interno del CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE RESIDENCIAL; 

y, iii) la responsabilidad de los dependientes y responsables del CONJUNTO ALEJANDRIA 

REAL PARQUE RESIDENCIAL por las pérdidas cuyo reintegro ahora reclama.  

Estos documentos se encuentran relacionados con los hechos pues en estos: i) se ve 

reflejada la realidad contable de la Copropiedad para los años en que ocurrieron los 

hechos objeto de reclamación; ii) se puede verificar la gestión y labores adelantadas 

por diferentes órganos de administración y control de la Copropiedad durante los años 

en que ocurrieron los hechos objeto de reclamación; y, iii) contienen la información 

necesaria para determinar la gestión realizada. 

ANEXOS 

a)  Las pruebas documentales anunciadas. 

NOTIFICACIONES 

El suscrito recibirá notificaciones en la Carrera 13 No .27-47 piso 1 de la Ciudad  de 

Bogotá, teléfono 2419600 Ext: 17182 celular 305 7062525 o en la secretaria de su 

despacho. 

Del Señor Juez, cordialmente, 

 

 

EDWIN ALBERTO HERRERA SANDINO 

C.C. No. 80.822.498 de Bogotá  

T.P. No. 210.278 C.S. de la J. 
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VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho 
 

 
La suscrita LUZ AMPARO GARCÍA SÁNCHEZ, Abogada Conciliadora adscrita 
al Centro de Conciliación de la Procuraduría General de la Nación, asignada 
como Conciliadora en las presentes diligencias de Conciliación Extrajudicial en 
Derecho, una vez agotado el respectivo trámite y en cumplimiento a lo 
dispuesto en el Artículo 2° de la Ley 640 de 2001 y demás normas 
concordantes,  

 
HACE CONSTAR: 

 
1.- El día cinco (05) de noviembre de dos mil veinte (2020), el señor DANIEL 
MORALES  PARRA, identificado con cédula de ciudadanía N° 79698682, en 
Calidad de Representante Legal del CONJUNTO ALEJANDRÍA REAL 
PARQUE RESIDENCIAL ETAPA VII MANZANA 2 con Nit 901220299-7, a 
través de apoderada la doctora DIANA RUBY DEL SOCORRO LOPERA, 
identificada con cédula de ciudadanía  N° 51748597 y T.P. N° 175921 del C.S. 
de la J., promovió trámite de audiencia de Conciliación Extrajudicial en Derecho 
ante el Centro de Conciliación de la Procuraduría General de la Nación 
 
2.- En Bogotá D.C., el día 10 de febrero de 2021, se da inicio a la continuación 
de la diligencia programada para el día de hoy a  las 3:30 pm,; audiencia que se 
realiza a través de reunión en la plataforma Microsoft TeamsTM, contando con 
previa aceptación de las partes de realizar la audiencia mediante plataformas 
electrónicas.  
 
Parte Convocada: BANCO AV VILLAS  CON NIT 860035827-5 
 
3.- Aceptada la solicitud de conciliación, la conciliadora asignada para llevar a 
cabo la audiencia fijó como fecha y hora para la celebración de la misma por 
medios virtuales a través de la plataforma Microsoft Teams™, el día 18 de 
enero  de 2021 a las 8:30 am.  
 
4.- Fue remitida a las direcciones de correo electrónico de las partes la 
respectiva citación, manifestando de manera expresa que la audiencia se 

 
CENTRO DE CONCILIACIÓN 

CÓDIGO No. 3248 
PROCURADURÍA DELEGADA PARA ASUNTOS CIVILES 

Solicitud de Conciliación N° IUS-E-2020-604003 

Convocante(s) CONJUNTO ALEJANDRÍA REAL PARQUE 
RESIDENCIAL ETAPA VII MANZANA 2 

Convocado (s) BANCO AV VILLAS  

Fecha de Solicitud 05 DE NOVIEMBRE DE 2020 

Objeto DEVOLUCIÓN DE DINERO SUSTRAÍDOS 
DE CUENTA CORRIENTE 
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llevará a cabo por medios virtuales y solicitando a las partes que expresen su 
voluntad de que la audiencia se realice por este medio. Mediante correos 
electrónicos y telefónicamente, las partes manifestaron su disposición para que 
se lleve a cabo la audiencia de conciliación por medios virtuales a través de la 
plataforma Microsoft Teams™. 
 
5.- En esta oportunidad, luego de dialogar sobre el tema de esta audiencia las 
partes solicitaron  de COMÚN ACUERDO prolongar los términos de la solicitud 
de audiencia de conciliación y suspender la diligencia con el objeto de analizar 
las propuestas planteadas en la misma.  Por considerarlo procedente, la  
conciliadora accedió a esta solicitud, se prolongaron los términos por otros tres 
meses más  a partir de la fecha de radicación  y se fijó para la continuación de 
la audiencia el día miércoles diez (10) de febrero de 2021, a las tres y treinta de 
la tarde (3:30 pm).   

 

PRETENSIONES 
 

La presente solicitud tiene por objeto, que la parte convocada BANCO AV 
VILLAS reconozca y pague la suma de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES 
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL PESOS ($ 59.857.000.oo), por 
concepto de las sumas de dinero sustraídas de la Cuenta Corriente de la parte 
convocante; N° 022129043 del Banco Av Villas, mediante los siguientes 
cheques: el cheque N° 9659770 por valor de $14.950.000.oo debitado el 04 de 
febrero de 2020; el cheque N° 80787 por valor de $ 14.987.000.oo debitado el 
04 de febrero de 2020;  el cheque N° 737781 por valor de $14.970.000.oo, 
debitado el 04 de febrero de 2020 y el cheque  N° 8887784 por valor de 
$14.950.000.oo, debitado el 14 de febrero de 2020, más los intereses 
correspondientes.      
 

Lo anterior conforme a los hechos y pretensiones de la solicitud de audiencia de 
conciliación.  
 

ASISTENCIA 
 

En esta fecha y hora indicada, por la parte Convocante: Comparece de 
manera virtual, el señor DANIEL MORALES  PARRA, identificado con cédula 
de ciudadanía N° 79698682, en Calidad de Representante Legal del 
CONJUNTO ALEJANDRÍA REAL PARQUE RESIDENCIAL ETAPA VII 
MANZANA 2 con Nit 901220299-7, con domicilio en la carrera 5 N° 8 A- 58 del 
Municipio de Mosquera- Cundinamarca,  y correo electrónico: 
admonalejandriareal7@gmail.com, junto con su apoderada la doctora DIANA 
RUBY DEL SOCORRO LOPERA, identificada con cédula de ciudadanía  N° 
51748597 y T.P. N° 175921 del C.S. de la J., con domicilio profesional en la 
carrera 7 A N° 10 A-25 del Municipio de Mosquera- Cundinamarca y correo 
electrónico: abogadadianaloperacs@gmail.com.   
 

mailto:admonalejandriareal7@gmail.com
mailto:abogadadianaloperacs@gmail.com
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Por la parte Convocada: Comparece de manera virtual,  el doctor EDWIN 
ALBERTO HERRERA SANDINO, identificado con C.C. N° 80822498, en 
calidad de Representante Legal para Asuntos Judiciales y Extrajudiciales del 
BANCO AV VILLAS identificado con Nit 860305827-5, con domicilio en la 
carrera 13 N° 27-47 Edificio Banco de Occidente de Bogotá D.C.., y correo 
electrónico: herreraea@bancoavvillas.com.co.   

 
NO ACUERDO 

 
La Conciliadora ilustró a las partes asistentes, sobre la naturaleza, efectos y 
alcances de la conciliación, les puso de presente las ventajas y beneficios y los 
invitó a presentar las propuestas que estimaran pertinentes, tendientes a 
solucionar en forma definitiva las diferencias planteadas, advirtiendo que la 
diligencia se encuentra amparada en el principio de confidencialidad contenido 
en el Artículo 76 de la ley 23 de 1991. Luego de discutir sobre las diferentes 
alternativas y fórmulas de arreglo presentadas por las partes y las propuestas 
por la conciliadora, éstas no lograron llegar a un acuerdo conciliatorio; en 
consecuencia, se declaró FALLIDA la misma y AGOTADA la etapa 
conciliatoria. Se cierra la presente siendo las 4:00 pm de hoy 10 de febrero de 
2021 y se aprueba de viva voz, una vez leída, por quienes en ella intervinieron, 
de conformidad con el artículo 1 de la ley 640 de 2001, y Decreto Legislativo 
491 del 20 de marzo de 2020, artículos 9 y 10. Se expide la presente 
CONSTANCIA de conformidad con lo previsto en el artículo 2º de la Ley 640 de 
2001. Se observó lo de ley. 

 
LUZ AMPARO GARCÍA SÁNCHEZ 

Conciliadora 
 

 
 
 
 
 
 

mailto:herreraea@bancoavvillas.com.co
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Bogotá abril 20 de 2020 
UINV-735                                                                                     
            

                                                                                             

Destinatario 
Maximiliano Guerrero Pardo 
Jefatura Gestión de Fraudes 
Contraloría General 
BANCO AV VILLAS  
Carrera 13 No. 27 – 47 piso 5 
Ciudad 
 
 
 
REF:    ESTUDIO Conjunto Alejandría Real Parque  
 
 
En atención a su solicitud recibida el día 09 de abril del presente año; me permito 
emitir respuesta en los siguientes términos. 
 
 

1. OBJETO DE LA DILIGENCIA:  
 
 
PRIMERO El estudio deberá determinar a través análisis comparativo grafológico, 
si las firmas de Representantes Conjunto Alejandría Real Parque, que aparecen 
registradas en cheques del banco AV VILLAS, son auténticas o falsas.  
 
SEGUNDO El estudio deberá determinar a través análisis comparativo grafológico, 
si las firmas de Representantes Conjunto Alejandría Real Parque, en caso de no 
existir correspondencia grafológica, si estas firmas son detectables dentro de un 
proceso de visación. 
 
TERCERO El estudio deberá determinar a través análisis comparativo documental, 
si los sellos de Representantes Conjunto Alejandría Real Parque, provienen de 
la misma fuente matriz, en caso negativo si estos pasan el proceso de visado. 
 
 

2. DESCRIPCIÓN PRECISA DE LOS ELEMENTOS MATERIALES DE 
PRUEBA EXAMINADOS: 

 
MATERIAL DUBITADO:  
 
Firmas giradoras que aparecen registradas en cheques del banco AV VILLAS de 
Representantes Conjunto Alejandría Real Parque, discriminados así: 
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No. Cheque No. Fecha Valor 

1 7357781 2020/01/28 $14.970.000 
2 9659770 2020/01/28 $14.950.000 
3 0080787 2020/01/28 $14.987.000 

 

MATERIAL DUBITADO 
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MATERIAL INDUBITADO:  
 
Firmas de Representantes Conjunto Alejandría Real Parque, que aparecen 
registradas en tarjetas de registro bancario y cheque del banco AV VILLAS., 
discriminado así: 
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MATERIAL INDUBITADO 
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3. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS EMPLEADOS 
 
Para realizar la experticia grafotecnica requerida se empleó el método deductivo, 
que constituye las siguientes etapas: 
 
 
Observación de las firmas aportadas, esta etapa inicial del proceso identificativo, 
consiste en el examen sistemático de las entidades por identificar (firmas obrantes 
en los documentos cuestionados, para individualizar aspectos signos o elementos 
comunes o disimiles que los particularizan y distinguen a cada una de ellas, esta 
observación científica es una operación eminentemente dinámica que busca la 
captación de particularidades en las grafías). 
 
Descripción, es el ciclo de ejecución o registro de las características relevantes. 
Tiene por objeto asegurar las observaciones efectuadas, y organizar los elementos 
comunes o disimiles encontrados en las firmas y escritos estudiados. 
 
Confrontación del material dubitado e indubitado, para identificar si existe plena 
correspondencia de características, lo que permite determinar la uniprocedencia 
formulando un juicio afirmativo de identidad o bien señalar las variaciones y 
diferencias en aspectos morfológicos, topográficos y grafonómicos que conducen a 
la no correspondencia entre el material cotejado.  
 
Juicio de identidad, es la última etapa del proceso. La congruencia o no de las 
descripciones correspondientes a los documentos examinados y el examen crítico 
comparativo, nos conduce a la formulación positiva o negativa de un juicio de 
identidad. 
 

4. ACEPTACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL 
ESTUDIO 

 
El examen grafotecnico, es aceptado como medio de prueba dentro de nuestro 
ordenamiento procesal legal y es utilizado por los diferentes laboratorios forenses 
del país (Instituto Nacional de Medicina Legal, Policía Nacional, CTI,).Los 
procedimientos empleados en la realización de exámenes grafológicos son los 
admitidos por la comunidad de peritos, en los que se aplican conocimientos técnicos 
y fundamentación teórico-práctica. 
 
De igual forma la aceptación está sujeta a la idoneidad del experto forense 
(Formación académica, conocimiento, experiencia y años de práctica), 
complementado con la utilización de equipos ópticos adecuados y el seguimiento 
de los protocolos de laboratorio forense dependiendo de la naturaleza del análisis.  
 
 

5. INSTRUMENTOS EMPLEADOS:  
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En el presente estudio técnico, además de la observación cuidadosa y diversas 
fuentes de luz, se emplean los siguientes instrumentos:  
 
Cámara fotográfica y escáner (registro del material y fijación). Lupas de varios 
aumentos (5x, 10x), comparador de documentos (pantalla-microscopio) 
(Observación y descripción), Estación de computo (elaboración del dictamen), 
Software de ampliación y edición de imágenes Photo Paint y Picture Manager. 
 
Los anteriores elementos en buen estado de funcionamiento, los cuales permiten el 
análisis, la ampliación, el examen y la verificación de las características técnicas de 
los documentos cotejados.  
 

6. EXPLICACIÓN DE LOS PRINCIPIOS TÉCNICO CIENTÍFICOS 
APLICADOS  

 
Principio de identidad: Conjunto de características físicas que individualizan o identifican 
a una persona o cosa y todo cuanto de ella proceda, haciéndola igual a sí misma y diferente 
a los demás de su misma especie. 
 
Ley de la individualidad de la escritura manual: La identidad de firmas y manuscritos se 
fundamenta en su individualidad gráfica, es decir que toda persona que haya alcanzado su 
madurez escritural posee un gesto gráfico estable, diferente al de los demás e 
individualizable mediante métodos de comparación.  

Ley del impulso cerebral: El gesto grafico está sometido a la influencia inmediata del 
cerebro. El órgano que escribe no modifica la forma de aquel, si funciona normalmente y 
esta lo bastante adaptado a su función.  
 
Principio de certeza: La investigación criminalística se basa en principios generales de 
comparación macro y microscópica y el cálculo de probabilidades con el fin de obtener la 
certeza sobre un hecho. 
 

7. HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LOS INTERROGANTES A 
ESTABLECER 

 
Para el presente análisis se contó suficiente material indubitado, variadas y 
espontaneas en diferentes documentos, teniendo en cuenta además que existiera 
coetaneidad entre ellas, es decir que se tomaron firmas de épocas cercanas a la de 
la fecha de elaboración de los documentos cuestionados. 
 
Los exámenes practicados al material recibido para estudio, se basaron primero en 
las características grafonómicas y dinámicas del gesto gráfico, se realizó un análisis 
cuidadoso a las firmas indubitadas para establecer sus características más 
predominantes y detallar sus elementos accidentales y permanentes, seguidamente 
se efectuó el examen a las firmas dubitadas vistas en los documentos relacionados 
en el material de estudio.  
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8. ANALISIS FIRMAS  

 
Las firmas originales de Lady Dayann Fajardo Díaz  y Daniel Alfonso Morales 
Parra, están conformadas por un diseño caligráfico en símbolos ilegibles, su 
estructura de aspectos dinámicos, fluidez, además presentan características 
grafológicas con dominio sobre un desenvolvimiento escritural, se caracterizan por 
su dinámica, espontaneidad, vitalidad en su ejecución, sin presencia de falsos 
enlaces o cohesiones, ausencia de detenciones inesperadas durante el 
desplazamiento, desprovista de temblores o puntos por acumulación de tinta, sin 
alteración en el manejo del espacio o desarticulación de sus elementos constitutivos 
 
 

  Lady Dayann Fajardo Díaz   
 

   Daniel Alfonso Morales Parra 
 
 
Las firmas giradoras Lady Dayann Fajardo Díaz y Daniel Alfonso Morales Parra, 
registradas en cheques materia de investigación; son producto de falsedad por el 
método de imitación, quien falsifica reproduce la firma teniendo siempre un modelo 
de la rúbrica original, o bien, porque la recuerda, porque la ejercita, porque la 
remeda; pero siempre practicando el patrón ya referenciado, creando y asemejando 
las formas externas lo más perfecto posible al extremo de engañar a un tercero para 
que pasen como firmas auténticas. 
 
El falsario utiliza una firma genuina como modelo e intenta simular los movimientos 
de la original, dibujándola lenta y cuidadosamente el cuerpo o molde; la falsedad se 
descubre identificando los hábitos escriturarios individuales y microscópicos del 
cliente y que estén consistentemente presentes en las firmas conocidas del titular 
pero ausentes en la firma cuestionada; debido a la incapacidad del falsificador de 
reproducir todos los hábitos de la escritura autentica. 
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FIRMAS ORIGINALES FIRMAS GIRADORAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
  

 

          
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
             
 

     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
     
 

 

1 
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3 
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9. CONCLUSION: 
 
Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos del resultado, se puede determinar 
que las firmas del cliente Conjunto Alejandría Real Parque presentan lo siguiente: 
 
CONCEPTO FIRMAS IMITACION  
 

 Las firmas giradoras de Lady Dayann Fajardo Díaz y Daniel Alfonso Morales 
Parra, registradas en cheques cuestionados; son producto de una falsificación por 
IMITACION SERVIL, quien falsifica reproduce la firma teniendo siempre un modelo 
de la rúbrica original, o bien, porque la recuerda, porque la ejercita, porque la 
remeda; pero siempre practicando el patrón ya referenciado, creando y asemejando 
las formas externas lo más perfecto posible al extremo de engañar a un tercero para 
que pasen como firmas auténticas.  

 
    Las firmas cuestionadas de Lady Dayann Fajardo Díaz y Daniel Alfonso 

Morales Parra, dejan ver elementos de similaridad y parecido frente a las rúbricas 
auténticas; aspectos que permiten inferir que estas firmas SI PASAN dentro de un 
proceso normal de visación y supere los protocolos de revisión. 

 
 
 
En los anteriores términos y resuelto el requerimiento se rinde el informe; anexando 
los documentos en similares condiciones a las recibidas.  
 
 
Atentamente, 
 
 
 
CARLOS N. ROSAS BELTRAN.    
Coordinador Criminalística Forense         
 

 



Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicación escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la Avenida  Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogotá D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo 
electrónico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atención: De lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva 
y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institución. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su reclamación no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicación escrita indicando 
el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados así como la identificación y demás datos que le permitan a la Defensoría contactarlo.

 

"Cualquier inconformidad  favor comunicarla a nuestros Revisores  Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogotá D.C.”

000 00000 N0000901220299

PERÍODO A

PÁGINA

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA DESCRIPCIÓN TRANSACCIÓN VALOR SALDO DIARIO

CUENTA No.

ESTADO DE CUENTA

OFICINA

Cupo de Canje:

TOTALES DEL PERÍODO

MOVIMIENTO RESUMEN SALDO PROMEDIO Y CUPOS

Saldo inicial:

+ Movimiento crédito:
- Movimiento débito:

Saldo final período:

Saldo promedio período:

Cupo de sobregiro:

PAQUETE
TRANSACCIONAL

Cupo de Remesas:

$71,497,678.07

$32,926,222.00

$94,358,596.00

$10,065,304.07

$24,489,335.00

$0.00

$0.00

$0.00

     CORRIENTE

2020/02/01 2020/02/29
CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQU

1

NO APLICA

NIZA

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede enviar comunicación escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la Avenida  Calle 72 No 6-30 Piso 18 en Bogotá D.C.PBX: 6092013, fax 4673769, Correo 
electrónico: defensoria@skol-serna.net. Horario de Atención: De lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva 
y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institución. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su reclamación no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicación escrita indicando 
el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados así como la identificación y demás datos que le permitan a la Defensoría contactarlo.

 

"Cualquier inconformidad  favor comunicarla a nuestros Revisores  Fiscales KPMG Ltda. Apartado Aéreo 9122 de Bogotá D.C.”
AH02 000 00000 N0000901220299

PERÍODO A

PÁGINA

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA DESCRIPCIÓN TRANSACCIÓN VALOR SALDO DIARIO

CUENTA No.

ESTADO DE CUENTA

OFICINA

Cupo de Canje:

TOTALES DEL PERÍODO

MOVIMIENTO RESUMEN SALDO PROMEDIO Y CUPOS

Saldo inicial:

+ Movimiento crédito:
- Movimiento débito:

Saldo final período:

Saldo promedio período:

Cupo de sobregiro:

PAQUETE
TRANSACCIONAL

Cupo de Remesas:

     CORRIENTE

2020/02/01 2020/02/29
CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQU

1
022-12904-3

NO APLICA

NIZA

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10202 SUBAZAR $150,000.00 $71,647,678.072020/01/31

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11304 OFICINA MOSQUERA $200,000.00 $71,847,678.072020/01/31

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7601 CENTRO MAYOR $106,000.00 $71,953,678.072020/01/31

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9103 FUNZA $106,000.00 $72,059,678.072020/02/01

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3402 C.C MULTIPLAZA $106,000.00 $72,165,678.072020/02/01

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8604 OT CAFAM FLORESTA $110,000.00 $72,275,678.072020/02/01

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12102 DIVERPLAZA-ALAMOS $106,000.00 $72,381,678.072020/02/01

CRED VENTAS PSE CICLO 08 $1,619,000.00 $74,000,678.072020/02/03

CRED VENTAS PSE CICLO 12 $106,000.00 $74,106,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6602 GALERIAS $306,000.00 $74,412,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10401 RICAURTE $106,000.00 $74,518,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2203 TRINIDAD GALAN $106,000.00 $74,624,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12303 CALLE 68 $121,000.00 $74,745,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7103 FUNZA $106,000.00 $74,851,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8301 FUSAGASUGA $140,000.00 $74,991,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9401 OFICINA MOSQUERA $121,000.00 $75,112,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11403 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $75,218,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1301 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $75,324,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8101 OFICINA MOSQUERA $96,000.00 $75,420,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11403 OFICINA MOSQUERA $30,000.00 $75,450,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5201 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $75,586,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11403 OFICINA MOSQUERA $30,000.00 $75,616,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12304 OFICINA MOSQUERA $121,000.00 $75,737,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1102 CC PLAZA DE LAS AMER $106,000.00 $75,843,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6104 PLAZA IMPERIAL $15,000.00 $75,858,678.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8403 C.C EL EDEN $112,500.00 $75,971,178.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8403 C.C EL EDEN $121,000.00 $76,092,178.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11404 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $76,228,178.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5101 PLAZA IMPERIAL $96,000.00 $76,324,178.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 13002 OFIC. SOACHA $15,000.00 $76,339,178.072020/02/03

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12601 OFIC. SOACHA $151,000.00 $76,490,178.072020/02/03

COBRO MENSUAL DE NOTIFICACIONES $1,000.00 $76,489,178.072020/02/03
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COMISION SERVICIO RECAUDO $25,000.00 $76,464,178.072020/02/03

NOTA DEBITO I.V.A. $4,940.00 $76,459,238.072020/02/03

CRED VENTAS PSE CICLO 11 $121,000.00 $76,580,238.072020/02/04

CRED VENTAS PSE CICLO 04 $333,000.00 $76,913,238.072020/02/04

CRED VENTAS PSE CICLO 07 $121,000.00 $77,034,238.072020/02/04

CRED VENTAS PSE CICLO 17 $136,000.00 $77,170,238.072020/02/04

CRED VENTAS PSE CICLO 15 $106,000.00 $77,276,238.072020/02/04

PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE CENTRO DE CANJE CHQ 80787 $14,987,000.00 $62,289,238.072020/02/04

PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE CENTRO DE CANJE CHQ 7357781 $14,970,000.00 $47,319,238.072020/02/04

PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE CENTRO DE CANJE CHQ 9659770 $14,950,000.00 $32,369,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3304 AVENIDA COLON $217,000.00 $32,586,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6502 COUNTRY $121,000.00 $32,707,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4203 UNICENTRO DE OCCIDEN $106,000.00 $32,813,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3301 TRINIDAD GALAN $106,000.00 $32,919,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8603 CIUDAD SALITRE $106,000.00 $33,025,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5302 FUNZA $106,000.00 $33,131,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4403 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $33,237,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8202 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $33,373,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3204 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $33,509,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10104 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $33,645,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3302 OFICINA MOSQUERA $121,000.00 $33,766,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9101 OT CAFAM FLORESTA $96,000.00 $33,862,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8402 PLAZA IMPERIAL $106,000.00 $33,968,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9303 FUSAGASUGA $106,000.00 $34,074,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1104 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $34,180,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6504 CTRO CIAL HAYUELOS $105,000.00 $34,285,238.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4301 CTRO CCIAL CENTRO CH $118,800.00 $34,404,038.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2603 OFICINA MOSQUERA $140,000.00 $34,544,038.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4102 OFICINA MOSQUERA $15,000.00 $34,559,038.072020/02/04

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11303 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $34,665,038.072020/02/04

COMISION SERVICIO RECAUDO $17,000.00 $34,648,038.072020/02/04

NOTA DEBITO I.V.A. $3,230.00 $34,644,808.072020/02/04

CRED VENTAS PSE CICLO 08 $212,000.00 $34,856,808.072020/02/05

CRED VENTAS PSE CICLO 12 $106,000.00 $34,962,808.072020/02/05

CRED VENTAS PSE CICLO 04 $352,000.00 $35,314,808.072020/02/05

CRED VENTAS PSE CICLO 20 $475,000.00 $35,789,808.072020/02/05

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4303 SIETE DE AGOSTO $106,000.00 $35,895,808.072020/02/05

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5103 CIUDAD MONTES $105,000.00 $36,000,808.072020/02/05

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7204 FUNZA $136,000.00 $36,136,808.072020/02/05

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2404 KENNEDY $106,000.00 $36,242,808.072020/02/05

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1402 KENNEDY $121,000.00 $36,363,808.072020/02/05

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3603 OFICINA MOSQUERA $115,000.00 $36,478,808.072020/02/05

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6402 OFICINA MOSQUERA $110,000.00 $36,588,808.072020/02/05

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11204 OFCINA CC PORTAL 80 $126,000.00 $36,714,808.072020/02/05

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4504 DIVERPLAZA-ALAMOS $106,000.00 $36,820,808.072020/02/05

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10502 UNICENTRO DE OCCIDEN $136,000.00 $36,956,808.072020/02/05

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1103 OFICINA MOSQUERA $121,000.00 $37,077,808.072020/02/05

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10201 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $37,183,808.072020/02/05

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6503 CC VIVA FONTIBON $106,000.00 $37,289,808.072020/02/05

COMISION SERVICIO RECAUDO $16,000.00 $37,273,808.072020/02/05

NOTA DEBITO I.V.A. $3,040.00 $37,270,768.072020/02/05

CRED VENTAS PSE CICLO 13 $363,000.00 $37,633,768.072020/02/06

CRED VENTAS PSE CICLO 19 $196,000.00 $37,829,768.072020/02/06
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CRED VENTAS PSE CICLO 05 $300,000.00 $38,129,768.072020/02/06

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6401 MARLY $106,000.00 $38,235,768.072020/02/06

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9402 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $38,371,768.072020/02/06

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12201 OFICINA MOSQUERA $111,600.00 $38,483,368.072020/02/06

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12501 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $38,589,368.072020/02/06

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6501 LA CASTELLANA $106,000.00 $38,695,368.072020/02/06

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4603 FUNZA $120,000.00 $38,815,368.072020/02/06

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10503 OFICINA FACATATIVA $135,000.00 $38,950,368.072020/02/06

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2401 UNICENTRO DE OCCIDEN $106,000.00 $39,056,368.072020/02/06

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1101 OFICINA MOSQUERA $130,000.00 $39,186,368.072020/02/06

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8201 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $39,322,368.072020/02/06

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6103 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $39,428,368.072020/02/06

COMISION SERVICIO RECAUDO $11,000.00 $39,417,368.072020/02/06

NOTA DEBITO I.V.A. $2,090.00 $39,415,278.072020/02/06

CRED VENTAS PSE CICLO 13 $121,000.00 $39,536,278.072020/02/07

CRED VENTAS PSE CICLO 17 $106,000.00 $39,642,278.072020/02/07

CRED VENTAS PSE CICLO 09 $106,000.00 $39,748,278.072020/02/07

CRED VENTAS PSE CICLO 04 $363,000.00 $40,111,278.072020/02/07

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2303 BOGOTA PRINCIPAL $104,000.00 $40,215,278.072020/02/07

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4201 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $40,321,278.072020/02/07

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6604 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $40,457,278.072020/02/07

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4501 OFICINA MOSQUERA $247,000.00 $40,704,278.072020/02/07

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3201 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $40,840,278.072020/02/07

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8501 Z.IND. EL ESPECTADOR $106,000.00 $40,946,278.072020/02/07

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6201 FUNZA $106,000.00 $41,052,278.072020/02/07

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11401 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $41,158,278.072020/02/07

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10404 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $41,264,278.072020/02/07

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12202 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $41,370,278.072020/02/07

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6303 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $41,476,278.072020/02/07

COMISION SERVICIO RECAUDO $12,000.00 $41,464,278.072020/02/07

NOTA DEBITO I.V.A. $2,280.00 $41,461,998.072020/02/07

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3104 FUNZA $106,000.00 $41,567,998.072020/02/08

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8203 OFICINA MOSQUERA $555,000.00 $42,122,998.072020/02/08

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7104 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $42,258,998.072020/02/08

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5303 OFICINA MOSQUERA $217,000.00 $42,475,998.072020/02/08

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9602 OFICINA MOSQUERA $121,000.00 $42,596,998.072020/02/08

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7304 CTRO CIAL HAYUELOS $140,000.00 $42,736,998.072020/02/08

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12504 CTRO CCIAL ALTAVISTA $106,000.00 $42,842,998.072020/02/08

CRED VENTAS PSE CICLO 04 $1,378,000.00 $44,220,998.072020/02/10

CRED VENTAS PSE CICLO 14 $196.00 $44,221,194.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7201 RESTREPO $106,000.00 $44,327,194.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8502 OFICINA MOSQUERA $121,000.00 $44,448,194.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2504 CTRO CIAL HAYUELOS $110,000.00 $44,558,194.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12503 CTRO CCIAL CENTRO CH $106,000.00 $44,664,194.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6304 LA SOLEDAD $136,000.00 $44,800,194.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7403 OFICINA MOSQUERA $110,000.00 $44,910,194.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11102 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $45,046,194.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8602 FONTIBON $106,000.00 $45,152,194.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9504 COUNTRY $379,200.00 $45,531,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1602 C.C.PLAZA CENTRAL $107,000.00 $45,638,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8102 FUNZA $550,000.00 $46,188,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2204 FUNZA $106,000.00 $46,294,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7604 FUNZA $106,000.00 $46,400,394.072020/02/10
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NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11103 RIONEGRO $106,000.00 $46,506,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11104 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $46,642,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1304 OFICINA MOSQUERA $196,000.00 $46,838,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10304 LAS FERIAS $106,000.00 $46,944,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7503 UNICENTRO DE OCCIDEN $106,000.00 $47,050,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2503 FUNZA $121,000.00 $47,171,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4104 FUNZA $141,000.00 $47,312,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8103 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $47,448,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3401 OFICINA MOSQUERA $121,000.00 $47,569,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3103 OFICINA MOSQUERA $247,000.00 $47,816,394.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11303 OFICINA MOSQUERA $9,400.00 $47,825,794.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9501 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $47,961,794.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2201 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $48,067,794.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4103 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $48,173,794.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7404 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $48,279,794.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10203 OFICINA MOSQUERA $136,000.00 $48,415,794.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7302 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $48,521,794.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5503 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $48,627,794.072020/02/10

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1403 DIVERPLAZA-ALAMOS $105,400.00 $48,733,194.072020/02/10

COMISION SERVICIO RECAUDO $26,000.00 $48,707,194.072020/02/10

NOTA DEBITO I.V.A. $4,940.00 $48,702,254.072020/02/10

CRED VENTAS PSE CICLO 04 $547,000.00 $49,249,254.072020/02/11

CRED VENTAS PSE CICLO 15 $125,000.00 $49,374,254.072020/02/11

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12301 EL CASTILLO $110,000.00 $49,484,254.072020/02/11

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6302 CTRO CIAL HAYUELOS $106,000.00 $49,590,254.072020/02/11

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3601 FUNZA $121,000.00 $49,711,254.072020/02/11

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12104 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $49,817,254.072020/02/11

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5204 OFICINA MOSQUERA $222,000.00 $50,039,254.072020/02/11

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12204 OFICINA MOSQUERA $115,000.00 $50,154,254.072020/02/11

COMISION SERVICIO RECAUDO $20,000.00 $50,134,254.072020/02/11

NOTA DEBITO I.V.A. $3,800.00 $50,130,454.072020/02/11

DEV CHEQUE 80773 FIRMA NO REGISTRADA OFI-049 C.CANJE $14980000.00 C $0.00 $50,130,454.072020/02/11

DEV CHEQUE 7357776 FIRMA NO REGISTRADA OFI-049 C.CANJE $14950000.00 C $0.00 $50,130,454.072020/02/11

CRED DEV ACH CAUSAL CTA CANCELADA $720,426.00 $50,850,880.072020/02/12

DEB TRANSF INTERNET 000900067858 BCO COLPATRIA $350,000.00 $50,500,880.072020/02/12

DEB TRANSF INTERNET 000860535897 BANCOLOMBIA $720,426.00 $49,780,454.072020/02/12

DEB TRANSF INTERNET 000079469149 BANCOLOMBIA $750,000.00 $49,030,454.072020/02/12

DEB TRANSF INTERNET 000900966093 BANCOLOMBIA $3,137,003.00 $45,893,451.072020/02/12

DEB TRANSF INTERNET 000079698682 BANCOLOMBIA $1,500,000.00 $44,393,451.072020/02/12

DEB TRANSF INTERNET 000052278902 BANCOLOMBIA $900,000.00 $43,493,451.072020/02/12

DEB TRANSF INTERNET 000900129044 DAVIVIENDA $3,278,602.00 $40,214,849.072020/02/12

DEB TRANSF INTERNET 000074335597 BCO CAJA SOCIAL $1,996,800.00 $38,218,049.072020/02/12

PAGO AVALNET INTERNET PSP FACTURA 00007415044 $3,066,270.00 $35,151,779.072020/02/12

COMISION SERVICIO ACH $3,200.00 $35,148,579.072020/02/12

COMISION SERVICIO ACH $3,200.00 $35,145,379.072020/02/12

COMISION SERVICIO ACH $3,200.00 $35,142,179.072020/02/12

COMISION SERVICIO ACH $3,200.00 $35,138,979.072020/02/12

COMISION SERVICIO ACH $3,200.00 $35,135,779.072020/02/12

COMISION SERVICIO ACH $3,200.00 $35,132,579.072020/02/12

COMISION SERVICIO ACH $3,200.00 $35,129,379.072020/02/12

COMISION SERVICIO ACH $3,200.00 $35,126,179.072020/02/12

PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA OFICINA MOSQUERA CHQ 308769 $3,452,600.00 $31,673,579.072020/02/12

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5404 FUNZA $338,000.00 $32,011,579.072020/02/12
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NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3603 OFICINA MOSQUERA $12,000.00 $32,023,579.072020/02/12

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4604 OFIC. SOACHA $205,000.00 $32,228,579.072020/02/12

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5101 OFICINA MOSQUERA $30,000.00 $32,258,579.072020/02/12

COMISION SERVICIO RECAUDO $5,000.00 $32,253,579.072020/02/12

NOTA DEBITO I.V.A. $5,814.00 $32,247,765.072020/02/12

CRED VENTAS PSE CICLO 05 $141,000.00 $32,388,765.072020/02/13

PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE CENTRO DE CANJE CHQ 9194771 $15,026,691.00 $17,362,074.072020/02/13

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 3403 OFICINA MOSQUERA $252,000.00 $17,614,074.072020/02/13

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 8303 C.C EL EDEN $111,000.00 $17,725,074.072020/02/13

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1203 LAS FERIAS $135,000.00 $17,860,074.072020/02/13

COMISION SERVICIO RECAUDO $3,000.00 $17,857,074.072020/02/13

NOTA DEBITO I.V.A. $570.00 $17,856,504.072020/02/13

CRED VENTAS PSE CICLO 14 $459,000.00 $18,315,504.072020/02/14

CRED VENTAS PSE CICLO 19 $110,000.00 $18,425,504.072020/02/14

PAGO CHEQUE CENTRO DE CANJE CENTRO DE CANJE CHQ 8587784 $14,950,000.00 $3,475,504.072020/02/14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2301 OFICINA MOSQUERA $60,000.00 $3,535,504.072020/02/14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2301 OFICINA MOSQUERA $111,000.00 $3,646,504.072020/02/14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11403 OFICINA MOSQUERA $15,000.00 $3,661,504.072020/02/14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6102 COLINA CAMPESTRE $330,000.00 $3,991,504.072020/02/14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6101 KENNEDY $95,700.00 $4,087,204.072020/02/14

COMISION SERVICIO RECAUDO $5,000.00 $4,082,204.072020/02/14

NOTA DEBITO I.V.A. $950.00 $4,081,254.072020/02/14

DEV CHEQUE 1821786 FONDOS INSUFICIENTES OFI-049 C.CANJE $14980000.00 C $0.00 $4,081,254.072020/02/14

DEV CHEQUE 1821786 FALTA CERTIF ABONO CTA OFI-049 C.CANJE $14980000.00 C $0.00 $4,081,254.072020/02/14

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7604 OFICINA MOSQUERA $15,000.00 $4,096,254.072020/02/15

CRED VENTAS PSE CICLO 04 $111,000.00 $4,207,254.072020/02/17

CRED VENTAS PSE CICLO 19 $106,000.00 $4,313,254.072020/02/17

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6104 OFICINA MOSQUERA $1,166,000.00 $5,479,254.072020/02/17

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6201 OFICINA MOSQUERA $152,800.00 $5,632,054.072020/02/17

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1504 OFICINA MOSQUERA $277,000.00 $5,909,054.072020/02/17

COMISION SERVICIO RECAUDO $5,000.00 $5,904,054.072020/02/17

NOTA DEBITO I.V.A. $950.00 $5,903,104.072020/02/17

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1603 FUNZA $310,000.00 $6,213,104.072020/02/18

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4101 OFICINA MOSQUERA $116,000.00 $6,329,104.072020/02/18

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2103 OFICINA MOSQUERA $231,000.00 $6,560,104.072020/02/18

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4601 CENTRO MAYOR $111,400.00 $6,671,504.072020/02/18

COMISION SERVICIO RECAUDO $2,000.00 $6,669,504.072020/02/18

NOTA DEBITO I.V.A. $380.00 $6,669,124.072020/02/18

DEV CHEQUE 1821786 EXISTE ORDEN DE NO PAGO OFI-049 C.CANJE $14980000.00 C $0.00 $6,669,124.072020/02/18

DEV CHEQUE 1821786 FONDOS INSUFICIENTES OFI-049 C.CANJE $14980000.00 C $0.00 $6,669,124.072020/02/18

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2104 LAS FERIAS $111,000.00 $6,780,124.072020/02/19

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5302 OFICINA MOSQUERA $40,000.00 $6,820,124.072020/02/19

COMISION SERVICIO RECAUDO $4,000.00 $6,816,124.072020/02/19

NOTA DEBITO I.V.A. $760.00 $6,815,364.072020/02/19

CRED VENTAS PSE CICLO 12 $141,000.00 $6,956,364.072020/02/20

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1203 RESTREPO $130,000.00 $7,086,364.072020/02/20

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7503 UNICENTRO DE OCCIDEN $30,000.00 $7,116,364.072020/02/20

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 7302 OFICINA MOSQUERA $16,000.00 $7,132,364.072020/02/20

COMISION SERVICIO RECAUDO $1,000.00 $7,131,364.072020/02/20

NOTA DEBITO I.V.A. $190.00 $7,131,174.072020/02/20

DEV CHEQUE 1821786 EXISTE ORDEN DE NO PAGO OFI-049 C.CANJE $14980000.00 C $0.00 $7,131,174.072020/02/20

DEV CHEQUE 1821786 FONDOS INSUFICIENTES OFI-049 C.CANJE $14980000.00 C $0.00 $7,131,174.072020/02/20

COMISION SERVICIO RECAUDO $2,000.00 $7,129,174.072020/02/21
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NOTA DEBITO I.V.A. $380.00 $7,128,794.072020/02/21

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1503 OFICINA MOSQUERA $15,000.00 $7,143,794.072020/02/24

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1503 OFICINA MOSQUERA $15,000.00 $7,158,794.072020/02/24

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 6102 OFICINA MOSQUERA $11,100.00 $7,169,894.072020/02/24

COMISION SERVICIO RECAUDO $2,000.00 $7,167,894.072020/02/24

NOTA DEBITO I.V.A. $380.00 $7,167,514.072020/02/24

CRED VENTAS PSE CICLO 03 $111,000.00 $7,278,514.072020/02/25

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 2601 CALLE 100 $333,000.00 $7,611,514.072020/02/25

COMISION SERVICIO RECAUDO $2,000.00 $7,609,514.072020/02/25

NOTA DEBITO I.V.A. $380.00 $7,609,134.072020/02/25

CRED VENTAS PSE CICLO 05 $106,000.00 $7,715,134.072020/02/26

CRE PAGO PROVEEDOR AV VILLAS NOVD.AUTOM.SISTEMAS $176,000.00 $7,891,134.072020/02/26

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5502 C.C.PLAZA CENTRAL $133,500.00 $8,024,634.072020/02/26

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 12502 TREBOLIS BOSA PORVEN $106,000.00 $8,130,634.072020/02/26

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 1502 FUNZA $285,200.00 $8,415,834.072020/02/26

COMISION SERVICIO RECAUDO $2,000.00 $8,413,834.072020/02/26

NOTA DEBITO I.V.A. $380.00 $8,413,454.072020/02/26

CRED VENTAS PSE CICLO 16 $121,000.00 $8,534,454.072020/02/27

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5202 OFICINA MOSQUERA $222,000.00 $8,756,454.072020/02/27

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9304 C.C MULTIPLAZA $217,000.00 $8,973,454.072020/02/27

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 4102 COLINA CAMPESTRE $100,000.00 $9,073,454.072020/02/27

COMISION SERVICIO RECAUDO $4,000.00 $9,069,454.072020/02/27

COMISION POR RECAUDO ELECTRONICO $77,000.00 $8,992,454.072020/02/27

NOTA DEBITO I.V.A. $15,390.00 $8,977,064.072020/02/27

CRED VENTAS PSE CICLO 04 $125,000.00 $9,102,064.072020/02/28

CRED VENTAS PSE CICLO 19 $300,000.00 $9,402,064.072020/02/28

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 10101 PORCIUNCULA $300,000.00 $9,702,064.072020/02/28

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 11302 TITAN PLAZA $126,000.00 $9,828,064.072020/02/28

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 5104 OFICINA MOSQUERA $106,000.00 $9,934,064.072020/02/28

NOTA CREDITO RECAUDOS REF 9204 CC VIVA FONTIBON $136,000.00 $10,070,064.072020/02/28

COMISION SERVICIO RECAUDO $4,000.00 $10,066,064.072020/02/29

NOTA DEBITO I.V.A. $760.00 $10,065,304.072020/02/29
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A., que podrá girar bajo la denominación de Banco
de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco AV Villas o AV Villas.

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 5700 del 24 de octubre de 1972 de la Notaría 5 de
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Sociedad anónima de carácter privado Bajo la denominación CORPORACION
DE AHORRO Y VIVIENDA LAS VILLAS.
Escritura Pública No 160 del 28 de enero de 2000 de la Notaría 23 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).   modifica
su razón social por la de CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA AV VILLAS, podrá girar bajo la
denominación AV VILLAS Se protocoliza el acuerdo de fusión por absorción de AHORRAMAS
CORPORACION  DE AHORRO Y VIVIENDA, por parte de la CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA LAS
VILLAS.  En consecuencia, la primera se disuelve sin liquidarse (autorizado mediante Resolución 030 del 7 de
enero del año 2000 por la Superintendencia Bancaria).
Escritura Pública No 912 del 21 de marzo de 2002 de la Notaría 23 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
protocoliza su conversión en banco, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 5º de la Ley 546 de
diciembre 23 de 1999, bajo la denominación Banco Comercial AV Villas S.A. Podrá girar bajo la denominación
Banco de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco Comercial e Hipotecario AV Villas, Banco AV Villas o AV VILLAS.
Escritura Pública No 1284 del 23 de abril de 2002 de la Notaría 23 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Reforma el
artículo 1º de los estatutos en cuanto a la denominación que puede utilizar el Banco, de acuerdo con su
naturaleza. En consecuencia, la entidad se denomina Banco Comercial AV Villas S.A.., que podrá girar bajo la
denominación de Banco de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco AV Villas o AV Villas.

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Ley 546 del 23 de diciembre de 1999

REPRESENTACIÓN LEGAL: El Banco tendrá un presidente quien será su representante legal, y como tal,
ejecutor y gestor de sus negocios y asuntos sociales. Estará directamente subordinado a la Junta Directiva y
deberá oír y acatar sus órdenes, cuando de conformidad con los estatutos sea necesario y, en todo caso,
obrará de acuerdo con ella. El Presidente tendrá dos suplentes con representación legal: primero y segundo,
quienes lo reemplazarán, en su orden, en sus faltas absolutas, temporales o accidentales, elegidos como el
principal. La Junta Directiva podrá, si a juicio de la misma se requiere para la buena marcha de la institución,
conferir también la representación legal del Banco a los Vicepresidentes que determine en cada caso.
Parágrafo. La sociedad tendrá veinte (20) representantes legales nombrados por la Junta Directiva quienes
tendrán por función exclusiva representar al Banco, judicial o extrajudicialmente, en defensa de los intereses de
éste. Para tal efecto, en calidad de representantes legales, podrán actuar en las diligencias promovidas por o
ante autoridades jurisdiccionales, administrativas y tribunales de arbitramiento y constituir apoderados
judiciales y extrajudiciales para que representen a la entidad. (Escritura Pública 0657 del 10 de marzo de 2006,
Notaria 18 de Bogotá.) FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: son funciones del presidente. A)
Representar al  banco  judicial  y  extrajudicialmente,  como persona jurídica y usar de la firma social; b)
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Convocar a la asamblea general y a la junta directiva a reuniones ordinarias  y extraordinarias; c) Presentar a la
asamblea de accionistas, en sus reuniones ordinarias, un informe pormenorizado sobre la marcha de la
corporación; d) Presentar a la junta directiva  los balances de prueba mensuales, y las cuentas,  balances,
inventarios e informes  del  banco;  e)  Mantener a la  junta directiva permanente y detalladamente informada
de los negocios sociales y suministrarle los datos e informes que solicite;  f )Constituir, mandatarios que
representen al banco en los negocios judiciales o extrajudiciales  y  delegarles las funciones o atribuciones
necesarias,  de que el mismo goza  g)  Ejecutar  los  actos  y celebrar  los contratos que tiendan al  desarrollo
del  objeto social del Banco, conforme a la ley y a los presentes Estatutos, ciñéndose a las autorizaciones que
le confiere la Junta Directiva.  h)  Enajenar o gravar todos los bienes sociales, previamente autorizado por la
asamblea general de accionistas. i) arbitrar y transigir las diferencias del banco con terceros, previa
autorización de   la    junta directiva. j) Nombrar y remover libremente al personal subalterno necesario para la
cumplida administración del banco. k ) En  el  ejercicio de estas facultades, y con las limitaciones señaladas en
estos estatutos,  el  presidente  podrá comprar  o  adquirir, a  cualquier  título, bienes  muebles e inmuebles,
vender  o  enajenar  a  cualquier  título  los  bienes muebles o inmuebles del banco  y  darlos  en  prenda  o
hipoteca, o gravarlos en cualquier forma alterar la forma de los  bienes raíces por su naturaleza o su destino,
dar  y  recibir  en  mutuo cantidades de dinero, hacer depósitos bancarios; celebrar el contrato comercial de
cambio en todas sus manifestaciones; firmar toda clase  de  instrumentos  negociables y  negociar
instrumentos,  aceptarlos,  endosarlos,  protestarlos,  pagarlos, descargarlos, tenerlos, etc.; comparecer en los
juicios en que se discuta la propiedad de los bienes sociales o  cualquier  derecho del banco;  transigir,
comprometer,  desistir,  novar, recibir, interponer  acciones  o  recursos de  todo  género  en  negocios o
asuntos pendientes;  representar  al banco ante funcionarios, tribunales, autoridades, personas jurídicas  o
naturales  y,  en general, actuar en la dirección y  administración de los negocios sociales.  l) Presentar a la
Junta Directiva y velar por su permanente  cumplimiento,  las  medidas  específicas  respecto del  gobierno de
la sociedad, su conducta y  su información, con el fin de  asegurar  el  respeto  de  los  derechos  de  quienes
inviertan en sus acciones o en cualquier otro  valor  que emita, y   la   adecuada   administración de sus
asuntos   y  el conocimiento público de su gestión. ll). Asegurar  el  respeto  de los  derechos  de  los
accionistas  y  demás  inversionistas  en valores, de acuerdo con los parámetros fijados por los órganos de
control del  mercado;  m)  Suministrar  al  mercado  información oportuna, completa y veraz sobre sus estados
financieros y  sobre su comportamiento empresarial y administrativo, sin perjuicio  de lo establecido por los
artículos 23 y 48 de la ley 222 de  1995 ; n) Compilar en un código de  buen gobierno, que se  presentara a la
junta  directiva  para  su  aprobación,  todas  las  normas  y mecanismos exigidos por la  ley,  los  reglamentos,
la  asamblea general de accionistas, los estatutos, y en general  las  mejores prácticas de  buen  gobierno
bancario.  Este código deberá mantenerse permanentemente en las instalaciones de la entidad a disposición
de los accionistas e inversionistas para su consulta; o) Coordinar las reuniones necesarias con los
representantes de los fondos de pensiones inversionistas, para hacer seguimiento a los asuntos que por ley
deban discutirse; p). Cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva, q).
Las demás que le confieren las leyes y estos estatutos; r) Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales para
que representen a la entidad (Escritura Pública No.1321 del 25/04/2018 Not.50 de Bogotá D.C.)
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Juan Camilo Ángel Mejía
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2007

CC - 70565593 Presidente

Carlos Alberto Vélez Moreno
Fecha de inicio del cargo: 08/08/2002

CC - 19454361 Primer Suplente del Presidente

Jorge Raúl García Ramírez
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2007

CC - 19421196 Segundo Suplente del Presidente

María Luz Munévar Torres
Fecha de inicio del cargo: 26/10/2017

CC - 51737340 Vicepresidente Jurídico-
Secretario General

Wilson Matheus Gómez
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013

CC - 79153447 Vicepresidente de Operaciones y
Tecnología
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Sandra Milena Otero Álvarez
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2007

CC - 32885436 Representante Legal para
asuntos judiciales y
extrajudiciales

Arinda Margarita Ojeda Parra
Fecha de inicio del cargo: 05/11/2010

CC - 51773599 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Loryana Lourdes Morales Medina
Fecha de inicio del cargo: 05/11/2010

CC - 63496722 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Maria Del Pilar Castro Santos
Fecha de inicio del cargo: 10/05/2013

CC - 31892071 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Olga  Janeth Arias Rios
Fecha de inicio del cargo: 10/05/2013

CC - 65761162 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Betty Alexandra Rivera Ardila
Fecha de inicio del cargo: 20/12/2013

CC - 52220107 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Marlon Fernando Quintero Álvarez
Fecha de inicio del cargo: 30/09/2015

CC - 80049046 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Juan Carlos Acosta Garay
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2016

CC - 80777132 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Ricardo Echeverri Hoyos
Fecha de inicio del cargo: 18/07/2019

CC - 79470033 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Leidy Viviana Niño Rubio
Fecha de inicio del cargo: 25/06/2020

CC - 53075382 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Laura Del Pilar Gómez Peña
Fecha de inicio del cargo: 02/07/2020

CC - 1075656735 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Edwin Alberto Herrera Sandino
Fecha de inicio del cargo: 23/07/2020

CC - 80822498 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Mariluz Cortés Linares
Fecha de inicio del cargo: 15/11/2006

CC - 63506783 Representante Legal Para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Martha Lucía Castellanos Beltrán
Fecha de inicio del cargo: 06/07/2006

CC - 28947540 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Lidia Esperanza Rodríguez Correa
Fecha de inicio del cargo: 21/03/2002

CC - 51740621 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Germán Barriga Garavito
Fecha de inicio del cargo: 21/03/2002

CC - 19266145 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Bernardo Parra Enríquez
Fecha de inicio del cargo: 21/03/2002

CC - 10592131 Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

William Shelton Salazar
Fecha de inicio del cargo: 07/09/2012

CC - 79387191 Vicepresidente Comercial Banca
Personas-(Sin perjuicio de lo
dispuesto en el artículo 164 del
Código de Comercio, el día 18 de
enero del 2016,  se aceptó la
renuncia al cargo de
Vicepresidente Comercial Banca
Personas,  información radicada
con el número P2016000152 -
000.  Lo anterior de conformidad
con los efectos establecidos por
la Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).R-
2016015264

MÓNICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el número de PIN
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CONTESTACION DEMANDA Radicación: 10014003003-2021-00746-00 Demandante:
CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE RESIDENCIAL ETAPA VIII MZ 2NIT: 901220299-7
PARTE 1

Edwin Alberto Herrera Sandino <herreraea@bancoavvillas.com.co>
Vie 26/11/2021 10:16
Para:  Juzgado 03 Civil Municipal - Bogotá - Bogotá D.C. <cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:  abogadadianaloperacs@gmail.com <abogadadianaloperacs@gmail.com>; admonalejandria7@gmail.com
<admonalejandria7@gmail.com>

******************************************** Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas
antivirus, por lo cual consideramos se encuentra libres de virus o cualquier anomalía que pueda
afectar a terceros, sin embargo, el destinatario debe verificar con sus propias protecciones que ellos
no están afectados por virus u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no asume responsabilidad
alguna por el recibo, transmisiòn y uso de éste material. *******************************************

Señores
JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE  BOGOTÁ D.C.,
Carrera 10 # 14 - 33 Piso 5   
Correo Electrónico: cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Ciudad. -
E.         S.         D.
 
 
Radicación:               10014003003-2021-00746-00
Actividad                    Auto admisorio verbal
Demandante:            CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE RESIDENCIAL  ETAPA VIII MZ 2NIT:
901220299-7
Demandado:             BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. NIT: 860.035.827-5
 
Asunto: Contestación de la demanda por Banco Comercial AV Villas S.A., con oposición total a las
pretensiones y proposición de excepciones de mérito.
 
Cordial saludo.
 
 
De manera atenta, me permito remi�r por este medio en archivo adjunto contestación a la demanda interpuesta
por CONJUNTO ALEJANDRIA REAL PARQUE RESIDENCIAL  ETAPA VIII MZ 2NIT: 901220299-7 dentro del
proceso de la referencia.
 
De antemano agradecemos  su atención y valiosa colaboración, esperando que se tenga en cuenta lo ya
manifestado, dentro de los términos legales establecidos.
 
Cualquier inquietud con gusto atenderé.
 
 
Cordialmente
 
 
EDWIN ALBERTO HERRERA SANDINO
Abogado
herreraea@bancoavvillas.com.co Gerencia de Defensa Judicial Vicepresidencia Jurídica

mailto:cmpl03bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:herreraea@bancoavvillas.com.co
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Tel: 2419600 ext 5182
Celular 3057062525
Banco AVVillas
Bogotá - Colombia
Aviso Legal: El contenido de este mensaje y los archivos adjuntos son confidenciales y de uso exclusivo del Banco
AV Villas.  Se encuentran dirigidos solo para el uso del des�natario al cual van enviados.  La reproducción,  lectura
y/o copia se encuentran prohibidas a cualquier persona diferente a éste y puede ser ilegal.  Si usted lo ha recibido
por error,  infórmenoslo y elimínelo de su correo.  Las opiniones,  informaciones,  conclusiones y cualquier otro
�po de dato contenido en este correo electrónico,  no relacionados con la ac�vidad del Banco AV Villas,  se
entenderá como personales y de ninguna manera son avaladas por el Banco.  Gracias
 
 
 


