
Señor:  

JUEZ 56 DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MÚLTIPLES DE BOGOTÁ 

E. S. D. 

 

 

 

PROCESO:  EJECUTIVO SINGULAR  

DEMANDANTE:  AECSA S.A. 

DEMANDADA: SONIA JOHANNA CASTAÑEDA SUAREZ 

RADICADO:  2022-00530-00 

 

 

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICIÓN 

 

 

MÓNICA PARRA CASALLAS, persona mayor de edad, domiciliada en la 

ciudad de Bogotá, identificada como aparece al pie de mi respectiva firma, 

actuando como abogada en amparo de pobreza de la señora SONIA 

JOHANNA CASTAÑEDA SUAREZ me permito interponer RECURSO DE 

REPOSICIÓN en contra del mandamiento de pago fechado el 23 de junio 

de 2022, en los siguientes términos:  

 

 

 

I. EXCEPCIÓN PREVIA 

 

 

A) INEPTITUD DE LA DEMANDA 

Sí bien con el Decreto 806 de 2020 y la ley 2213 de 2022, es posible la 

digitalización de la demanda y por ende la presentación de título valor para 

hacer efectivo el pago. Sin embargo, la suscrita evidencia que el 

documento escaneado corresponde a copias del Pagaré No. 4538567. 

Por lo anterior, ruego a su Señoría requerir a la parte demandante para que 

aporte el título ORIGINAL en físico junto con sus anexos, y su deferente 

Despacho proceda con su custodia, conforme lo expone el artículo 624 del 

C.Co. 

 

 

 



II. FALTA DE REQUISITOS FORMALES DEL TÍTULO 

 

 

A) ROMPIMIENTO DE LA CADENA DE ENDOSOS  

Téngase en cuenta su Señoría, que hubo un rompimiento en la cadena de 

endosos, pues quien debió suscribir el endoso a favor de ABOGADOS 

ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A. AECSA, era el representante legal de 

DAVIVENDA S.A. 

Adicional a lo anterior, y de acuerdo a la documental aportada, la señora 

MARIN ADRIANA MARCELA a nombre de BANCO DAVIVIENDA S.A. es quien 

suscribe el endoso, pero no se identifica el número del pagaré, solamente 

atina a decir que corresponde a un título “(…) de crédito de consumo”:  

 

Así pues, ECSA no es la legitima tenedora del título, y por ende no podría 

tampoco endosar en procuración.  

Ahora bien, el togado de la contraparte manifiesta que el título fue 

endosado en procuración por AECSA S.A. al Grupo REINCAR S.A.S., y este a 

su vez al Dr. LUNA. Sin embargo, con el título no se aporta el certificado de 

existencia y representación legal de las mencionadas entidades, a fin de 

verificar sí los firmantes poseían en dicho momento la facultad para ejecutar 

tales actos jurídicos.  

Adicional anterior y conforme a las pruebas documentales aportadas, no se 

encuentran firmados por los presuntos representantes legales de las 

compañías AECSA S.A. Y REINCAR S.A.S., pues al parecer corresponden a 

firmas escaneadas, yendo en contravía del concepto de la 

Superintendencia Financiera de Colombia número 2001053448 del 13 de 

septiembre de 2001.  



 

B) EL TÍTULO NO FUE LLENADO TENIENDO EN CUENTA LAS INSTRUCCIÓN DE 

LA SEÑORA CASTAÑEDA.  

Conforme a lo manifestado por las partes, el titulo fue suscrito con espacios 

en blanco, y de acuerdo a la normatividad comercial AECSA S.A. siendo el 

último tenedor, debió llenarlos.  

De acuerdo a la “AUTORIZACIÓN PARA DILIGENCIAR EL DOCUMENTO CON 

ESPACIOS EN BLANCO PARA SER CONVERTIDO EN PAGARÉ”, el título debía 

ser llenado así:  

“2. El monto por concepto de capital será igual al valor de capital de 

todas las obligaciones exigibles a favor del BANCO DAVIVIENDA S.A., 

de las que EL CLIENTE sea deudor individual, conjunto o solitario, o de 

las que sea garante o avalista, o de las que por cualquier motivo 

resulten a su cargo, más los valores que se relacionen con las 

anteriores obligaciones por concepto de impuestos, timbres (…)” 

3. El monto por intereses causados y no pagados será el que 

corresponda por este concepto, tanto intereses de plazo como 

intereses de mora. (…)” 

Sea lo primero en señalar su Señoría que, conforme a la solicitud del crédito 

personal fechado el 24 de julio de 2013, la señora CASTAÑEDA realizó la 

misma a fin de satisfacer sus acreencias con dos entidades financieras: 

SCOTIANBANK COLPATRIA Y CITITIBANK, cuya sumatoria ascendía a la suma 

de $22.126.152, conforme se expone en el documento correspondiente:   

  

La obligación de DAVIVIENDA S.A. consistía en que dicha entidad satisficiera 

los créditos que la señora CASTAÑEDA había adquirido con el BANCO 

COLPATRIA Y CITIBANK (HOY COLPATRIA), y ella pagaría una sola deuda con 

dicha entidad.  

Ahora bien, DAVIVIENDA por su parte no pagó el crédito que la señora 

CASTAÑEDA tenía con el BANCO CITIBANK, por el crédito identificado con el 

número 4988589005892815, y me permitiré explicarlo en los siguientes 

términos:  



De acuerdo a la Resolución número 0771 del 18 de junio de 2018, la 

Superintendencia Financiera de Colombia, autorizó la “(…) la cesión de los 

activos, pasivos y contratos de Citibank Colombia S.A. como cedente a 

favor del Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., como cesionaria” 

Así pues, el crédito identificado con el número 4988589005892815 quedó en 

cabeza del BANCO COLPATRIA S.A., quien a su vez le vendió la cartera a 

SERLEFIN S.A., incluyendo la obligación mencionada.  

De acuerdo a la certificación emitida SERLEFIN S.A., la obligación de la 

señora CASTAÑEDA por la obligación tantas veces citada asciende a la 

suma de $7.356.876 con corte a 7 de septiembre de 2022, así que será 

DAVIVIENDA S.A., el responsable de dicho pago. 

Al cuestionar la señora CASTAÑEDA, por tal irregularidad, DAVIVENDA S.A. 

traslada la solicitud a la hoy demandante, quien, en comunicación del 4 de 

octubre de 2022, afirma:  

 

Teniendo en cuenta lo anterior el Pagaré No. 4538567 debió descontarse el 

valor que la señora CASTAÑEDA debe a SERLEFIN S.A., por la suma de 

$7.356.876, pues DAVIVENDA S.A., no honró sus obligaciones conforme a la 

solicitud de crédito. 

 

III. PRUEBAS 

 

Adjunto las siguientes pruebas documentales:  

A) DOCUMENTALES 

1. Derecho de petición fechado el 13 de septiembre de 2022, suscrito 

por la señora CASTAÑEDA. 

2. Respuesta al derecho de petición, por parte de DAVIVIENDA. 

3. Respuesta al derecho de petición, por parte de AECSA. 

4. Certificación de la deuda por parte de SERLEFIN, fechada el 12 de 

noviembre de 2019. 

5. Cesión de la obligación de SCOTIANBANK COLPATRIA Y SERLEFIN, 

fechada el 12 de septiembre de 2019. 

6. Requerimientos por correo electrónico SERLEFIN.  

7. Extracto DAVIVIENDA S.A., obligación número 05900008800356183 



8. Extracto DAVIENDA S.A., obligación número 05900008800356191 

 

IV. SOLICITUD 

 

Conforme a los argumentos expuestos, ruego a su Señoría proceder a 

revocar el mandamiento de pago, hoy controvertido.  

De su Señoría,  

 

 
MÓNICA PARRA CASALLAS 

C.C. 52.164.239 de Bogotá 

T.P. 171.658 del C.S.J. 



SERVICIOS LEGALES Y FINANCIEROS – SERLEFIN SAS.

SE PERMITE CERTIFICAR QUE

Mediante el Contrato de Venta de Cartera celebrado entre Banco Colpatria y SERLEFIN S.A., obra
como acreedor de la(s) siguiente(s) obligación(es): No.  4988589005892815  otorgado a  SONIA
JOHANNA CASTANEDA SUAREZ  con número de identificación 52234216.

Dichas obligaciones se encuentran con un saldo total al corte del día 7/9/2022.

No. Obligación Tipo Obligación Saldo
Capital

Saldo
Intereses Saldo total Pagos a la

Fecha Días de mora

4988589005892815 Tarjetas de credito $3.991.616 $3.365.260 $7.356.876 $0 2615
Total Endeudamiento $3.991.616 $3.365.260 $7.356.876 $0

Así mismo, en adelante los pagos por concepto de esta(s) obligación(es) se debe(n) efectuar
únicamente con recibo de pago expedido por Serlefin SA . o a través de la plataforma PSE, el cual
se encuentra en la página https://web.serlefin.com

De igual manera atenderá cualquier inquietud relacionada con su(s) obligación(es) en los teléfonos
7427885, 3235996580

La presente Certificación se expide a solicitud del interesado, los 7 días del mes de Septiembre del
2022.

Andrés Pinzón Forero. 
Gerente de Proyecto  Cartera Propia

Serlefin SAS.

Para validar la autenticidad
de este documento, por favor

escanee el código QR

Serlefin S.A.S. Nit. 830.044.925‐8 
Calle 32 A No 19‐13 Teusaquillo – Edificio Serlefin

Tel. 7427885 ‐ 3235996580 
cobranza.serlefincp8@serlefin.com

Nivel de Acceso: Confidencial



 

 
 

 Serlefin BPO&O Serlefin S.A. Nit.830.044.925-8 

Calle 32 A No 19-13 Teusaquillo – Edificio Serlefin  
PBX. 7427891 - 3235996580 

 cobranza.serlefincp8@serlefin.com  

 

 
 

 

 

12 de Noviembre de 2019 
 

Apreciado cliente:  

 
SONIA JOHANNA CASTANEDA SUAREZ                                                                                                                                         
CR 78H BIS A NO 60A 33 SUR                                                                                                   
SANTAFE DE BOGOTA  -  BOGOTA DC 

Asunto: Cesión de obligación(es) 
Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente queremos comunicarle que el 27 de Septiembre de 2019, 

SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
2284

y SERLEFIN BPO&O SERLEFIN S.A, en adelante SERLEFIN S.A. celebraron un 

contrato de compraventa de cartera de créditos dentro del cual hizo parte la(s) obligación(es) de la(s) 

cual(es) es usted titular y que se relaciona(n) a continuación: 

    

OBLIGACIÓN No.  SALDO CAPITAL* 

4988589005892815 $3.991.616 

*Corte 27 / 09 / 2019 

 

SERLEFIN S.A. ha delegado la administración y recaudo de la(s) obligación(es) a su cargo, a la sociedad 

SERLEFIN ZF  la cual se encuentra debidamente facultada para la atención y gestión de la(s) citada(s) 

obligación(es); en consecuencia, usted podrá ser contactado en los próximos días con el propósito de 

actualizar la información comercial y ofrecerle alternativas de pago. 

 

Si usted realizó pagos en las oficinas de SCOTIABANK COLPATRIA con anterioridad a esta comunicación, 

serán trasladados a SERLEFIN S.A. Nit 830.044.925-8. No obstante, en adelante y a partir de la presente 

comunicación, los pagos por concepto de esta(s) obligación(es) deben atender el siguiente procedimiento: 

 

En cualquier sucursal de SCOTIABANK COLPATRIA, a nivel nacional mediante el “formato de consignación 

convenio empresarial” en la Cuenta de Ahorros N. 0032888250  agradecemos registrar la siguiente 

información:   

 

1. Referencia 1: Cédula del titular de la obligación 

2. Referencia 2: Teléfono del titular de la obligación 

3. Nombre del convenio: Serlefin S.A. 

 
El estado en mora de su(s) obligación(es), será objeto de migración, por lo cual continuará(n) reportado(s) 
ante los Operadores de Información financiera en los mismos términos y condiciones efectuados por 
COLPATRIA MULTIBANCA, sin embargo a partir de la presente comunicación,  le corresponde a SERLEFIN 
S.A. reportar su comportamiento financiero respecto de esta(s) obligación(es) ante las centrales de 
información. 
 
Si usted tiene inquietudes sobre del estado de su(s) obligación(es), sobre esta cesión, el histórico de pagos o 

                                                           
2284

 Como es de su conocimiento mediante Resolución No. 0771 del dieciocho (18) de junio de 2018, la Superintendencia Financiera de Colombia autorizó 

la cesión parcial de activos, pasivos y contratos de Citibank Colombia S.A. como cedente, a favor de Scotiabank Colpatria S.A. como cesionario, en la cual se 
encontraba(n) su(s) obligación(es). 



 

 
 

 Serlefin BPO&O Serlefin S.A. Nit.830.044.925-8 

Calle 32 A No 19-13 Teusaquillo – Edificio Serlefin  
PBX. 7427891 - 3235996580 

 cobranza.serlefincp8@serlefin.com  

 

 
 

 

 

la documentación base del crédito, debe formularlas directamente a Serlefin ZF (Administrador). En el 

evento de existir un proceso jurídico por concepto de esta(s) obligación(es), se notificará la presente cesión 

al juzgado de conocimiento. 

 

Serlefin ZF en calidad de administrador, atenderá cualquier inquietud relacionada con su(s) obligación(es); 

en la Dirección Calle 32 A # 19-13 en Bogotá, Carrera 29 No 45 – 94 Oficina 904 en Bucaramanga o Calle 29 

No 41-105 Oficina 1206 Edificio Soho en Medellín o la línea Celular 3235996580 o teléfonos fijos 7427891 

Bogotá, o en el correo cobranza.serlefincp8@serlefin.com. 

 

De igual manera nos permitimos informarle que sus datos personales han sido entregados a SERLEFIN S.A. 

en virtud de la autorización otorgada por usted para el tratamiento de sus datos al momento de adquirir 

la(s) obligación(es), con el fin de gestionar el nacimiento, ejecución y extinción de las mismas y serán 

tratados de acuerdo con las finalidades en ella informadas. En consecuencia, le informamos que podrá 

conocer sus derechos, la forma de ejercerlos y las características del tratamiento de su información 

consultando nuestra política de privacidad en www.serlefin.com.  

Si al recibir ésta comunicación su(s) obligación(es) se encuentra(n) al día, le ofrecemos disculpas y le 
solicitamos hacer caso omiso de esta comunicación.  
 

Atentamente, 

 

 

 
 
 

_______________________                                                                                                                               
Natalia Granados 
SCOTIABANK COLPATRIA S.A.  
 

 
 
 
 
 

_______________________                                                                                                                              
Luisa Fernanda Gómez  
Gerente de Proyecto Cartera Propia 
Serlefin ZF S.A.S.                       

http://www.serlefin.com/


Bogotá, 13 de septiembre de 2022

Señores
DAVIVIENDA
Ciudad

Asunto: DERECHO DE PETICIÓN (Solicitud soportes de pago compra de cartera)

Respetados señores Davivienda,

De manera atenta solicito su amable colaboración en el siguiente caso:

En el año 2013 adquirí con el Banco Davivienda créditos bajo los  números
5900008800356183 y 5900008800356191 del año 2013 con cédula 52234216 para compra
de cartera en los bancos city bank y colpatria, con los números de obligación en que
aplicaría la compra de cartera con el banco City bank N° 4988589005892815 y Colpatria N°
107400061592.

A la fecha los bancos en mención, me tienen reportada y embargadas mis cuentas, dado
que manifiestan que no se realizó el pago correspondiente a las obligaciones antes
mencionadas por parte del banco Davivienda.

Por lo anterior, solicito su amable colaboración en el envío de los soportes correspondientes
en los que se evidencie que el banco Davivienda realizó el pago de la compra de las
carteras antes mencionadas.

Agradezco atención prestada

Cordialmente,

Sonia Johanna Castañeda Suarez
Cédula: 52.234.216
Teléfono: 3128562086
Correo electrónico : sonycs1604@gmail.com

mailto:sonycs1604@gmail.com
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VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA DE MEDIOS Fecha Generación Histórico: 27/09/2022 04:50 PM

DIRECCIÓN DE CARTERA

Deudor CASTANEDA SUAREZ SONIA JOHANNA

Tipo Identificación 1 Tipo Tasa Int. Cte Fija

Identificación 52234216 Tasa Actual Int. Cte 18,02%

Obligación No. 05900008800356183 Tasa Actual Mora 31,37%

Fecha Desembolso 29/07/2013 Dias Mora a la Fecha 0

Valor original  $                7.900.000,00 

Plazo 72

Saldo de Capital Fecha 

2022/9/27  $                                 -   

Saldo al Vencimiento 

4/11/2017  $                5.954.870,43 

DESCRIPCIÓN 

TRANSACCIÓN

FECHA DE 

TRANSACCIÓN

VALOR 

TRANSACCIÓN

VALOR 

PAGADO 

INTERESES

AMORTIZACIÓN A 

CAPITAL

VALOR PAGADO 

INT. MORA

VALOR 

PAGADO 

SEGUROS

VALOR 

PAGADO 

COMISIÓN

COSTOS DE 

COBRANZA 

PAGADOS

PAGO 

ANTICIPADO X 

AMORTIZAR **

SALDO DE CAPITAL

VALOR CREDITOS NUEVOS         29/07/2013 7.900.000,00$               -$                      -7.900.000,00$            -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.900.000,00$                

ABONO TRANSFER                3/09/2013 179.000,00$                  106.842,81$         65.218,54$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      2.988,66$                7.834.781,46$                

AMORT PAGO ANT                4/09/2013 2.988,66$                      2.924,17$             64,49$                         -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.834.716,97$                

ABONO TRANSFER                2/10/2013 179.000,00$                  101.615,15$         66.126,15$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      7.308,71$                7.768.590,82$                

AMORT PAGO ANT                3/10/2013 3.576,16$                      3.576,16$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.768.590,82$                

AMORT PAGO ANT                4/10/2013 3.732,55$                      3.576,16$             156,39$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.768.434,43$                

ABONO TRANSFER                4/11/2013 179.000,00$                  108.002,22$         67.047,79$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      -$                         7.701.386,64$                

ABONO TRANSFER                10/12/2013 179.000,00$                  107.069,92$         67.929,79$                  -$                            4.000,29$             -$                      -$                      -$                         7.633.456,85$                

ABONO TRANSFER                3/01/2014 179.000,00$                  102.679,32$         68.974,51$                  -$                            3.899,69$             -$                      -$                      3.446,48$                7.564.482,34$                

AMORT PAGO ANT                4/01/2014 3.446,48$                      3.369,86$             76,62$                         -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.564.405,72$                

ABONO TRANSFER                3/02/2014 179.000,00$                  101.750,50$         69.884,21$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      3.415,30$                7.494.521,51$                

AMORT PAGO ANT                4/02/2014 3.415,30$                      3.338,69$             76,61$                         -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.494.444,90$                

ABONO TRANSFER                27/02/2014 179.000,00$                  85.481,45$           70.856,86$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      18.711,70$              7.423.588,04$                

AMORT PAGO ANT                28/02/2014 3.661,51$                      3.661,51$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.423.588,04$                

AMORT PAGO ANT                3/03/2014 10.989,96$                    10.989,96$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.423.588,04$                

AMORT PAGO ANT                4/03/2014 4.060,23$                      3.661,51$             398,72$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.423.189,32$                

ABONO TRANSFER                31/03/2014 179.000,00$                  89.805,73$           71.847,50$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      13.396,78$              7.351.341,82$                

AMORT PAGO ANT                1/04/2014 3.274,91$                      3.274,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.351.341,82$                

AMORT PAGO ANT                2/04/2014 3.274,91$                      3.274,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.351.341,82$                

AMORT PAGO ANT                3/04/2014 3.274,91$                      3.274,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.351.341,82$                

AMORT PAGO ANT                4/04/2014 3.572,05$                      3.274,91$             297,14$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.351.044,68$                

ABONO TRANSFER                4/05/2014 179.000,00$                  102.199,29$         72.850,72$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      -$                         7.278.193,96$                

ABONO TRANSFER                3/06/2014 179.000,00$                  97.900,61$           73.863,33$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      3.286,07$                7.204.330,63$                

AMORT PAGO ANT                4/06/2014 3.286,07$                      3.209,42$             76,65$                         -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.204.253,98$                

ABONO TRANSFER                24/06/2014 342.000,00$                  66.618,55$           237.891,30$                -$                            3.949,99$             -$                      -$                      33.540,16$              6.966.362,68$                

AJUSTE AUMENTO CAPITAL        10/07/2014 -163.000,00$                 -$                      -163.000,00$               -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.129.362,68$                

AMORT PAGO ANT                10/07/2014 22.677,17$                    22.677,17$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         7.129.362,68$                

AMORT PAGO ANT                11/07/2014 10.862,99$                    9.458,07$             -$                             -$                            1.404,92$             -$                      -$                      -$                         7.129.362,68$                

PROCESO ESPECIAL CARTERA      14/08/2014 179.000,00$                  98.767,55$           77.687,38$                  -$                            2.545,07$             -$                      -$                      -$                         7.051.675,30$                

ABONO TRANSFER                1/09/2014 179.000,00$                  88.488,50$           77.012,56$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      9.548,95$                6.974.662,74$                

AMORT PAGO ANT                2/09/2014 3.107,10$                      3.107,10$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.974.662,74$                

AMORT PAGO ANT                3/09/2014 3.107,10$                      3.107,10$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.974.662,74$                

AMORT PAGO ANT                4/09/2014 3.334,75$                      3.107,10$             227,65$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.974.435,09$                

ABONO TRANSFER                30/09/2014 179.000,00$                  83.957,43$           78.083,77$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      13.008,81$              6.896.351,32$                

AMORT PAGO ANT                1/10/2014 3.174,64$                      3.174,64$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.896.351,32$                

AMORT PAGO ANT                2/10/2014 3.174,64$                      3.174,64$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.896.351,32$                

AMORT PAGO ANT                3/10/2014 3.174,64$                      3.174,64$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.896.351,32$                

AMORT PAGO ANT                4/10/2014 3.484,89$                      3.174,64$             310,25$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.896.041,07$                

ABONO TRANSFER                4/11/2014 179.000,00$                  95.873,63$           79.176,38$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      -$                         6.816.864,69$                

ABONO TRANSFER                2/12/2014 179.000,00$                  88.413,74$           80.277,06$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      6.359,21$                6.736.587,63$                

AMORT PAGO ANT                3/12/2014 3.101,10$                      3.101,10$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.736.587,63$                

AMORT PAGO ANT                4/12/2014 3.258,11$                      3.101,10$             157,01$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.736.430,62$                

ABONO TRANSFER                26/12/2014 179.000,00$                  66.331,17$           81.395,31$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      27.323,53$              6.655.035,31$                

AMORT PAGO ANT                29/12/2014 8.898,11$                      8.898,11$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.655.035,31$                

AMORT PAGO ANT                30/12/2014 2.964,71$                      2.964,71$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.655.035,31$                

AMORT PAGO ANT                2/01/2015 8.898,10$                      8.898,10$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.655.035,31$                

AMORT PAGO ANT                4/01/2015 6.562,61$                      5.930,75$             631,86$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.654.403,45$                

ABONO TRANSFER                3/02/2015 179.000,00$                  89.509,83$           82.535,72$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      3.004,46$                6.571.867,73$                

AMORT PAGO ANT                4/02/2015 3.004,46$                      2.927,66$             76,80$                         -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.571.790,93$                

ABONO TRANSFER                6/03/2015 179.000,00$                  91.365,58$           83.634,24$                  -$                            4.000,18$             -$                      -$                      -$                         6.488.156,69$                

ABONO TRANSFER                7/04/2015 179.000,00$                  90.202,92$           84.796,99$                  -$                            4.000,09$             -$                      -$                      -$                         6.403.359,70$                

ABONO TRANSFER                30/04/2015 179.000,00$                  77.082,87$           86.126,20$                  -$                            3.849,70$             -$                      -$                      11.941,23$              6.317.233,50$                

AMORT PAGO ANT                4/05/2015 11.941,23$                    11.640,27$           300,96$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.316.932,54$                

ABONO TRANSFER                2/06/2015 179.000,00$                  82.119,79$           87.227,48$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      5.702,74$                6.229.705,06$                

AMORT PAGO ANT                3/06/2015 2.775,24$                      2.775,24$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.229.705,06$                

AMORT PAGO ANT                4/06/2015 2.927,50$                      2.775,24$             152,26$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.229.552,80$                

** Otros Conceptos Incluye 

entre otros Gastos 

Administrativos para los 

casos de Leasing 

Habitacional

** Pago Anticipado - Se genera cuando se reciben pagos antes de la 

fecha de vencimiento de la factura. garantiza que la obligación quede 

al día en la fecha limite de pago



                                                                                                                                                          PÁGINA 2 DE 3

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA DE MEDIOS Fecha Generación Histórico: 27/09/2022 04:50 PM

DIRECCIÓN DE CARTERA

Deudor CASTANEDA SUAREZ SONIA JOHANNA

Tipo Identificación 1 Tipo Tasa Int. Cte Fija

Identificación 52234216 Tasa Actual Int. Cte 18,02%

Obligación No. 05900008800356183 Tasa Actual Mora 31,37%

Fecha Desembolso 29/07/2013 Dias Mora a la Fecha 0

Valor original  $                7.900.000,00 

Plazo 72

Saldo de Capital Fecha 

2022/9/27  $                                 -   

Saldo al Vencimiento 

4/11/2017  $                5.954.870,43 

DESCRIPCIÓN 

TRANSACCIÓN

FECHA DE 

TRANSACCIÓN

VALOR 

TRANSACCIÓN

VALOR 

PAGADO 

INTERESES

AMORTIZACIÓN A 

CAPITAL

VALOR PAGADO 

INT. MORA

VALOR 

PAGADO 

SEGUROS

VALOR 

PAGADO 

COMISIÓN

COSTOS DE 

COBRANZA 

PAGADOS

PAGO 

ANTICIPADO X 

AMORTIZAR **

SALDO DE CAPITAL

** Otros Conceptos Incluye 

entre otros Gastos 

Administrativos para los 

casos de Leasing 

Habitacional

** Pago Anticipado - Se genera cuando se reciben pagos antes de la 

fecha de vencimiento de la factura. garantiza que la obligación quede 

al día en la fecha limite de pago

ABONO TRANSFER                30/06/2015 179.000,00$                  74.990,66$           88.442,29$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      11.617,06$              6.141.110,51$                

AMORT PAGO ANT                1/07/2015 2.826,98$                      2.826,98$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.141.110,51$                

AMORT PAGO ANT                2/07/2015 2.826,98$                      2.826,98$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.141.110,51$                

AMORT PAGO ANT                3/07/2015 2.826,98$                      2.826,98$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.141.110,51$                

AMORT PAGO ANT                4/07/2015 3.136,12$                      2.826,98$             309,14$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         6.140.801,37$                

ABONO TRANSFER                4/08/2015 179.000,00$                  85.373,71$           89.676,30$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      -$                         6.051.125,07$                

ADELANTO CUOTA                4/08/2015 179.000,00$                  -$                      -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      179.000,00$            6.051.125,07$                

AMORT PAGO ANT                5/08/2015 94.872,91$                    2.695,68$             88.227,24$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      -$                         5.962.897,83$                

AMORT PAGO ANT                6/08/2015 2.695,68$                      2.656,38$             39,30$                         -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,53$                

AMORT PAGO ANT                10/08/2015 10.632,55$                    10.632,55$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,53$                

AMORT PAGO ANT                11/08/2015 2.656,38$                      2.656,36$             0,02$                           -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                12/08/2015 2.656,36$                      2.656,36$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                13/08/2015 2.656,36$                      2.656,36$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                14/08/2015 2.656,36$                      2.656,36$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                18/08/2015 10.632,55$                    10.632,55$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                19/08/2015 2.656,36$                      2.656,36$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                20/08/2015 2.656,36$                      2.656,36$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                21/08/2015 2.656,36$                      2.656,36$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                24/08/2015 7.972,63$                      7.972,63$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                25/08/2015 2.656,36$                      2.656,36$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                26/08/2015 2.656,36$                      2.656,36$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                27/08/2015 2.656,36$                      2.656,36$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                28/08/2015 2.656,36$                      2.656,36$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                31/08/2015 7.972,63$                      7.972,63$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                1/09/2015 2.656,36$                      2.656,36$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                2/09/2015 2.656,36$                      2.656,36$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                3/09/2015 2.656,36$                      2.656,36$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.962.858,51$                

AMORT PAGO ANT                4/09/2015 7.031,99$                      2.656,36$             4.375,63$                    -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.958.482,88$                

ABONO TRANSFER                4/10/2015 179.000,00$                  82.838,89$           92.211,12$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      -$                         5.866.271,76$                

ABONO TRANSFER                5/11/2015 179.000,00$                  81.557,01$           93.442,88$                  -$                            4.000,11$             -$                      -$                      -$                         5.772.828,88$                

ABONO TRANSFER                3/12/2015 179.000,00$                  77.564,65$           94.842,12$                  -$                            3.899,87$             -$                      -$                      2.693,36$                5.677.986,76$                

AMORT PAGO ANT                4/12/2015 2.693,36$                      2.613,78$             79,58$                         -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.677.907,18$                

ABONO TRANSFER                29/12/2015 179.000,00$                  63.574,70$           96.111,67$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      15.363,64$              5.581.795,51$                

AMORT PAGO ANT                30/12/2015 2.486,60$                      2.486,60$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.581.795,51$                

AMORT PAGO ANT                4/01/2016 12.877,04$                    12.444,10$           432,94$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.581.362,57$                

ABONO TRANSFER                3/02/2016 179.000,00$                  75.076,13$           97.453,90$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      2.519,98$                5.483.908,67$                

AMORT PAGO ANT                4/02/2016 2.519,98$                      2.442,99$             76,99$                         -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.483.831,68$                

ABONO TRANSFER                2/03/2016 179.000,00$                  70.948,22$           98.809,84$                  -$                            3.949,99$             -$                      -$                      5.291,95$                5.385.021,84$                

AMORT PAGO ANT                3/03/2016 2.564,42$                      2.564,42$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.385.021,84$                

AMORT PAGO ANT                4/03/2016 2.727,53$                      2.564,42$             163,11$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.384.858,73$                

ABONO TRANSFER                30/03/2016 179.000,00$                  62.719,20$           100.185,84$                -$                            3.949,99$             -$                      -$                      12.144,97$              5.284.672,89$                

AMORT PAGO ANT                31/03/2016 2.354,24$                      2.354,24$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.284.672,89$                

AMORT PAGO ANT                1/04/2016 2.354,24$                      2.354,24$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.284.672,89$                

AMORT PAGO ANT                4/04/2016 7.436,49$                      7.065,87$             370,62$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.284.302,27$                

ABONO TRANSFER                3/05/2016 179.000,00$                  71.000,67$           101.583,85$                -$                            3.949,99$             -$                      -$                      2.465,49$                5.182.718,42$                

ADELANTO CUOTA                3/05/2016 179.000,00$                  -$                      -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      179.000,00$            5.182.718,42$                

AMORT PAGO ANT                4/05/2016 2.385,79$                      2.385,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.182.718,42$                

AMORT PAGO ANT                5/05/2016 107.025,83$                  2.308,82$             100.767,02$                -$                            3.949,99$             -$                      -$                      -$                         5.081.951,40$                

AMORT PAGO ANT                6/05/2016 2.308,82$                      2.263,93$             44,89$                         -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,51$                

AMORT PAGO ANT                10/05/2016 9.061,70$                      9.061,70$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,51$                

AMORT PAGO ANT                11/05/2016 2.263,93$                      2.263,91$             0,02$                           -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                12/05/2016 2.263,91$                      2.263,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                13/05/2016 2.263,91$                      2.263,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                16/05/2016 6.794,76$                      6.794,76$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                17/05/2016 2.263,91$                      2.263,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                18/05/2016 2.263,91$                      2.263,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                
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VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA DE MEDIOS Fecha Generación Histórico: 27/09/2022 04:50 PM

DIRECCIÓN DE CARTERA

Deudor CASTANEDA SUAREZ SONIA JOHANNA

Tipo Identificación 1 Tipo Tasa Int. Cte Fija

Identificación 52234216 Tasa Actual Int. Cte 18,02%

Obligación No. 05900008800356183 Tasa Actual Mora 31,37%

Fecha Desembolso 29/07/2013 Dias Mora a la Fecha 0

Valor original  $                7.900.000,00 

Plazo 72

Saldo de Capital Fecha 

2022/9/27  $                                 -   

Saldo al Vencimiento 

4/11/2017  $                5.954.870,43 

DESCRIPCIÓN 

TRANSACCIÓN

FECHA DE 

TRANSACCIÓN

VALOR 

TRANSACCIÓN

VALOR 

PAGADO 

INTERESES

AMORTIZACIÓN A 

CAPITAL

VALOR PAGADO 

INT. MORA

VALOR 

PAGADO 

SEGUROS

VALOR 

PAGADO 

COMISIÓN

COSTOS DE 

COBRANZA 

PAGADOS

PAGO 

ANTICIPADO X 

AMORTIZAR **

SALDO DE CAPITAL

** Otros Conceptos Incluye 

entre otros Gastos 

Administrativos para los 

casos de Leasing 

Habitacional

** Pago Anticipado - Se genera cuando se reciben pagos antes de la 

fecha de vencimiento de la factura. garantiza que la obligación quede 

al día en la fecha limite de pago

AMORT PAGO ANT                19/05/2016 2.263,91$                      2.263,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                20/05/2016 2.263,91$                      2.263,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                23/05/2016 6.794,76$                      6.794,76$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                24/05/2016 2.263,91$                      2.263,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                25/05/2016 2.263,91$                      2.263,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                26/05/2016 2.263,91$                      2.263,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                27/05/2016 2.263,91$                      2.263,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                31/05/2016 9.061,70$                      9.061,70$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                1/06/2016 2.263,91$                      2.263,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                2/06/2016 2.263,91$                      2.263,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                3/06/2016 2.263,91$                      2.263,91$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.081.906,49$                

AMORT PAGO ANT                4/06/2016 6.337,37$                      2.263,91$             4.073,46$                    -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         5.077.833,03$                

ADELANTO CUOTA                8/06/2016 179.000,00$                  9.356,52$             104.404,32$                -$                            3.949,99$             -$                      -$                      61.289,17$              4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                9/06/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                10/06/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                13/06/2016 6.871,53$                      6.871,53$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                14/06/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                15/06/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                16/06/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                17/06/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                20/06/2016 6.871,53$                      6.871,53$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                21/06/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                22/06/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                23/06/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                24/06/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                27/06/2016 6.871,53$                      6.871,53$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                28/06/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                29/06/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                30/06/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                1/07/2016 2.289,45$                      2.289,45$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                4/07/2016 6.871,53$                      6.871,53$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

AMORT PAGO ANT                6/07/2016 1.750,75$                      -$                      -$                             -$                            1.750,75$             -$                      -$                      -$                         4.973.428,71$                

VENTA ESPECIAL CART CASTIGADA 28/11/2017 6.338.010,40$               954.639,26$         4.973.428,71$             344.543,28$               65.399,15$           -$                      -$                      -$                         0,00$                              



                                                                                                                                                          PÁGINA 1 DE 3

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA DE MEDIOS Fecha Generación Histórico: 09/09/2022 11:34 AM

DIRECCIÓN DE CARTERA

Deudor CASTANEDA SUAREZ SONIA JOHANNA

Tipo Identificación 1 Tipo Tasa Int. Cte Fija

Identificación 52234216 Tasa Actual Int. Cte 15,25%

Obligación No. 05900008800356191 Tasa Actual Mora 31,37%

Fecha Desembolso 29/07/2013 Dias Mora a la Fecha 0

Valor original  $              22.126.152,00 

Plazo 72

Saldo de Capital Fecha 

2022/9/9  $                                 -   

Saldo al Vencimiento 

4/11/2017  $              15.838.894,95 

DESCRIPCIÓN 

TRANSACCIÓN

FECHA DE 

TRANSACCIÓN

VALOR 

TRANSACCIÓN

VALOR 

PAGADO 

INTERESES

AMORTIZACIÓN A 

CAPITAL

VALOR PAGADO 

INT. MORA

VALOR 

PAGADO 

SEGUROS

VALOR 

PAGADO 

COMISIÓN

COSTOS DE 

COBRANZA 

PAGADOS

PAGO 

ANTICIPADO X 

AMORTIZAR **

SALDO DE CAPITAL

VALOR CREDITOS NUEVOS         29/07/2013 22.126.152,00$             88.152,00$           -22.038.000,00$          -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         22.038.000,00$              

ABONO TRANSFER                3/09/2013 470.000,00$                  255.079,94$         196.773,13$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      7.127,94$                21.841.226,87$              

AMORT PAGO ANT                4/09/2013 7.127,94$                      6.983,07$             144,87$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         21.841.082,00$              

ABONO TRANSFER                2/10/2013 470.000,00$                  242.444,52$         199.116,06$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      17.420,43$              21.641.965,94$              

AMORT PAGO ANT                3/10/2013 8.534,20$                      8.534,20$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         21.641.965,94$              

AMORT PAGO ANT                4/10/2013 8.886,23$                      8.534,20$             352,03$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         21.641.613,91$              

ABONO TRANSFER                4/11/2013 470.000,00$                  257.491,34$         201.489,67$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      -$                         21.440.124,24$              

ABONO TRANSFER                10/12/2013 470.000,00$                  255.094,02$         202.905,64$                -$                            12.000,34$           -$                      -$                      -$                         21.237.218,60$              

ABONO TRANSFER                3/01/2014 470.000,00$                  244.482,12$         207.282,17$                -$                            10.037,64$           -$                      -$                      8.198,07$                21.029.936,43$              

AMORT PAGO ANT                4/01/2014 8.198,07$                      8.025,29$             172,78$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         21.029.763,65$              

ABONO TRANSFER                3/02/2014 470.000,00$                  242.093,89$         208.769,11$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      8.118,01$                20.820.994,54$              

AMORT PAGO ANT                4/02/2014 8.118,01$                      7.945,56$             172,45$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         20.820.822,09$              

ABONO TRANSFER                27/02/2014 470.000,00$                  203.273,72$         211.255,10$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      44.452,19$              20.609.566,99$              

AMORT PAGO ANT                28/02/2014 8.707,72$                      8.707,72$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         20.609.566,99$              

AMORT PAGO ANT                3/03/2014 26.134,22$                    26.134,22$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         20.609.566,99$              

AMORT PAGO ANT                4/03/2014 9.610,25$                      8.707,72$             902,53$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         20.608.664,46$              

ABONO TRANSFER                31/03/2014 470.000,00$                  213.399,23$         213.779,35$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      31.802,43$              20.394.885,11$              

AMORT PAGO ANT                1/04/2014 7.782,95$                      7.782,95$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         20.394.885,11$              

AMORT PAGO ANT                2/04/2014 7.782,95$                      7.782,95$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         20.394.885,11$              

AMORT PAGO ANT                3/04/2014 7.782,95$                      7.782,95$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         20.394.885,11$              

AMORT PAGO ANT                4/04/2014 8.453,58$                      7.782,95$             670,63$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         20.394.214,48$              

ABONO TRANSFER                4/05/2014 470.000,00$                  242.649,88$         216.331,13$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      -$                         20.177.883,35$              

ABONO TRANSFER                3/06/2014 470.000,00$                  232.287,05$         218.904,78$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      7.789,18$                19.958.978,57$              

AMORT PAGO ANT                4/06/2014 7.789,18$                      7.616,60$             172,58$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         19.958.805,99$              

PROCESO ESPECIAL CARTERA      10/07/2014 470.000,00$                  237.469,32$         220.530,35$                -$                            12.000,33$           -$                      -$                      -$                         19.738.275,64$              

ABONO TRANSFER                1/08/2014 470.000,00$                  211.996,83$         225.116,56$                -$                            10.037,65$           -$                      -$                      22.848,96$              19.513.159,08$              

AMORT PAGO ANT                14/08/2014 22.848,96$                    22.347,97$           -$                             -$                            500,99$                -$                      -$                      -$                         19.513.159,08$              

ABONO TRANSFER                1/09/2014 470.000,00$                  209.665,03$         227.314,65$                -$                            10.518,00$           -$                      -$                      22.502,32$              19.285.844,43$              

AMORT PAGO ANT                2/09/2014 7.359,72$                      7.359,72$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         19.285.844,43$              

AMORT PAGO ANT                3/09/2014 7.359,72$                      7.359,72$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         19.285.844,43$              

AMORT PAGO ANT                4/09/2014 7.782,88$                      7.359,72$             423,16$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         19.285.421,27$              

ABONO TRANSFER                30/09/2014 470.000,00$                  198.706,08$         229.523,28$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      30.751,65$              19.055.897,99$              

AMORT PAGO ANT                1/10/2014 7.514,42$                      7.514,42$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         19.055.897,99$              

AMORT PAGO ANT                2/10/2014 7.514,42$                      7.514,42$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         19.055.897,99$              

AMORT PAGO ANT                3/10/2014 7.514,42$                      7.514,42$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         19.055.897,99$              

AMORT PAGO ANT                4/10/2014 8.208,39$                      7.514,42$             693,97$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         19.055.204,02$              

ABONO TRANSFER                4/11/2014 470.000,00$                  226.718,27$         232.262,74$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      -$                         18.822.941,28$              

ABONO TRANSFER                2/12/2014 470.000,00$                  208.941,96$         235.025,86$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      15.013,19$              18.587.915,42$              

AMORT PAGO ANT                3/12/2014 7.329,88$                      7.329,88$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         18.587.915,42$              

AMORT PAGO ANT                4/12/2014 7.683,31$                      7.329,88$             353,43$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         18.587.561,99$              

ABONO TRANSFER                26/12/2014 470.000,00$                  156.678,51$         237.826,40$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      64.476,10$              18.349.735,59$              

AMORT PAGO ANT                29/12/2014 21.015,53$                    21.015,53$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         18.349.735,59$              

AMORT PAGO ANT                30/12/2014 7.002,49$                      7.002,49$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         18.349.735,59$              

AMORT PAGO ANT                2/01/2015 21.015,50$                    21.015,50$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         18.349.735,59$              

AMORT PAGO ANT                4/01/2015 15.442,58$                    14.007,67$           1.434,91$                    -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         18.348.300,68$              

ABONO TRANSFER                3/02/2015 470.000,00$                  211.224,96$         240.673,13$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      7.082,92$                18.107.627,55$              

AMORT PAGO ANT                4/02/2015 7.082,92$                      6.910,10$             172,82$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         18.107.454,73$              

ABONO TRANSFER                6/03/2015 470.000,00$                  215.442,05$         242.557,70$                -$                            12.000,25$           -$                      -$                      -$                         17.864.897,03$              

ABONO TRANSFER                7/04/2015 470.000,00$                  212.556,04$         245.443,65$                -$                            12.000,31$           -$                      -$                      -$                         17.619.453,38$              

ABONO TRANSFER                30/04/2015 470.000,00$                  181.540,85$         251.307,53$                -$                            9.056,41$             -$                      -$                      28.095,21$              17.368.145,85$              

AMORT PAGO ANT                4/05/2015 28.095,21$                    27.411,77$           683,44$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         17.367.462,41$              

ABONO TRANSFER                2/06/2015 470.000,00$                  193.232,17$         252.343,13$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      13.405,71$              17.115.119,28$              

AMORT PAGO ANT                3/06/2015 6.531,35$                      6.531,35$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         17.115.119,28$              

AMORT PAGO ANT                4/06/2015 6.874,36$                      6.531,35$             343,01$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         17.114.776,27$              

ABONO TRANSFER                30/06/2015 470.000,00$                  176.340,99$         255.349,59$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      27.290,43$              16.859.426,68$              

AMORT PAGO ANT                1/07/2015 6.648,27$                      6.648,27$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.859.426,68$              

** Otros Conceptos Incluye 

entre otros Gastos 

Administrativos para los 

casos de Leasing 

Habitacional

** Pago Anticipado - Se genera cuando se reciben pagos antes de la 

fecha de vencimiento de la factura. garantiza que la obligación quede 

al día en la fecha limite de pago
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al día en la fecha limite de pago

AMORT PAGO ANT                2/07/2015 6.648,27$                      6.648,27$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.859.426,68$              

AMORT PAGO ANT                3/07/2015 6.648,27$                      6.648,27$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.859.426,68$              

AMORT PAGO ANT                4/07/2015 7.345,62$                      6.648,27$             697,35$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.858.729,33$              

ABONO TRANSFER                4/08/2015 470.000,00$                  200.584,66$         258.396,35$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      -$                         16.600.332,98$              

ADELANTO CUOTA                4/08/2015 470.000,00$                  -$                      -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      470.000,00$            16.600.332,98$              

AMORT PAGO ANT                5/08/2015 272.489,42$                  6.334,90$             255.135,53$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      -$                         16.345.197,45$              

AMORT PAGO ANT                6/08/2015 6.334,90$                      6.237,53$             97,37$                         -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,08$              

AMORT PAGO ANT                10/08/2015 24.964,32$                    24.964,32$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,08$              

AMORT PAGO ANT                11/08/2015 6.237,53$                      6.237,50$             0,03$                           -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                12/08/2015 6.237,50$                      6.237,50$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                13/08/2015 6.237,50$                      6.237,50$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                14/08/2015 6.237,50$                      6.237,50$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                18/08/2015 24.964,32$                    24.964,32$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                19/08/2015 6.237,50$                      6.237,50$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                20/08/2015 6.237,50$                      6.237,50$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                21/08/2015 6.237,50$                      6.237,50$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                24/08/2015 18.719,66$                    18.719,66$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                25/08/2015 6.237,50$                      6.237,50$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                26/08/2015 6.237,50$                      6.237,50$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                27/08/2015 6.237,50$                      6.237,50$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                28/08/2015 6.237,50$                      6.237,50$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                31/08/2015 18.719,66$                    18.719,66$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                1/09/2015 6.237,50$                      6.237,50$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                2/09/2015 6.237,50$                      6.237,50$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                3/09/2015 6.237,50$                      6.237,50$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.345.100,05$              

AMORT PAGO ANT                4/09/2015 16.482,69$                    6.237,50$             10.245,19$                  -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         16.334.854,86$              

ABONO TRANSFER                4/10/2015 470.000,00$                  194.351,65$         264.629,36$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      -$                         16.070.225,50$              

ABONO TRANSFER                5/11/2015 470.000,00$                  191.203,05$         266.796,63$                -$                            12.000,32$           -$                      -$                      -$                         15.803.428,87$              

ABONO TRANSFER                3/12/2015 470.000,00$                  181.725,25$         271.933,32$                -$                            10.037,66$           -$                      -$                      6.303,77$                15.531.495,55$              

AMORT PAGO ANT                4/12/2015 6.303,77$                      6.124,62$             179,15$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         15.531.316,40$              

ABONO TRANSFER                29/12/2015 470.000,00$                  148.854,34$         274.189,58$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      35.937,09$              15.257.126,82$              

AMORT PAGO ANT                30/12/2015 5.822,31$                      5.822,31$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         15.257.126,82$              

AMORT PAGO ANT                4/01/2016 30.114,78$                    29.133,83$           980,95$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         15.256.145,87$              

ABONO TRANSFER                3/02/2016 470.000,00$                  175.628,14$         277.463,55$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      5.889,32$                14.978.682,32$              

AMORT PAGO ANT                4/02/2016 5.889,32$                      5.716,05$             173,27$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         14.978.509,05$              

ABONO TRANSFER                2/03/2016 470.000,00$                  165.855,55$         280.766,87$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      12.358,59$              14.697.742,18$              

AMORT PAGO ANT                3/03/2016 5.995,75$                      5.995,75$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         14.697.742,18$              

AMORT PAGO ANT                4/03/2016 6.362,84$                      5.995,75$             367,09$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         14.697.375,09$              

ABONO TRANSFER                30/03/2016 470.000,00$                  146.524,20$         284.111,80$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      28.345,01$              14.413.263,29$              

AMORT PAGO ANT                31/03/2016 5.500,28$                      5.500,28$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         14.413.263,29$              

AMORT PAGO ANT                1/04/2016 5.500,28$                      5.500,28$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         14.413.263,29$              

AMORT PAGO ANT                4/04/2016 17.344,45$                    16.507,17$           837,28$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         14.412.426,01$              

ABONO TRANSFER                3/05/2016 470.000,00$                  165.729,91$         287.502,12$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      5.748,98$                14.124.923,89$              

ADELANTO CUOTA                3/05/2016 470.000,00$                  -$                      -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      470.000,00$            14.124.923,89$              

AMORT PAGO ANT                4/05/2016 5.569,96$                      5.569,96$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         14.124.923,89$              

AMORT PAGO ANT                5/05/2016 302.120,83$                  5.390,25$             285.711,59$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      -$                         13.839.212,30$              

AMORT PAGO ANT                6/05/2016 5.390,25$                      5.281,22$             109,03$                       -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,27$              

AMORT PAGO ANT                10/05/2016 21.136,84$                    21.136,84$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,27$              

AMORT PAGO ANT                11/05/2016 5.281,22$                      5.281,18$             0,04$                           -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                12/05/2016 5.281,18$                      5.281,18$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                13/05/2016 5.281,18$                      5.281,18$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                16/05/2016 15.849,60$                    15.849,60$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                17/05/2016 5.281,18$                      5.281,18$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                18/05/2016 5.281,18$                      5.281,18$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                19/05/2016 5.281,18$                      5.281,18$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                20/05/2016 5.281,18$                      5.281,18$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              
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AMORT PAGO ANT                23/05/2016 15.849,60$                    15.849,60$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                24/05/2016 5.281,18$                      5.281,18$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                25/05/2016 5.281,18$                      5.281,18$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                26/05/2016 5.281,18$                      5.281,18$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                27/05/2016 5.281,18$                      5.281,18$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                31/05/2016 21.136,84$                    21.136,84$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                1/06/2016 5.281,18$                      5.281,18$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                2/06/2016 5.281,18$                      5.281,18$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                3/06/2016 5.281,18$                      5.281,18$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.839.103,23$              

AMORT PAGO ANT                4/06/2016 14.758,50$                    5.281,18$             9.477,32$                    -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.829.625,91$              

ADELANTO CUOTA                8/06/2016 470.000,00$                  21.827,00$           293.455,26$                -$                            11.018,99$           -$                      -$                      143.698,75$            13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                9/06/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                10/06/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                13/06/2016 16.019,73$                    16.019,73$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                14/06/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                15/06/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                16/06/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                17/06/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                20/06/2016 16.019,73$                    16.019,73$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                21/06/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                22/06/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                23/06/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                24/06/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                27/06/2016 16.019,73$                    16.019,73$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                28/06/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                29/06/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                30/06/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                1/07/2016 5.337,79$                      5.337,79$             -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                4/07/2016 16.019,73$                    16.019,73$           -$                             -$                            -$                      -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

AMORT PAGO ANT                6/07/2016 4.890,77$                      -$                      -$                             -$                            4.890,77$             -$                      -$                      -$                         13.536.170,65$              

VENTA ESPECIAL CART CASTIGADA 28/11/2017 16.891.862,22$             2.210.966,29$      13.536.170,65$           962.293,15$               182.432,13$         -$                      -$                      -$                         0,00$                              





 

El Defensor del Consumidor Financiero designado por Davivienda es el Dr. José Guillermo Peña González, y el Dr. Andrés 
Augusto Garavito Colmenares es su suplente. Su información y funciones pueden ser consultadas en www.davivienda.com 

 

Bogotá, 29 de septiembre 2022 
 
 
Apreciada Cliente 
SONIA JOHANNA CASTAÑEDA SUÁREZ 
sonycs1604@gmail.com 
 
Asunto:                                            Aclaración de movimiento 
No. radicación en Davivienda:               1-30995248216 
Fecha radicación en Davivienda:                7 de septiembre 2022 
Lugar de radicación:                         Derecho de petición  
 
Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relación con su requerimiento, le informamos 
lo siguiente: 
 
Hemos validado su petición correspondiente a sus créditos No.0590****6183, aperturado el 
día 29 de julio del año 2013 por un cupo de $ 7.900.000,00, el cual se encuentra cancelado 
desde el día 28 de noviembre del año 2017, por la venta de cartera realizada a la casa de 
cobranzas AECSA S.A. 
 
Crédito No.0590****6191 aperturado el día 29 de julio del año 2013 por un cupo de 
$22.038.000,00, el cual se encuentra cancelado desde el día 28 de noviembre del año 2017 
por la venta de cartera realizada a la casa de cobranzas AECSA S.A. 
 
Ahora bien, le notificamos que Davivienda dentro de la facultad que tiene para ceder y/o 
vender la cartera a terceros, cedió la obligación referida a la casa de cobranzas “AECSA”, 
esto debido a la altura de mora que presentó el producto, la cual fue mayor a 180 días. 
 
Así las cosas, para todo tipo de consulta, trámites, modificaciones y/o solicitudes debe 
dirigirse a la casa de cobranzas AECSA. A continuación detallamos los datos de contacto 
para su validación: 
 
Dirección: Avenida Américas No 46-41, Bogotá 
Teléfono: (1) 742 07 19 
Ciudad: Bogotá. 
Página Web: www.aecsa.com.co 
 
Por lo anterior, se realizó el traslado de su petición a la casa de cobranzas para que sea 
está firma quien se pronuncie de fondo frente a cada una de sus solicitudes. Adjuntamos la 
comunicación. 
 
Ahora bien, es preciso mencionar frente a su petición, se anexan los históricos de pago de 
sus productos adeudados, donde podrá verificar al detalle los cargos realizados por los 
diferentes conceptos, así mismo, encontrará la forma en que fueron aplicados sus abonos. 
 
Esperamos de esta forma haber dejado atendida su solicitud y estaremos dispuestos a 
resolver cualquier otra inquietud. 
 
 
 



  

 El Defensor del Consumidor Financiero designado por Davivienda es el Dr. José Guillermo Peña González, y el Dr. Andrés 
Augusto Garavito Colmenares es su suplente. Su información y funciones pueden ser consultadas en www.davivienda.com 

En Davivienda estamos dispuestos a asesorarlo con el buen manejo de sus productos. Si 
desea información adicional, comuníquese con nosotros al 338-3838 en Bogotá o a la línea 
01-8000 123-838 desde cualquier lugar del país, donde nuestros asesores lo atenderán con 
gusto las 24 horas. 
 
Atentamente,  
 
 
 
BANCO DAVIVIENDA S.A. 
 
Anexos:   Histórico de pagos  
 Carta Traslado inversionista 
           
ACTRUJIL 



REQUERIMIENTO PREJURÍDICO
Estado Obligación: Alistamiento Proceso Jurídico
Titular Pagaré: SONIA JOHANNA CASTANEDA SUAREZ

Cordial saludo.

Finalizado el plazo perentorio y agotada la etapa de requerimientos pre jurídicos, Serlefin en calidad de administrador
de su cartera vencida, ha decidido trasladar su crédito a la Abogada Adscrita de la compañía quien se encargará de
perfilar el inicio del proceso ejecu�vo en su contra, esto comprende estudio de �tulo valor (pagarè) e inves�gaciòn de
bienes para posterior solicitud de embargo.  Es de aclarar que el inicio de las acciones jurídicas conlleva que se
causen gastos de honorarios de abogado y costas judiciales los cuales deben ser asumidos por el deudor.

Le  estamos  otorgando  una  solución  comercial  previa  al  proceso  jurídico,  concrete  acuerdo  de  pago  y  evite  la
instauración de la respec�va demanda. Contactase a nuestras líneas 3235996580, Teléfono 7427891 en Bogotá, en el
horario  de  Lunes  a  Viernes  de  8:00  a.m.  a  5:30  p.m.  Sábados  8:00  a.m.  a  12:00  pm  o  escribanos  al  E-  mail
cobranza.serlefincp8@serlefin.com.

Si desea negociar directamente, ingrese a nuestro portal de negociación en el siguiente link: https://m.serlefin.com
/LCP/?i=3V9a/TK0NQw8

Atentamente,

Director UDN
Cartera Propia Serlefin

Monica Parra <dramonik1@gmail.com>

Fwd: Aviso Final Alistamiento Jurídico
1 mensaje

sonia castañeda <sonycs1604@gmail.com> 28 de enero de 2023, 17:03
Para: Monica Parra <dramonik1@gmail.com>

Buenas tardes Dra. Monica, 

De manera atenta adjunto correo Serlefin.

Gracias

---------- Forwarded message ---------
De: cobranza.serlefincp8 <cobranza.serlefincp8@serlefin.com>
Date: vie, 20 ago 2021 a la(s) 12:15
Subject: Aviso Final Alistamiento Jurídico
To: <sonycs1604@gmail.com>

Si no puede ver correctamente el contenido de este mensaje, haga clic aquí.

SERLEFIN dispone de mecanismos que garantizan la protección, almacenamiento y buen tratamiento de los datos

personales de sus clientes. Nuestra Política de Privacidad se puede consultar en: www.serlefin.com  donde puede

conocer  sus  derechos  y  la  forma  de  ejercerlos.  Con  mucho  gusto  atenderemos  sus  consultas,  inquietudes  o

sugerencias respecto al tratamiento de datos personales en: proteccion.datos@serlefin.com.

Gmail - Fwd: Aviso Final Alistamiento Jurídico https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=43f16bc0e0&view=pt&search=al...

1 de 2 30/01/2023, 8:15 a. m.
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Para anular su suscripción a nuestros correos, haga clic aquí

Este correo electrónico fue enviado a través de Masivian Masiv email por:
Serlefin S.A. - Calle 32A No. 19 - 13; D.C., Colombia. Tel: +57 (1) 606 8080

http://www.serlefin.com

--
Cordialmente, 

Sonia Johanna Castañeda Suarez 
Teléfono: 3125651885
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El Defensor del Consumidor Financiero designado por Davivienda es el Dr. José Guillermo Peña González, y el Dr. Andrés 
Augusto Garavito Colmenares es su suplente. Su información y funciones pueden ser consultadas en www.davivienda.com 

 

Bogotá, 29 septiembre 2022 
 
 
Señores 
AECSA S.A. 
ahernandez@aecsa.co  
 
Asunto: Traslado de queja 
 
Reciban un cordial saludo de Davivienda. De acuerdo con lo establecido en el artículo 21 
de la Ley 1755 de 2015, hacemos traslado de la queja presentada por el señora SONIA 
JOHANNA CASTAÑEDA identificado con la cédula de ciudadanía No.  52.234.216 con el 
fin de que se tenga conocimiento de la solicitud y se responda directamente al solicitante. 
 

Producto No. de producto Fecha Venta 

Crédito Fijo  0590****6183 28/11/2017 

Crédito Fijo  0590****6191  28/11/2017 

 
Lo anterior, teniendo en cuenta que la obligación relacionada a continuación les fue 
cedida,  y en virtud a dicha venta su firma es la única autorizada para suministrar 
información sobre el estado de la obligación, así como para realizar cualquier tipo de 
negociación, modificación o aclaración ante los Operadores de Información Financiera 
 
En Davivienda estamos dispuestos a asesorarlo con el buen manejo de sus productos. Si 
desea información adicional, comuníquese con nosotros al 338-3838 en Bogotá o a la línea 
01-8000 123-838 desde cualquier lugar del país, donde nuestros asesores lo atenderán con 
gusto las 24 horas. 
 
Atentamente 
 
 
 

BANCO DAVIVIENDA S.A. 
 
ACTRUJIL 


