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Providencia: Sentencia de tutela de primera instancia.

De conformidad con el Decreto 2591 de 1991, y dentro del término
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia, este
Despacho decide la accion de tutela instaurada por Andrés Felipe
Echavarria Roa en contra de QNT S.A.S.

I. ANTECEDENTES

El accionante formula accion de tutela por considerar que la accionada ha
vulnerado sus derechos fundamentales, basandose en los siguientes hechos:

e La entidad accionada compré una cartera de una deuda por una tarjeta
de crédito originaria del Banco de Bogota S.A. Esta entidad financiera
estaba haciendo los reportes negativos en centrales de riesgo
originalmente. Sin embargo, en la actualidad QNT est4d generando
reportes negativos en centrales de riesgo.

¢ No le notificaron previamente de la cesion de la deuda, por lo que no
pudo ejercer su legitimo derecho a la defensa para hacer el pago. En
efecto, no pudo identificar si habia algin error en cuanto a la deuda
referida. Tampoco pudo dirigirse a la entidad para hacer alguna
verificacion.

e Como titular de la informacion, no dio autorizacién previa y expresa a
QNT S.A.S., para que reportara informacion suya en las bases de datos.
Asi las cosas, los datos deben ser retirados.

e |l. DERECHOS PRESUNTAMENTE VIOLADOS

Aduce el accionante que la entidad accionada vulnera el derecho fundamental
de habeas data. Solicita su tutela y que, en consecuencia, se ordene a la
accionada reconocer que el reporte es ilegal; eliminar dicho reporte crediticio en
centrales de riesgo; vy, eliminar sus datos personales de las bases de datos de
QNT S.A.S.

ll. ACTUACION PROCESAL
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La presente accion de tutela fue admitida el 16 de marzo de 2023, disponiendo
notificar a la accionada QNT S.A.S. Asi mismo, se dispuso vincular de oficio a
DATACREDITO  EXPERIAN,  CIFIN-TRANSUNION, PROCREDITO,
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SlC),
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA Y AL BANCO DE
BOGOTA S.A. con el objeto de que dichas dependencias se manifestaran
sobre cada uno de los hechos descritos en la tutela.

IV. CONTESTACION A LA TUTELA

Las respuestas emitidas por la entidad accionada y vinculada(s) reposan en el
expediente digital.

V. CONSIDERACIONES.

1. De la Competencia.

Es competente este Despacho Judicial, para proferir sentencia dentro de la
accion de tutela de la referencia, con fundamento en el articulo 86 de la
Constitucion Politica, en armonia con las normas contenidas en el Decreto 2591
de 1991.

2. Problema Juridico

En el presente asunto corresponde determinar si: ¢QNT S.A.S. vulnero el
derecho fundamental del habeas data del accionante?

- Segun las pruebas que obran en el expediente, QNT S.A.S. cumpli6 los
requisitos legales para dar continuidad al reporte negativo del
comportamiento de pago del sefior Andrés Felipe Echavarria Roa con
ocasion de la cesion del crédito que realiz6 Banco de Bogota S.A., tal
como lo probd la entidad accionada.

3. Marco jurisprudencial

Respecto a la proteccion del derecho fundamental al habeas data la
Honorable Corte constitucional en sentencia SU139/21, dispuso que,

“La Corte ha sostenido que el dato personal se caracteriza por: “i) estar
referido a aspectos exclusivos y propios de una persona natural, ii)
permitir identificar a la persona, en mayor o menor medida, gracias a la
vision de conjunto que se logre con el mismo y con otros datos; iii) su
propiedad reside exclusivamente en el titular del mismo, situacion que no
se altera por su obtencion por parte de un tercero de manera licita o
ilicita, y iv) su tratamiento esta sometido a reglas especiales (principios)
en lo relativo a su captacion, administracion y divulgacion.”
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4. Caso Concreto

Andrés Felipe Echavarria Roa inicié accion de tutela para que se proteja su
derecho fundamental al habeas data y se ordene a la accionada: (i) reconocer
gue el reporte realizado en centrales de riesgo es ilegal; (ii) eliminar el reporte
crediticio en centrales de riesgo; y (iii) eliminar sus datos personales de las
bases de datos de QNT S.A.S.

Frente a las pretensiones de la accionante, téngase en cuenta que, en la
contestacion allegada por la entidad QNT S.A.S. (consecutivos N° 33 y 34)m
informo que: “por medio de contrato de compraventa de créditos celebrado el 9
de mayo del afio 2022, entre el Patrimonio autbnomo FC Cartera Banco de
Bogota, QNT S.A.S. y Banco de Bogot4, esta Compaiiia adquirié las siguientes

obligaciones:
Producto Capital Saldo Otros conceptos | Saldo
Interesestl Total*
No.*™**9568 $631.454 $34.418 $112.739 £1.744.784

Las obligaciones antes descritas, fueron adquiridas por usted con Banco de
Bogota y este las cedi6é al Patrimonio autbnomo FC — Banco de Bogota y QNT
S.A.S., por medio de endoso de los titulos soporte de las obligaciones
crediticias. Por otro lado, es de precisar que, en efecto, a la fecha el accionante
tiene un reporte negativo ante las centrales de riesgo, toda vez que, este refleja
el comportamiento crediticio del sefior ANDRES FELIPE ECHAVARRIA ROA,
dado que a la fecha no ha realizado pagos o acuerdo de pagos respecto de la
obligacion No****9568, teniendo la siguiente deuda: (...) La cesion de créditos
confiere al cesionario, todos y cada uno de los derechos que ostentaba el
acreedor original conforme al contrato de crédito celebrado. Ahora bien,
en lo que respecta a la notificacién previa al reporte negativo, es preciso indicar
que, la sociedad QNT S.A.S., no ha realizado un nuevo reporte, lo que hizo fue
darle continuidad al reporte negativo que, en su momento habia sido efectuado
por BANCO DE BOGOTA. Por lo anterior, no se realiz6 un nuevo reporte, sino
que se dio continuidad al efectuado por la entidad financiera, situacién que
genera que no se ostentara la obligacion de realizar una nueva notificacion
para generar dicha continuidad. En vista que, el Sr. ANDRES FELIPE
ECHAVARRIA ROA, no se puso al dia en sus obligaciones, la sociedad QNT
S.A.S., procedio a dar continuidad al reporte negativo ante las centrales de
riesgo. Por otro lado, es importante anotar que, el Sr. ANDRES FELIPE
ECHAVARRIA ROA, otorgé su autorizacion previa, expresa e irrevocable a
BANCO DE BOGOTA, para el tratamiento de sus datos personales vy, reporte
de su comportamiento crediticio ante las centrales de riesgo, como se
evidencia a continuacion:
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AUTORIZACION: EL CLUENTE otorga al BANCO las siguiertes Suonzsciones n 10ma express & imevocsie &) Para aimacenar, procesar,
wolizar, oblener 0 compiar NfoMACON O dMos PRISINAES, COMCIGS, privadas o semipavados del CLIENTE, que esie sumnistee © a los
que hviere acceso of BANCO por cuaiquier causa 0 medho; b) Pam corsullar, otienar, compesr, Oompadin, suminsirg, nieecambiar y on
Qenaral enwide y 1echin, POr cudlquer medio, |8 iINformaciin o dato personal, comarcial, privado 0 semiprivado. comserido on ficheros,
archyvos, bases de dalos © medos semajartos dol BANCO con su matrz, sus subordinactss, &8 subosdnadas 08 sy Mang (vinculacas),
cuniquiet operadoe de nlormacion o cuslquie socieded @ I8 que of BANCO tenga 0 no pamticipacion en el capital y voeversx c) Para
dsirbulr, comercalizar, vender, intercambiar © divdigar con propdsios comercisies, s informacion o dalo peescnal, comecal, privado o
somaprvado 08l CLIENTE, conteniio an lichertd, archives, Lases da dalos 0 medios samajantas dol BANCO a su matnz, sus subordinadas,
Qs subordradas de su matriz (vincuadas) y en general con cualguer lercero, sin lugar & pegOs Ni MAbUCONGS, o) Para consultar
riercambiar, compantin, Mponar O Suminisrar & cuslguier operacor de Informacon, cualquier erticad ded secior inanciero o real s mainz,
s vinculadas y subordnadas dol BANCO, indormacion acerca del nacmieno, modifcacon, extncion ge obigacionss dreciss, contingenies
© Indireciss dol CLUENTE, infoemacdn acerca o incumpimento 0 1¥es obigacionss, cualquier novedad on relacion con s cbligaciones
cortraidas por EL CIENTE para con EL BANCO o cualquiera de sus subord nadas nacionales ¢ exiranjeras, enlidsdes del sector fnance o
del secior sl y on Qonees| 06 su endeudamiento y Componamenio cradiicio con al BANCO yo 1ercernce, con ¢ Sn, entre olros, de que soa
NCluo Mi nombe ¥ documenta de identBcacion en ics registios de ceudonss MOrsos O con relerencias negalivas, su endeudawento, las
operaciones yo abigacones woentes del CUENTE y s que adguiers 0 on o Ao legare a calebrar con EL BANCO y asiquien de sus
SDIINadas. La asoracion facuita ¥ BANCO no 00 para reportar, procesar y divuigar & informacon a los operadomns de nfommscion
Hno tamben para que EL BANCO pusda solctar y corsultar irdormacdn sobme 188 rlacones comeeciagks del CLIENTE con teecsnas, con sl
Sctor read 0 Snanckro, 8l cumpimsnio de sus cbiigacionas, contratos, habrios de pago, otc. y para que la Normacon repotada pusds ser
oraodanzads por el operador de informacian. Exta autonzscion compeande B inlomeaciin presems, pasada y lutura mierenta 3 manejo,
aslado y curplimiento 00 las obEgacionss, contratas y saviclos con los sectoses roal, linanciero y cuakquier ofto Sercers; ¢) Para que ‘os
repories anenomente mencionados permanazcan por of tdemiro Sado an la ey, los i8ios de ka Cone Constiuconal yo ios reglamaenios da
cads uno 08 s opersdoses de IMormacon; 1) Parn que 0 caso 08 que queda algun saldo Nsohno do alguna ctigacion o contingancia,
saldos de inersees, ComMISONeS, GESios, avalics, SegUITE O CUNIgANr Suma Adeudada ¥ BANCO, 4se 58 leve & una Ccuanta por cobrar a
cango del chants y dicha obiigacian saa Mportada a cuslquier cperadar de Informacion, ast comoe su ncumplmmeento, bempo o mory, ¢ic; Q)
Las partes convienen qus cualquier comunicacdn wo notificactn que & Banco debe Nacsr en cumplmianmo de las nomas sobee haboas
data, podrd sor aloctuada a ravds 00 cualquier Medo ascrio o cloctrdnco y on gonoml por cudguier Medio 160veo que resulle aceplabls; b
EL CLIENTE se compromete a revisar los dalos e informacidn confencia on las oeeimles de infommaciin y an caso 0 encontrar agan tipo
ge emor o Inexactitud, se cbiga a alzar la pelcian ce correccion ame EL BANCO oportunamente, con of Sin de efectuar of susie & que
hays ogar () En caso de Irarsiensncis de s obigacones & mi cargo por pate del Banco de Bogotd a cualquer thulo, acepio que ke
efecios de la presenie asorizacon Se axtiendan o asiaden al nuevo acrsedor, €n los mEBMos Memines ¥ condiclonas y con s mismos

Dichos documentos se encuentran anexos a esta comunicacion. Finalmente, es
importante indicar que los reportes negativos no se basan porque el cliente los
leyd, sino que existen puesto que, son el reflejo del comportamiento de los
titulares de las obligaciones. A la fecha las obligaciones se encuentran vigentes
y en mora, el accionante no ha suscrito un acuerdo de pago con la sociedad
QNT S.A.S., razon por la cual no se ha procedido a realizar actualizacion del
reporte ante las centrales de riesgo.”

Por su parte el vinculado BANCO DE BOGOTA S.A. inform6: “en atencion al
requerimiento recibido, se advierte que el Banco de Bogotd S.A., en su
momento cumplid con su obligacion legal de reportar informacion veraz,
completa, exacta, actualizada y comprobable (numeral 1 del art. 8 de la ley
1266 de 2008), y que toda la documentacion que soporta la cartera cedida, asi
como la relacionada con el cumplimiento de la ley de habeas data que se
encontraba en poder de este Establecimiento de Crédito ha sido entregada y/o
puesta a disposicion del cesionario de la cartera”.

No se advierte vulneracion al derecho fundamental de habeas data porque la
entidad accionada cumplié con los requisitos legales establecidos en la Ley
1266 de 2008 para dar continuidad al reporte de los habitos de pago del
accionante, pues como ya se dijo, se encuentra demostrado en el plenario, que
el aqui accionante faculté expresamente a BANCO DE BOGOTA S.A. en su
oportunidad (actualmente el acreedor es QNT S.A.S.) para realizar dichas
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anotaciones, asi mismo se le notifico del reporte ante las centrales de riesgo
como también se le notifico de la cesion del crédito realizada.

Asi las cosas, en el presente tramite constitucional no se observa transgresion
alguna al derecho fundamental de habeas data del accionante, toda vez que la
entidad accionada no hizo un nuevo reporte, sino que dio continuidad al
efectuado por Banco Bogota S.A.., entidad que estaba facultada por el titular de
la informacién para hacer el reporte.

En virtud de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y SIETE CIVIL
MUNICIPAL DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:
PRIMERO: NEGAR la presente accion de tutela interpuesta por
ANDRES FELIPE ECHVARIA ROA en contra de QNT S.A.S. en virtud de lo

expuesto en la parte motiva de esta providencia

SEGUNDO: Notificar esta decision a los interesados, por el medio mas
expedito posible (articulo 30 Decreto 2591 de 1991).

TERCERO: En caso de no ser impugnada la presente decision, enviense
las presentes diligencias a la Corte Constitucional para eventual revision,
conforme con el inciso segundo del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: Una vez regrese la tutela de la Honorable Corte Constitucional
-excluida de revision-, sin necesidad de ingresar el expediente al Despacho, por
Secretaria archivense las diligencias.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

ELIANA MARGARITA CANCHANO VELASQUEZ
Juez

Firmado Por:
Eliana Margarita Canchano Velasquez
Juez

Juzgado Municipal
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