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Bogota, D. C., cuatro (4) de septiembre de dos mil veintitrés (2023)

Referencia: Accion de tutela

Radicado: 11001-4003-037-2023-00832-00
Accionante: Duvan Esleyder Montafiez Rueda
Accionado: Asistencia Juridica Colombiana S.A.S.
Providencia: Sentencia de tutela de primera instancia.

Conforme con el Decreto 2591 de 1991 y en el término consagrado en el articulo
86 de la Constitucién Politica de Colombia, este Despacho decide la tutela
instaurada por Duvan Esleyder Montafiez Rueda en contra de Asistencia Juridica
Colombiana S.A.S.

l. ANTECEDENTES

El accionante formula accién de tutela por considerar que la accionada ha
vulnerado sus derechos fundamentales, basandose en los siguientes hechos:

e El pasado 24 de julio de 2023 elevo peticion ante Asistencia Juridica
Colombiana S.A.S. de la cual, a la fecha de presentacion de la tutela,
no habia obtenido respuesta.

[I. DERECHOS PRESUNTAMENTE VIOLADOS

Aduce el promotor de la accion constitucional que la entidad accionada vulnera
el derecho fundamental de peticion. Solicita la tutela de su derecho y que, en
consecuencia, se ordene a la accionada responder de fondo la peticién
presentada.

lIl. ACTUACION PROCESAL
La tutela fue admitida el 22 de agosto de 2023, disponiendo notificar a Asistencia
Juridica Colombiana S.A.S., con el objeto de que esta entidad se pronunciara
sobre la tutela.
IV. CONTESTACION A LA TUTELA
La respuesta emitida por la entidad accionada reposa en el expediente digital.
V. CONSIDERACIONES
1. Problema juridico
Corresponde al Despacho determinar si: ¢se configuré una carencia de objeto
por hecho superado toda vez que, durante el tramite de la accion de tutela, la

entidad accionada respondio la peticion que motivo la interposicion de la accion
de tutela?
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Segun las pruebas que obran en el expediente, si se configurd una carencia de
objeto por hecho superado toda vez que, durante el tramite de la accion de tutela,
la accionada respondi6 la peticibn que motivo la interposicion de la accion de
tutela.

2. Marco legal y jurisprudencial

Acerca del contenido y alcance del derecho de peticion consagrado en el articulo
23 de la Constitucidén Politica, la Corte Constitucional ha definido sus rasgos
distintivos asi:

“(i) Se trata de un fundamental, el cual a su vez es determinante para la
efectividad de otros derechos fundamentales tales como los derechos a la
informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion;

(i) Este derecho se ejerce mediante la presentacion de solicitudes a las
autoridades publicas y a los particulares;

(iii) ElI nacleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion
pronta y oportuna de la cuestion planteada por el peticionario;

(iv) La peticion debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna,
precisa y congruente con lo solicitado;

(v) Larespuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, el cual
debe ser lo més corto posible;

(vi) La respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita,;

(vii) Por regla general estan vinculadas por este derecho las entidades
estatales, y en algunos casos a los particulares;

(viii)  El silencio administrativo negativo, entendido como un mecanismo
para agotar la via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el
derecho fundamental de peticion pues su objeto es distinto. Por el
contrario, el silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se
ha violado el derecho de peticion;

(ix) El derecho de peticién también es aplicable en la via gubernativa;

(x) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea, no la
exonera del deber de responder;

(xi) Ante la presentacibn de una peticion, la entidad publica debe
notificar su respuesta al interesado™

En relacion con el hecho superado, la Corte Constitucional ha establecido lo
siguiente:

“Esta corporacion ha considerado que si durante el tramite de una accion de
tutela sobrevienen hechos que hagan cesar la vulneracion de los derechos
fundamentales, de manera que la proteccion por parte del juez constitucional
se torne ineficaz, en cuanto ya no subsista el acaecer conculcador del
derecho fundamental, se configura un hecho superado.

Teniendo en cuenta que la finalidad de la accion de tutela es la proteccion
de los derechos fundamentales de las personas que acuden a ella como
remedio a la violacibn de éstos, su objetivo se extingue cuando “la
vulneracion o amenaza cesa, porque ha ocurrido el evento que configura
tanto la reparacion del derecho, como la solicitud al juez de amparo. Es decir,
aquella accién por parte del demandado, que se pretendia lograr mediante
la orden del juez de tutela, ha acaecido antes de la mencionada orden”.

! Corte Constitucional. Sentencia T -511 de 2010. M.P.
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‘

. cuando la situacion de hecho que causa la supuesta amenaza o
vulneracién del derecho alegado desaparece o0 se encuentra superada, la
accion de tutela pierde toda razén de ser como mecanismo mas apropiado y
expedito de proteccion judicial, por cuanto... la decisién que pudiese adoptar
el juez respecto del caso concreto resultaria a todas luces inocua, y por

consiguiente contraria al objetivo constitucionalmente previsto para esta

accion’?.

3. Caso concreto

Duvéan Esleyder Montafiez Rueda promovié accién de tutela para que se proteja
su derecho fundamental de peticion y se ordene a la accionada responder de
fondo la peticion radicada el 24 de julio de 2023.

De los anexos allegados al interior de la presente accion tutela, se evidencia que
Asistencia Juridica Colombiana S.A.S. emiti6 respuesta a la peticion el 18 agosto
de 2023, mediante la cual contest6 de manera clara, precisa y congruente cada
una de las solicitudes plateadas por el accionante, la cual fue remitida a la
direccion de correo electronico rokyyl2@gmail.com (correo indicado para
notificaciones en la peticion). Sin embargo, en concordancia con el marco
jurisprudencial enunciado en la parte motiva de esta providencia debe tenerse en
cuenta que, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita.

Solicitud del peticionario Respuesta de la entidad

“Se expida copia clara y legible del contrato,
libranza y los documentos que autorizan laj
realizacion de los descuentos”.

“nos permitimos informarle que se remitira
copia de los documentos requeridos, los
cuales estan debidamente suscritos por
usted en sefial de aceptacion de todas Vyj
cada una de las clausulas alli plasmadas”.

lo
las

La respuesta es congruente con
solicitado. Ademads, se adjuntaron
copias de los documentos requeridos.

“Solicito expida historial que discrimine mes|
a mes la fecha y valor descontado por
concepto de la afiliacion a mi nomina”

De acuerdo con lo solicitado y de
conformidad con la informacioén
suministrada por el Pagador, Ministerio de
Defensa — Seccion NOmina Ejército, la|
entidad accionada relaciono y certificg
todos los descuentos realizados al sefior]
MONTANEZ RUEDA DUVAN ESLEYDER
desde el mes de diciembre de 2018 hasta el
mes de junio de 2023.

La respuesta es congruente con lo
solicitado.

“Cancelar de forma inmediata la afiliacion
antes de su renovacion y a su vez se deje

“Nos permitimos informarle que la empresa
accede a su solicitud de terminacién de

de debitar la suma descontadal
mensualmente”.

prestacion de servicios juridicos, sin
embargo, no sera posible cesar el

2 Corte Constitucional. Sentencia T-140 de 2010.
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descuento que sobre su némina registra a
favor de nuestra empresa, toda vez que se
logré determinar que usted no ha cancelado
el valor total del contrato.

Cabe anotar que usted a la fecha ha pagado
cincuenta y cinco (55) cuotas, de las cuales
treinta y seis (36) cancelan el valor de la
primera vigencia contractual, en cuanto a lal
prorroga convenida podemos afirmar que|
ha pagado diecinueve (19) cuotas,
adeudando asi, un total de diecisiete (17)
cuotas cada una por valor de cincuenta mil
$50.000 pesos.”

La respuesta es congruente con o
solicitado, con independencia de que no se
hubiera accedido a la solicitud.

“Se informe a la seccién de némina del
EJERCITO NACIONAL para que no
continlen realizando los descuentos por,
concepto de la afiliacion”.

“(...) la empresa ASISTENCIA JURIDICA
COLOMBIANA, reportara a la seccion de
néminas del Ejército Nacional la cesacién
de descuentos salariales, cuando seal
sufragado el valor total de diecisiete (17)
cuota que adeuda”.

La respuesta es congruente con lo
solicitado.

“Se dé cumplimiento a la circular externa
INSTRUCCIONES RELACIONADAS CON
LA SUPERVISION DE LAS SOCIEDADES
OPERADORAS DE LIBRANZA expedida
por la SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES vy a la Ley 1480 del 2011 en
sus articulos 41y 437,

“(...) nos permitimos informarle que nuestra
compafiia cumple a cabalidad con Io
estipulado en dicha circular asi mismo con
lo estipulado en la ley 1480 de 2011.”
La respuesta es congruente con lo
solicitado.

“Se expida paz y salvo por todo concepto a
mi nombre”

“Su solicitud de PAZ Y SALVO en e
momento no es procedente, dicha solicitud
se podra realizar después de enviada la
novedad a la direccion de némina del
Ejército Nacional, es decir cuando cancele]
el contrato de prestacion de servicios
juridicos en su totalidad.”

La respuesta es congruente con |0
solicitado. Se indicaron las razones por la
cuales no podia ser expedido el paz y salvo
solicitado.

Asi las cosas, en el presente caso se configuré la carencia de objeto de la accion,
toda vez que lo perseguido por el accionante mediante la accion incoada, esto
es: ‘responder de fondo el derecho de peticion”, ya se llevo a cabo. El actuar de

Asistencia Juridica Colombiana S.A.S.
es congruente con lo solicitado.

la desvanecid con su respuesta, la cual
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En mérito dq lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL
DE BOGOTA D. C., en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la Ley.

FALLA

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA DE OBJI~ETO POR HECHO
SUPERADO en la tutela de DUVAN ESLEYDER MONTANEZ RUEDA contra
ASISTENCIA JURIDICA COLOMBIANA S.A.S., conforme con lo expuesto.

SEGUNDO: Notificar esta decisién a los interesados, por el medio mas
expedito posible (articulo 30 Decreto 2591 de 1991).

TERCERO: En caso de no ser impugnada la presente decision, enviense
las presentes diligencias a la Corte Constitucional para eventual revision,
conforme con el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: Una vez regrese la tutela de la Honorable Corte Constitucional
-excluida de revision-, sin necesidad de ingresar el expediente al Despacho, por
Secretaria archivense las diligencias.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

ELIANA MARGARITA CANCHANO VELASQUEZ
Juez

Firmado Por:
Eliana Margarita Canchano Velasquez
Juez
Juzgado Municipal
Civil 037
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: ba2935ad6034f238e83b41c0d9416bb0748d8af51cla3ed4clac2bad58a81ldec2
Documento generado en 04/09/2023 11:32:32 AM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
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