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Bogota, D. C., veintitrés (23) de junio de dos mil veintitrés (2023)

Referencia: Accion de tutela

Radicado: 11001-4003-037-2023-00515-00

Accionante: ALCIRA PEREZ HUERTAS

Accionado: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
E.T.B.

Providencia: Sentencia de tutela de primera instancia.

De conformidad con el Decreto 2591 de 1991 y en el término del articulo 86
de la Constitucion Politica de Colombia, este Despacho decide sobre la
accion de tutela instaurada por ALCIRA PEREZ HUERTAS en contra de LA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA E.T.B.

l. ANTECEDENTES

La accionante formula accion de tutela por considerar que la accionada ha
vulnerado sus derechos fundamentales, basandose en los siguientes hechos:

e EI 19 de abril de 2023 radicé peticion via correo electrénico ante la
accionada solicitando la cancelacién de la linea telefénica de la cual
era titular su fallecido padre.

e Con la peticion aport6 la certificacion expedida por la Notaria 80 del
Circulo de Bogota D.C. de 27 de agosto del 2022 y copia del registro
de defuncién de su padre.

e Alafecha de presentacion de la tutela no ha recibido respuesta de su
peticion.

[Il. DERECHOS PRESUNTAMENTE VIOLADOS

Aduce la accionante que la entidad accionada vulnera sus derechos
fundamentales. Solicita la tutela de sus derechos y que, en consecuencia, se
ordene a la accionada “cumplir con su obligacion de hacer el retiro de cancelacion
de la linea telefénica de la cual era titular su padre”.

lIl. ACTUACION PROCESAL

La presente accion de tutela fue admitida el 08 de junio de 2023, disponiendo
notificar a la accionada EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
E.T.B. y vinculando de oficio a LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO (SIC), con el objeto de que se pronunciaran sobre los hechos
descritos en la tutela.
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En esta providencia el juzgado dispuso: “[p]Jor Secretaria REQUIERASE a la
accionante para que en el término de un (01) dia remita al juzgado via correo
electronico copia del comprobante de radicacion de la peticion del 19 de abril de
2023”. En el consecutivo N° 16-17 la accionante atendi6 el requerimiento.

IV. CONTESTACION A LA TUTELA
La respuesta emitida por la entidad accionada reposa en el expediente digital.
V. CONSIDERACIONES.
1. De la competencia.

Es competente este Despacho Judicial para proferir sentencia con fundamento
en el articulo 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991.

2. Problema juridico

2.1. Corresponde al Despacho establecer si: ¢se vulnero el derecho de peticion
de la parte accionante por parte de la accionada?

Segun las pruebas que obran en el expediente, si se vulnerd el derecho de
peticion de la parte accionante porque durante el tramite de la tutela la accionada
respondio de fondo a la peticion del 19 de abril de 2023, pero no acreditdé que
hubiera notificado el contenido de la respuesta a la accionante, como pasara a
explicarse.

2.2 Corresponde al Despacho determinar si: ¢ se configuré una carencia de objeto
por hecho superado en la presente accidn constitucional, frente a la pretensién
consistente en que se ordene la cancelacién de la linea telefénica?

Segun las pruebas que obran en el expediente, si se configuré una carencia de
objeto por hecho superado toda vez que, dentro del tramite de esta accion
constitucional, la entidad accionada cancel6 la linea telefénica de la cual era
titular el padre de la accionante. Esta circunstancia fue confirmada por la
accionante.

3. Marco legal y jurisprudencial

Acerca del contenido y alcance del derecho de peticion consagrado en el articulo
23 de la Constitucion Politica, la Corte Constitucional ha puntualizado lo
siguiente:

“(i) Se trata de un fundamental, el cual a su vez es determinante para la
efectividad de otros derechos fundamentales tales como los derechos a la
informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion;

(i) Este derecho se ejerce mediante la presentacion de solicitudes a las
autoridades publicas y a los particulares;
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(iii) El nucleo esencial del derecho de peticién reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestion planteada por el peticionario;

(iv) La peticion debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna, precisa
y congruente con lo solicitado; la respuesta debe cumplir con estos requisitos: a)
debe resolverse de fondo, de manera clara, precisa, oportuna y acorde con lo
solicitado; y b) debe ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se
cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion.

(v) La respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, el cual debe
ser lo mas corto posible;

(vi) La respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita;

(vii) Por regla general estan vinculadas por este derecho las entidades
estatales, y en algunos casos a los particulares;

(viij)  El silencio administrativo negativo, entendido como un mecanismo para
agotar la via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el derecho
fundamental de peticion pues su objeto es distinto. Por el contrario, el silencio
administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de
peticion;

(ix) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa;

(x) Lafalta de competencia de la entidad ante quien se plantea, no la exonera
del deber de responder;

(xi) Ante la presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su
respuesta al interesado”!.

En relacion con el hecho superado, la Corte Constitucional ha establecido lo
siguiente: “[e]sta corporacion ha considerado que si durante el tramite de una
accion de tutela sobrevienen hechos que hagan cesar la vulneracion de los
derechos fundamentales, de manera que la proteccion por parte del juez
constitucional se torne ineficaz, en cuanto ya no subsista el acaecer conculcador
del derecho fundamental, se configura un hecho superado™.

4. Caso concreto

Alcira Pérez Huertas promovid accion de tutela para que se protejan sus
derechos fundamentales al debido proceso y de peticion. En ese sentido, solicitd
gue se ordenara a la accionada “cumplir con su obligacion de hacer el retiro de
cancelacion de la linea telefénica (...), ya que el titular” fallecio.

La accionada EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA E.T.B
contesto la accion de tutela, asi: “[e]n efecto ETB SA no ha brindado respuesta a
la peticion que indica el accionante, pues la misma nunca ha sido presentada y
radicada en ETB para que podamos hacer pronunciamiento alguno y brindar
contestacion a la misma. De acuerdo con el Régimen de Proteccion de Usuarios
de Servicios de Comunicaciones vigente, los Unicos mecanismos habilitados
oficialmente y dispuestos por ETB, para garantizar la radicacion y solucion a los

! Corte Constitucional. Sentencia T -511 de 2010. Corte Constitucional. Sentencia T -369 de 2013.
2 Corte Constitucional. Sentencia T-140 de 2010. M. P. Mauricio Gonzalez Cuervo. 24
de febrero de 2010.
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requerimientos de nuestros usuarios son: 1. Portal corporativo pagina web
www.etb.com. 2. Fan Page en Facebook Soluciones ETB hogares.

3. Twitter a través de @ETBSoluciones. 4. Linea gratuita de atencion
018000112170, o en Bogota al 6013777777. 5. Centros de servicio
Ilwww.etb.com/centrosexperiencia/. 6. WhatsApp 305 780 0000.

Le manifestamos que, por Unica vez, ETB S.A. ESP., consideré6 como decision
empresarial otorgar favorabilidad total a sus pretensiones, de tal manera que fue
anulado el saldo pendiente por cancelar de $96.210 incluido IVA, (...) Mi
representada procedidé a emitir comunicacion con ocasion a la presente accion
de tutela, mediante consecutivo CUN 4347-23-0001410728 de fecha 13 de junio
de 2023, asi mismo se procedio con su notificacion mediante correo electrénico
a la direccion alciraperezh@hotmail.com (....)"

De la revision al expediente se advierte lo siguiente:

(1) La accionante acreditd que el 19 de abril de 2023 presenté una
peticion ante la accionada el cual fue radicado en el correo electrénico:
LTE atencion _negocios@etb.com.co

(i) La accionada al contestar la accién de tutela indic6 que en su
oportunidad no emitié respuesta a la peticion porque no la habia
recibido.

(i)  Indicé la accionada también que, con ocasion a la presente accién de
tutela, respondié la peticibn mediante consecutivo CUN 4347-23-
0001410728 de 13 de junio de 2023. Indicé que natifico la respuesta al
correo electrénico alciraperezh@hotmail.com

(iv) Lo solicitado en la peticion del 19 de abril de 2023 fue: “solicito saber
el estado de cuenta de la linea telefénica 12838350, para poder asi
informarle a los deméas herederos de dicha respuesta para lo
pertinente”.

(v)  Ahora bien, de la revision efectuada a la respuesta de 13 de junio de
2023, emitida dentro del trdmite de la accidn constitucional por la
accionada EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
E.T.B. se advierte que la respuesta si fue clara, congruente y de fondo
con lo solicitado en la peticion del 19 de abril de 2023. Né6tese que la
accionada le indic6 a la accionante, lo siguiente: (a) que la linea
telefénica y el servicios de internet estaban inactivos desde agosto de
2022; (b) Que la cuenta registraba un saldo pendiente por pagar pero
que, ETB S.A. ESP. “consider6 como decisiébn empresarial otorgar
favorabilidad total a sus pretensiones, de tal manera que fue anulado
el saldo pendiente por cancelar de $96.210 incluido IVA”; (c) Que la
cuenta de facturacion se encontraba a paz y salvo.

(vi)  Sin embargo, la parte accionada no acreditd6 de manera fehaciente
haber notificado dicha respuesta a la accionante. La empresa
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accionada solo aportd este comprobante del cual solo puede
extractarse el envio efectivo de la comunicacién, mas no su recepcion.

Q Openum Listads de arwion us b § mordafe N

El juzgado procedié a verificar a través de llamada telefonica con la
accionante (como se evidencia de la constancia de sustanciacion
respectiva). Alcira Pérez Huertas informé que a la fecha de este fallo
de tutela no habia obtenido respuesta del derecho de peticion
presentado.

Por lo anterior, se hace necesaria la intervencién del juez constitucional
para que la accionada notifigue en debida forma la respuesta al
derecho de peticion elevado por Alcira Pérez Huertas el 19 de abril de
2023.

(vii) Ademas, en la accion de tutela se solicitoé ordenar “la cancelacion de la
linea telefénica (...), ya que el titular” fallecid. En verificacion realizada
con la accionante, a través de llamada telefénica, se tiene que hubo un
hecho superado porque la accionante informé que la linea habia sido
cancelada. Lo perseguido por la accionante mediante la accion
incoada, ya se llevd a cabo. Véase al respecto que efectivamente se
realizo lo solicitado dentro del tramite de la accion de tutela y asi fue
acreditado y confirmado por la parte accionante dentro del expediente.

En mérito dq lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL
DE BOGOTA D. C., en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la Ley,

FALLA

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticién a favor de
ALCIRA PEREZ HUERTAS conforme con lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA E.T.B que, en caso de no haberlo hecho, dentro del término de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la presente providencia,
notifigue el contenido de la respuesta emitida el 13 de junio de 2023 a la
accionante al correo electronico alciraperezh@hotmail.com, debiendo acreditar
al juzgado que realiz6 lo ordenado.

TERCERO: DECLARAR LA CARENCIA DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO, dentro de la presente accion de tutela instaurada por ALCIRA
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PEREZ HUERTAS contra LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES E.T.B.
en relacion con la pretension de cancelacion de la linea telefonica.

CUARTO: Notificar esta decision a los interesados, por el medio mas
expedito posible (articulo 30 Decreto 2591 de 1991).

QUINTO: En caso de no ser impugnada la presente decision, enviense las
presentes diligencias a la Corte Constitucional para eventual revision (inciso
segundo del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991).

SEXTO: Una vez regrese la tutela de la Honorable Corte Constitucional -
excluida de revision-, sin necesidad de ingresar el expediente al Despacho, por
Secretaria archivense las diligencias.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

ELIANA MARGARITA CANCHANO VELASQUEZ
Juez

Firmado Por:
Eliana Margarita Canchano Velasquez
Juez
Juzgado Municipal
Civil 037
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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