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Ref. SOLICITUD DESCUENTO CREDITOS POR LIBRANZA
Respetados sefores

CREDIVALORES — CREDISERVICIOS S.A.S. {en adelante "CREDIVALORES") es una sociedad por acciones
simplificada, con capital ciento por ciento privado, constituida bajo las leyes colombianas, con domicilio
principal en la ciudad de Bogotd D.C., y oficinas comerciales en todo el territorio colombiano. La vigilancia,
conirol y supervision de nuesfra sociedad la ejerce la Superinfendencia de Sociedades (se adjunta
cerfificacion), vy en lo correspondiente @ normas de proteccion al consumidor (Ley 1480 de 2011) la
Superinfendencia de Industria y Comercio. '

El objeto social de CREDIVALORES es el otorgamiento de créditos de consumo a personas naturales o
juridicas, con recursos propios y aquelios obtenidos a través de mecanismos de financiacién permitidos por la
ley, que tengan cualquier fuente de pago.

Crédito otorgado bajo la modalidad de Libranza

Bajo esta linea de credifo, CREDIVALORES otorga préstamos de libre inversion, en particular, para la compra
de carfera, es deci, para el pago de créditos que los usuarios de este servicio hayan adquirido con
anterioridad y que desean liberar su capacidad de pago. Los créditos son otorgados a los empleados de
empresas privadas y/o empresas o enfidades del sector publico, para lo cual CREDIVALORES ostenta la
calidad de Operador de Llibranza debidamente registrado en el RUNEOL (Registro Unico Nacional de
Entfidades Operadoras de Libranzo por Nomina), lo cual puede ser corroborado en la referida base publica.

Bajo tales consideraciones, es importante resaltar algunos aspectos del marco regulatorio del mercado de
libranzas:

v OBJETO Y FINALIDAD DE LA LEY 1527 DE 2012

Cierto es que, la ley 1527 de 2012, por medio de la cual “se establece un marco general para la libranza o
descuento directo y se dictan ofras disposiciones” tiene por objeto y fin, conforme al articulo primero (1ro), lo
siguiente:

“ARTICULO 1° QObjeto de la libranza o descuento directo. Cualquier persona natural asalariada, contratada
por prestacidon de servicios, asociada a una Cooperativa o precooperativa, fondo de empleados o
pensionada, podrd adquirr productos vy servicios financieros o bienes y servicios de cualquier naturaleza,
acreditados con su saiario, sus pagos u honorarios © su pensién, siempre que medie auforizacién expresa de
descuento dada ol empleador o enfidad pagadora, quien en virtud de la suscripcién de lag libranza o
descuento directo oforgada por el asalariado, contratista o pensionado, estard obligado a girar los recursos
directamente g la entidad operadora.” (Subrayado y resaltado fuera de texto).

Del objeto de la ley, conviene resaltar la dltima parte del articulo, la cual menciona la obligacién por parte
del empleador o entidad pagadora de girar los recursos directamente a la entidad operadora (en este caso,
CREDIVALORES), con ocasidn a la libranza (denominada “auforizaciéon”). Naturalmente, el criterio orientador
de la ley de libranzas, y lo conclusidn de la operacién como tal, concluye con el giro que la pagaduria realiza
a favor de la operadora de libranzas.
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v PRINCIPIO DE LIBRE ESCOGENCIA DE LA OPERADORA DE LIBRANZA POR PARTE DEL BENEFICIARIO

No cabe duda que, en desarrollo del derecho fundamental a libertad y la libre autodeferminacion
{Consfitucién Politica de Colombia, arficulos 13 y 16), los articulos 4 y 12 de la ley de libranzas reconocieron el
derecho, a favor del beneficiario, de seleccionar de manera libre y sin presion alguna, la entidad operadora
para efectuar operaciones de libranza.

El articulo 4 de la ley 1527 de 2012, indica:

“ARTICULO 4°. Derechos del beneficiario. En cualquier caso el beneficiario tiene derecho de escoger libre y
gratuitamente cualquier entidad operadora para efectuar operaciones de libranza, asi como aquella a
fravés de a cual se realiza el page de su némina, honorarios o pensién.”

Paralelamente, el articulo 12 de la misma ley, indica:

ARTICULO 12. Libre_escogencia de la entidad operadora. El beneficiario fiene derecho de escoger libre y
gratuitamente cualquier enfidad para el pago de su némina. El empleador no podrd obligar al beneficiario o
efectuar libranza con la_entidad financiera _con quien este tenga convenio para el pago de némina.”
[Subrayado y resaltado fuera de texto)

Es claro entonces, que el principio de libre autodeterminacién encuentra asidero juridico en la ley 1527 de
2012, por lo que cualquier injerencia en la seleccion de la entidad operadora que implique una perdida en la
libre escogencia por parte del beneficiario, podra ser objefo de investigacion por las enfidades
competentes.

v OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR O ENTIDAD PAGADORA ~ PRELACION DEL PAGO DE LA LIBRANZA

Es importante resaltar que, conforme ol articulo sexto (6] de la ley 1527 de 2012, al empleador o enfidad
pagadora se le han atribuido ciertas obligaciones, propias de la naturaleza del cargo y de la libranza. El
mencionado articulo indica:

“ARTICULO 6°. Obligaciones del empleador o entidad pagadora. Todo empleador o entidad pagadora estard
obligada a deducir, retener y girar de las sumas de dinero que haya de pagar a sus asalariados, confrafistas,
afiliados o pensionados, los valores que estos adeuden a la entfidad operadora para ser deposifados o
érdenes de esta, previo consentimiento expreso, escrito e irevocable del asalariado, confratista, dfiliado o
pensionado en los términos  técnicos establecidos en el acuerdo que deberd constituirse con fa enfidad
operadora, en virtud a la voluntad y decisién que toma el beneficiario al momento de escoger libremente su
operadora de libranza y en el cual se establecerdn las condiciones técnicas y operativas necesarias pard la
fransferencia de los descuentos. El empleador o enfidad pagadora no podrd negarse injustificadamente a la
suscripcién de dicho acuerdo.

La entidad pagadora deberd efectuar los libranzas o descuentos auforizados de la némina, pagos u
honorarios, aportes o pensién de los beneficiarios de los créditos y trasladar dichas cuotas a las enfidades
operadoras correspondientes, dentro _de los tres dias hdbiles siquientes de haber efectuado el pago al
asalariado, contratista, dafiliado, asociado o pensionado en el mismo orden cronoldgico en que haya recibido
la libranza o autorizacién de descuento directo.

v COTINUIDAD DEL DESCUENTO

Por otra parte, Ia Ley 1527 de 2012 otorgd, entre otras prerrogafivas, el derecho al operador (acreedor) de
obtener el pago del crédito de libranza, a tfravés de cualquier pagador que funja como empleador del
beneficiario del crédito, mientras esté presente un saldo insoluto de la obligacion.
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En tal sentido, la ley indica:

“Arficulo 7. Continuvidad de la auforizacién de descuento. £n los eventos en que el beneficiario cambie de
empleador o entidad pagadora, tendrd la obligacion de informar de dicha situacién a las entidades
operadoras, con quienes tenga libranza, sin perjvicio de que la simple qutorizacién de descuento suscrifa por
parte del beneficiario, faculte g las enfidades operadoras para solicitar a cualquier empleador o enfidad
pagadora el giro correspondiente de los recursos a que tenga derecho, para la debida atencion de las
obligaciones adquiridas bajo la modalidad de libranza o descuento directo. En caso de que el beneficiario
cambie de empleador o enfidad pagadora, para efectos de determinar la prelacion si se presentan varias
libranzas, la fecha de recibo de la libranza, la fecha de recibo de la libranza serd la del empleador o entidad
pagadora original”. Subrayas y negrilla fuera de texto.

De acuerdo al citado articulo, es claro entonces que el operador [acreedor) ostenta el derecho de cobro
frente a cualquier pagador de ndmina del deudor, sin necesidad de requisitos adicionales a los dispuestos en
la norma que regula los Créditos de Libranza.

No estd demds precisar, que los deudores han contraido en forma auténoma vy voluntaria el crédito con
CREDIVALORES para ser descontado de su ndmina, dada su libertad de disposicidon sobre su salario, cuya
autorizacion se materializa a fravés del documento suscrito por estos, denominada “Libranza”, la cual
obedece al ejercicio de su liberfad contractual y en este sentido, no contraria la ley, la moral, el orden
publico ni las buenas costumbres.

Bajo las anteriores premisas normativas y conforme a la autorizacién oforgada por los deudores relacionados
en documento adjunto, solicitamos comedidamente proceder con los descuentos de némina
correspondientes segun informacidn del crédito anexo, y proceder con el frasiado de dichas sumas a nuestra
entidad, segun instruccién de giro igualmente adjunta.

Agradecemos su disposicidn para proceder con lo solicitado, a partir de la préxima fecha de pago de
némina definida por su entidad.

Cordialmente,

LILIANA ARANGO SALAZAR
REPRESENTANTE LEGAL (SUPLENTE)
CREDIVALORES-CREDISERVICIOS S.A.S

Anexo: -Relacién Titulares vy libranzas

-Certificacion Supersociedades
-Certtificacién bancaria
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Bogotd D.C, 20 de abril de 2018

Referencia: Solicitud descuento crédito por libranza

Respetados sefores:
Me permito solicitar le sea descontado el valor de las libranzas firmadas por los siguientes titulares las cuales
adjunto, quienes pactaron el descuento al 100% de su cuota a través de la modalidad de libranza

Es de aclarar que es necesario se descuente la cuota pactada vy si no es posible se descuente de acuerdo o
la capacidad que tenga actualmente el fitular en su nomina hasta normalizar su cuota al 100%.

Nota: Los saldos sefalados en la presente comunicacién solo incluyen saldo a Capital a ia fecha. Los valores
que se facturen por concepto de intereses de mora y gastos de cobranza serdn asumidos por el titular

A continuacién relacionamos los funcionarios de su entidad que en ia actualidad regisiran en nuestra cartera
como deudores de créditos otorgados:

CEDULA Pgdl:)cl)gﬁ'l'sES VR.CUOTA V.FUTURO
NOMBRE
JILIAN JOHANNA REYES BOLA#OS 1.130.589.985 32 $ 410.035 $13.121.120

Agradecemos su disposicidn para proceder con lo solicitado, a partir de la préxima fecha de pago de
némina definida por su entidad.

A confinuacion relacionamos las dos opciones de giros para asi proceder con el traslado de dichos
descuentos a nuestra entidad:

e Por medio de fransferencia bancaria para lo cual anexo se envia la certificacion Bancaria de Nuestra
entidad, cuando se realice la transferencia deben enviar el soporte de pago de la misma junto al nombre y
cc del funcionario para poder aplicar el pago al correo de gestiéncorporativa@credivalores.com.

e Si  generan chegue deben solicitar  exfracto  bancario  por medio del correo
gestioncorporativa@credivalores.com mes a mes al momenfo que se genere el cheque indicando el valor
descontado, nimero de cc y nombre del titular para asf generar el exiracto y enviarlo para gue redlicen la
consignacién correspondiente, asi mismo deben enviar el soporte de pago de la misma para poder redlizar la
aplicacién del pago.

Las nofificaciones, respuesta y/o inquietudes se reciben al correo:gestioncorporativa@credivalores.com,
teléfonos 3137515 ext. 1499, 1445,1438 o al celular corporativo 3206955541.

Cordialmente,

LILIANA ARANGO SALAZAR
REPRESENTANTE LEGAL (SUPLENTE)
CREDIVALORES-CREDISERVICIOS S.AS
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Al contestar cite el No. 2017-01-456424

Tipo: Salida Fecha: 25/08/2017 11:35:41 AM
Tramite: 90000 - CERTIFICACIONES
Sociedad: 805025964 - CREDIVALORES - CRED Exp. 42564
SUPERINTEMDENTIA Remitente: 548 - GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
DR SOLIEDADES Destino: 1031124965 - Julie Andrea Pachon
) Folios: 1 Anexos: NO Término: 12/09/2017
Tipo Documental: OFICIC Consecutivo: 548-191317

Bogota D. C,,

Julie Andrea Pachon
Cra 10 # 65-98 1 Piso
BOGOTA D.C.

Referencia: SOLICITUD CERTIFICACION “SIGS”

EL SUSCRITO COORDINADOR DEL GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
CERTIFICA:

En atencion a la solicitud de la referencia, y una vez consultado el SISTEMA DE
INFORMACION GENERAL DE SOCIEDADES -SIGS-, se pudo establecer que la
sociedad CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.S, identificada con NIT
805025964 se encuentra registrada en la base de datos de esta Entidad, y su
estado a la fecha ante la Superintendencia de Sociedades es de VIGILANCIA
desde el 2007-04-01, en concordancia con el Art. 2, Lit. ¢ y Art. 10, Ley 1527 /
2012, su situaciéon es ACTIVA.

Dado en la ciudad y fecha establecidas en la presente radicacion, a peticion de
Julie Andrea Pachon, solicitante identificado con CEDULA numero 1031124965
para ser presentada a QUIEN INTERESE.

Cordialmente,

G Gt .

GUETTY MAGNOLLY CAYCEDO CAYCEDO
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano

En la Superintendencia de Sociedades
TODOSPORUN trabajamos con integridad por un Pais sin

NUEVOPAIS corrupcion.

T
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Entidad No. 1 en el indice de Transparencia de las Entidades
Publicas, ITEP.
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Cerubicado

Bogota D.C

A QUIEN INTERESE

En virtud del Contrato Fiduciario celebrado entre Credivalores - Crediservicios
S.AS vy Fiduciaria Bancolombia S.A.. nos permitimos informar que la siguiente
cuenta Bancolombia se encuentra habilitada para el recaudo de la cartera de
credito de Patrimonio Autdénomo y Terceros, asi mismo realizar desde alli los pagos
que por escrito ordene el tercero propietario de la cartera:

g

048-633186-92 | 805.025.964-3

Bancolombia S.A. | Corriente eferenciads

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.

Cordialments,

IANA XIMENA URIBE
Jefe de Seccidn de Fiducia Privada '
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