Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repiblica de Colombia

Juzgado 5° Civil Municipal de Bogota
Carrera 10 No. 14-33 piso 5 Teléfono/Fax: 2815639

cmplOSbt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D. C., once (11) de julio dos mil veintidos (2022).

REF: ACCION DE TUTELA No. 11001 4003 005-2022-0613-00
ACCIONANTE: EDWIN ARLEY LINARES ORTIZ
ACCIONADA: BANCO BBVA y Otros.

Procede el Despacho a resolver la accion de tutela de la referencia, una vez

motivado en legal forma el tramite adecuado.
I. ANTECEDENTES.

1. HECHOS

Alude el accionante que el dia 26 de abril del 2022, presento derecho de
peticion a la parte accionada solicitando le fuera retirado el dato negativo de
las centrales de riesgo, debido a que no se dio cumplimiento a lo senalado
en el articulo 12 de la ley 1266 de 2008.

Agreg6 que, la accionada no ha dado respuesta a su solicitud.

2. LA PETICION.

Pidi6 se amparen sus derechos fundamentales “a la intimidad y buen
nombre, al habeas data” y, en consecuencia, “ordenar a la entidad
financiera, la rectificacion inmediata de la informacién contenida en la base
de DATOS; 2. Que en consecuencia se ordene de manera inmediata a la CIFIN
y DATA CREDITO procedan a borrar de manera inmediata todo reporte
negativo, por haber incurrido en violacion flagrante de la obligacion de
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notificar previamente al envié del reporte de las centrales de riesgo; 3. ordenar
a la accionada restablecer la calificacion crediticia a la mas alta que se
encuentre en las centrales de riesgo CIFIN y DATACREDITO”.

III. SINTESIS PROCESAL.

3.1. Mediante proveido adiado el veintitrés (23) de junio del ano avante
(documento digital 06 del expediente digital), se admitié la accion y se
ordeno notificar a las accionadas, y se les otorgé un plazo de un (1) dia para
que brindaran una respuesta al amparo.

3.2. Las entidades BANCO BBVA, DATACREDITO Y CIFIN- TRANSUNION,
asi como las vinculadas SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Y CIFIN-
TRASUNION fueron notificadas de la presente accion constitucional por
correo electronico, el veintitrés (23) de junio del 2022. (Consecutivos 07 y 08
del dosier digital).

3.3. Respuesta de la accionada y vinculadas.
BANCO BBVA COLOMBIA

Dio respuesta a la accion constitucional, indicando que “los tnicos datos
que se reportan del accionante en DATACREDITO corresponden a la cuenta
de ahorros con estado de "EMBARGADA", lo cual no constituye un dato
negativo por el incumplimiento de alguna obligacién crediticia, sino el estatus
o estado de unas cuentas en aplicacion de unas medidas cautelares
decretadas por autoridades judiciales o administrativas del pais”.

Anadié que, en lo que hace al derecho de peticion, de “realizaron todo el
tramite pertinente que permitiera dar respuesta al derecho de peticion que
origina la demanda constitucional. No obstante, revisada la constancia de
remision al correo del senor Linares Ortiz,a efectos de acreditar el juez
constitucional lo pertinente, se evidencié que la direccion electrénica quedo
mal registrada, lo que impidié que el petente recibiera la respuesta enviada el
3 de mayo pasado”, razon por la cual “se procedié de inmediato a remitir a
la direccion electronica del senior Edwin Arley, la respuesta clara y de fondo,
la cual fue entregada al petente el 24 de junio pasado a las 17:18”.

EXPERIAN COLOMBIA S.A. -DATACREDITO.

Dio respuesta, oponiéndose y solicitando se niegue el amparo “toda vez que
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la historia de crédito de la parte accionante, no contiene dato negativo alguno
respecto de obligaciones adquiridas con el BANCO BBVA que justifique su
reclamo”. En ese sentido precisé que “El dato negativo objeto de reclamo no
consta en el reporte financiero de la parte accionante”. Que “La historia de
crédito de la accionante, expedida el 24 de junio de 2022 a las 2:59 pm,
reporta que: * La parte accionante NO REGISTRA NINGUNA informacién
respecto de obligaciones adquiridas con el BANCO BBVA pues la historia de
crédito no muestra acreencias con dicha entidad”.

Finalmente, solicitéo su desvinculacion de la presente accion.

CIFIN -TRANSUNION

Dio respuesta a la accion, informando que “realizada la consulta del reporte
de la informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios, revisada el
28 de junio del 2022 a las 09:03, a nombre de LINARES ORTIZ EDWIN ARLEY,
C.C 17. 423.191 frente a la fuente de informacion BBVA COLOMBIA no se
observan datos negativos, esto es que estén en mora o cumpliendo un término
de permanencia. Como prueba de lo anterior remitimos una impresion de
dicho reporte de informacion.” Asi mismo, solicita se le desvincule de la
presente accion de tutela y se le exonere toda vez que, el derecho de peticion
no fue presentado ante dicha entidad.

SUPERINTENDENCIA DE INSDUSTRIA Y COMERCIO.

La Superintendencia informé que, verificado el sistema de tramites de la
entidad, no se observa que el accionante hubiera presentado reclamacion
alguna por la presunta vulneracion de su derecho de habeas data, por parte
de la sociedad accionada.

Por consiguiente y en relacion a la falta de vulneracion de los derechos
reclamados por la accionante, por esta entidad, se solicita que se desvincule.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE CCOLOMBIA

La superintendencia aduce que no se encuentra legitimada en la causa por
pasiva teniendo en cuenta que, no tiene relacion con los intereses que se
discuten dentro de la presente accion constitucional y no ha vulnerado,
menos aun amenazado derecho fundamental alguno. Por lo tanto, solicita
su desvinculacion o en su defecto negarla.
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IV. CONSIDERACIONES.
4.1.1 LA ACCION DE TUTELA:

El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 estableci6 que toda
persona tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la acciéon o
la omision de cualquier autoridad publica, o contra particular frente al cual
se encuentre en condiciones de subordinacion. Esta accion so6lo procedera
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable. Por consiguiente, esta proteccion debe ser demostrada o probada,
por quien reclama su proteccion.

4.1.2 En el caso de la procedencia de la accion de tutela para invocar el
amparo del derecho fundamental al habeas data, la jurisprudencia
constitucional ha fijado como requisito previo que el peticionario haya
acudido a la entidad correspondiente para corregir, aclarar, rectificar o
actualizar la informacion que se tenga de €l.

Asi mismo, el numeral 6° del literal II del articulo 16 de la Ley 1266 de 2008,
preceptua: “Sin perjuicio del ejercicio de la accion de tutela para amparar el
derecho fundamental del habeas data, en caso que el titular no se encuentre
satisfecho con la respuesta a la peticién, podra recurrir al proceso judicial
correspondiente dentro de los términos legales pertinentes para debatir lo
relacionado con la obligacién reportada como incumplida.”

Por ende, la accion de tutela es el mecanismo procedente para solicitar el
amparo del derecho fundamental al habeas data contra un particular,
“cuando se evidencia el estado de indefension frente al mismo y se verifica
que el peticionario elevo la correspondiente solicitud de aclaracion,
correccion, rectificacion o actualizacion del dato ante la entidad
correspondiente” !

Ahora bien, “el habeas data financiero no constituye un derecho fundamental
auténomo de la garantia superior a la autodeterminacion informdtica, Sino
mas bien corresponde a una clasificacion tedrica de ésta. Su contenido estd

1Sentencia T 658 de 2011.
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referido a la posibilidad que tienen las personas de (i) conocer, actualizar y
rectificar la informacion acerca del comportamiento financiero y crediticio que
figure en los bancos de datos, (ii) de cardcter publico o privado, (iii) cuya
funcién es administrar dichos datos para medir el nivel de riesgo financiero
del titular de la informacion” 2.

4.2.- CASO CONCRETO.

4.2.1. En el asunto materia de escrutinio, el accionante indica que le fue
vulnerado su derecho fundamental de peticion, buen nombre y habeas data,
debido al reporte negativo que existe en las centrales de riesgo sin cumplir
con los requisitos exigidos en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

La entidad financiera banco BBVA, en la repuesta que brindé a la acciéon
constitucional, indicé que “los tnicos datos que se reportan del accionante
en DATACREDITO corresponden a la cuenta de ahorros con estado de
"EMBARGADA", lo cual no constituye un dato negativo por el incumplimiento
de alguna obligacion crediticia, sino el estatus o estado de unas cuentas en
aplicacion de unas medidas cautelares decretadas por autoridades judiciales
o administrativas del pais”.

Anadié que, en lo que hace al derecho de peticion, se “realizaron todo el
tramite pertinente que permitiera dar respuesta al derecho de peticion que
origina la demanda constitucional. No obstante, revisada la constancia de
remision al correo del serior Linares Ortiz,a efectos de acreditar el juez
constitucional lo pertinente, se evidencié que la direccion electronica quedd
mal registrada, lo que impidi6é que el petente recibiera la respuesta enviada el
3 de mayo pasado”, razéon por la cual “se procedié de inmediato a remitir a
la direccion electrénica del senor Edwin Arley, la respuesta clara y de fondo,
la cual fue entregada al petente el 24 de junio pasado a las 17:18”.

Por su parte Experian Colombia S.A.-datacredito, precis6 que “la historia de
crédito de la parte accionante, no contiene dato negativo alguno respecto de
obligaciones adquiridas con el BANCO BBVA que justifique su reclamo”.

Y Cifin -TransUnion en la respuesta que rindi6 a la accion de tutela, indico
que “realizada la consulta del reporte de la informacion financiera, comercial,
crediticia y de servicios, revisada el 28 de junio del 2022 a las 09:03, a
nombre de LINARES ORTIZ EDWIN ARLEY, C.C 17. 423.191 frente a la fuente
de informacion BBVA COLOMBIA no se observan datos negativos, esto es que
estén en mora o cumpliendo un término de permanencia. Como prueba de lo

2Ibid.
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anterior remitimos una impresion de dicho reporte de informacion”.

En el expediente se encuentra acreditado que el quejoso el 26 de abril de
2022, formul6é una solicitud a la entidad banco BBVA, en donde solicito
“Respondase la siguiente peticion de fondo con un SI o NO: Se ELIMINE EL
REPORTE NEGATIVO DE CENTRALES DE RIESGO y/o SE CORRIJA LA
CALIFICACION DE RIESGO (entendido como cualquier vector que pueda
afectar mi historial crediticio (...)”.

La entidad financiera accionada con la respuesta brindada a la presente
accion, allegd6 la comunicacion de fecha 3 de mayo de 2022, notificada al
quejoso el pasado 24 de junio (al correo electronico indicado en la solicitud),
en donde dio respuesta de fondo a dicha solicitud, para lo cual le indico
“Lamentamos comunicarle que no es procedente su solicitud de eliminaciéon
del reporte ante las Centrales de Riesgos ya que mediante la autorizaciéon con
fecha 21/08/2018, el Banco recibié la orden de embargo sobre la cuenta de
ahorros No. 0013****3385” para lo cual le indicé el ente “Ente Embargante”,
el “Monto de la Medida”, el “Monto Cobrado” y “Estado DEPARTAMENTO DEL
META VILLAVICENCIO $ 10.330.000 $0.00 Activo”. A continuacion le senalo
que “En cumplimiento del deber de reporte, el Banco notificé el estado actual
Yy veraz que aparece en nuestros registros ante las Centrales de Informacion
Financiera, situaciéon que no puede ser modificada hasta tanto no se reciba
una orden de desembargo decretada por la autoridad judicial o
administrativa que decreté la medida cautelar. Le invitamos a acercarse ante
el juzgado o autoridad de conocimiento, quienes deberdn emitir oficio de
desembargo, que luego de notificado al Banco, permitird su registro y
actualizacion del estado de la cuenta”. Y a seguidamente le preciséo “Le
indicamos que la obligacion si nacié en BBVA corresponde a una cuenta de
ahorros, aclaramos que los embargos no son reportes negativos son el
estado de las cuentas”. (se destaca)

De conformidad con lo anterior, se determina que no existe reporte negativo
alguno ante las centrales de riesgo. No, lo reportado por la entidad financiera
accionada corresponde a un embargo decretado dentro del marco de un
proceso de jurisdiccion coactiva, lo cual no constituye un dato negativo. Lo
anterior fue corroborado por las entidades Experian Colombia S.A y
TransUnion.

Y como quiera que el derecho de peticion ya fue satisfecho por la entidad
financiera accionada, no hay orden alguna que emitir, ya que las
circunstancias que originaron la transgresion al derecho fundamental
aludido ya desaparecieron.

En consecuencia, se negara el amparo deprecado.
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DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la ley,
RESUELVE:

PRIMERO: DENEGAR el amparo solicitado por EDWIN ARLEY LINARES
ORTIZ, por las motivaciones expuestas en la parte considerativa de esta
providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE la presente decision a los extremos de la acciéon
por el medio mas idoneo o expedito posible.

TERCERO: Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente en forma electronica y en los
términos del Acuerdo PCSJA20-11594 de 13 de julio de 2020, a la Honorable
Corte Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

JUAN CARLOS FONSECA CRISTANCHO
JUEZ

Firmado Por:
Juan Carlos Fonseca Cristancho

Juez

Juzgado Municipal
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