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Bogota D.C., doce (12) de abril dos mil veintitrés (2023).

SENTENCIA.

REF. ACCION DE TUTELA

No. 11001 4003 005-2023-00278-00

ACCIONANTE: TRANSPORTES ESPECIALES FENIX S.A.S.
ACCIONADA: FAMISANAR EPS.

Procede el despacho a resolver la accion de tutela de la referencia, una
vez motivado en legal forma el tramite adecuado.

I. ANTECEDENTES:

1.1.- HECHOS:

Afirmo el representante legal de la sociedad convocante que el 28 de
febrero de 2023, solicité a la entidad promotora de salud accionada
informacion respecto a los pagos de algunas incapacidades.

Por ultimo, dijo que ha pasado mas del término que ordena la Ley para
dar respuesta a su peticion.

1.2.- LA PETICION

Que se tutele el derecho fundamental de peticion y se ordene a
FAMISANAR EPS “que, dentro de las cuarenta (48) horas siguientes a la
notificaciéon de la presente accion, brinde respuesta objetiva frente a la
solicitud deprecado. SEGUNDO: Se prevenga a los funcionarios en que
recae la obligacion de dar tramite a la peticiéon erigida en el derecho de
peticion, sobre las eventuales consecuencias que por ignorancia supina
acarrea el incumplimiento a la accidon constitucional de amparo.
TERCERQO: Se exhorte a los funcionarios en que recae la obligacion de
dar tramite a la peticién erigida en el derecho de peticién, para que fijen
atencion y respecto a las peticiones de informacion o documentos dentro
de los términos que pregona la norma de rito”

II. SINTESIS PROCESAL:

2.1- Mediante proveido adiado el veintitrés (23) de marzo del ano en
curso (consecutivo 005 del expediente digital), se admitio la accion y se
ordeno notificar a la accionada, otorgandole un plazo de un (1) dia para
que brindara una respuesta al amparo.
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2.2.- Famisanar E.P.S., fue notificada de la presente accion
constitucional mediante correo electronico, el 23 de marzo de 2023.
(Documentos digitales 006 a 07 del dossier digital)

FAMISANAR EPS.

A través del Director de Operaciones Comerciales, la entidad promotora
de salud informo: “que, mediante oficio emitido por esta Entidad (el cual
se anexa a este escrito), mi representada motivé debidamente la
respuesta a la peticion elevada por TRANSPORTES ESPECIALES FENIX
S.A.S a través de representante legal, dentro de los parametros
establecidos en el articulo 23 de la Constitucion y de la Ley Estatutaria
1755 de 2015 y notificado a la peticionaria de manera electrénica,

Asimismo, pidio se declare la improcedencia de la accion, por cuanto
se ha configurado para el caso actual la figura de carencia actual de
objeto por hecho superado.

II. CONSIDERACIONES:

3.1.- La Accion de Tutela:

El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 establecié que toda
persona tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omision de cualquier autoridad publica, o contra particular
frente al cual se encuentre en condiciones de subordinacion.

Esta accion soélo procedera cuando el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable. Por consiguiente, esta
proteccion debe ser demostrada o probada, por quien reclama su
proteccion.

3.2.- El derecho de peticion, sobre el cual se invoca la proteccion
constitucional, es la garantia constitucional de toda persona “a (i)
formular peticiones respetuosas, (ii) ante las autoridades o particulares,
- organizaciones privadas o personas naturales, en los términos
definidos por el Legislador; (iv) por motivo de interés general o particular,
Yy a (iv) obtener pronta resolucién. El marco juridico de esta garantia se
concentra, principalmente, en el articulo 23 de la Constitucién Politica
y en la Ley 1437 de 2011, Titulo II, sustituido por el articulo 1° de la
Ley 1755 de 2015” (Sentencia T 058 de 2018).

Derecho fundamental de peticion, cuyo nucleo comprende: i) la
formulacion de la peticion; ii) la pronta resolucion, iii) la respuesta de
fondo y iv) la notificacion al peticionario de la decision.
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De otra parte, hay que recordar que la respuesta a la solicitud, aun
cuando se debe emitir en el término definido por la ley y de fondo, no
exige necesariamente una decision favorable o positiva a los intereses
de la persona, pues una cosa es el derecho de peticion v otra muy
distinta, el derecho a lo pedido. Al respecto la Corte senal6 lo siguiente:

“Ahora bien, la obligacion de resolver de fondo una solicitud no significa que
la respuesta sea aquiescente con lo solicitado, sino el respeto por el ejercicio
del derecho fundamental de peticion, es decir, se debe emitir una
respuesta clara, precisa, congruente, de fondo, sin que ello signifique
necesariamente acceder a lo pretendido. Debe recordarse que es diferente
el derecho de peticion al derecho a lo pedido: “el derecho de peticion se
ejerce y agota en la solicitud y la respuesta. No se decide propiamente sobre
él [materia de la peticién], en cambio si se decide por ejemplo sobre el
reconocimiento o no del derecho subjetivo invocado (...)”. Es decir, la
entidad o particular al que se dirija la solicitud esta en la obligacion de
resolver de fondo la solicitud, lo que no significa que deba acceder
necesariamente a las pretensiones que se le realicen”. (Sentencia atras
citada).

3.3.- El derecho de peticion ante particulares esta regulado en los
articulos 32 y 33 de la Ley 1755 de 2015, de la siguiente manera:

“Articulo 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales. Toda persona podra ejercer el
derecho de peticion para garantizar sus derechos fundamentales ante
organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como
sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones
religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes.

Salvo norma legal especial, el tramite y resolucion de estas peticiones
estardn sometidos a los principios y reglas establecidos en el Capitulo I de
este titulo

Las organizaciones privadas solo podran invocar la reserva de la
informacién solicitada en los casos expresamente establecidos en la
Constitucioén Politica y la ley. {(...)

Paragrafo 1°. Este derecho también podrd ejercerse ante personas
naturales cuando frente a ellas el solicitante se encuentre en situaciones de
indefension, subordinacién o la persona natural se encuentre ejerciendo
una funcién o posicién dominante frente al peticionario.

(..)
Paragrafo 3°. Ninguna entidad privada podrd negarse a la recepcion y

radicacion de solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en

sanciones y/o multas por parte de las autoridades competentes”.
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3.4.- CASO CONCRETO.

En el sub-judice la parte actora a través de su representante legal
reclama la proteccion de su derecho fundamental de peticion, toda vez,
que lo considera vulnerado por la entidad promotora de salud
accionada, en el entendido que no se ha dado respuesta a su solicitud
de fecha 28 febrero de 2023.

Sea lo primero advertir que el ejercicio del derecho de peticion de la
sociedad accionante se encuentra comprobado, pues allego al
expediente copia de la solicitud “SOLICITUD DE ACLARACION PAGO DE
INCAPACIDADES”, con fecha de recibido “2023-02-28 11:33:42”.
(consecutivo 03 paginas 10 a 15 del expediente digital)

Por su parte, la accionada Famisanar E.P.S, senaléo que: “mediante
oficio emitido por esta Entidad (el cual se anexa a este escrito), mi
representada motivé debidamente la respuesta a la peticion elevada por
TRANSPORTES ESPECIALES FENIX S.A.S a través de representante
legal, dentro de los parametros establecidos en el articulo 23 de la
Constitucion y de la Ley Estatutaria 1755 de 2015 y notificado a la
peticionaria de manera electrénico”. (Se destaca)

No obstante, no se acredité en debida forma la notificacion efectiva de
la informacion que milita a Pdfs 10 a 11 de la presente encuadernacion
digital de fecha 24 de marzo de 2023 “5010-2023-E-091937” dirigido a
la senora Diana Pena Caldas, pues la simple manifestacion no genera
certeza de que la comunicacion hubiera sido recibida por la actora.

Notese, que el nucleo esencial del derecho de peticion, tiene como objeto
elemental y esencial que las respuestas dadas a los peticionarios, sean
oportunas y que resuelvan de fondo, y de una manera real y efectiva
las peticiones, sin que ello implique claro esta, una decisién favorable
a sus intereses.

Por ello, la respuesta al derecho de peticion debe cumplir con los
siguientes requisitos: “1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara,
precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se
incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de
peticion.” (Sentencia T-377/00 de la Corte Constitucional)

Asi las cosas, no se cumplen en este asunto los requisitos desarrollados
por la Jurisprudencia Constitucional para la observancia del derecho
fundamental de peticion, pues, ante la ausencia de prueba que permita
corroborar que ha sido puesta en conocimiento de la parte accionante
lo informado al juzgado con ocasion de la interposicion del presente
amparo por lo menos no obra prueba de ello. Se entiende vulnerado el
derecho de peticion de la misma, por tanto, se conminara a la EPS
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convocada para que entere en debida forma de la respuesta que se
emitio.

Dicho todo lo que antecede, la proteccion deprecada se concedera,
advirtiéndose que la orden de tutela se concreta a que la comunicacion
aqui allegada la misma le sea debidamente notificada por medio de
correo certificado tanto a la direccion de Bogota como a la de Riohacha
y, ademas, por correo electronico, la respuesta a la solicitud presentada
por la empresa accionante y que guarda relacion con el pago y estado
de las incapacidades.

IV. DECISION:

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Quinto Civil Municipal de
Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion informacion
de la sociedad TRANSPORTES ESPECIALES FENIX S.A.S. contra
FAMISANAR EPS.

SEGUNDO: En consecuencia, ORDENAR a FAMISANAR EPS, que en
el término perentorio de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir
de la notificacion del presente fallo, comunique efectivamente la
respuesta emitida a la solicitud presentada por Transportes Especiales
Fénix S.A.S. el 28 de febrero del afio 2023, y que la misma le sea
debidamente notificada por medio de correo certificado tanto a la
direccion de Bogota como a la de Riohacha y ademas, por correo
electronico, la respuesta a la solicitud presentada por la empresa
accionante y que guarda relacion con el pago y estado de las
incapacidades.

CUARTO: NOTIFIQUESE la presente decisién a los extremos de la
accion en forma personal o por el medio mas idéneo o expedito posible.

QUINTO: Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente en forma electronica y en los
términos del Acuerdo PCSJA20-11594 de 13 de julio de 2020, a la
Honorable Corte Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese.
Déjense las constancias del caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

e

JOSE NEL CARDONA MARTINEZ
JUEZ
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