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Bogota D.C., primero de agosto de dos mil veintitrés (2023)
TUTELA No. 110014003005 2023 00711 00

Se decide la acciéon de tutela interpuesta por AIDA MARIA GIRALDO
RESTREPO actuando en nombre propio, en contra de la SECRETARIA DE
HACIENDA DE BOGOTA.

ANTECEDENTES:

Se desprende de la tutela que la accionante interpuso la correspondiente
accion para que se le amparen sus derechos ius fundamentales, los cuales vienen
siendo coartados, segin los hechos que resumidos son:

El accionante para sustentar su pedimento sostuvo que el 21 de junio del
ano que avanza, elevo derecho de peticion ante la Secretaria de Hacienda de Bogota,
a través del portal Bogota Escucha dando como radicado No. 2857452023, senala
que, a la fecha de presentacion de esta accion constitucional, no habia recibido
respuesta de fondo sobre su solicitud, vulnerando asi el derecho fundamental de
peticion de su poderdante.

DERECHOS PRESUNTAMENTE VULNERADOS

Aduce el actor la violacion de su derecho fundamental de peticion.

TRASLADO Y CONTESTACION A LA TUTELA

Recibida la solicitud de tutela, éste Despacho Judicial por auto del diecisiete
(17) de julio de 2023, procedi6é a admitirla, ordend correr traslado a la accionada,
asi como vincular a la Alcaldia Mayor de Bogota, acto que efectivamente se
materializo (Pdf. 6 y 7 del expediente Digital).

Dentro del término legal las entidades accionadas y vinculadas procedieron
a dar contestacion en los siguientes términos:

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA: Indic6é que en atencioén a los Decretos 430
de 2018, Decreto 323 de 2023 modificado parcialmente por el Decreto 798 de 2019
la competencia recae sobre la Secretaria de Hacienda, por lo que procedio a
trasladar la peticion.

SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA: como respuesta senalo que,
mediante la accionante elevo peticion ante dicha entidad bajo consecutivo
2023ER27114201 SDQS 2857452023, la cual indico fue atendida mediante Oficio
2023EE26591901 del 19 de julio del presente ano, a los correos
bunkwa.col@gmail.com y gerenecia@solucionesays.com, correspondiente al
accionante

Mhg


mailto:cmpl05bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:bunkwa.col@gmail.com
mailto:gerenecia@solucionesays.com

TECNET AL D THITAL BE AL T I e T ]
Al Cantestar Cite este Nr. 2023EE26581901 Fol. 1 Anex: 4
ORIGEN:OF. GESTION DEL SERVICID / JUAN MANUEL GOMEZ
MACIAS
BOGOTA DESTING:AIDA MARIA GIRALDO RESTREPO |

ASUNTO: Respussta sl radicado 2023ER27 114201 SDOS
2W57482023

4 uli 085: OPCION En nambre propio TEMAIMPUESTOS, TASAS Y
Begots D.C., 19 de jullo de 2023 CONTRIBLCIONES FECHA IMGRESO 21.06.2023
BARRIO SAGRADO CORAZON
CORREOD_ELECTRONICO_CONTACTO-bunkwa col@gmail.com
Sefora DIRECCION_HECHOSKR 14 39 18 ESTRATO

CELULAR_CONTACTO.3138603273
AIDA MARIA GIRALDO RESTREPO e s oo

I

_ ) ENE
bunkwa col@gmail.com; gerencia@solucionesays.com E"’% ||I|||I|I
Bogota D.C -

Asunto: Respuesta al radicado 2023ER27114201 SDQS 2857452023

Respetada Sefiora Aida Maria:

Reciba un cordial saludo de la Direccién Distrital de Impuestos de Bogota, en atencién a su
solicitud del asunto relacionada con: “(...) Con base a lo anterior solicitamos: - Se aclare la
situacion de impuestos publicos de los mencionados inmuebles, sobre el jComo? Y
¢ Cuando? Presuntamente fueron cancelados dichos impuestos. - Establecer si efectivamente
si fueron cancelados esos impuestos. - Sino se han cancelados los impuestos prediales para
el afio 2021, me sea expedida una liquidacién para poder llevar a cabo el pago y sanear si asi
fuese las obligaciones con la administracion. - Me sea expedido un extracto de cuenta de los
tiltimos 4 anos de los mencionados inmuebles (...)"

Sea lo primero indicar que, con ocasién al cambio de plataforma para gestionar los tributos,
un contribuyente debe tener asociado el respectivo objeto (predio o vehiculo) y definida la
calidad de la sujecion pasiva. En este orden de ideas, cuando la informacion del sujeto u
objeto se encuentra desactualizada, es el contribuyente quien debe acercarse a la
adminsitracion tributaria distrital y requerir su actualizacion para adelantar tramites.

Teniendo en cuenta que el pasado mes de marzo de 2022 entré en vigor nuestra nueva
plataforma, para acceder a la gestion de obligaciones tributarias del impuesto predial y
vehiculos, ademas de poseer una cuenta activa en la nueva oficina virtual, requiere tener una
calidad asociada o sujecion pasiva con el predio o vehiculo para el cual desee realizar sus
consultas o liquidaciones.

Se precisa que:

Puntualizo su contestacion que la accion constitucional es improcedente y
solicito desestimar las pretensiones del actor por haberse configurado la carencia
actual de objeto por hecho superado.

CONSIDERACIONES

1. De la competencia

Es competente este despacho judicial para proferir sentencia dentro de la accion
de tutela de la referencia, con fundamento en el articulo 86 constitucional, en
armonia con las normas contenidas en el Decreto 2591 de 1991.

2. Naturaleza de la accién constitucional

El Art. 86 de la Constitucion Politica, ha establecido como mecanismo procesal
especifico y directo la accion de tutela, para que toda persona pueda reclamar la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando
quiera que los mismos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la
omision de cualquier autoridad publica o de los particulares, siempre y cuando el
afectado, no disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que la referida
accion se utilice como mecanismo transitorio en aras de evitar un perjuicio
irremediable y bajo las condiciones especificamente previstas en el Decreto 2591
de 1991 y de los precedentes jurisprudenciales vigentes, aplicables al caso
concreto.

La accién constitucional de tutela no tiene una finalidad distinta a la de buscar
la proteccion de derechos de rango superior cuando éstos se puedan ver lesionados
por situaciones de hecho, por actos u omisiones que impliquen su desconocimiento
o trasgresion. Por consiguiente, este mecanismo no puede utilizarse para pretender
el restablecimiento de derechos que no tienen esta connotacion y menos cuando se
dispone de otros medios para su reconocimiento puesto que la tutela no constituye
un procedimiento alternativo, adicional o complementario para alcanzar fines u
objetivos diferentes para los cuales fue instituida.
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3. Problema juridico

Corresponde determinar i) si procede la accion de tutela ii) especificamente si
es viable para ordenar a la accionada a brindar respuesta de fondo a su derecho
de peticion radicado el 21 de junio de 2023; iii) para inferir que no existe
vulneracion al derecho fundamental de peticion alegado por el reclamante.

4. Caso concreto

En el caso presente la accion se dirige en contra de la SECRETARIA DE
HACIENDA DE BOGOTA, a quien se le endilga la presunta violacién de los
derechos fundamentales al derecho de peticion y debido proceso, y los que pueden
ser sujetos pasivos de la misma.

Sea lo primero en establecerse es si efectivamente hay o no cabida al presunto
hecho superado; para ello atendiendo a lo manifestado por la H. Corte
Constitucional en sentencia T-515 de 2007, M. P. Jaime Araujo Renteria senala
que: “la Corte Constitucional ha determinado, que la accién de tutela se torna
improcedente en aquellos eventos en que una vez interpuesta, las circunstancias de
hecho que generaban la supuesta amenaza o violacion de derechos fundamentales
del accionante cesan, desaparecen o se superan, con lo cual no existe un objeto
Jjuridico sobre el cual proveer y por tanto, la orden que profiera el juez, cuyo objetivo
constitucional era la proteccion efectiva y cierta del derecho presuntamente
vulnerado o amenazado, carecerd de sentido, eficacia, inmediatez y justificacion”.

Descendiendo al estudio del caso sub judice se tiene que el articulo 86 de
nuestra Carta Politica ensefa que toda persona tendra accion de tutela para
reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actiie a su nombre, la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
estos resulten vulnerados o amenazados por la accién de cualquier autoridad.

Es un instrumento juridico, que la Carta Politica ha confiado a los jueces, con
el proposito de brindar a los ciudadanos la posibilidad de acudir a la jurisdiccion
sin mayores requerimientos de indole formal y a falta de otro medio judicial de
defensa, a efecto de que se protejan los derechos fundamentales del quebranto o
amenaza, logrando el cumplimiento de uno de los fines esenciales del Estado, cual
es garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion.

Tiene dos caracteristicas esenciales, como bien lo ha senalado la Corte
Constitucional: a- La de ser una accion subsidiaria, por cuanto solo es posible
hacer uso de ella cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
a no ser que busque evitar un perjuicio irremediable (art. 86 inc.3) b- La de ser una
accion inmediata, toda vez que no se trata de un proceso sino de un remedio de
aplicacion urgente que se hace preciso administrar en guarda de la efectividad
concreta y actual del Derecho sujeto a violacion o amenaza.

Su procedencia se condiciona, entre otros aspectos, a la inexistencia de otros
mecanismos de defensa a través de los cuales sea posible la proteccion de tales
derechos cuando estén siendo vulnerados o puestos en peligro, o que existiendo
otro medio de defensa, se invoque como mecanismo transitorio a fin de evitar un
perjuicio irremediable, como para tal efecto lo sefniala el articulo 8 del Decreto 2591
de 1991 con la condiciéon de que el afectado inicie la correspondiente accién en un
maximo de cuatro meses a partir del fallo de tutela.
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La accion de tutela no fue concebida para otorgarle un alcance inadecuado,
pues no es un instrumento duplicador o paralelo a las actuaciones judiciales o
administrativas, ni un mecanismo creado para pretermitir o reemplazar las
distintas instancias competentes. El propésito claro y definido no es otro que el de
brindarle protecciéon inmediata y subsidiaria a la persona, pues de lo contrario se
introduciria inestabilidad e inseguridad en el régimen juridico.

Ensena el articulo 23 de la Carta Politica que toda persona “tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion”. La Corte Constitucional, en multiples
ocasiones, ha explicado que procede la proteccion de esa garantia mediante la
accion tutelar y determina que el presupuesto indispensable para su prosperidad
descansa en la existencia de actos u omisiones de la autoridad o particular en
forma excepcional, que impidan el ejercicio del derecho o cuando no se resuelve
oportunamente sobre lo solicitado, pero no se entiende vulnerado éste, si se
responde al peticionario con la negacion de lo requerido.

Al respecto, la corporacion antes citada ha senalado que el nucleo esencial de
este derecho fundamental autonomo radica en que debe ser resuelto con prontitud,
esto es, dentro de un plazo razonable. Pero no es cualquier decision, esta se debe
ser de fondo y ademas debe caracterizarse por su claridad, precision y congruencia
con lo solicitado (Sentencia T-1130/08). Lo anterior no implica que la respuesta
tenga que ser favorable.

En desarrollo de esta tematica, la Corte Constitucional en sentencia T-1058/04
del 28 de octubre de 2004, M.P ALVARO TAFUR GALVIS expreso “...) ¢) La
respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. Oportunidad 2. Debe resolverse
de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. ser
puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos
se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de
peticion (...)” (resaltado por el Despacho).

Conforme lo establece el art.14 de Ley 1755 de 2015, estipul6 que las peticiones,
salvo norma legal especial, se resolveran o contestaran dentro de los quince (15)
dias siguientes a la fecha de su recibo. De no ser posible solucionarla en dicho
plazo, se debera informar al interesado, con indicacion de los motivos de la demora
y senalando la fecha en que se dara respuesta

Respecto del debido proceso como derecho fundamental, cabe resaltar, lo
siguiente: se encuentra consagrado en el articulo 29 de la Constitucion Politica, el
cual se debe aplicar tanto para tramites judiciales como para procedimientos
judiciales, cuando se establece “El debido proceso se aplicara a toda clase de
actuaciones judiciales o administrativas”, del cual se desprende que se deben
brindar las garantias correctas al curso de las distintas actuaciones que se surtan
dentro de esos procesos que estan en desarrollo.

Cabe senalar que, dentro del estudio de los hechos que dieron origen a la accion
constitucional, este despacho no observa que se haya coartado la intervenir de
alguna actuacion administrativa que deba realizar el accionante, pues el mismo se
centra en la no contestacién a un derecho de peticion que elevo el pasado 21 de
junio de 2023.

Ahora bien, el accionante acude al juez de tutela al considerar que le esta siendo
vulnerado sus derechos fundamentales citados, aduciendo que no le ha sido
suministrada una respuesta de fondo al pedimento radicado el pasado el 21 de
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junio de 2023. En este sentido, comporta puntualizar que, el actor se encuentra
legitimado para promover la presente accion, pues es titular de dicha prerrogativa,
segun lo ha anotado la doctrina constitucional. (Sentencia T-385 de 2013)

Dilucidado lo anterior, y descendiendo al asunto bajo analisis, en el curso de
la presente demanda constitucional, hall6 esta sede judicial que, si bien es cierto,
la encartada emiti6 respuesta al derecho de peticiéon radicado de fecha 21 de junio
de 2023, no lo es menos, que aquella no remitié dicho pronunciamiento al
accionante, dentro de los términos que establece la Ley para dicho fin.

Sin embargo, se tiene que la entidad accionada SECRETARIA DE HACIENDA
DE BOGOTA, con ocasion del adelantamiento de la presente accién constitucional,
mediante comunicado No. 2023EE26591901 del 19 de julio de 2023, dio respuesta
al accionante respecto del derecho de peticion objeto de la presente accion.
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Asunto: Respuesta al radicado 2023ER27114201 SDQS 2857452023

Respetada Sefiora Aida Maria:

Reciba un cordial saludo de la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota, en atencion a su
solicitud del asunio relacionada con: “(...) Con base a lo anterior solicitamos: - Se aclare la
situacion de impuestos plblicos de los mencionados inmuebles, sobre el ;Como? Y
¢Cuando? Presuntamente fueron cancelados dichos impuestos. - Establecer si efectivamente
si fueron cancelados esos impuestos. - Sino se han cancelados los impuestos prediales para
el afio 2021, me sea expedida una liquidacion para poder llevar a cabo el pago y sanear si asi
fuese las obligaciones con la administracion. - Me sea expedido un extracto de cuenta de los
tiltimos 4 anos de los mencionados inmuebles (...)"

Sea lo primero indicar que, con ocasion al cambio de plataforma para gestionar [os tributos,
un contribuyente debe tener asociado el respectivo objeto (predio o vehiculo) y definida la
calidad de la sujecion pasiva. En este orden de ideas, cuando la informacién del sujeto u
objeto se encuentra desactualizada, es el contribuyente quien debe acercarse a la
adminsitracion tributaria distrital y requerir su actualizacion para adelantar tramites.

Teniendo en cuenta que el pasado mes de marzo de 2022 entrd en vigor nuestra nueva
plataforma, para acceder a la gestion de obligaciones tributarias del impuesto predial
vehiculos, ademas de poseer una cuenta activa en la nueva oficina virtual, requiere tener una
calidad asociada o sujecion pasiva con el predio o vehiculo para el cual desee realizar sus
consultas o liquidaciones.

Se precisa que:
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Atento saludo

Nos permitimos adjuntar comunicacion nimero 2023EE26591901 emitida por la Secretaria
Distrital de Hacienda (SDH).

Tenga en cuenta que este buzén de comreo electrénico es Unicamente de envio de
comunicaciones por parte de la SDH y por tanto, no responder este correo.

Si requiere un servicio o dar respuesta, por favor consulte los canales de atencién en nuestra
sede electrénica en el enlace:

https://iwww. haciendabogota. gov.co/es/canales-atencion

Para la SDH es muy valioso recibir retroalimentacion oportuna sobre la gestion que realiza, con
el fin de orientamos hacia la mejora continua. Por lo anterior, si esta comunicacién es una
respuesta a una solicitud realizada a la SDH, le agradecemos responder la siguiente encuesta
para conocer el nivel de satisfaccién con la respuesta recibida, dando clic Aqui:

px?
OxiblUM1Q0TUw3TEpZQkZMR]NWNDRRN

i ages/ResponsePage asi
id=wy5CzRc3LkG6Vjvaual 374npYiTn71GnH1jA
FhQSTAWOC4u
Cordialmente,

Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C.
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Dicho lo anterior, se torna imperioso conminar a la entidad accionada, para
que en lo sucesivo dé estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en
nuestra carta superior, pues tenga en cuenta que estaba en la obligacion de
resolver la peticion del accionante dentro de los términos establecidos para dicho
fin.

Asi las cosas y revisada la constancia de la comunicacion, remitida via correo
electronico a través de la empresa de servicio postal al accionante, se tiene que la
encartada contesto la peticion radicada por el quejoso, situacién por la cual, no es
posible al juez de tutela inmiscuirse en el contenido mismo de la respuesta, pues
ello es del resorte del destinatario

Finalmente, la situacion descrita constituye un hecho superado que torna
improcedente la accion de tutela de conformidad con la variada jurisprudencia que
en este sentido ha sentado la Honorable Corte Constitucional, es decir, cuando la
situacion de hecho que causa la supuesta amenaza o vulneracion del derecho
alegado desaparece o se encuentra superada, el amparo constitucional pierde su
razon de ser y, en este sentido, la decision que pueda llegar a adoptar el juez de
tutela con respecto al caso concreto, resulta a todas luces inocua y contraria al
objetivo previsto en la Constitucion y en las normas que reglamentan esta accion.

DECISION

En virtud de las anteriores consideraciones, el JUZGADO QUINTO CIVIL
MUNICIPAL DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. DECLARAR la carencia actual de objeto por configurarse un
hecho superado, en la accion de tutela incoada por AIDA MARIA GIRALDO
RESTREPO, en consideracion de lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO. DISPONER, por secretaria, la notificacion de esta sentencia por
el medio mas expedito y eficaz, de acuerdo con lo preceptuado por el articulo 16
del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: Comuniquese esta decision a los interesados y, de no ser
impugnada, remitase el expediente a la Corte Constitucional para su eventual

revision.

CUMPLASE,

e N

JOSE NEL CARDONA MARTINEZ
JUEZ
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