L Rama Judicial
i Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia
JUZGAD UINTO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

Bogota D. C. veintidos (22) de noviembre de dos mil veintiuno (2021).

Rad. No. 110014003005-2020-00691 00

DEMANDANTE: COOPERATIVA MULTIACTIVA DE OPERACIONES Y
SERVICIOSAVALES -ACTIVAL.
DEMANDADO: ALBA LIGIA RODRIGUEZ LEON.

Teniendo en cuenta la documental que antecede, se Dispone:

1.- Téngase por notificado a la demandada ALBA LIGIA RODRIGUEZ LEON,
de manera personal.

2.- Se reconoce al abogado JAIME ENRIQUE GOMEZ HERNANDEZ como
apoderado judicial de la parte demandada, en los términos y para los fines
del poder conferido.

3.- De las excepciones de mérito propuestas por la pasiva, se ordena correr
traslado a la parte actora por el término de diez (10) dias. (Art. 443 del C. G.
del P.).

NOTIFIQUESE,

JUAN CARLOS FONSECA CRISTANCHO
Juez (2)

JUZGADO 52 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notifica por anotacién en ESTADO No. 97
Fijado hoy 23 de noviembre de 2021a la hora de las 8: 00 AM

LINA VICTORIA SIERRA FONSECA
Secretaria
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ULAR DE MENOR CUATINA No. 2020 - 00691
LTIACTIVA DE OPERACIONES Y
824.003.473-3. VS

o ad de apoderado judicial
i ' ) de la sefiora ALBA LIGIA RODRIGUEZ LEON, mayor de
x i 0- en su calidad de ejecutada
, refer ' randome dentro del término legal me
permito dar contestacion a la demanda ejecutiva de menor cuantia que la
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE OPERACIONES Y SERVICIOS AVALES -
ACTIVAL- NIT. 824.003.473-3 representada legalmente por JOSE GUILLERMO
OROZCO AMAYA, mediante apoderado instaura, para lo cual:

EN CUANTO A LOS HECHOS MANIFIESTO LO SIGUIENTE:

PRIMERO. En cuanto al PRIMER HECHO no se admite. Por cuanto la sefiora ALBA
LIGIA RODRIGUEZ, el presunto crédito que adquirié con FINSOCIAL fue por el

valor de $42.163.205 como consta segun radicado 15091 de la entidad y que bien
esa misma entidad FINSOCIAL, expide detalle del crédito - tipo de crédito -
reestructuracién de fecha 9 de enero de 2020, detalle este del credito dirigido a mi

cliente ALBA LIGIA RODRIGUEZ LEON y como bien se puede corroborar (con lo
gue se anexa).

SEGUNDO. En cuanto al SEGUNDO HECHO. Se admite parcialmente por cuanto;
si bien es cierto que si se suscribié un pagare en favor de ACTIVAL (de/ cual se
llaga copia y tenida por mi cliente), aquel pagare no conllevaba al momento de
firmarlo mi cliente un numero respectivo que lo identifique y que como tal debio
tenerlo al momento de la firma, por lo tanto no puede decir ACTIVAL “.. .suscribié a
favor de la COOPERATIVA ACTIVAL, el PAGARE No. 73255”, que claro
reportando espacios en blanco gue mi cliente bien conocié y segun las clausulas.
Pagare este segun ACTIVAL No. 73255, no debio haberse ejecutado, toda vez que
mi cliente no se encontraba en mora pues para ilustracion del despacho, el crédito
inicial y que fue con FINSOCIAL fue otorgado por valor de $42.163.205 COMO

NSTAEN ICADO 15091y a un plazo de 120 cuotas (se anexa prueba tenida
por mi cliente y expuesta por FINSO crédito este que fue por “LIBRANZA”
sefior juez, quedando cuotas y descor | pension de mi cliente como costa
en detalle del crédito el valor de ($7 tonces no se entiende porque la
cooperativa ACTIVAL va hacer cobro de cién cuando el pagare aun no
era exigible pues ese crédito se esta Jotas (10afios) y se estaba
descontando las respectivas cuotas del uni mi cliente que fue su
pension, (también se anexa documento).

e. Toda vez que no existia
por lo anteriormente




' N con |
 escritos y peticiones y ante la superintenderio an
sin poner atencion a 1o/mismo y si por el contario se be
de instrucciones” cobran un valor erréneo @ ifre que nunca desembolsé en su
totalidad FINSOCIA do del detalle d %m jue le envian a mi cliente por
IAL el valor crediticio es de 8,205, por lo tanto existe claro error en
loqueollosv‘ ‘colocado n,‘“‘ 3, asi como el er or de querer cobrar lo que no
se debe y abusar del derecho solo, por mala informacion y por no contestar las
peticiones que mi cliente siempre ha efe !

! : uado ante esta misma entidad y mas
cuando el suscrito también elevo peticién de forma directa a FINSOCIAL y ACTIVAL

sobre la situacién de crédito sin obtener respuesta alguna sobre lo pedido (se anexa

g'opia peticion), por lo cual no se admite este hecho y se vera posterior con mas
aridad.

1 U 04 O

QUINTO. En cuanto al HECHO QUINTO. No se admite. Porque el documento —
titulo valor - pagare que mi cliente firma en blanco lo hace en base al crédito
establecido por valor de $42.163.205 Y a 120 cuotas (10 afios) nunca dejando la
fecha de vencimiento que ha establecido ACTIVAL “4 de noviembre de 2020” pues
del pagare que tiene mi cliente como se dijo no hay nimero de registro del mismo
no estaba vencido por lo tanto esta obligacién no puede tenerse como una
obligacién actual, clara, expresa y exigible.

SEXTO. En cuanto al HECHO SEXTO. Se admite. Pues del documento (poder)
demuestra que efectivamente se otorga poder para actuar.

EN CUANTO A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la parte actora porque no le
asiste el derecho invocado y porgue no existe la obligacién actual, clara, expresa y
exigible y lo mencionado por la cooperativa ACTIVAL no se ajusta al derecho para
el respectivo cobro.

EXCEPCIONES DE FONDO

% EXCEPCION DE ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA Y VIOLACION AL
DEBIDO PROCESO.

Es notorio el interés de la ejecutante en el sentido de pretender se LE PAGUE UN
PAGARE, cuando de lo escrito en la contestacién de demanda y de los documentos
que se aportan (detalle de crédito) existe error en el valor del crédito, sin especificar
la ejecutada de donde saca esa su pagare, es decir el valor de
(41.791.087) si viendose el crédito @ con FINSOCIAL es de
($42.163.205) y al termi 0 de 1. 0 cuota nden a 10 afios, pues del
a, | parece como aparente

SN su favor, pues para

- con_FINSOCIAL de
) una cuota fija

22 ur== | e 1M1




ABOGADOS UNIDOS
SOLUCIONESJURIDICAS, GERENCIALES Y ADMINISTRATIVAS

NIT. 74182212-4
CARRERA 88D 8 A 81 BOGOTA D.c.
de ese crédito solo se desembolsé la suma de ($27.729.400) en favor de COVICSS
como bien la tiva ACTIVAL lo sabe pues aparece como “fiador’, para

cancelgr (3) crédit S que mi cliente poseia con la cooperativa COVICSS, pero para
este mismo asunto y ver que se esta abusando del derecho, violando el debido
proceso y vnendoge‘, ese enriquecimiento sin justa causa, a mi cliente ALBA
RODIGUEZ nunca se le desembols6 el excedente es decir la suma de
($14.433.805) y si por el contrario quedo ese crédito en su totalidad por valor de
($42.163.205) como si ella hubiere recibido esa suma total y lo que al parecer la
tiene en este proceso ejecutivo donde ya existe un embargo en su pension y minimo
vugal y se reitera el crédito fue por un valor TOTAL de ($42.163.205) sin mi cliente
aun no haber recibié en su totalidad, pero si hoy, la cooperativa ACTIVAL le esta
coprgndo la cantidad de ($41.791 .087) y ya le estan descontando de su pensién el
credito el cual queda perfeccionado a 120 cuotas transcritas a 10 afios. De otro lado
para hacer un cobro de este calibre debe la entidad ejecutada demostrar de donde
proviene ese cobro pues como quiera que actua en calidad de “afianzadora’ de la
€jecutada es deber explicar el rubro, donde nace la fecha de vencimiento del titulo,
causa, de quien proviene con exactitud, porque crédito en general, entre otras, lo
Que no ocurre en esta demanda, olvidando |a cooperativa ACTIVAL revisar el crédito
inicial adquirido por mi cliente por lo cual veria que la sefiora ALBA RODRIGUEZ
NO ha incumplido con la obligacion crediticia y que se adquirié por LIBRANZA por
lo cual de los hechos visto, esta cooperativa quiere beneficiarse o se esta
beneficiando (ya con el embrago) de una deuda que no es clara, no es exigible y si
lo que se ve es que quiere esa afianzadora beneficiarse a costa de mi cliente y de
su pension (minimo vital) lo cual a todas luces constituye un enriquecimiento SIN
CAUSA y se observa con claridad Ia violacién del debido proceso pues mi cliente
ha enviado peticiones a estas entidades sefior Juez donde se confirma lo dicho en
este traslado que no es otra cosa que el error en los creditos, la forma de ejecucién
de esta accion y sobre todo que mi cliente todavia no ha recibido Ia totalidad del
crédito adquirido para que le efectlien este cobro, embargo violando su derecho al
debido proceso en este asunto y en lo previo al lleno del pagare identificado por
ACTIVAL con numero 73255, cuando una vez firmo el pagare mi cliente esta
cooperativa debid imprimir ese nimero legible y claro y dejarlo con plena validez
para su presunto diligenciamiento en lo demas, y cuando en realidad este en mora
el deudor y que para este caso no ocurre y menos que mi cliente ALBA LIGIA

RODRIGUEZ LEON este en mora por esa suma.

Sirvase, Sefior Juez declarar probada la excepcién propuesta (con los documentos
que se anexan y demas).

& EXCEPCION DE ABUSO DEL DERECHO.

Causa confusion y consternacion, la habilidad con que la accionante pretende se le
cancele ese capital por valor de ($41.791.087) y todos sus intereses tanto de plazo
como de mora y a la tasa maxima por vencimiento de un pagare al dia 4 de
noviembre de 2020 pues en forma habilidosa y disfrazada quiere obtener un
provecho para si, sin nunca verificar las situaciones como quiera que es
“afianzadora” los presupuestos del crédito, del valor a cobrar, pues de o visto en la
contestacion y en anterior excepcion se esta haciendo un cobro irregular y saltando
presupuesto de ley cuando se hace necesario revelar al ejecutado de donde surge
esa cantidad de dinero, de que crédito especificamente, pues error es la suma que
se cobra si es que quiso cobrar la totalidad del crédito y establecer Io que en verdad
quiere y se debe, pero pretende que como quiera que mi cliente devenga una
pension que es su Unico sustento y como bien se pudo embargar pues toma lo que
quiso pedir — embargar y no es otra cosa que el valor de ($906.616) viéndose que
ya habia una cuota fiia establecida para ese crédito que fue la suma de ($792.500)
y se refleja de los recibos (detalle de crédito y certificacion de pension) que mi cliente




Porwantqenel pagare se denota que la co perative
suma.de dinero por valor de ($41.791.087) afi ‘ adora de la ejecutada, pero
que &se observa el credito &; i e ($42.163.205) segln detalle
crediticio y de donde no s d del mismo debiéndolo saber su
afianzadora, teniendo ya fija | »r-‘d)e,(%%Z.SQO) y por otro lado la
afianzadora hoy ejecutante embar pensién de mi cliente y en la suma de
($906.616) por lo cual se desconoce la existencia de ese cobro, en el pagare de
donde surge y de como o porque razon se hace exigible el dia 4 de noviembre del
afo 2020 si el crédito otorgado a mi cliente y por valor de ($42.163.205) esta sujeto
a un plazo de 120 cuotas que hacen relacion a un lapso de 10 afios teniendo cuota

fija de ($792.000).

Sirvase declarar probada la excepcion propuesta con los documentos que mi cliente
aporta.

FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL PLAZO O DE LA CONDICION

»
°e

Como quiera que mi cliente adquiere un crédito con FINSOCIAL , por valor de
($42.163.205) crédito este que se estipula a un plazo de 120 cuotas referente a 10
afios y la cooperativa ACTIVAL, esta cobrando un pagare segun crédito inicial por
FINSOCIAL por valor de ($41.791.087), cobrando intereses de plazo, mora y
demas, fechas las cuales no son claras pues al ser afianzadora la cooperativa que
hoy demanda a mi cliente estaria cobrando un pagare que no es exigible y si
establece una fecha de vencimiento que no es otra que el dia 4 de noviembre de
2020, cuando lo que se observa es que existe error en el plazo pues existe un credito
pagadero a 120 cuotas y de lo cual se establecié una cuota fija por LIBRANZA la
suma de ($792.590) es decir esta vigente el titulo — pagare, pero esta cobrando
ACTIVAL la suma de (41.791.087) al decir que este pagare se suscribié al momento
de solicitud del crédito a FINSQOCIAL, llenado los espacios en blanco ACTIVAL y
colocando una fecha de vencimiento antes de los 10 afios, por lo cual se embarga
la pensién a mi cliente para pagar esa obligacion, viendo el suscrito entonces que
no hay claridad en el vencimiento del tﬁwﬂnp@qm pues ese valor hace al parecer
referencia al crédito que mi cliente tiene NSOCIAL pues ese pagare que mi
cliente anexa fue el que firmo para respé » de la ob gpﬁn crediticia con ACTIVAL
y en el tiempo a 120 cuotas y por 16 ar la cuota fija y pago por

LIBRANZA. ol
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rigido a la sefiora " A RODRIGUEZ. (1 folio)

<> MmhdoF SOCIAL d fochaT 20alauﬁoraALBALIGiA
RODRIG  \' e S0 N las excepciones que no es
mw ) vigen t de_pagare y e 2st2
cobrando hoy A A -ﬁ S, p :- Ipensiones)yqueespor

libranza. (2 folios)
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< Respuesta de FINSOCIAL de fecﬁé 9 di q@ero»de 2020 a la sefiora ALBA LIGIA

RODRIGUEZ, donde también se mﬂﬁ / SOpO licho en las excepciones
que no es otra cosa que el crédito Qymerg de pagare y el

1 obrando ACTIVAL plazo mt S, entré otros estupenduos como bien
se puede constatar. (2 folios) B a5 i

RS
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Copia Pagare firmado en blanco y que fue el que ella pudo acceder antes del
lleno por parte de la cooperativa ACTIVAL y con el que se demuestra no tener
numero de identificacion el pagare y donde aparece como acreedor FINSOCIAL
S.A.S. (1 folio) <

< Derecho de peticion dirigido a la superintendencia financiera de Colombia, con
lo que demuestra las inconsistencias que existen en el crédito (valor) que hoy
ACTIVAL esta cobrando y lo que mi cliente no ha recibido por el crédito inicial y
demas. (3 folios)

< Copia relacion de las cuotas que se le descontaran por el crédito inicial de
($42.163.205), 3 folios.

% Copia recibo donde indica el valor embargado y el cual se descuenta en favor
de ACTIVAL.

Copia del derecho de peticion enviado por el suscrito, para demostrar lo
manifestado en las excepciones y contestacion de la demanda y en relacion al
crédito inicial. Sin tener contestacién alguna por esas cooperativas a la fecha.

Testimoniales:

<>

orroborar todo o




on a mm FAVIAN TORRES ALARCON quien también

ho y del crédito, cooperativa y demas aspectos que rodean el
€ también corroborar todo lo manifestado en las respectivas

a esta mayor de edad ’do iciliada en la caudad de SOQamoso

> ‘ representante legal de la
COOPERATIVA MULTIA DE OPERACIONES Y SERVICIOS %VALES -
ACTIVAL-,NIT. 824.003.473-3 para que exponga sobre lo expuesto en la presente,
lo que esta cobrando, lo contenido en el pagare que hoy es objeto de cobro y sobre
lo expuesto en la contestacion de la respectiva demanda y excepciones.

En esta forma y encontrandome en término doy por contestada la presente
demanda. Enviandola al correo en archivo PDF
cmplOSbt@cendoj.ramajudicial.gov.co y para lo respectivo.

ANEXOS

Los documentos enunciados como pruebas y poder para actuar.

NOTIFICACIONES

Para la parte ejecutante las mencionadas en la demanda inicial.

Mi cliente en la Calle 13 No. 14 — 89 apto. 209 de la ciudad de Sogamoso o de
manera virtual al correo que existe ya y que reposa en el sumario.

El suscrito en la secretaria de su despacho o en la carrera 88D No. 8 A 81 Ofc. 146

de la ciudad de Bogota. Correo electronico renault922@hotmail.com
Celular 3103299584 — 3143789532 este tltimo es solo whasp.

Del Sefior Juez,
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e ﬁ.'bA T‘WP 20 .'1‘( 5 LEON e
B ety IRIGUEZ | , mayor y ve de la ciudad de Sogamoso -
g 50”0‘*‘ identificada como aparezco al pie de mi correspondiente firma, mediante

presente SOOI RBINONO NS poder especial amplio y
suficiente al doctor JAIME ENRIQ NDEZ, Abogado titulado y
en ejercicio,  identificado civil Y | nalm 10 aparece al pie de su
correspondiente firma con correo 6nico renault922@hotmail.com, para que
en mi nombre y representacion conteste la demanda gjecutiva que en mi contra
existe siendo demandante la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE OPERACIONES
Y SERVICIOS AVALES — ACTIVAL por presuntamente haber incumplido titulo

ejecutivo- pagare.

Mi apoderado queda ampliamente facultado para presentar excepciones previas o
de merito a que haya lugar, radicar cualquier solicitud ante su despacho, conciliar,
transigir, revocar, sustituir, reasumir, suscribir documentos en general y las demas
otorgadas por la ley en virtud del articulo 77 del C.G.P en concordancia con el

articulo 5 del decreto 806 de 2020.

Ruego a su sefioria reconocer personeria a mi apoderado para el cumplimiento
del presente poder.

Atentamentie,

/p/a ﬂzl- 2 i;}n'é ve 2

BA LIGWA RODRIGU ON
cc 33 ud?zki’z 771 0O
Cel. 3//53Z7 7854 _
Correo. ender linsor @ hol mail-com.

o 0 I

af = g
SRE7GOMEZ NERNANDEZ
212 de Sogamoso ™
C.S del C.S ‘ |

EG/




Seiior(a)

ALBA LIGIA RODRIGUEZ LEON

C.C: 33447288
RADICADO 15091

Asunto; Detallado de crédito.

Estimado(a) cliente,

En respuesta a su solicitud nos permitimos enviar detallado de su(s) crédito(s) con la siguiente

informacion:

;:IiLE DEL CREDITO - TIPO DE CREDITO: LIBRANZA - REESTRUCTURACION ‘
]

~DE LA OBLIGACION 73255
[VALOR CUOTA / g’z%/ $ 792.590 |
{ PAGADURIA CONVENIO \__—— COLPENSIONES
| PLAZO 1 AS
VALOR LIBRANZA @%!
l__ QASA DE INTERES FIJA MENSUAL 1,6%
| FIANZA $ 5.594.989

SEGURO DE CUMPLIMIENTO $2.062.161 |
%TRUCTURACION DE CREDITO $ 6.776.655 |
$ 19.060.555

——IN TT1

¢ 3 — e

$ 7.210.845 |



Direccién: Cra. 15 No. 7 - 43.
Email: enderlinsor@hotmail.com ‘

Ciudad: Sogamoso (Cundinamarca).
Asunto: Contestacion a su PQR 15091.

| Estimado(a) cliente,

| Rgcjba un cordial saludo de parte de FINSOCIAL S.A.S., somos una organizacion Fintech creada en el 2012
originadora de créditos de libre inversion. Nuestro compromiso es prestar dinero de manera 4gil y oportuna a
través de créditos de libranzay consumo a docentes del sector plblico y pensionados.

Por todo lo anterior nos complace tenerlo como nuestro cliente y en respuesta a su solicitud nos

pronunciamos de la siguiente manera:
1. Es cierto, usted tiene un (1) crédito con FINSOCIAL S.A.S. el cual a la fecha se encuentra reestructurado y
vigente operando bajo las siguientes condiciones:

Valor cuota Plazo Tasa de interés Pagaduria Linea de crédito.

No. Pagare
Colpensiones. Libranza

73255 $792.590 120 1.6 %

Es importante precisar que en atencion a su solicitud de reestructuracion y teniendo en cuenta que no se

logré incorporar la totalidad de la cuota de la libranza inicial: FINSOCIAL S.A.S realizo la reestructuracion
incluyendo solamente las compras de cartera realizada a la casa comercial COVICS por los siguientes valores:
antia personal No. 181 002994 la suma de DIECINUEVE MILLONES

Préstamo de mediano plazo/gar

SESENTA MIL QUINIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS MIL ($ 19.060.555) y préstamo de mediano
L plazolgarantia personal No. 181002996 LA SUMA DE SIETE MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL
o OCHOCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MIL ($ 7.210.845) y UN MILLON CUATROCI'ENTOS
CINCUENTA Y OCHO MIL PESOS MIL ($ 1.458.000) por concepto de mora que presentaba en el crédito de

vivienda de largo plazo.
 Del mismo modo le recordamos que su crédito es respaldado por las garantias de asegurabllidad de este.
~ Adjunto encontraré el detalle de su crédito, en el cual se especifican los valores y condiciones inherentes a su
~ obligacién, como |a tasa, el tiempo, la cuota pactada, garantias del crédito, entre otros.
' su caso no se giraré el valor el disponible por no tener capacidad de incorporar la cuota que se pactaron
: Wm s del crédito inicial. Sin embargo, le informamos que la cuota del crédito reestructurado

1a logrado ser incorporada en su fotalidad ante su pagaduria.

wmq;.sstso-mrwm(s)aasomronewmw )
Bogotd: Cra. 11 ¢ 98 - 07, Teléfona: (1] 457 2 ¢ cals
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W bhmo, anexo encontrara copia de la papeleria, detalle de su crédito y%* la

1. Copia de la papeleria.
2. Detalle de Crédito.
3. Copia de la tabla de amortizacion.

De esta forma damos respuesta a su solicitud de fondo y forma, espero con esto haber despejado sus dudas,
3 de igual forma lo invitamos a visitar nuestra pagina web www.finsccial.co, en la que usted podra conacer
todos nuestros tramites y procedimientos, ademas de radicar PQR.

Atentamente;

LILIANA SALDARRIAGA CADAVID
Gerente de Servicio al Cliente

R FINSOCIAL S.A.S
o Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180 757

Tel: (5) 385 0757 Ext 3002
~ Carrera 51B # 80-198 Piso 7
mdo Smart Office, Barranquilla

\




En respuesta a su solicitud nos permitimos enviar detallado de su(s) crédito(s) con la siguiente
informacion:

DETALLE DEL CREDITO - TIPO DE CREDITO: LIBRANZA - REESTRUCTURACION

| No. DE LA OBLIGACION 73255
VALOR CUOTA $ 792.590
PAGADURIA CONVENIO COLPENSIONES
PLAZO 120 CUOTAS
VALOR LIBRANZA $ 42.163.205
TASA DE INTERES FIJA MENSUAL 1,6%
FIANZA $ 5.594.989
SEGURO DE CUMPLIMIENTO $ 2.062.161
ESTRUCTURACION DE CREDITO $ 6.776.655
COMPRA DE CARTERA - COVICSS $ 19.060.555
COMPRA DE CARTERA - COVICSS $7.210.845
COMPRA DE CARTERA - COVICSS $ 1.458.000
CUQTA RETENIDA N/A
VALOR DESEMBOLSADO N/A

Es importante precisar, que FINSOCIAL no solicita codeudor o garantias reales para la aprobacién de sus
créditos, es por ello que para ser aprobados requieren de un respaldo necesario para su formalizacién y
desembolso. Estas garantias estan sujetas al perfil del cliente y al monto de crédito solicitado.

" - Las garantias de crédito que a continuacién se describen son canceladas de manera anticipada por

FINSOCIAL, a terceros que brindan el servicio de FIANZA y SEGURO DE CUMPLIMIENTO que garantizan
el recaudo o recuperacion juridica de los créditos:

\ e FIANZA: Con el fin de garantizar el cumplimiento del pago de la obligacién, FINSOCIAL ha
~ desarrollado alianzas con Cooperativas autorizadas y debidamente certificadas para que el crédito
a ser desembolsado. En caso de mora, el pago de las cuotas o de la totalidad de su obligacién

celada por la Cooperativa afianzadora y ésta a su vez, tendré a su favor el titulo valor que
| crédito para iniciar proceso de cobro juridico. El valor de este servicio de Afianzamiento
0 entre d 0.9% y el 2.0% anual dependiendo del perfil y riesgo del cliente y el monto

- — Barcanquil: Cra 53 80 - 98, Tek(ono 5) 385 0757, Tamre Empresaril Atinica Pisa 10
#-03 o a3




F ESTRUCTURACION DE CREDITO: La tasa de estructuracion corresponde a todos los costos

. Y operativos asociados a la originacion del crédito cuales incluyen
principalmente los costos tran . e

i saccionales y operativos asociados a la originacién del crédito, los
cuaigs ndpyen principalmente, los costos financieros, operativos ante pagadurias y de
administracion del crédito por parte de FINSOCIAL, que garantiza inclusive el pago del saldo total
de su obligadén en caso de fallecimiento o incapacidad total o permanente del deudor. La tasa
de estructuracion oscila entre el 13.17% y el 13.75% equivalente en pesos a $2.946 y $6.738
promedio mensual por millon sobre el valor del crédito durante su plazo.

Finalmente, ie informamos que el valor de los costos asociados al crédito se informa en el Formato
de Conocimiento y Condiciones, previo al otorgamiento del crédito, suscrito por usted, y al momento

del desembolso mediante el Boletin de Informacidn del crédito enviado al correo electrénico
registrade en la entidad.

Le recordamos nuestros canales de informacion a través de los cuales estaremos dispuestos a atenderle:

paginz web. waww finsocial.cg link contactanos o comunicandose a las lineas de atencion nacional
018000-180757.

Esperamos de la anterior forma haber dado respuesta a su solicitud, y le reiteramos nuestra disposicion
para brindarle la informacion que sea requerida.

Barranquilla: Cra. 53 # 80 - 198, Telefono; (5) 385 0757, T Emprasarial Aantica.
: mcuum-ov,wmm;:m;hm“
g Caliz Avanida 64 NTE # 21 - 50, Baia §.
uummnw-mmmm&agw
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REFERENCIA:  Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y
Articulo 24 de la Ley 1564 de 2012

ALBA LIGIA RODRIGUEZ LEON, identificada con cédula de ciudadania
N0.33.447.288 de la ciudad de Sogamoso, obrando en mi propio nombre, acudo ante
este Despacho con el animo de ejercer la ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO contra FINSOCIAL, con sede principal en la carrera 53
No. 80-198, teléfono (5) 3850757 T orre Empresarial Atlantica, piso 10 de la ciudad de
Barranquilla y carrera 11 No. 98-07 teléfono (1) 4672303, edificio Green Office. Local 3

de la ciudad de Bogota, sociedad vigilada por esa Superintendencia, con base en los
siguientes:

I. HECHOS.

Primero.- me acerque al Banco de Occidente para averiguar un crédito para recoger
cartera, alli estaba una sefiora de nombre CLAUDIA a quien conoci trabajando en un
banco, ella me ofrecié el crédito con FINSOCIAL, con una tasa de interés muy
cémoda, no le presté mucha atencién sin embargo los siguientes dias me llamaba
continuamente hasta lograr convencerme, una vez acepte el tramite, el sefior ELKIN
encargado de la sede en Tunja y la misma sefiora CLAUDIA se encargaron de
diligenciar toda la documentacion, me la trajeron a la ciudad de Sogamoso, donde
estoy residenciada para firmar y enviar.

Segundo.- El dia 26 de Julio de 2019, hicieron el desembolso de $27. 729.400,
recogiendo tres créditos que tenia con COVICSS, en el siguiente orden: $19.060.555,
$7.210.845 y 1.458.000 respectivamente.

Tercero.- La cuota del crédito quedo en $792.590, habiendo autorizado el descuento
de mi mesada pensional, pero por falta de cupo COLPENSIONES descuenta $400.000

Cuarto.- FINSOCIAL, no me envié copia de los documentos firmados, ni del pagaré, es
asl que solicité un desprendible de pago de Colpensiones, en el que se evidencia un
crédito con FINSOCIAL por valor de $42.1 63.205.

~ Quinto.- Hace 4 meses queé estoy tratando de comunicarme con FINSOCIAL, para
~ pedir una explicacion, las pocas veces que me contestaron no me dieron una solucion
' e un oficio recibiendo respuesta el siete (7) de enero de 2020.
‘eqan un detallado del crédito, tipo de crédito — Libranza — reestructuracion,
ose el primer error de reestructuracion puesto que yo no he pedido
ién y al revisar el detallado me estan cargando los siguientes rubros:
$5.594.989
MIENTO $2.062.161
CREDITO $6.776.655




. PRETENSIONES

1. Que se obligue a FINSQCIAL retirar del crédito la suma de $14.433.805 que
fuero_ n cargados por unos rubros que nunca me explicaron y que por ningan
motivo acepto, primero porque pretenden colocar una fianza a un crédito por
2ﬁ:cuento de pension y la reestructuracion lo es viable ya que no hay lugar a

2. Se tenga en cuenta la cuota descontada de $400.000 por 7 meses y se me }
expida certificado por el saldo adeudado teniendo en cuenta el crédito de
$27.729.400 para recoger la cartera con otra entidad bancaria.

3. Se me expida copia del pagare y los demas documentos que se puedan leer
porque los que me enviaron no se notan absolutamente nada

4. Los demas que ustedes consideren necesarios para hacer valer mis derechos

lIl. CUANTIA

Estimo bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la presentacion
de esta demanda, que el valor de mis pretensiones asciende a la suma de
$27.729.400

1.) Veintisiete millones setecientos veintinueve mil cuatrocientos pesos micte.
($27.729.400) correspondientes a la cartera recogida por FINSOCIAL a
COVICSS

IV. PRUEBAS

Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:

i; Aportadas.

1. Copia de las consignaciones efectuadas al BANCO DE BOGOTA para cancelar
el valor de los tres créditos con COVICSS
2. Certificacion de COLPENSIONES donde se evidencia el descuento mensual a

favor de FINSOCIAL '
3. Respuesta de FINSOCIAL, con un total de 17 folios

Solicitadas.

o Wa de la documentacion aportada para el crédito y firmada por mi entre esta
el pagare, pues el enviado no se evidencia absolutamente nada

. V. ANEXOS b

s efectuadas al BANCO DE BOGOTA para cancelar



correo electronico: o
)CIAL, con sede prmclpal en la carrera 53 No. 80-198, teléfono (5) 3850757

Tbrre Empresarial Atlantica, piso 10 de la ciudad de Barranquilla y carrera 11 No. 98-
07 teléfono (1) 4672303, edificio Green Office. Local 3 de la ciudad de Bogota

- {_ e Cordialmente,

" “ | 74, A éf/(///

KX(BA LIGIA BAIDRI EZ LEON
C.C No0.33.447.288 de Sogamoso
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14 2021-02-28 792,590 145,018 647,572 40,328,232
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29,492,740
29,172,034
28,846,197
28,515,146
28,178,798
27,837,069
27,489,872
27,137,120
26,778,724
26,414,594
26,044,638
25,668,762
25,286,872
24,898,872
24,504,664
24,104,149
23,697,225
23,283,791
22,863,742
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106
107
108
109
110
111
112
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| 2027-05-30

2027-06-30
2027-07-30
2027-08-30
2027-08-30
2027-10-30
2027-11-30
2027-12-30
2028-01-30
2028-02-28
2028-03-30
2028-04-30
2028-05-30
2028-06-30
2028-07-30
2028-08-30
2028-09-30
2028-10-30
2028-11-30
2028-12-30
2029-01-30
2029-02-28
2029-03-30
2029-04-30
2029-05-30
2028-06-30
2029-07-30
2029-08-30
2029-09-30
2029-10-30
2029-11-30
2029-12-30

792,590

792,590
792,580
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,580
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590
792,590

476,925
484,556
492,309
500,186
508,188
516,319
524,581
632,974
541,501
550,165
558,968
567,912
576,998
586,230
595,610
605,140
614,822
624,659
634,654
644,808
655,125
665,607
676,257
687,077
698,070
709,239
720,587
732,116
743,830
755,731
767,823
780,108

292,404
284,402
276,271
268,009
259,616
251,089
242,425
233,622
224,678
215,592
206,360
196,980
187.450
177,768
167,931
157,936
147,782
137,465
126,983
116,333
105,513
94,520

83,351

72,003

60,474

48,760

36,859

24,767

12,482

17,775,095
17,266,907
16,750,588
16,226,007
15,693,033
15,151,532
14,601,367
14,042,399
13,474,487
12,897,489
12,311,258
11,715,649
11,110,509
10,495,687
9,871,028
9,236,374
8,591,566
7,936,441
7,270,834
6,594,577
5,907,500
5,209,430
4,500,191
3,779,604
3,047,488
2,303,658
1,547,927
780,104
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ABOGADOS UNIDOS
SOLUCIONES JURIDICAS, GERENCIALES Y ADMINISTRATIVAS

NIT. 74182212-4
BOGOTA - COLOMBIA
Renault922@hotmail.com
Abril 21 de 2021
SENORES
FINSOCIAL SAS Y,
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE OPERACIONES Y SERVICIOS AVALES - ACTIVAL
O QUIEN HAGA SUS VECES
E S D -

REF. DERECHO DE PETICION
ART. 23 DELAC.P.C

CREDITO - LIBRANZA DE FINSOCIAL '
EN FAVOR DE. ALBA LIGIA RODRIGUEZ LEON

JAIME ENRIQUE GOMEZ HERNANDEZ abogado titulado y en el ejercicio
identificado civil y profesionalmente como aparece al pie de mi firma, actuando en
calidad de apoderado judicial de la sefiora ALBA LIGIA RODRIGUEZ LEON (segun
poder anexo), mayor de edad y residente en la ciudad de Sogamoso, identificada
civimente como aparece al pie de su firma me dirijo a ustedes en base al derecho

de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia en
concordancia al articulo 5 del C.C.A con el fin de solicitar:

1. Se me informe sobre la situacién crediticia en que se encuentra mi cliente
ALBA LIGIA RODRIGUEZ LEON segun, credito No. Id 73255 otorgado por
ustedes en favor de mi cliente por valor de ($42.163.205), crédito este que
se otorgd mediante Tipo de producto - LIBRANZA.

2. Se me informe los valores que se estan cobrando como consecuencia de ese
crédito junto con su respectiva tasa de interés causado- crédito y demas
acreencias incluidas en el mismo para verificar obligacion total.

3. Se me expida copia de documentacion a mi costa que acredita el crédito -
obligacion y de los documentos también a mi costa que mi cliente firmo para
adquirir el mismo y donde. queda obligada a pagar el monto ofrecido y
documentos como pagares y demas que demuestren garantia para la
cooperativa.

4. Se me informe si ustedes como S.A.S han cedido, trasladado u otro tipo de
negociacion el crédito que desde un inicio adquirid mi cliente con ustedes a
otra entidad o cooperativa. En caso afirmativo con todo respeto ruego se me
expida copia fisica y/o digital también a mi costa de los documentog.'q'ue
soportan negociacion con otra entidad o cooperativa de derechos crediticios
si fuere el caso.

5. Se me informe porque razon si la sefiora ALBA RODRIGUEZ estaba
pagando una cuota por crédito “¢(LIBRANZA® de $792.590 segun
Colpensiones, existe un embargo por entidad ACTIVAL (al parecer podrian
ser ustedes mismos por eso se dirige también a esa entidad) por valor de
$906.616 y proveniente del mismo crédito?

Lo anterior se solicita en base a que mi cliente desconoce razones de derecho por
los cuales se le ha embargado su pension encias pensionales, sabiendo que
efectivamente tiene un crédito ¢ e estaba pagando una cuota fija

0 esto es que se informa

habiendo “al parecer’ err
pero que de ese

eréditosolosedesembol 3 sUMa C OVICSS, para




Y ADMINISTRATIVAS

08 (3) que se tenia con la cooperativa COVICSS, pero nunca se
100ISO el excedente es decir la suma de ($14.433.805) y si por el contrario
‘ese crédito en su totalidad como si ella hubiere recibido esa suma total y lo
parecer  en ese proceso ejecutivo donde se embarga su pensién y

ito por ese valor TOTAL fue a 120 cuotas...

iendo la necesidad de saber el porqué de lo mismo junto con
XOS es que hago esas peticiones en virtud a lo de ley y de lo
erecho a solicitar haciéndolo en esta instancia a través de

apoderado pu s i-*» irregularidades en el crédito inicial, cuota, tiempo,
intereses ya que de 0 visto el crédito inicial fue por valor de ($42.163.205) después
le informan a mi client

2 que el crédito esta por ($43,512.428), pero asi mismo dice

nunca desembolsaron una vez pago lo de COVICSS el excedente para que el
crédito quedara en ese valor.

Por todo lo anterior y como quiera que veo afectada mi cliente en su salud y
patrimonio (desconociendo miiltiples razones de derecho en cuanto a su crédito) es
que ruego se me informe y expida lo solicitado para ver la realidad de lo adquirido y
las razones por las cuales otra entidad o cooperativa embarga a mi cliente y por ese
mismo crédito, aclarando a ustedes que de acceder positivamente a lo solicitado
dicha documentacion puede ser enviada a nuestra costa en fisico a la calle 4 No.
10 A 62 Piso 1 de la ciudad de Sogamoso, pero en virtud de emergencia sanitaria -
pandemia y habiendo quedado que o mismo es legal se puede enviar respuesta y
lo pedido — documentacion al correo electrénico renault922@hotmail.com

Numeros de contacto — 3103299584 — 3143789532 solo WhatsApp

ANEXO. Documento de Colpensiones donde describe el embargo para su
conocimiento.

Por lo anterior agradezco,

C.C. 74.182. 212 de Sogamoso
T.P. 172.052 DEL C.S. de la Judicatura
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ABOGADOS UNIDOS
SOLUCIONES JURIDICAS, GEREN
NIT. 741823?;-485 Y ADMINISTRATIVAS
Renaul9Z2ahotmi s
enau otmail,

SENORES S
FINSOCIAL S.A.SY/O
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE OPERACIONES Y SERVICI — ACTIVAL
O QUIEN HAGA SUS VECES OS AVALES - ACTIV.
E 8 D M
REF. PODER

ALBA LIGIA RODRIGUEZ LEON mayor y vecina de la ciudad de Sogamoso —
Boyaca, identificada civilmente como aparece al pie de mi correspondiente firma,
mediante el presente escrito manifiesto a usted que confiero poder especial amplio
y suficiente al doctor JAIME ENRIQUE GOMEZ HERNANDEZ abogado titulado y
en el ejercicio identificado civil y profesionalmente como aparece al pie de su
correspondiente firma con correo electrénico renault922@hotmail.com | para que
en mi nombre y representacion solicite copias (derecho de peticion), averigué,
radique, investigue, las acciones de mi crédito de LIBRANZA con FINSOCIAL y
consecutivo con ACTIVAL, ya que me embargan por dicho crédito mi pensién de
vejez dejandome al limite de mi supervivencia (minimo vital), salud y patrimonio,
pues efectivamente existié un crédito por valor de ($42.163.205) cobrandome la

cooperativa(s) o entidad(es) esa suma que nunca desembolsaron en su totalidad y
que hoy en dia me tiene en proceso judicial.

Por lo cual es que otorgo poder al profesional en derecho para que realice todas las
gestiones con el fin de saber tramites, cesiones u otra negociacién de mi crédito con

otra entidad si a ello hubo lugar y desconociendo la misma sobre esas actuaciones
administrativas.

Mi apoderado queda ampliamente facultado para solicitar en mi nombre, hablar en
mi nombre en cualquier instancia requerida y ante ustedes y cualquier entidad
publica o privada asociada a lo mismo, radicar derecho de peticion, transigir,
revocar, sustituir, suscribir documentos en general y las demas otorgadas por la ley en

virtud del articulo 77 del C.G.P en concordancia con el articulo 5 del decreto 806 de
2020.

Atentamente,

g B e

BA LIGIA RODRlGUEg LEON 1
C.C.No. 354U} 755 (o oF
Correo electronico. /W

Celular.
&ELHERNAND ;

CC. 74.182.212 de Sogamoso

Acepto,




