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Buen dia

Remito derecho de peticién con respecto al proceso 11001400307620210084300.
Quedo atenta a todos sus comentarios.

Cordialmente,

Maria Alejandra Escobar Rico.
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Recuerda estar al dia en el pago de tu tarjeta

para evitar cobro de intereses por mora, débitos a

tus cuentas y el bloqueo de tu tarjeta.

Recuerda estar al dia en el pago de tu tarjeta para evitar cobro de intereses por mora, débitos a tus cuentas y el bloqueo de tu tarjeta.

Cupo Total Cupo de Avances Periodo Facturado
$ 3,000,000.00 $ 3,000,000.00 Desde: 15/12/2021 Hasta: 16/01/2022
Disponible Total Disponible Avances Pague antes de Valor Pagado
$0.00 $0.00 03/02/2022
Tasas de interés vigente Resumen Saldo Total Resumen Pago Minimo
Saldo anterior 532.03 Saldo en mora 22.49
M.V. E.A. + Compras del mes 0.00 + Cuota compras del mes 0.00
+ Intereses de mora 0.10 + Intereses de mora 0.10
Compra Internacional 1.9775 % 26,4888 % + Intereses corrientes 10.20 + Intereses corrientes 10.20
Avance Internacional  1,9775% 26,4888 % +Avances 0.00 + Cuota avances 0.00
Mora 1,9775 % 26,4888 % + Otros cargos 0.00 + Otros cargos 0.00
- Pagos / abonos 0.00 + Cuota compras anteriores 12.75
Saldo a favor 0.00 - Saldo a favor 0.00
= Pagos total 543.00 = Pago minimo 46.00
:Otros cargos: Este valor incluye los siguientes conceptos: Comisién avance, cuota de manejo, IVA por reexpedicion, GMF y cobro por reexpedicion ’
Con Bancolombia Acumulas + Mas Puntos Colombia. Consulta tu saldo de puntos, su fecha de vencimiento, redime y entérate de todos los aliados para ti
en www.puntoscolombia.com
&
Ndamero de Fecha de - - Tasa Tasa EA e
o - Descripcion Valor Original Cargos y Abonos Saldo a Diferir Cuotas
Autorizacion Transaccion Pactada | Facturada
16/01/2022 INTERESES MORA 0.10 0.10 0.00
16/01/2022 INTERESES CORRIENTES 10.20 10.20 0.00
640457 18/11/2021 DISNEY PLUS DISNEY PLU 6.16 1,9385 25,9096 0.17 5.82 2/36
135645 18/10/2021 DISNEY PLUS DISNEY PLU 6.37 1,9189 25,6194 0.18 5.83 3/36
300460 10/10/2021 ONLINECV.ES ONLINE CV 29.95 1,9189 25,6194 0.83 26.63 4/36
374981 20/09/2021 UBER TRIP 3.11 1,9304 25,7896 0.09 2.75 4/36
773505 18/09/2021 DISNEY PLUS DISNEY PLU 6.28 1,9304 25,7896 0.17 5.60 4/36
613408 17/09/2021 UBER TRIP 3.81 1,9304 25,7896 0.11 3.37 4/36
562043 16/09/2021 UBER TRIP 1.89 1,9304 25,7896 0.05 1.69 4/36
641879 16/09/2021 ONLINECV.ES ONLINE CV 0.95 1,9304 25,7896 0.03 0.83 4/36
354642 15/07/2021 SPOTIFY 3.90 1,9290 25,7688 0.11 3.13 7136
513346 13/07/2021 DISNEY PLUS DISNEY PLU 6.24 1,9290 25,7688 0.17 5.05 7136
760000 11/07/2021 AVIANCA PASES 12.75 1,9290 25,7688 0.35 9.92 7136
000000 09/07/2021 REVERSION DE ABONO 19.71 0,0000 00,0000 0.82 13.97 7124
000000 05/04/2021 AMPLIACION DE PLAZO 580.23 1,8900 25,1926 9.67 412.20 10/60
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ESTADO DE CUENTAEN: PESOS
Recuerda estar al dia en el pago de tu tarjeta
Evolucionamos nuestra imagen para evitar cobro de intereses por mora, débitos a
pero tus tarjetas siguen tus cuentas y el bloqueo de tu tarjeta.
siendo validas.
Recuerda estar al dia en el pago de tu tarjeta para evitar cobro de intereses por mora, débitos a tus cuentas y el bloqueo de tu tarjeta.
Cupo Total Cupo de Avances Periodo Facturado
$ 3,000,000.00 $ 3,000,000.00 Desde: 15/12/2021 Hasta: 16/01/2022
Disponible Total Disponible Avances Pague antes de Valor Pagado
$0.00 $0.00 03/02/2022
Tasas de interés vigente Resumen Saldo Total Resumen Pago Minimo
Saldo anterior 1,290,440.03 Saldo en mora 95,973.80
M.V. E.A. + Compras del mes 0.00 + Cuota compras del mes 0.00
+ Intereses de mora 482.02 + Intereses de mora 482.02
Compra un mes 0.0000 % 0.0000 % + Intereses corrientes 25,245.41 + Intereses corrientes 25,245.41
Compra 2 - 36 meses ~ 1,9775 % 26,4888 % + Avances 0.00 + Cuota avances 56,250.00
Impuestos 1,9775 % 26,4888 % + Otros cargos 13,045.00 + Otros cargos 13,045.00
Avances 1,9775 % 26,4888 % - Pagos / abonos 1,549.57 + Cuota compras anteriores 0.00
Mora 1,9775 % 26,4888 % Saldo a favor 0.00 - Saldo a favor 0.00
= Pagos total 1,327,663.00 = Pago minimo 190,997.00
:Otros cargos: Este valor incluye los siguientes conceptos: Comisién avance, cuota de manejo, IVA por reexpedicion, GMF y cobro por reexpedicion ’
Con Bancolombia Acumulas + Mas Puntos Colombia. Consulta tu saldo de puntos, su fecha de vencimiento, redime y entérate de todos los aliados para ti
en www.puntoscolombia.com
&
Ndamero de Fecha de - - Tasa Tasa EA e
o - Descripcion Valor Original Cargos y Abonos Saldo a Diferir Cuotas
Autorizacion Transaccion Pactada | Facturada
16/01/2022 INTERESES MORA 482.02 482.02 0.00
16/01/2022 INTERESES CORRIENTES 25,245.41 25,245.41 0.00
000000 16/01/2022 CUOTA DE MANEJO 13,045.00 13,045.00 0.00
459145 03/01/2022 ABONO DEBITO AUTOMATICO 1,549.57- 1,549.57- 0.00
701608 12/12/2021 AVANCE CAJERO BANCOLOMBIA 140,000.00 1,9573 26,1885 5,833.33 128,333.34 2/24
481288 11/10/2021 AVANCE CAJERO BANCOLOMBIA 410,000.00 1,9189 25,6194 17,083.33 341,666.68 4124
154220 18/09/2021 AVANCE CAJERO BANCOLOMBIA 130,000.00 1,9304 25,7896 5,416.67 108,333.32 4/24
701586 15/09/2021 AVANCE SUCURSAL VIRTUAL 670,000.00 1,9304 25,7896 27,916.67 558,333.32 4124
L A
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Recuerda estar al dia en el pago de tu tarjeta
Evolucionamos nuestra imagen para evitar cobro de intereses por mora, débitos a
pero tus tarjetas siguen tus cuentas y el bloqueo de tu tarjeta.
siendo validas.
Recuerda estar al dia en el pago de tu tarjeta para evitar cobro de intereses por mora, débitos a tus cuentas y el bloqueo de tu tarjeta.
Cupo Total Cupo de Avances Periodo Facturado
$2,000,000.00 $2,000,000.00 Desde: 15/12/2021 Hasta: 16/01/2022
Disponible Total Disponible Avances Pague antes de Valor Pagado
$0.00 $0.00 03/02/2022
Tasas de interés vigente Resumen Saldo Total Resumen Pago Minimo
Saldo anterior 2,251,747.17 Saldo en mora 137,339.37
M.V. E.A. + Compras del mes 52,116.00 + Cuota compras del mes 52,116.00
+ Intereses de mora 668.77 + Intereses de mora 668.77
Compra un mes 0.0000 % 0.0000 % + Intereses corrientes 43,419.80 + Intereses corrientes 43,419.80
Compra 2 - 36 meses ~ 1,9775 % 26,4888 % + Avances 0.00 + Cuota avances 15,416.67
Impuestos 1,9775 % 26,4888 % + Otros cargos 12,295.00 + Otros cargos 12,295.00
Avances 1,9775 % 26,4888 % - Pagos / abonos 0.00 + Cuota compras anteriores 36,776.06
Mora 1,9775 % 26,4888 % Saldo a favor 0.00 - Saldo a favor 0.00
= Pagos total 2,360,247.00 = Pago minimo 298,032.00
:Otms cargos: Este valor incluye los siguientes conceptos: Comisién avance, cuota de manejo, IVA por reexpedicion, GMF y cobro por reexpedicion ’
Con Bancolombia Acumulas + Mas Puntos Colombia. Consulta tu saldo de puntos, su fecha de vencimiento, redime y entérate de todos los aliados para ti
en www.puntoscolombia.com
&
Ndamero de Fecha de - - Tasa Tasa EA e
o - Descripcion Valor Original Cargos y Abonos Saldo a Diferir Cuotas
Autorizacion Transaccion Pactada | Facturada
16/01/2022 INTERESES MORA 668.77 668.77 0.00
16/01/2022 INTERESES CORRIENTES 43,419.80 43,419.80 0.00
000000 16/01/2022 CUOTA DE MANEJO 12,295.00 12,295.00 0.00
000000 14/01/2022 RECAUDO POLIZA CARDIF 26,266.00 0,0000 00,0000 26,266.00 0.00 11
000000 22/12/2021 RECAUDO POLIZA CARDIF 25,850.00 0,0000 00,0000 25,850.00 0.00 11
726326 13/12/2021 AVANCE CAJERO BANCOLOMBIA 100,000.00 1,9573 26,1885 4,166.67 91,666.66 2/24
004651 11/10/2021 AVANCE CAJERO BANCOLOMBIA 100,000.00 1,9189 25,6194 4,166.67 83,333.32 4/24
003476 24/09/2021 AVANCE CAJERO BANCOLOMBIA 170,000.00 1,9304 25,7896 7,083.33 141,666.68 4124
005833 03/06/2021 Spotify P15542E5E8 14,900.00 1,9324 25,8192 413.89 8,273.69 8/36
000000 05/04/2021 AMPLIACION DE PLAZO 2,181,730.18 1,8900 25,1926 36,362.17 1,737,274.72 10/60
L A
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* Recuerda estar al dia en el pago de tu tarjeta
Evolucionamos nuestra imagen para evitar cobro de intereses por mora, débitos a
pero tus tarjetas siguen tus cuentas y el bloqueo de tu tarjeta.
siendo validas.
Recuerda estar al dia en el pago de tu tarjeta para evitar cobro de intereses por mora, débitos a tus cuentas y el bloqueo de tu tarjeta.
Cupo Total Cupo de Avances Periodo Facturado
$800,000.00 $ 800,000.00 Desde: 15/12/2021 Hasta: 16/01/2022
Disponible Total Disponible Avances Pague antes de Valor Pagado
$0.00 $0.00 00/00/0000
Tasas de interés vigente Resumen Saldo Total Resumen Pago Minimo
Saldo anterior 0.00 Saldo en mora 0.00
M.V. E.A. + Compras del mes 0.00 + Cuota compras del mes 0.00
+ Intereses de mora 0.00 + Intereses de mora 0.00
Compra Internacional 1,9775 % 26,4888 % + Intereses corrientes 0.00 + Intereses corrientes 0.00
Avance Internacional ~ 1,9775% 26,4888 % +Avances 0.00 + Cuota avances 0.00
Mora 1,9775 % 26,4888 % + Otros cargos 0.00 + Otros cargos 0.00
- Pagos / abonos 0.00 + Cuota compras anteriores 0.00
Saldo a favor 0.00 - Saldo a favor 0.00
= Pagos total 0.00 = Pago minimo 0.00
:Otros cargos: Este valor incluye los siguientes conceptos: Comisién avance, cuota de manejo, IVA por reexpedicion, GMF y cobro por reexpedicion ’
Con Bancolombia Acumulas + Mas Puntos Colombia. Consulta tu saldo de puntos, su fecha de vencimiento, redime y entérate de todos los aliados para ti
en www.puntoscolombia.com
a'
NUmero de Fecha de - - Tasa Tasa EA e
o - Descripcion Valor Original Cargos y Abonos Saldo a Diferir Cuotas
Autorizacién Transaccion Pactada | Facturada
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ESTADO DE CUENTAEN: PESOS
Recuerda estar al dia en el pago de tu tarjeta
Evolucionamos nuestra imagen para evitar cobro de intereses por mora, débitos a
pero tus tarjetas siguen tus cuentas y el bloqueo de tu tarjeta.
siendo validas.
Recuerda estar al dia en el pago de tu tarjeta para evitar cobro de intereses por mora, débitos a tus cuentas y el bloqueo de tu tarjeta.
Cupo Total Cupo de Avances Periodo Facturado
$800,000.00 $ 800,000.00 Desde: 15/12/2021 Hasta: 16/01/2022
Disponible Total Disponible Avances Pague antes de Valor Pagado
$0.00 $0.00 03/02/2022
Tasas de interés vigente Resumen Saldo Total Resumen Pago Minimo
Saldo anterior 908,075.14 Saldo en mora 96,108.40
M.V. E.A. + Compras del mes 50,278.00 + Cuota compras del mes 50,278.00
+ Intereses de mora 526.06 + Intereses de mora 526.06
Compra un mes 0.0000 % 0.0000 % + Intereses corrientes 17,305.86 + Intereses corrientes 17,305.86
Compra 2 - 36 meses ~ 1,9775 % 26,4888 % + Avances 0.00 + Cuota avances 36,250.00
Impuestos 1,9775 % 26,4888 % + Otros cargos 12,295.00 + Otros cargos 12,295.00
Avances 1,9775 % 26,4888 % - Pagos / abonos 0.00 + Cuota compras anteriores 0.00
Mora 1,9775 % 26,4888 % Saldo a favor 0.00 - Saldo a favor 0.00
= Pagos total 988,481.00 = Pago minimo 212,764.00
:Otros cargos: Este valor incluye los siguientes conceptos: Comisién avance, cuota de manejo, IVA por reexpedicion, GMF y cobro por reexpedicion ’
Con Bancolombia Acumulas + Mas Puntos Colombia. Consulta tu saldo de puntos, su fecha de vencimiento, redime y entérate de todos los aliados para ti
en www.puntoscolombia.com
&
Ndamero de Fecha de - - Tasa Tasa EA e
o - Descripcion Valor Original Cargos y Abonos Saldo a Diferir Cuotas
Autorizacion Transaccion Pactada | Facturada
16/01/2022 INTERESES MORA 526.06 526.06 0.00
16/01/2022 INTERESES CORRIENTES 17,305.86 17,305.86 0.00
000000 16/01/2022 CUOTA DE MANEJO 12,295.00 12,295.00 0.00
000000 13/01/2022 RECAUDO ASIST IGS 25,139.00 0,0000 00,0000 25,139.00 0.00 11
000000 16/12/2021 RECAUDO ASIST IGS 25,139.00 0,0000 00,0000 25,139.00 0.00 11
700521 12/12/2021 AVANCE CAJERO BANCOLOMBIA 610,000.00 1,9573 26,1885 25,416.67 559,166.66 2/24
701028 11/10/2021 AVANCE CAJERO BANCOLOMBIA 260,000.00 1,9189 25,6194 10,833.33 216,550.08 4/24
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Solicitud de conciliacion proceso 2021-00843

Maria Alejandra Escobar Rico <aleja0374@hotmail.com>
Mar 18/01/2022 3:11 PM

Para: mcv@carvajalvalekabogados.com <mcv@carvajalvalekabogados.com>

Buen dia estimado Abogado Carvajal

Le escribe Maria Alejandra Escobar Rico demandada dentro del proceso mencionado en el asunto por
parte de la entidad Bancolombia.

Le escribo con el fin de preguntarle si tiene un espacio en su agenda el dia de hoy o mafana, para poder
conversar acerca de una conciliacion por lo adeudado.

Quedo muy atenta a sus comentarios.
Cordialmente,

Maria Alejandra Escobar Rico
3102900082



Bogota D.C. 22 de febrero de 2022

Serior

JUEZ 76 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
Calle12 N° 9-55 interior 1 piso 3 Complejo Kaysser
Teléfono: 820670
cmpl76bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ciudad

Referencia: Proceso 11001400307620210084300
Demandante: Bancolombia
Demandado: Maria Alejandra Escobar Rico

Estimado sefior Juez,

Un cordial saludo me dirijo a usted, para elevarle una peticidn de informacion en los términos del articulo 23 de
la Constitucidn Politica, desarrollado legislativamente por la Ley 1755 de 2014, con respecto a la demanda
interpuesta por Bancolombia en mi contra.

Al hacer la revisién del mandamiento de pago allegado el dia 14 de diciembre de 2021 puedo evidenciar que la
empresa demandante incluyo unos productos en los cuales no he tenido mora para dar curso a un proceso
ejecutivo, estas son 3 tarjetas de crédito, las cuales he venido pagando y no he tenido mora superior a 30 dias.

Ahora bien, cuando se interpuso la demanda nunca se allego copia ni a mi domicilio ni a mi correo electrénico,
datos personales que Bancolombia tiene actualizados por mi parte. Segun lo establece el articulo 806 del 04
de junio de 2020, en el cual se toman medidas durante la emergencia sanitaria para las actuaciones judiciales
y el cual se mantiene vigente hasta el 04 de junio de 2022, se indicaba que las notificaciones se podian hacer
de forma electrénica a las partes. Como muchas personas en el pais, cambie mi residencia por unos meses
para economizar un poco en gastos y recibi la notificacion fisica en mi lugar de notificacién hasta el 18 de enero
del 2022, cuando retorne a mi hogar.

Intente contactarme con la firma de abogados que aparece en el documento el mismo dia, via correo y teléfono
sin obtener respuesta, aun con eso contacte a la empresa dispuesta por Bancolombia, Alianza SGP S.A.S, la
cual me indico que debia pagar una suma de dinero determinada a los 4 dias de mi llamada, con el fin de que
retiraran la demanda. Lastimosamente si durante 2021 no pude cumplir con la obligaciéon del crédito de
consumo, no iba a poder conseguir el dinero en 4 dias cuando recién inicio el afio.

Cabe resaltar sefior juez que mis ingresos en 2020 se vieron afectados considerablemente, aun con eso hice
todo lo posible para pagar mis obligaciones, cosa que al iniciar 2021 no pude seguir haciendo, puesto que los
ingresos en mi hogar aumentaron en diferentes circunstancias y yo me encuentro laborando por un contrato de
prestacidn de servicios, el cual hasta 2021 solo tuvo un aumento con respecto al afio anterior del 3%. Para este
afio el aumento en mi contrato es considerable y con este fin intente contactar a Bancolombia con el fin de llegar
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a una negociacion, aun con esto, me indicaron que como ya habia una demanda en curso no era posible que
directamente del banco se gestionara una negociacion.

PETICION:

1. Que se verifiquen los extractos de mis tarjetas de crédito, donde se muestran los pagos y usos de
estas. Esto con el fin de que se retire este valor de la demanda, puesto que no corresponde una mora
mayor a 30 dias que de paso a incluirla en un proceso ejecutivo. Cabe resaltar que las tarjetas no han
sido bloqueadas por la entidad Bancaria, que, a diferencia del crédito de consumo, el cual fue retirado
de la plataforma, aun yo tengo control de mis productos en la sucursal virtual y yo continto haciendo
uso de estas.

2. Solicito amablemente, después de verificado el punto 1, que se me remita un estado de cuenta del
valor del crédito de consumo mas sus intereses de mora.

3. Solicito amablemente que se me remita una copia del expediente del presente proceso.

4. Teniendo en cuenta que estoy haciendo mi defensa a nombre propio, se me informe que puedo hacer
después de su revision sobre el punto 1.

Agradezco de antemano su atencion y quedo atenta a todos sus comentarios.
Cordialmente,

[ ok o o

MARIA ALEJANDRA ESCOBAR RICO
aleja0374@hotmail.com
3102900082
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