Republica de Colombia
Rama Judicial

JUZGADO CINCUENTA Y OCHO DE PEQUENAS CAUSAS Y

COMPETENCIA MULTIPLE
(Antes Juzgado Setenta y Seis Civil Municipal)

Bogota, D.C., veintitrés (23) de julio de dos mil veinte (2020)

Asunto: Accion de tutela

Accionante: AMPARO CABRERA MATAJAIRA
Accionado: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Radicacion No. 11001400307620200048000

Agotadas las etapas propias, decide el Despacho el amparo

constitucional de la referencia.

I. ANTECEDENTES

La sefiora Amparo Cabrera Matajira promovio accion de tutela contra
Positiva Compafiia de Seguros S.A., invocando la proteccidon de los
derechos a una calificacion de pérdida de capacidad laboral, al debido
proceso, a la igualdad, a la salud, a la vida y a la seguridad social, y
solicitd que se ordene a la accionada le fije fecha para realizar la
calificacidon de pérdida de capacidad laboral por la patologia sindrome
del tlnel del carpiano bilateral y se le remita copia de los dictamenes
de origen practicados, junto con la documentacidon que soporto tales
calificaciones.

2. En sustento de su pretensidn, en sintesis, expuso:

2.1. Que fue calificada por la Junta Nacional de Calificacién de
Invalidez de Bogota y Cundinamarca el 9 de agosto de 2018 con



diagndstico de sindrome del tunel del carpiano bilateral de origen
laboral, la que cuenta con mas de 540 dias desde esa data.

2.2. Que por intermedio de apoderado judicial, el 5 de junio de 2019
radicd derecho de peticidn ante la tutelada con el fin de que se iniciara
el tramite de calificacién de pérdida de capacidad laboral, la cual fue
respondida indicando que la paciente no contaba con el cierre integral
del proceso.

2.3. Que a la tutelante se le practicd intervencion quirdrgica en
ambas manos y se le realizd una electromiografia que evidencia
neuropatia por atrapamiento.

2.4. Que el 13 de enero de 2020 insistid en el inicio del tramite de
calificacion de pérdida de capacidad laboral, sin que haya obtenido
respuesta.

3. Admitido a tramite el amparo constitucional la accionada se
opuso al amparo, porque emitid dictamen de 28 de enero de 2020,
con numero de 2151492, estableciéndose comunicacion con
accionante el 5 de febrero de 2020 al abonado telefénico 310
7558551, calle 54 F Sur N° 93 C 42, torre 4, apartamento 503
Conjunto Senderos Del Porvenir 1, Barrio Bosa Porvenir de la ciudad
de Bogota, tratandose de un hecho superado.

II. CONSIDERACIONES

1.  Pararesolver el presente asunto es preciso resaltar que la accion
de tutela que se encuentra fundada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica y reglamentada por el Decreto 2591 de 1991, es procedente

cuando la actuacién u omisidon de la autoridad publica, o de un
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particular en los estrictos casos autorizados, infrinja o amenace
derechos constitucionales fundamentales, siempre que el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que se promueva

como mecanismo transitorio para evitar un dafo irremediable.

De tal modo, que su viabilidad o procedencia exige dos precisos
requerimientos: por un lado, que la actuacion extendida comprometa
un derecho fundamental del linaje avisado; y por otro lado, que no

exista mecanismo de proteccion distinto.

2.  Lajurisprudencia constitucional ha definido el derecho al debido
proceso como el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento
juridico, a través de las cuales se busca la proteccidn del individuo
incurso en una actuacién judicial o administrativa, para que durante
su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacion correcta

de la justicia.

La calificacion de pérdida de capacidad laboral es un derecho de que
gozan las personas afiliadas al Sistema de Seguridad Social y el
dictamen de pérdida de capacidad laboral se perfila como soporte de
derechos de la paciente al minimo vital, a la vida digna y a la seguridad
social, toda vez que permite establecer el tipo de prestaciones para
una persona afectada por una enfermedad o accidente, con ocasién o
como consecuencia de la actividad laboral, o de origen comun.

Sobre el rol de la pérdida de capacidad laboral la Corte Constitucional
ha puntualizado:

“E/ legislador ha estructurado un tramite destinado a establecer el estado de invalides que, en
plena garantia del derecho constitucional al debido proceso, permite resolver, de manera

definitiva, el porcentaje global de pérdida de capacidad laboral, el origen de dicha contingencia
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) la fecha de su estructuracion, dictamen que se convierte en el soporte de los derechos al minino

vital, a la vida digna y a la seguridad social” .t

3. Descendiendo al caso en concreto, se duele la accionante
porque no se ha resuelto sobre la solicitud de dictamen que determine
la calificacidn que se hiciera de pérdida de capacidad laboral por parte

de la accionada.

Acorde con los medios suasorios allegados se advierte que si bien la
accionada adujo que el dictamen lo emitié el 28 de enero de 2020,
con numero de 2151492, que habia establecido comunicacion con
accionante el 5 de febrero de 2020 al abonado telefénico 310
7558551, calle 54 F Sur N° 93 C 42, torre 4, apartamento 503
Conjunto Senderos del Porvenir 1, Barrio Bosa Porvenir de Bogot3,
D.C., lo cierto es que no se aportd prueba de la emisidn de esa
experticia, ni que haya sido notificada al lugar sefalado en el derecho
de peticion radicado el 13 de enero de 2020, esto es, calle 18 # 6 -
56 piso 5 Edificio Caribe de Bogota, D.C., pues las guias de correo se

refieren otra direccion.

En el escrito de tutela la accionante a través e apoderado judicial
adujo que “/hjasta la fecha no se ha obtenido respuesta por parte de
la ARL positiva frente a las solicitudes radicadas", negacion indefinida
que no requeria de prueba y le competia a la aseguradora acreditar
que efectivamente dio respuesta y la notificd, ante la inversién de la
carga de la prueba (art. 167 C.G.P.).

4. Asi las cosas, el amparo debe ser concedido, y se ordenara a

Positiva Compania de Seguros S.A., que en el término de cuarenta y

1 Corte Constitucional, sentencia T-427 de 2018.
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ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacion de la presente
providencia, si no lo hubiere hecho, de respuesta de fondo, completa e
integra al derecho de peticion de 13 de enero de 2020, relacionado con
el dictamen de pérdida de capacidad laboral formulados por la sefiora

Amparo Cabrera Matajira, a través de apoderado, y notifique la misma.

I11. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cincuenta y Ocho de Pequenas
Causas y Competencia Mdltiple de Bogota, D.C., administrando

justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la

ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER la tutela invocada por la sefora Amparo

Cabrera Matajira.

SEGUNDO: Ordenar a Positiva Compania de Seguros S.A., por

intermedio de su representante legal o quien haga sus veces, que
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de
este fallo, si aun no lo hubiera hecho, de respuesta de fondo, completa
e integra al derecho de peticion de 13 de enero de 2020, relacionado
con el dictamen de pérdida de capacidad laboral formulados por la
sefiora Amparo Cabrera Matajira, a través de apoderado, y notifique la

misma.

TERCERO: Informar que la presente decisién podra ser impugnada,

dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion en los términos
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del articulo 31 del decreto 2591 de 1991. Si esta providencia no fue
impugnada en tiempo oportuno, enviese la actuacion a la Corte

Constitucional para su eventual revision.

CUARTO: Notificar esta providencia como lo prevé el articulo 30 del

Decreto 2591 de 1991 en forma telegrafica o por cualquier medio

expedito tanto a la accionante, como a la accionada.

COPIESE Y NOTIFIQUESE
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