




 





  

 
 

 

Señor: 

JUEZ TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL DE JAMUNDÍ - VALLE 

E.   S.   D.  

  

 

 

RADICACION    : 003-2021-177 

DEMANDANTE: BANCO DE BOGOTA  

DEMANDADO: PIEDAD ARCELIA MAVISOY PANTOJA  

 

 

EDER JESUS RUALES MAVISOY, identificado con la cédula de ciudadanía No. 

1.144.124.245 de Cali (V), portador de la Tarjeta Profesional de abogado No. XXXXX  

expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado de la señora 

PIEDAD ARCELIA MAVISOY PANTOJA, identificada con la cédula de ciudadanía No. 

27.308.628 de los Andes (N), según poder debidamente otorgado, por medio del presente 

escrito procedo a contestar la demanda ejecutiva incoada por el BANCO DE BOGOTA  a 

través del abogado  JAIME SUARES ESCAMILLA. 

 

Daré contestación sobre lo estipulado en el libelo, así:  

 

A LOS HECHOS: 

 

AL HECHO PRIMERO: Es cierto, según el contenido del pagaré. 

AL HECHO SEGUNDO: Es cierto, según el contenido del pagaré. 

AL HECHO TERCERO: Es cierto. 

AL HECHO CUARTO: Es parcialmente falso, en cuanto si bien es cierto existe pagaré, 

también es cierto que mi prohijada realizo pagos de cuotas a ese crédito 

AL HECHO QUINTO:  Es cierto, se observa copia. 

AL HECHO SEXTO: No es un hecho, es un enunciado de carácter informativo, es recibido  

satisfacción.  

AL HECHO SEPTIMO: Es cierto, según el contenido del pagaré. 

 

AL HECHO OCTAVO: Es cierto, según el contenido del pagaré. 

 

AL HECHO NOVENO: Es cierto. 

AL HECHO DECIMO: Es parcialmente falso, en cuanto si bien es cierto existe pagaré, 

también es cierto que mi prohijada realizo pagos de cuotas a ese crédito. 

 

AL HECHO DECIMO PRIMERO: Es cierto, se observa copia. 

 

AL HECHO DECIMO SEGUNDO: Es cierto, según el contenido del pagaré. 

AL HECHO DECIMO TERCERO: Es cierto, según el contenido del pagaré. 

AL HECHO DECIMO CUARTO: Es cierto. 

AL HECHO DECIMO QUINTO: Es parcialmente falso, en cuanto si bien es cierto existe 

pagaré, también es cierto que mi prohijada realizo pagos de cuotas a ese crédito. 

AL HECHO DECIMO SEXTO: Es cierto, se observa copia. 

 

 



  

 
 

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES 

 

De conformidad con los hechos expuestos, solicito respetuosamente a usted su señoría,  no 

librar mandamiento de pago en contra de mi prohijada, toda vez que, la parte actora dentro 

de su libelo de demanda,  evita pronunciarse sobre los abonos y pago de cuotas de dichos 

créditos,  es decir, solo aporta pagarés y no sus respectivos extractos financieros de la señora 

piedad y así determinar la deuda exacta. 

 

 

Es menester aclarar al despacho, que mi poderdante está en la disposición de volver a 

negociar la deuda y llegar a un arreglo que le permita ir abonando a su deuda sin verse 

afectada en su calidad de vida ni el mínimo vital. 

 

 

Con relación a las pretensiones, respondo de la siguiente manera: 

 

DE LA PRIMERA A LA SEPTIMA: Me opongo a todas y cada una de las pretensiones 

incoadas por la parte demandante, toda vez que omite el valor real de la deuda, simplemente 

la parte actora, justifica mediante pagarés firmados con la entidad bancaria mas no sus 

extractos financieros. Extractos que permite evidenciar el valor real de la deuda.  

 

De igual forma, manifiesto al despacho que señora Mavisoy, está dispuesta a entablar una 

nueva negociación con la entidad con el fin de llegar a un acuerdo de pago que beneficie a 

las dos partes. 

 

 

EXCEPCIONES: 

 

PRIMERA: PAGO PARCIAL DE LA OBLIGACIÓN: En el transcurso del tiempo en el 

cual se difirió los créditos, mi prohijada realizó pagos de cuotas a dichos créditos, viendo así 

un compromiso de la señora Piedad, sin embargo omite la parte demandante en pronunciarse 

al respecto. 

 

COBRO DE LO NO DEBIDO: Al omitir la deuda final que recae a mi defendida, La parte 

accionante está omitiendo los pagos hechos a los créditos citados por la parte actora.  

Configurándose así un cobro a lo no debido. 

 

FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Parte del retraso en el pago de las cuotas de mi 

prohijada a la entidad, fue por la situación actual que hemos atravesado el mundo entero, 

como lo es la pandemia Covid-19, viéndose afectada económicamente personal y 

familiarmente por dicha causa,  

 

INNOMINDADA 

 

ACUERDO DE PAGO: Si bien es cierto, existen unos títulos valores que a la luz legal no 

pueden negarse, sin embargo mi prohijada es consiente que los rubros no son de 

desconocimiento para ella.  Como lo he manifestado en líneas anteriores, la falta de pago,  

ha sido por múltiples circunstancias laborales, familiares, personales, aunado a esto, el 

último año se agravó la situación por circunstancias que no son ajenas a todas las personas 



  

 
 

del territorio colombiano, la pandemia ha traído un sinnúmero de recaídas financieras tanto a 

mi como a mi familia. 

 

Siendo sensato en la diligencia en la cual nos adentramos, la intención de mi prohijada es 

llegar nuevamente a un acuerdo de pago, en el cual se establezcan tiempos y montos idóneos 

a la situación actual, siendo así, se deja un compromiso de abonar un monto inicial para que 

la entidad entienda que la intención no es quedar mal, es más, pueden evidenciar que el  

comportamiento financiero de la señora Piedad,  jamás estuvo tachado por cosas semejantes.  

 

SOLICITUD ESPECIAL: 

 

1- De la manera más respetuosa, solicito a usted su señoría, fije fecha para acceder a un 

acuerdo conciliatorio con la parte demandante, a fin que se esclarezca y llegar a un 

arreglo entre las partes. 

2- Respetuosamente, le solicito a usted su señoría, que si usted encuentra probado un 

hecho que constituye una excepción, por favor reconocerla de manera oficiosa en la 

sentencia, fundamento esta solicitud basada en el artículo 282 del Código General 

del Proceso. 

 

PETICIONES 

 

Con los argumentos expuestos,  

 

PRIMERA: Me opongo a cada una de las pretensiones incoadas en el libelo de la demanda. 

 

SEGUNDA: Que se dé por terminado el presente proceso, habiendo realizado las diligencias 

pertinentes a la petición primera. 

 

TERCERA: Levantar las medidas cautelares que pesan sobre la demandada y emitir las 

correspondientes comunicaciones a quien corresponda, a fin que se efectúe lo pedido. 

 

CUARTA: Fijar audiencia conciliatoria entre el demandante y la demandada. 

 

PRUEBAS: 

 

 Solicito, Señor Juez, sean decretadas, practicadas y tenidas en cuenta las siguientes pruebas: 

 

DOCUMENTALES: 

 

- Extractos bancarios de los créditos de mi cliente. 

 

 

ANEXOS: 

 

 

Con el presente escrito como anexos presento  los siguientes documentos: 

 

- Poder debidamente otorgado. 

 



  

 
 

 

NOTIFICACIONES: 

 

EL DEMANDANTE: BANCO DE BOGOTA, representada legalmente por la señora SARA 

MILENA CUESTA GARCES, las recibirá en la calle 36 # 7-47  piso 15 de la ciudad de 

Bogotá, email: rjudicial@bancodebogota.com.co 

 

EL APODERADO DE LA PARTE DEMANDANTE: En la carrera 3 # 12-40 oficina 803 

Edificio centro financiero la ermita de la ciudad de Cali, email: 

abogadosuarezescamilla@gesticobranzas.com 

 

LA DEMANDADA: en la carrera 67ª # 40 – 05 de la ciudad de Cali, email: 

piedad.mavy@hotmail.com 

 

 

El suscrito apoderado en la Carrera 4 # 11 -45 del edificio banco de Bogotá, oficina 912 de 

la ciudad de Cali. Teléfono 313 521 6633  email: ruma.juridicos@gmail.com  

 

Atentamente, 

 

 

 

 

__________________________________ 

EDER JESUS RUALES MAVISOY 

C.C. 1.144.124.245 de Cali - Valle 

T.P. No. 239.571 del C.S.J. 
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Extracto Crediservice
Persona Natural

INFORMACIÓN DEL CRÉDITO CREDISERVICE PERSONA NATURAL

CUPO TOTAL CUPO UTILIZADO CUPO DISPONIBLE
DÍAS DE
MORA

No. DE CUENTA
A DEBITAR

GRAVAMEN MOVIMIENTOS
FINANCIEROS

$29,000,000.00 $26,724,473.50 $2,275,526.50 285 CC_470185729 $0.00

DESCRIPCIÓN OTROS CARGOS
SEG VIDA VARIOS 30,526.00
ALIVIO INTERES 21,075.62

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

COMPROBANTE DE PAGO

ESPACIO PARA EL TIMBRE DE LA TRANSACCIÓN

CIUDAD AÑO MES DIA

NOMBRE DEL TITULAR       PIEDAD ARCELIA MAVISOY PANTOJA

NÚMERO DE PRODUCTO   00455456559

BANCO DONDE TIENE LA CUENTA

AV VILLAS BANCO DE BOGOTA BANCO DE OCCIDENTE BANCO POPULAR

TIPO DE PAGO (Marque solo uno)

No.

Normal Abono Extraordinario Reducir Plazo Siguiente Cuota

FORMA DE PAGO (Marque solo uno)
Efectivo Cargo a Cuenta

Para pagos con cheque:

Cheque local Código de banco

No. Cuenta del Cheque

VALOR A PAGAR
$

PIEDAD ARCELIA MAVISOY PANTOJA
CR 67A 40 05
CIUDAD 2000
SANTIAGO DE CALI,VALLE DEL CAUCA
Entrega:  EM  Oficina:  0470  Jamundi
10493

PAGO MÍNIMO

SALDO EN MORA
(+) ABONO
A CAPITAL

(+) INTERESES
CORRIENTES

(+) INTERESES
DE MORA

(+) OTROS
 CARGOS

PAGO
MÍNIMO

$11,090,079.73 $445,407.90 $432,374.42 $87,822.89 $51,601.62 $12,107,286.56

DESCRIPCIÓN DEL CUPO

CUPO UTILIZADO
MES ANTERIOR

(+) UTILIZACIONES
DEL PERIODO

(+) NOTAS
 DÉBITO

(-) NOTAS
CRÉDITO

(-) PAGOS
A CAPITAL

TOTAL
CUPO UTILIZADO

$26,724,473.50 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $26,724,473.50

INTERESES CORRIENTES INTERESES DE MORA

NOMINAL MES VENCIDO EFECTIVO ANUAL EFECTIVO ANUAL

23.22 25.86 25.97

* Corresponde a intereses proyectados a la fecha limite de pago. Valor sujeto a cambios de transacciones realizadas despues de la fecha de corte.

Nro.  2021050204CT0209928800
Página 1 de 1

NÚMERO DE CRÉDITO 00455456559

                FECHA LÍMITE DE PAGO                    PAGO MÍNIMO

FECHA DE CORTE                    PAGO TOTAL

INMEDIATO

30/04/2021 $36,602,319.95

$12,107,286.56

04302021 004554565591
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UTILIZACIONES ACTIVAS

FECHA DE USO INICIAL DESCRIPCIÓN VALOR UTILIZADO
TASA DE

 INTERES (NMV)
SALDO A
 CAPITAL

11142018 NORMAL 0.00 23.22 0.00
06012020 SUS DE PASIVOS 26,724,473.50 23.31 26,724,473.50

• Contamos con el Defensor del Consumidor Financiero, dirección: Calle 36 No.7-47 Piso
5 Bogotá, PBX: 3320101 en Bogotá, Celular 318 373 00 77, Fax: 340 03 83 o al  correo
electrónico defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co.

• No olvide revisar  su  estado de cuenta oportunamente; cualquier  inconsistencia  deberá
   informarla al Banco o a la revisoría fiscal KPMG Ltda., apartado aéreo 36700 de Bogotá.
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https://www.avalpaycenter.com/wps/portal/portal-de-pagos/web/banco-bogota/resultado-busqueda/realizar-pago-extracto-digital?idConv=O0101&numId=27308628&valor=1210728656
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NÚMERO DE CRÉDITO 00359287059

Extracto Compra de Cartera

     FECHA LÍMITE DE PAGO                     VALOR CUOTA                         FECHA DE CORTE

           CUOTA NÚMERO                       DÍAS DE MORA             SALDO A LA FECHA DE CORTE

INMEDIATO 11/05/2021

127

$765,386.94

INFORMACIÓN DEL CRÉDITO COMPRA DE CARTERA

VALOR APROBADO PLAZO MESES NÚMERO DE CUENTA A DEBITAR

$6,688,061.00 92  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
COMPROBANTE DE PAGO

ESPACIO PARA EL TIMBRE DE LA TRANSACCIÓN

CIUDAD AÑO MES DIA

NOMBRE DEL TITULAR       PIEDAD ARCELIA MAVISOY PANTOJA

NÚMERO DE PRODUCTO   00359287059

BANCO DONDE TIENE LA CUENTA

AV VILLAS BANCO DE BOGOTA BANCO DE OCCIDENTE BANCO POPULAR

TIPO DE PAGO (Marque solo uno)

Normal Abono Extraordinario Reducir Plazo Siguiente Cuota

PIEDAD ARCELIA MAVISOY PANTOJA
CR 67A 40 05
CIUDAD 2000
SANTIAGO DE CALI,VALLE DEL CAUCA
Entrega: EM Oficina: 0470  Jamundi
64029

Si va a realizar el pago total de la obligación, por favor
comuníquese primero con la Servilínea de su ciudad.

Nro.  2021051205LI3120057498
Página 1 de 1

DETALLE DE PAGO ANTERIOR (1)

DESCRIPCIÓN VALOR

Saldo a Capital Anterior $3,885,688.45

Pago Anterior $0.00

Abono a Capital $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Intereses de Mora $0.00

Otros Cargos $0.00

Valor trasladado a la aseguradora,
0% intereses (3)

$0.00

Saldo a Capital $3,885,688.45

INTERESES TASA CON SEGURO VOLUNTARIO* INTERESES TASA SIN SEGURO VOLUNTARIO INTERESES DE MORA

NOMINAL MES VENCIDO EFECTIVO ANUAL EFECTIVO ANUAL EFECTIVO ANUAL

18.84 20.55 20.55 25.83
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No.
FORMA DE PAGO (Marque solo uno)

Efectivo Cargo a Cuenta
Para pagos con cheque:

Cheque local Código de banco

No. Cuenta del Cheque
VALOR A PAGAR $

DESCRIPCIÓN OTROS CARGOS
SEG VIDA VARIOS 5,551.00
MENSUAL PAPELERIA 200.00
IVA MENSUAL 38.00

DETALLE PAGO A REALIZAR (2)

DESCRIPCIÓN VALOR

Valor Cuota $765,386.94

Otros Cargos $5,789.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes (4) $121,615.00

Valor en Mora $637,982.94

Abono a Capital $0.00

Valor trasladado a la aseguradora,
0% intereses (3)

$0.00

05112021 003592870591
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28 $4,898,889.07

"En el evento que el cliente cuente con algún medio idóneo
disponible que le permita conocer directamente o
autogestionar la información de su crédito, se conviene
que el Banco de Bogotá, queda relevado del envío del
extracto, cuenta de cobro o plan de pagos por medios
físicos"

• (1) Liquidación del último pago efectuado con posterioridad a la fecha de corte del
   extracto inmediatamente anterior.
• (2) Proyectado a la fecha límite de pago. Si se cancela en otra fecha o se paga una suma
   diferente, el valor cambiará en el siguiente extracto.
• (3) Este valor corresponde al abono de la porción del crédito utilizado para el pago del
   seguro.
• (4) Liquidados desde la fecha del último pago a la fecha límite de pago de este extracto.
• Contamos con el Defensor del Consumidor Financiero, dirección: Calle 36 No.7-47 Piso 5   Bogotá, PBX:

3320101 en Bogotá, Celular 318 373 00 77, Fax: 340 03 83 o al  correo electrónico
defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co.

• No olvide revisar su estado de cuenta oportunamente; cualquier inconsistencia deberá
   informarla al Banco o a la revisoría fiscal KPMG Ltda., apartado aéreo 36700 de Bogotá.

* Corresponde a la tasa de interés con el descuento acordado por la aceptación del seguro voluntario
(cuota protegida). En caso de no haber tomado dicho seguro esta corresponderá a la tasa sin seguro
voluntario. Tasa sujeta a términos y condiciones. Aplica para libre destino (Línea 5).
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https://www.avalpaycenter.com/wps/portal/portal-de-pagos/web/banco-bogota/resultado-busqueda/realizar-pago-extracto-digital?idConv=O0103&numId=27308628&valor=76538694
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NÚMERO DE CRÉDITO 00454939666

Extracto Ordinaria Comercial

              FECHA LÍMITE DE PAGO                  VALOR CUOTA

FECHA DE CORTE                  DÍAS DE MORA

INMEDIATO

30/04/2021 126

$2,155,608.55

INFORMACIÓN DEL CRÉDITO ORDINARIA COMERCIAL

VALOR APROBADO PLAZO MESES NÚMERO DE CUENTA A DEBITAR

$14,068,578.00 118 CC 470185729

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

COMPROBANTE DE PAGO

ESPACIO PARA EL TIMBRE DE LA TRANSACCIÓN

CIUDAD AÑO MES DIA

NOMBRE DEL TITULAR       PIEDAD ARCELIA MAVISOY PANTOJA

NÚMERO DE PRODUCTO   00454939666

BANCO DONDE TIENE LA CUENTA

AV VILLAS BANCO DE BOGOTA BANCO DE OCCIDENTE BANCO POPULAR

TIPO DE PAGO (Marque solo uno)

Normal Abono Extraordinario Reducir Plazo Siguiente Cuota

PIEDAD ARCELIA MAVISOY PANTOJA
CR 67A 40 05
CIUDAD 2000
SANTIAGO DE CALI,VALLE DEL CAUCA
Entrega: EM Oficina: 0470  Jamundi
10494

* Si va a realizar el pago total de la obligación, por favor comuníquese primero con la
Servilínea de su ciudad.

Nro.  2021050204LD0209928801
Página 1 de 1

DETALLE DE PAGO ANTERIOR

DESCRIPCIÓN VALOR

Saldo a Capital Anterior $11,163,473.69

Pago Anterior $0.00

Abono a Capital $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Intereses de Mora $0.00

Otros Cargos $0.00

(1) Valor Trasladado a la aseguradora a 0% $0.00

Saldo a Capital $11,163,473.69

INTERESES CORRIENTES INTERESES DE MORA

NOMINAL MES VENCIDO EFECTIVO ANUAL EFECTIVO ANUAL

19.20 20.98 25.97
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No.
FORMA DE PAGO (Marque solo uno)

Efectivo Cargo a Cuenta
Para pagos con cheque:

Cheque local Código de banco

No. Cuenta del Cheque
VALOR A PAGAR $

DESCRIPCIÓN OTROS CARGOS
SEG VIDA VARIOS 11,677.00
MENSUAL PAPELERIA 200.00
IVA MENSUAL 38.00

DETALLE PAGO A REALIZAR

DESCRIPCIÓN VALOR

Valor Cuota $2,155,608.55

Abono a Capital $0.00

Intereses Corrientes $239,331.00

Saldo Vencido $1,875,126.95

Intereses de Mora $592.60

Otros Cargos $11,915.00

(1) Valor Trasladado a la aseguradora a 0% $28,643.00

Saldo a la fecha de corte $14,109,191.42

Cuota Número 18

04302021 004549396661
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• Contamos con el Defensor del Consumidor Financiero, dirección: Calle 36 No.7-47
Piso 5 Bogotá, PBX: 3320101 en Bogotá, Celular 318 373 00 77, Fax: 340 03 83 o al
correo electrónico defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co.
• No olvide revisar su estado de cuenta oportunamente; cualquier inconsistencia deberá
informarla al Banco o a la revisoría fiscal KPMG Ltda., apartado aéreo 36700 de Bogotá.
• (1) Este valor corresponde a la porción del crédito trasladado a la aseguradora al 0%
de interés, para el pago de servicio voluntario.
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https://www.avalpaycenter.com/wps/portal/portal-de-pagos/web/banco-bogota/resultado-busqueda/realizar-pago-extracto-digital?idConv=O0103&numId=27308628&valor=215560855
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