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ACCION DE TUTELA No.110013105029202200289-00

ACCIONANTE: ROSALBA QUINTERO ORTEGA
C.C.N. 29.227.076

ACCIONADA: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS -UARIV

Bogota, D.C., veintinueve (29) de Agosto de Dos Mil Veintidés (2.022)
ANTECEDENTES

La accionante ROSALBA QUINTERO ORTEGA identificado con cedula de
ciudadania No. 29.227.076 , quien acttia en nombre propio, formulé Accién de Tutela
en contra de la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS -UARIV por considerar que dicha entidad le ha vulnerado sus
derechos fundamentales proteccion y restablecimiento de los derechos
fundamentales masivamente vulnerados a las victimas de la violencia y del
desplazamiento forzado generado en el marco del conflicto interno armado,
conforme lo ordenado por la Corte Constitucional sen sentencia T 025 del 22 de
enero de 2004 la cual tiene efectos erga omnes, Sentencia T 173-2013 Sentencia T 1
12-2015. basandose en los siguientes:

HECHOS

Refiere que es victima de desplazamiento forzado en cuatro ocasiones, por lo que se
rindi6 la declaracion del articulo 1 56 de la Ley 1448 de 101 1 ante el Ministerio
Pablico el 13/11/2002, el 26/11/201 8, el 14/04 /2000 y el 13/07/2006.

Manifiesta la parte accionante que se encuentra adelantando el proceso de
indemnizaciéon administrativa y le han informado que no hay una relacion cercana
con el conflicto armado y que no sera reparada; que por lo anterior radicé6 Derecho
de Peticion el 23 de mayo de 2022 con el Rdo. N O 20221 307375892 solicitando se
identificara la relacion cercana y suficiente con el conflicto armado para los cuatro
hechos de desplazamiento forzado declarados y reconocidos en el RUV.

Comenta que con comunicados de fecha 03/06/2022 con Rdo. 20227201 3927861 y
otro del 1 0/06/2022 bajo Rdo. 202272014492741 le dan respuesta sobre una solicitud
de retorno y reubicacion y una actualizacion de retirar de su registro a un familiar,
peticiones que nunca instauro, es decir responden solicitudes que nada tienen que
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ver con la peticién del 23 de mayo de 2022.

Sefiala que a la fecha 23 de agosto de 2022 la UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS NO contesta el derecho de peticién,
ni de forma, ni de fondo.

TRAMITE

Admitida la presente acciéon de tutela el Veintitrés (23) de agosto de dos mil
veintidés (2022), se dispuso notificar y correrle traslado a la accionada, con el fin que
ejercieran su derecho a la defensa, solicitindole, informara sobre la presunta
vulneracién del derecho invocado por la parte accionante.

CONTESTACIONES

La accionada UARIV allega pronunciamiento de los hechos del escrito de la tutela
indicando que “la sefiora ROSALBA QUINTERO ORTEGA informamos que
efectivamente cumple con esta condiciéon y se encuentra INCLUIDO(A) en dicho
registro por el hecho victimizante de Desplazamiento Forzado reconocido dentro
del marco normativo Ley 387 de 1997 SIPOD con RAD SIPOD 486936

Indica que la Unidad para las Victimas en atencion a la accién de tutela y solicitud
emite respuesta mediante la Comunicacién de fecha 22 de agosto de 2022, en cual
indica: “En cuanto a la indemnizacién por el hecho victimizante de
DESPLAZAMIENTO FORZADO declarado bajo el marco normativo LEY 387 DE
1997 rad SIPOD 486936 es menester informarle al H. Despacho con el respeto
acostumbrado, que una vez realizadas las verificaciones en el Registro Unico de
Victimas - RUV, se logré evidenciar que ROSALBA QUINTERO ORTEGA
efectivamente se encuentra incluido por el hecho victimizante de Desplazamiento
forzado. Sin embargo, es necesario indicar que estos hechos fueron causados en el
marco de la violencia generalizada, luego entonces se infiere que estos hechos no
tienen relacion cercana y suficiente con el conflicto armado.”

CONSIDERACIONES:

La Constituciéon Politica de Colombia en el articulo 86 consagra la acciéon de tutela
como un mecanismo sui generis para que todo ciudadano acuda cuando detecte que
se le han vulnerado derechos constitucionales fundamentales o que estos estén
siendo amenazados o vulnerados por la accién o la omision de cualquier autoridad
o por particulares en los casos determinados por la ley. Se trata entonces de un
procedimiento preferente, sumario, especifico y directo que solo procedera cuando
el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, pero excepcionalmente
se autorizard como mecanismo transitorio si existe de por medio un perjuicio
irremediable.

Revisado el fundamento factico acudié a la accion de amparo constitucional la
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senora La accionante ROSALBA QUINTERO ORTEGA identificado con cedula de
ciudadania No. 29.227.076 ,, actuando en causa propia contra la UNIDAD
ADMINISTRATN A ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS-UARIV, por considerar que se le estan vulnerando los derechos
fundamentales y los demas derechos contemplados en la sentencia de tutela T-025
de 2004, con ocasién a que la accionada no ha dado respuesta de fondo y forma a la
peticiones radicadas.

Asi la cosas el, articulo 23 de la Constitucion Nacional el cual faculta a toda persona
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, como funcién principal obtener
una pronta respuesta, pero la H. Corte Constitucional dando alcance al derecho de
peticion reitera que no es suficiente la pronta resolucion por parte de las autoridades
y aunque la respuesta no implique aceptacion, existe correlativamente la obligaciéon
por parte de estas a que la peticién sea resuelta de fondo y de una manera clara,
precisa, efectiva y congruente, la cual debe ser puesta en conocimiento del
peticionario. En efecto la Sentencia T-957 de 2004 puntualizo:

..se ha precisado en la doctrina constitucional, esta garantia constitucional "consiste no sélo en
el derecho de obtener una respuesta por parte de las autoridades sino a que éstas resuelvan
de fondo, de manera clara y precisa la peticion presentada ". Asimismo, tal respuesta debe
producirse dentro de un pla zo razonable, el cual debe ser o més corto posible, "pues prolongar
en exceso la decisién de la solicitud, implica una violacién de la Constitucién". Estas reglas juris
prudenciales son plenamente aplicables a las peticiones presentadas en materia pensional”

En similares términos, se manifest6 la Corte en pronunciamiento del afio 2008, en
donde indicé que, en reiterada jurisprudencia, se habia precisado que el contenido
esencial del derecho de peticién comprende:

(i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades,
sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna ,
esto es, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico , con independencia
deque su sentido sea positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacion material,
lo que implica una obligacién de la autoridad a que entre en la materia propia de la
solicitud,segtin el d&mbito de su competencia, desarrollando de manera completa todos los
asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticién y la respuesta ) y excluyendo
férmulasevasivas o elusivas. "(Sentencia T -077 de 2018)

Ahora bien, sobre el término con el que cuentan las entidades para otorgar
contestacion del Derecho de peticién, se tiene lo preceptuado en la Ley 1755 de
2015, que establecio:

"... Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los
quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucién de
las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos deberdn resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario,
se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la Ad ministracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al



ACCION DE TUTELA No.110013105029202200289-00
ACCIONANTE: ROSALBA QUINTERO ORTEGA
ACCIONADA: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS -UARIV.

peticionario, y como consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias
siguientes. 11

En los demés aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011. Paragrafo.
La presente disposiciéon no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros
derechos fundamentales.

En igual sentido resulta pertinente traer a colacion sentencia T-094 de 2014 de la
Corte Constitucional en la cual sefialo:

"Esta Corte ha reiterado que si durante el tramite de una accién de tutela sobrevienen hechos
o circunstancias que neutralicen el riesgo o hagan cesar la vulneracion de los derechos
fundamentales cuya proteccion se hubiere reclamado, queda sin materia el amparo y pierde
razén cualquier orden que pudiera impartirse, que ningtn efecto produciria, al no
subsistir conculcacién o amenaza alguna que requiriere proteccién inmediata.

Teniendo en cuenta que la finalidad de la accion de tutela es precisamente defender
los derechos fundamentales, su objetivo se extingue cuando "la vulneracién o
amenaza cesa, porque ha ocurrido el evento que configura tanto la reparacion del
derecho, como la solicitud al jue z de amparo. Es decir, aquella accion por parte del
demandado, que se pretendia lograr mediante la orden del jue z de tutela, ha
acaecido antes de la mencionada orden", segiin expuso desde sus inicios esta
corporacién, por ejemplo, en el fallo T-519 de septiembre 16 de 1992 (M. P. José
Gregario Herndndez Calinda), donde también se lee:

“En efecto, la accién de tutela tiene por objeto la proteccién efectiva y cierta del derecho
presuntamente violado o amenazado, lo cual explica la necesidad de un mandato proferido
por el juez en sentido positivo o negativo. Ello constituye a la vez el motivo por el cual la persona
que se considera afectada acude ante la autoridad judicial, de modo que, si la situacién de
hecho por el que esa persona se queja ya ha sido superad a en términos tales que la aspiracion
primordial en que consiste el derecho alegado esté siendo satisfecha, ha desaparecido la
vulneracién o amenaza y, en consecuencia, la posible orden que impartiera el jue z caeria en
el vacio. Lo cual implica la desaparicién del supuesto bésico del cual parte el articulo 86 de la
Constitucion y hace improcedente la accion de tutela...”

En otras palabras, la situacion nociva o amenazante debe ser real y actual, no
simplemente que se haya presentado, pues no puede requerir proteccién un hecho
subsanado, ni algo que se habia dejado de efectuar, pero ya se realizo.

Al punto memorese que ofrecer contestacion, no quiere decir que la misma deba ser
resuelta de manera positiva o favorable a las pretensiones impetradas en la misiva
objeto de disputa, pues tal como asi lo ha sefialado la Corte Constitucional, como a
continuacion se transcribe en la Sentencia T- 682 de 2017, se ha indicado:

“(...) el derecho de peticién comprende dos facetas, una relacionada con la posibilidad de
presentar peticiones respetuosas a la ad ministracion pablica, y otra con el deber de las
autoridades de responder de fondo y oportunamente a las mismas. Asi, constituye
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vulneraciénal derecho de peticion: (i) la ausencia de respuesta por parte de la ad ministracién
dentro de los términos legales establecidos para tal fin y (ii) la que no atiende de fondo lo pedido,
sin que ello implique resolver favorablemente las pretensiones del administrado”

Asi como la sentencia T-146 de 2012:

(...) El derecho de peticion no implica una prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe
la peticion se vea obligado a definir favorablemente las pretensiones del solicitante, razén por
la cual no se debe entender conculcado este derecho cuando la autoridad responde
oportunamente al peticionario, aunque la respuesta sea negativa. Esto quiere decir que la
resolucion a la peticién, (...) producida y comunicada dentro de los términos que la ley sefiala,
representa la satisfaccién del derecho de peticion, de tal manera que, si la autoridad ha dejado
transcurrir los términos contemplados en la ley sin dar respuesta al peticionario, es forzoso
concluir que vulnero el derecho pues la respuesta tardia, al igual que la falta de respuesta,
quebranta, en perjuicio del ad ministrado, el mandato constitucional.

Con base en las anteriores reflexiones, corresponde a este despacho verificar si se ha
de amparar el derecho fundamental que reclama el tutelante.

CASO CONCRETO

La senora ROSALBA QUINTERO ORTEGA invoca la vulneracion de sus derechos
fundamentales de peticién, al no obtener repuesta del oficio el 23 de mayo de 2022,
solicitando atencién humanitaria segin la sentencia T 025 de 2.004

Segun informacién dada por la UARIV, emite respuesta 6881804 mediante la
Comunicacion de fecha 22 de agosto de 2022, informando que “se logré evidenciar
que ROSALBA QUINTERO ORTEGA efectivamente se encuentra incluido por el
hecho victimizante de Desplazamiento forzado. Sin embargo, es necesario indicar
que estos hechos fueron causados en el marco de la violencia generalizada, luego
entonces se infiere que estos hechos no tienen relacién cercana y suficiente con el
conflicto armado”. La cual fue comunicada al email de la accionante el dia 24de
agosto de 2022 (Doc. 5 folio.10)

Retransmitido: 2-RESPUESTA-6881804-24 08 2022

Microsoft Outlook H S &~
Para: rosalba2021quintero@gmail.com Mié 24/08/2022 20:35

2-RESPUESTA-6881804-24 0..

Elemento de Qutlook

v

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envio informacion de notificacion de entrega:

rosalba2021 quintero@gmail.com (rosalba202 lquintero@gmail.com)
Asunto: 2-RESPUESTA-6881804-24 08 2022

En ese orden de ideas se advierte que respecto las peticiones incoadas estas fueron
resueltas de manera clara y precisa y sobre todo notificadas, y en ese sentido no hay
transgresion o vulneracién alguna a los derechos fundamentales invocados, valga
recordar que el derecho de peticién obedece a una respuesta de fondo y forma bien
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sea positiva o negativa, sin embargo, ello no quiere decir que se debe acceder a lo
solicitado. frente a lo cual resulta importante traer a colacion la sentencia T-307 de
2017:

(...)3. Carencia actual de objeto por hecho superado. En cuanto al hecho superado, esta
Corporaci6n ha considerado que esa situacion "no conduce a declarar la improcedencia de la
accion, pues la Corte Constitucional puede estudiar el fondo del asunto para evaluar si
hubo vulneracién de las garantfas superiores, en virtud de la funcion de pedagogia
constitucional que también realiza a través de los fallos de tutela. Si bien, en estos eventos no se
emiten ordenes ante la ineficiencia de las mismas, si la decisién proferida por el juez de
tutela contrarfa los postulados constitucionales, la Corte debe revocarla ".[18] (...)

De igual forma la sentencia T-094 de 2014 de la Corte Constitucional en la cual
sefialo:

"Esta Corte ha reiterado que si durante el tramite de una accién de tutela sobrevienen hechos
o circunstancias que neutralicen el riesgo o hagan cesar la vulneracién de los derechos
fundamentales cuya proteccion se hubiere reclamado, queda sin materia el amparo y pierde
razén cualquier orden que pudiera impartirse, que ningtn efecto produciria , al no
subsistir conculcacién o amenaza alguna que requiriere proteccién inmediata.

Teniendo en cuenta que la finalidad de la accién de tutela es precisamente defender
los derechos fundamentales, su objetivo se extingue cuando "la vulneracién o
amenaza cesa, porque ha ocurrido el evento que configura tanto la reparacion del
derecho, como la solicitud al juez de amparo. Es decir, aquella accién por parte del
demandado, que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela, ha
acaecido antes de la mencionada orden", segiin expuso desde sus inicios esta
corporacién, por ejemplo, en el fallo T-519 de septiembre 16 de 1992 (M. P. José
Gregorio Hernandez Galindo), donde también se lee:

"En efecto, la accién de tutela tiene por objeto la proteccion efectiva y cierta del derecho
presuntamente violado o amenazado, lo cual explica la necesidad de un mandato proferido
por el juez en sentido positivo o negativo. Ello constituye a la vez el motivo por el cual la
persona que se considera afectada acude ante la autoridad judicial, de modo que, si la
situacion de hecho de lo cual esa persona se queja ya ha sido superada en términos tales que la
aspiracién primordial en que consiste el derecho alegado estd siendo satisfecha, ha
desaparecido la vulneracién o amenaza y, en consecuencia, la posible orden que impartiera el
juez caeria en el vacio. Lo cual implica la desaparicion del supuesto basico del cual parte el
articulo 86 de laConstitucion y hace improcedente la accién de tutela..."

En otras palabras, la situacién nociva o amenazante debe ser real y actual, no
simplemente que se haya presentado, pues no puede requerir proteccién un hecho
subsanado, ni algo que se habia dejado de efectuar, pero ya se realizo6. "

En ese orden de ideas del acontecer factico que viene de exponerse, sopesado con
los transcritos apartes jurisprudenciales se puede dilucidar que no hubo vulneracién
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a los derechos fundamentales de la accionante, ello por cuanto la encartada cumplié
con su deber resolver la peticién invocada.

Por lo expuesto, el JUZGADO VEINTINUEVE LABORAL DEL CIRCUITO DE
BOGOTA, D.C,,

administrando justicia en nombre de la Reptblica y por autoridad de la ley,
RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR el amparo solicitado por la sefiora ROSALBA QUINTERO
ORTEGA identificado con cedula de ciudadania No. 29.227.076, por configurarse un
hecho superado, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE a las partes de la presente determinacién. Contra la
presente providencia procede el recurso de IMPUGNACION, el cual debe ser
interpuesto dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacién.

TERCERO: En caso de no ser impugnada, REMITASE el expediente a la H. CORTE
CONSTITUCIONAL para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
La Juez,

NANCY MIREYA QUINTERO ENCISO

Firmado Por:
Nancy Mireya Quintero Enciso
Juez Circuito
Direccién Ejecutiva De Administracion Judicial
Divisién 029 De Sistemas De Ingenieria
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Codigo de verificacion: aab24f573a1ad92333d304fc3101450d4e6a2228b827bdd54d3e0829a15cheb2
Documento generado en 29/08/2022 04:32:06 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



