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Medellín, 21 de enero de 2024 
                                                                                                CO02VJ0163  

 
 

2021_330659 
Señores 
Juzgado Cuarto de Familia de Oralidad  
J04fccali@cendoj.ramajudicial.gov.co  
Cali  
 
Asunto: Respuesta a oficio N° 164/2019-145. 
 

 
 
De manera atenta, me permito dar respuesta al oficio de la referencia, por medio del cual 
se le solicitó a esta administradora lo siguiente: 
 

 
 
Al respecto, le informamos al despacho que los beneficiarios de la señora Elizabeth 
Lozano Sanchez no tuvieron derecho a la pensión de sobrevivencia sino a la devolución 
de saldos, se adjunta al presente escrito la notificación con el dinero que fue reconocido. 
 
 
De esta manera damos respuesta a lo solicitado, no obstante, quedamos a disposición para 
cualquier información adicional que se requiera.  
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En caso de requerir información adicional puede solicitarse al correo electrónico 
institucional: accioneslegales@proteccion.com.co. 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
Tatiana Moreno Galeano 
Dirección de Procesos Jurídicos 
Protección S.A. 
AS400 – CORREO ELECTRÓNICO – BIZAGI  
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