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JUZGADO QUINCE DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE
BARRANQUILLA - memorial Presenta Excepciones - Rad. 08001-41-89-015-2021-00407-
00

Hector Alejo Romero Garcia <hector_abog52@hotmail.com>
Lun 21/02/2022 9:54 AM

Para: Juzgado 15 Promiscuo Pequefas Causas - Atlantico - Barranquilla <j15prpcbquilla@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Notificaciones Juridicas <notificacionesjuridicas@gascaribe.com>; lariosvfabogados@hotmail.com
<lariosvfabogados@hotmail.com>

Abogado Consultor
Cel. 316 730 38 90 - 300 415 6004

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADFINWU4NWYOLTdjZjitNDA4Zi04YzU1LWJhZDE3Yzk20TM4NABGAAAAAAABIrXVLVFKkXSqkOG8UN3...  1/1
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Sernores:

Juzgado Quince (15) de Pequerias Causas Civiles y Competencia Multiple de
Barranquilla

E. S. D.

Asunto: Memorial de excepciones.
Referencia: Ejecutivo.

Accionante: Gases del Caribe S.A. ESP.
Accionado: Joaquin Tomas Guerrero Ruiz
Radicado: 08001-41-89-015-2021-00407-00

HECTOR A. ROMERO GARCIA, mayor de edad, identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 8.712.737 expedida en la ciudad de Barranquilla, y Tarjeta Profesional
No. 80.231 del Consejo Superior de la Judicatura, Abogado titulado, inscrito y en
ejercicio, actuando en calidad de Apoderado Judicial del serior Joaquin Tomas
Guerrero Ruiz, mayor de edad, identificado con la Cédula de Ciudadania No.
3.770.803 expedida en la ciudad de Barranquilla, con el respeto que me caracteriza en
todas mis actuaciones, por medio del presente escrito y estando dentro del término
legal para hacerlo, acudo a su despacho para manifestarle que presento Escrito de
Excepciones Previas conforme a lo sefialado en el numeral 3 del articulo 442 del cédigo
general del proceso, en los siguientes términos:

Antes de darle inicio a la presentacion de la excepcion, manifiesta al despacho que el
apoderado de la empresa de Servicios Ptiblicos Domiciliarios Gases del caribe SA. ESP,
miente al manifestar en el escrito de la demanda, que “...domiciliado en el distrito de
Barranquilla-Atlantico, de la cual manifiesto desde ya y bajo la gravedad del juramento
que desconozco la direccion electronica para efectos de notificaciones personales...”, en
razon a que la empresa ha dado respuesta a innumerables escritos presentados por mi
mandante y conoce la direccién de correo electronico de mi mandante, faltando de esta
manera al deber impuesto en el Decreto 806 de 2020.

Ahora bien, manifestado lo anterior, procedo de la siguiente manera:

La empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Gases del caribe SA. ESP, presenta a
través de apoderado judicial demanda ejecutiva de minima cuantia en contra de mi
mandante, solicitando del despacho Librar mandamiento de pago a favor de la
sociedad GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P. y a cargo de JOAQUIN TOMAS GUERRERO
RUIZ, ...”, mas los intereses moratorios ...”

Esta defensa propone como excepcion previa:
Inexistencia de la Obligacion.
Y se presenta esta excepcion, en consideraciéon a:

Mi mandante solicito a la empresa de servicio Publico Domiciliario Gases del Caribe SA.
ESP, la prestacién del servicio de gas domiciliario para el inmueble ubicado en la Calle
40 No- 43-111, Apto 1 interno, el cual le fue instalado, y con el servicio le instalaron el
medidor, y la empresa le facturé bajo la modalidad de cdlculo de consumo, estando
instalado el medidor.

La empresa Gases del Caribe S.A.., le instalé un contador identificado como SH-
21063720-18, y desde la instalaciéon del mismo me ha venido facturando bajo la
modalidad de cdlculo de consumo muy a pesar de la existencia de un medidor de gas
de uso residencial, ya que este fue instalado en un apartamento que se encuentra
ubicado dentro de un parqueadero, de lo cual tuvieron conocimiento los contratistas y
la misma empresa al efectuar la visita para constatar el servicio y los operarios que
instalaron el medidor. Luego durante 10 meses, la empresa, cobré un estimado del
consumo obviando el hecho que existia un medidor y que el cobro debia hacerse en
base a lo correspondiente al consumo real de un apartamento o sitio de vivienda.
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La empresa Gases del Caribe S.A.., le venia facturando por concepto del servicio, la
suma de $ 69.0000.00, y por factor de consumo sin medicién, que como se dijo
anteriormente, se le hacia de esta manera habiendo medidor instalado.

La empresa Gases del Caribe, en el mes de enero de 2020 le pasan a mi mandante
una facturacion por valor de $2.601.071.00, y este se dirigié a la empresa al indagar
en la empresa el porqué de este valor, le informan de manera verbal que era el cobro
por consumo dejado de facturar porque le estaban cobrando una suma de dinero por
cobro estimado servicio residencial y el servicio que le habian instalado era comercial.

Mi mandante, el 18 de febrero de 2020 presenté ante la empresa Gases del caribe
derecho de peticién solicitando la revisién de la factura No. 2063418694, por valor de
$2.601.071. ademas, solicito la factura correspondiente al mes de enero pago consumo
normal, la cual fue cancelada, quedando asi solo la factura correspondiente al mes de
febrero pendiente.

En respuesta a su peticién, a la residencia de mi mandante llego oficio de fecha 5 de
marzo de 2020, donde le cobran una deuda pendiente por la suma de dos millones
novecientos diecinueve mil trescientos treinta pesos mil ($2.919.330).

El dia, 12 de marzo de 2020, presento derecho de peticién, solicitando a la empresa
Gases del Caribe la revision de la facturacion No. 2063418694, por valor de
$2.601.071 y la factura No.2064625886, correspondiente al mes de febrero de 2020.
Saun tener respuesta de las solicitudes anterior mente sefialadas.

Numero 2063418694 de enero por Valor de $ 368.820 y un valor facturado por
supuesto consumo dejado de facturar por valor de $ 2,601,071.

Numero 2064625886 de febrero por valor de $ 52.402 y un valor facturado por
supuesto consumo dejado de facturar por valor de $ 2.866.928.

Numero 2065804523 de marzo por valor de $ 426.525 y un valor facturado por
supuesto consumo dejado de facturar por valor de $ 2.837.286,

sin que hasta la fecha me hayan dado respuesta a mi peticion. NO ES CIERTO que,
como lo manifiesta la empresa, esta peticion me haya sido resuelta mediante la
comunicacion No. 20-240-109126 de fecha 28 de abril de 2020, es falso de toda
falsedad lo manifestado por la empresa.

A su domicilio, posteriormente, llegaron las siguientes facturas:

Numero Periodo Consumo Valor

2066850322 abril $ 189,348 $ 3.413.052
2067932295 mayo $ 153.525 $ 1.247.539
2069042596 junio $ 182,637 $ 3,907,685
2070174806 Julio $ 277.573 $ 4.129.368

El dia 20 de agosto presento reclamacién solicitando a la empresa o a quien
corresponda SE SIRVA ORDENAR, la revision del cobro contenido en la factura
2070174806 correspondiente al periodo de julio de 2020 con un consumo de $ 277.573
y un valor acumulado de $ 4.129.368.

Sin haber resulto de fondo los recursos, la empresa procedié a suspender el servicio de
gas, dejandolo sin la posibilidad de preparar el sustento de su familia, afectando el
minimo vital con el que sobrevive con sus hijos y su comparniera que es la elaboracion
de bollos de mayorca, 50 diarios aproximadamente.

Es evidente que la preparacion de 50 bollos de mazorca diarios aproximadamente, y la
residencia de dos personas en el apartamento sefialado anteriormente, no da lugar a
un cobro excesivo y abusivo, de 4.129.368, por parte de la empresa de servicios
publicos.
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El 28 de octubre de 2020, presento Recurso de Reposicion y en Subsidio Apelacion en
contra de la decision contenida en la Resolucion 20-240-126180 de fecha 30-09-2020.

Descendiendo al caso en concreto es decir hasta la factura No. 2062123369
correspondiente a la facturacion del mes diciembre de 2019, han transcurrido mds de 5
meses sin que la empresa hubiere facturado lo que factura en la factura No.
2063418694, contrariando la normativa contenido en la 142 de 1994 y en las
resoluciones y decretos de la GREC y en la Superintendencia de Servicios Publicos,
establece que cuando la empresa de servicios publicos domiciliarios ha dejado de
facturar por mds de cinco (5) periodo no puede cobrar al usuario estos periodos en
consideraciéon a su propia omision, la cual no debe trasladar al usuario.

La habitaciéon en la que duerme mi mandante con sus hijos, esposa y nietos esta dentro
de un parqueadero que vigila dia y noche (24 horas), y si en el lugar se presta el
servicio de parqueo de vehiculos automotores en horario de 7 de la manana a 7 de la
noche de lunes a sdbado, no menos es cierto que la actividad comercial ahi ejecutada
no conlleva la utilizaciéon del servicio de gas natural, por ende, solo es de uso
residencial para mi y mi familia, con la cual se rebusca de forma informal con la
elaboracién y venta de 50 bollos aproximadamente, que dejan una utilidad aproximada
de 600.000.00 en promedio, de lo cual tienen que sostenerse el y su niicleo familiar.

Es claro, que con esta utilidad, mi mandante no puede cancelar un servicio por valor de
$ 279.000.00, que le esta cobrando la empresa por un servicio comercial, que no
obedece a la realidad, toda vez que mi mandante vive en ese sitio y con la elaboracién
de bollos y venta de los mismos, se sostienen él y su grupo familiar medianamente,
mds en esta época de pandemia, donde por mds de seis (6) meses dejaron de ingresar
vehiculos al parqueadero, quedando mi mandante en una precaria situacion.
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La empresa Gases Del Caribe, procedié a suspenderle el servicio de gas domiciliario,
aun sin haber resuelto los recursos interpuestos, violando asi con el precepto legal que
prohibe la suspension del servicio cuando este se encuentra en reclamacion.

v'  Articulo 29 Superior

DERECHO AL DEBIDO PROCESO DE USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS-
Derecho a ser notificados oportuna y debidamente de los actos de suspension,
corte y terminacién de los servicios, con el fin que puedan ser recurridos

El derecho al debido proceso de los usuarios o suscriptores de servicios publicos
no es un fin en si mismo, sino un instrumento al servicio de los demds derechos
fundamentales. Estos ultimos se salvaguardan si existe una prestaciéon eficiente y
continua de servicios publicos domiciliarios de calidad. El derecho al debido
proceso sirve para evitar posibles errores de las empresas prestadoras de
servicios publicos, en tanto les da oportunidad de conocer informacion y opiniones
de los usuarios, que pueden resultar ttiles o necesarias para determinar si debe
suspenderse, terminarse o cortarse un servicio ptblico domiciliario. Asi, el
derecho a un recurso contribuye a evitar que se le suspenda o corte el servicio al
propietario de un inmueble por deudas con la empresa de servicios, cuando no
esté obligado a pagar por ellas debido a su buena fe. El derecho a un recurso
también podria evitar que al propietario de un inmueble se le suspenda el
servicio, de suerte que no se cause como efecto un desconocimiento de derechos
constitucionales a sujetos de especial proteccion. También contribuiria a impedir
la suspension de servicios que sean precisos para el funcionamiento de hospitales
u otros establecimientos especialmente protegidos, o para que no sSe afecten
gravemente las condiciones de vida de toda una comunidad.

En el mes de octubre de 2020 y ante la arbitraria actuacion de la empresa Gases del
Caribe de dar respuesta y comunicar esta decisién, de la cual se manifiesta bajo
juramento que no le han dado el debido proceso, ya que en respuesta que dice la
empresa haberle dado a mi mandante en oficio de fecha 28 de abril de 2020, la cual no
fue notificada a mi mandante personalmente, por estar en plena pandemia y de ser asi,
el y su niicleo familiar permanecian alli, y violdndole su derecho al debido proceso,
proceden a notificar por aviso, cuando NUNCA fu notificado personalmente de esa
actuacion.

Ademds, se resalta al despacho, que en el aviso la empresa no le manifiesta mi
mandante, los medios a través de los cuales podia presentar los recursos
correspondientes, vulnerando el Debido Proceso y el derecho de Defensa de mi
mandante.

Se deja constancia, que mi apadrinada manifiesta que la firma que aparece en la Guia
78721746778 no corresponde a ninguno de los que conforman su niticleo familiar.

En este mismo orden de ideas, y en gracia de discusion y aceptdsemos que fue
notificado, a donde iba mi mandante a presentar los recursos correspondientes, si la
empresa Gases del caribe comenzé la atencién personal solo hasta finales del mes de
septiembre y la empresa no habilito canales de atenciéon para Peticiones, Quejas y
Reclamos, por lo que este servidor, a través de su correo, presento ante la Super
Intendencia de Industria y Comercio, queja contra la Empresa Gases del Caribe por
esta circunstancia, queja que se adjunta con este escrito.

Asi mismo, en el aviso de citacion de fecha 19 de mayo de 2020 se manifiesta:

Por medio de la presente se le avisa al serior(a) JOAQUIN TOMAS GUERRERO
RUIZ, en el inmueble ubicado en la el 40 # 43 — 111 APTO INT 1 en
BARRANQUIIA, para que dentro del término de cinco (5) dias hdbiles siguientes al
envio de este aviso comparezca a las oficinas de atencién a usuarios de GASES
DEL CARIBE S.A. E.s.P., en la cual presenté su comunicacion, en el horario de
atencién al publico de la misma, a fin de recibir notificaciéon personal del acto
administrativo No 20-240-109126 del 28/04/2020.
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Para la notificacion se requiere presentar su cedula de ciudadania y si representa
a un tercero, es necesario que anexe fotocopia de la cédula del representado y
autorizaciéon firmada por el representado.

Las personas juridicas deben aportar certificado de existencia y representacion
legal y en caso de actuar mediante apoderado, este deberd entregar poder
debidamente autenticado otorgado por el representante legal para tal fin.

Para notificar este acto administrativo al serior(a) JOAQUIN TOMAS GUERRERO
RUIZ, en los términos del Articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se fija publicacién del Aviso de Citacién para
la notificacion personal de la comunicaciéon No 20-240-109126 del 28/04/2020,
en la pagina WEB de GASES DEL CARIBE SA ESP, a las 7:30 a.m. de ll de mayo
de 2020_

Se desfija a los 18 dias del mes de mayo de 2020, a las 4:30 p.m.

La citacion No 20-240-109126 del 28/04/2020., se considera surtida de
conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, articulo 68[1).

Se observa al despacho, que para esa época estaban en plena pandemia y la empresa
no tenia atencién presencial, de tal manera que mi apadrinado no tenia como hacer
efectivo su medio de defensa, y de esta manera la empresa de manera ilegal y
arbitraria cito a notificacion personal, cuando no tenia atencién personal.

Como quiera que la empresa no le daba solucion a sus peticiones, mi mandante
presento mediante envié a través de la Empresa SERTVIENTREGA, recurso de
Reposiciona y en subsidio apelacion, el dia 09 de septiembre de 2020.

Una vez la empresa habilito la atencion personal, mi apadrinada le hizo entrega a la
empresa del recurso de reposicion y subsidiaria apelacion y esta le dio tramite de
derecho de Peticion.

Por otro lado, de conformidad con la normativa contenida en la 142 de 1994 y en las
resoluciones y decretos de la GREC y en la Superintendencia de Servicios Ptblicos,
establece que cuando la empresa de servicios publicos domiciliarios ha dejado de
facturar por mds de cinco (5) periodo no puede cobrar al usuario estos periodos en
consideracion a su propia omision, la cual no debe trasladar al usuario.

Asi las cosas, mi apadrinada no le adeuda a la empresa Gases del Caribe suma
alguna de dinero por concepto de consumo de gas Domiciliario.

Tacha de falsedad del titulo de recaudo ejecutivo.

La empresa para documentar el Titulo de recaudo ejecutivo presentado al despacho, ha
incurrido en falsedad, por cuanto la empresa Gases del Caribe SA, ESP, le suspendié el
servicio a mi mandante y siguid facturandole el servicio por cobro estimado, cuando el
servicio estaba suspendido, como se demuestra con registro fotogrdfico adjunto a este
escrito.

Por lo antes expuesto:

Solicitud.

Desestimar y no valorar las pretensiones del ejecutante, por carecer de veracidad lo
pretendido y declarar la inexistencia de la obligacion.

PRUEBAS
Serior juez, sirvase tener como pruebas documentales las siguientes:
DOCUMENTALES:

Se adjuntan con este escrito:
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Registro fotogrdfico.

Copia de Constancia de Recibido de Queja Gases del Caribe.

Copia de Constancia Envié Queja a SUPERSERVICIO

Copia de Derecho de Peticion a Gases del Caribe

Copia de Derecho de Peticién agosto 20 de 2020

Copia Respuesta Gases del caribe de 29-10-2020 Notificada el 20-11-2020

Copa de Recurso de Reposicion y Apelacién de 30-09-2020

Sirvase ordenar a quien los testimonios de los sefiores:

Emanuel Guerrero, quien se identifica con la cedula de ciudadania No. 1.043.607.833
expedida de Barranquilla, quien puede ser citado en la Calle 40 No. 43-111 APTO INT 1
Distrito de Barranquilla, para que en el curso de la diligencia deponga sobre lo que
sepa y le conste, del objeto de la liis.

De oficio.

Las que el despacho considere pertinentes y conducentes.

Anexos

Poder para actuar otorgado en legal forma.
Los documentos enunciados en el acapite de pruebas.

JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con este escrito, le manifiesto
NOTIFICACIONES
El suscrito:

Notificaciones Electronicas. hector_abog52@hortmail.com
hectoralejoabog52(@gmail.com

Mi apadrinado en Calle 40 No. 43-111, Apto interno 1 de este Distrito y al correo del
suscrito.

C. C. No. 8. 737 de Barranquilla
780.231 del C. S. de la J.
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Para: Usted

Sefior Usuario.

De conformidad con el articulo 61 de la Ley 1437 de 2011, le informamos que la comunicacion enviada por usted a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante este correo electronico, fue asignada a los siguientes documentos:
Derecho de Peticion agosto 20 de 2020.pdf al documento null Derecho de Peticion a Gases del Caribe.pdf al documento null
corrreoElectronico.pdf al documento 20205291749062

Usted puede hacer sequimiento de su tramite a través del Call Center 6913006 o de |z pagina www.sUperservicios.qov.co

Cordial saludo.
Grupo de Gestion Documental y Correspondencia

POR FAVOR NO RESPONDA ESTE CORREO.

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo”

La informacién agui contenida es para uso exclusivo de la personz o entidad de destino. Estéd estrictamente prohibida su
utilizacion, copla, descarga, distribucion, modificacion v/o reproduccion total o parcizl, sin el permiszo expreso de la
Superservicios, va gue su contenido pusde ser de caracter confidencial v/o contensr material privilegiado. Siusted recibif esta >
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Para: sspd@superservicios.gov.co

Derecho de Peticion a Gases ...
485 KB

Derecho de Peticion agosto 2...
60KB

2 archivos adjuntos (545 KB)  Descargar todo ~ Guardar todo en OneDrive

Sefiores Super servicio.

Acudo a esta entidad de control y vigilancia para hacer de su conocimiento la situacion que e bien
aquejando y de la cual soy victima de la Empresa Gases del Caribe.

En fecha 12 de marzo de 2020, presente ante esta empresa, derecho de peticion solicitando la revision
de las facturas:

Numero 2063418694 de Enero por Valor de $ 368.820 y un valor facturado por supuesto consumo dejado
de facturar por valor de $ 2,601,071

Numero 2064625886 de Febrero por valor de § 52.402 y un valor facturado por supuesto consumo dejado
de facturar por valor de $ 2.866.928

Numero 2065804523 de Marzo por valor de $ 426.525 y un valor facturado por supuesto consumo dejado
de facturar por valor de § 2.837.286, sin que hasta la fecha me hayan dado respuesta a mi peticién.
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Barranquilla, 11 de marzo de 2020 ,,,,-n-u.fwr.
sepprceinddla e
Senores y
GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P. !
Ciudad

W ~ococe del (L;a.;'.“_}

'.'_:.f R EEE B :Q
£ JOUILLA (BLY)
LEAREARANGED desilore

CONTRATO : 66772135

JOAQUIN TOMAS GUERRERO RUIZ, vardn, mayor de edad, quien se
identifica como aparece al pie de mi correspondiente firma, usuario
del servicio del Gas domiciliado, prestado por esta empresa (Gases
del Caribe S.A.E.S.P.). identificado comercial con el contrato No.
66772135, por medio del presente escrifo acudo ante despacho para
manifestarle que en ejercicio del Derecho de Peticiéon consagrado
en el Articulo 23 de la C.N.-, reglamentado por la Ley 1755 de 2015,
SE SIRVA ORDENAR A QUIEN CORRESPONDA, la revision de la
facturacion No. 2063418694, por valor de $2.601.071 y la factura No.
2064625886, correspondiente al mes de febrero de 2020, en
atencién a su oficio de fecha 5 de marzo de 2020, donde me allegan
cobro de deuda pendiente por la suma de DOS MILLONES
NOVECIENTOS DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS M/L

($2.919.330), y un consumo para el periodo correspondiente por
$368.820.

En lo manifestado en la misiva, difiere el suscrito por cuanto no es
cierto que en el momento me encuentre en mora con una facturay
una nueve generada.

El suscrito, presenté ante ustedes derecho de peticién solicitando la
revision de la factura No. 2063418694, por valor de $2.601.071, y
solicitdé cancelar el periodo correspondiente al mes de enero cual se
hizo, por lo tanto no es cierto que me encuentre en mora, solo

adeudo el periodo febrero de 2020, el cual me encuentro préximo a
cancelar.

Como quiera que hay una reclamacién en curso de la cual no he
recibido respuesta hasta la fecha y presento una nueva reclamacion
por la factura No. 2064625886, por la suma DOS MILLONES
NOVECIENTOS DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS M/L
($2.919.330).

PETICION ESPECIAL
Respetuosamente reitero la solicitud ordenar a quien corresponde la
revision de la facturacién correspondiente a los meses de enero y
febrero de 2020, tal como se expuso en el acdpite anterior.
Recibo notificacién en la Calle 40 No- 43-111, Apto 1 interno de la

civdad de Barranquilla.

De ustedes, atentamente,

JOAQUIN TOMAS GUERRERO RUIZ
C.C. No. 1 e & 2 %D:)



Barranquilla, agosto 20 de 2020

Sefiores

GASES DEL CARIBE SA. ESP.
E. S. D.
Asunto: Derecho de peticion.

Joaquin Tomas Guerrero Ruiz, varon, mayor de edad, quien se identifica como
aparece al pie de mi correspondiente firma, usuario del servicio del Gas
domiciliado, prestado por esta empresa (Gases del Caribe S.A.E.S.P.), identificado
comercialmente con el contrato No. 66772135, por medio del presente escrito
acudo ante despacho para manifestarle que en ejercicio del Derecho de Peticidén
consagrado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia,
reglamentado por la Ley 1755 de 2015, por los siguientes:

En atencién al oficio de fecha 5 de marzo de 2020, donde me allegan cobro de
deuda pendiente por la suma de DOS MILLONES NOVECIENTOS DIECINUEVE
MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS MIL ($2.919.330), y un consumo para el
periodo correspondiente por $368.820, en fecha 12 de marzo de 2020, presente
ante esta empresa, derecho de peticion solicitando la revision de las facturas:

Numero Periodo Consumo Valor

2063418694 Enero $ 368.820 $ 2,601,071
2064625886 Febrero $52.402 $ 2.866.928
2065804523 Marzo $ 426.525 $ 2.837.286

Lo anteriores cobros,

De esta peticidn, no he recibido respuesta de parte de la empresa.

me las efectuaron por estimado.

Posteriormente, me llegan las siguientes facturas:

Numero Periodo Consumo Valor

2066850322 Abril $ 189,348 $ 3.413.052
2067932295 mayo $ 153.525 $ 1.247.539
2069042596 junio $ 182,637 $ 3,907,,685

En este periodo estando por medio una reclamacion sin responder, llego una
cuadrilla de la empresa amenazandonos de cortar el servicio si ho pagamos,
obligandonos a endeudarnos para hacer un abono de $ 600.000, estando en plena
pandemia y sin recursos para pagar.



Posteriormente, me llega facturacion:

Numero Periodo Consumo Valor

2070174806 Julio $277.573 $4.129.368

Lo anterior por los siguientes hechos:

1. Solicité el servicio puUblico domiciliario de Gas para el inmueble
ubicado en la Calle 40 No- 43-111, Apto 1 interno, el cual me fue
instalado y me empezaron a facturar la empresa bajo la modalidad
de cdlculo de consumo.

2. La empresa Gases del Caribe S.A.., me empezd facturar por
medicion estimada teniendo medidor

3. La empresa desde que me instald el servicio, me colocd el
contador identificado como SH-21063720-18, y desde la instalacion
del mismo me ha venido facturando bajo la modalidad de cdlculo
de consumo, siendo que insistia un medidor y debieron cobrarme, el
consumo real y después de diez (10) meses me vienen a cobrar una
facturacion por consumo de Gas Natural Co y Gas Natural, siendo
que el servicio fue instalado en un apartamento y del cual tuvieron
conocimiento la empresa y los instaladores.

4. Transcurrido mds de diez (10) meses como se manifestd
anteriormente es que la empresa me viene a facturar en la
modalidad de consumo lectura de contador por 1.282 meftros
CcUbicos que en todo este tiempo no hemos consumido, que resulta
imposible consumir, por cuanto en el apartamento solo habitamos
dos (2) personas y diariamente hacemos unos bollos para nuestro
sustento cuyo procedo de cocimiento no demora una hora, es decir
que si excediéramos el consumo normal de una residencia con mds
de fres (3) personas haciendo alimentos de desayuno, almuerzo y
cena no estariamos consumiendo mdas alld de la facturacidn que nos
cobran por cdlculo de consumo, es decir cdlculo estimado.

Descendiendo al caso en concreto es decir hasta la factura No.
2062123369 correspondiente a la facturacién del mes diciembre de
2019, han transcurrido mds de 5 meses sin que la empresa hubiere
facturado lo que factura en la factura No. 2063418694, contrariando
la normativa contenido en la 142 de 1994 y en las resoluciones y
decretos de la GREC y en la Superintendencia de Servicios Publicos,
establece que cuando la empresa de servicios pUblicos domiciliarios
ha dejado de facturar por mds de cinco (5) periodo no puede
cobrar al usuario estos periodos en consideracién a su propia
omisién, la cual no debe trasladar al usuario.



Con esta facturacién las empresas estdn haciendo abuso del poder
dominante en detrimento de los intereses del usuario, en este caso el
suscrito, lo cual contraria de igual manera la normativa contenida en
la Ley 142 de 1994, Articulo 14 numeral 1413 definiciones.

Por lo anteriormente expuesto solicito a la empresa SE SIRVA
ORDENAR A QUIEN CORRESPONDA, la revision del cobro contenido en
la factura 2070174806 correspondiente al periodo de julio de 2020
con un consumo de $ 277.573 y un valor acumulado de $ 4.129.368

FUNDAMENTO DE DERECHO
Fundo lo anteriormente expuesto en lo normado en la constituciéon
politica de Colombia Art. 23, Ley 1755 de 2015, Ley 142 de 1994 y

demds normas concordantes y vigentes aplicables al caso, en
concreto.

NOTIFICACION

Recibo notificacion a esta petficion en la Calle 40 No. 43-111, Apto
inferno 1 de este Distrito.

Agradeciendo darle el trdmite del Articulo 109 ibidem del C.G.P., de
ustedes,

Atentamente,

JOAQUIN TOMAS GUERRERO RUIZ
C.C. No. 3.770.803 de Barranquilla



Abogado Titulado
Cel.: *316-730 38 90 *300 - 41560 04
Email: hector_abog52@hotmail.com
Barranquilla - Colombia

Senores

Juzgado Quince DE Pequerias Causas Civiles y Competencia Multiple DE
Barranquilla

E. S. D.
Asunto: Otorgamiento de poder.

| Referencia; Ejecutivo.
Accionante: Gases del Caribe S.A. ESP.
Accionado; Joaquin Tormas Guerrero Ruiz
Radicado: 08001-41-89-015-2021-00407-00

Joaquin Tomas Guerrero Ruiz, varén, mayor de edad, con residencia y domicilio en
esta ciudad, Identificado con la C. C. No. 3.770.803 expedida de Barranquilla,
actuando en mi propio nombre, mediante el presente escrito manifiesto a usted (es), que
confiero poder especial, amplio y suficiente en cuanto a derecho se refiere, al Doctor
HECTOR ALEJO ROMERO GARCIA, mayor de edad, con residencia y domicilio en esta
ciudad, Abogado en ejercicio, debidamente inscrito, identificado con la C. C. No.
8.712.737 expedida en Barranquilla, y portador de la T. P. No. 80.231 del C. S. de la

J., para que en mi nombre y representacién asuma la defensa de mis intereses dentro
del presente proceso.

Mi Apoderado Doctor Héctor AIe}o Romero Garcia queda ampliamente facultado para
iniciar, recibir, transigir, conciliar, solicitar, aportar y controvertir pruebas, interponer
los recursos de Ley, tachar de falso documento y testigos, solicitar medidas cautelares,
sustituir y reasumir el presente mandato sin pasar por alto las establecidas en el art.
77 del C. G. del P., y en general todo cuanto sea necesario para el cabal cumnplimiento
del presente Poder. Lo relevo de costas y multas.

El Doctor Héctor Alejo Romero Garcia, en su calidad de apoderado de recibira las
notificaciones al correo electronico: hector_abog52@hotmail.com
hectoralejoabog52@gmail.com

Strvase usted, senor Juez, reconocer Personeria Adjetiva al Doctor Héctor Alejo

Romero Garcia y tenerlo como mi Apoderado Judicial en los términos y facultades
otorgadas en el presente mandato.

Otorgo:

JOAQUIN TOMAS GUERRERO RUIZ
C. C. No. 3.770.803 de Barranquilla

Acepto:
/‘C%

HECTOR ALEJO ROMERO GARCIA
C. C. No. 8. 712.737 de Barranquilla
T. P. No. 80.231 del C. S. de la J.
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE DOCUMENTO PRIVADO
Articulo 68 Decreto Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

8835677

En la ciudad de Barranquilla, Departamento de Atlantico, Republica de Colombia, el dieciocho (18) de febrero de
dos mil veintidos (2022), en la Notaria Segunda (2) del Circulo de Barranquilla, comparecié: JOAQUIN TOMAS
GUERRERO RUIZ, identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 3770803 y declaré que la firma que aparece en
el presente documento es suya y el contenido es cierto.

dom1ky02q7le
) 18/02/2022 - 10:18:58
----- Firma autdgrafa--- - - :
Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacion biogréfica y biométrica de la base de datos de |a
Registraduria Nacional del Estado Civil.
Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccion de sus datos

personales y las politicas de seguridad de la informacidn establecidas por la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

¢,

/4/'~2
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Gases del Caribe

NIT. 890.101.6981-2 S.A. E.S.P.
Barranquilla, 14/10/2020

Sefior(a):

JOAQUIN TOMAS GUERRERO RUIZ
CL40 # 43 - 111 APTO INT 1
BARRANQUILLA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Codigo de—
Procedimiento Administrativo y de [o Ceontencioso Administrativo) se notifica ia
comunicacion y/o resolucion No. 20-240-126180 expedida el 30/09/2020, de la que
estamos anexando copia integra, a través de la cual se da respuesta a la a la peticion
presentada ante la empresa.

La comunicacion y/o resolucion antes sefialada, ha sido expedido por el Jefe del
Departamento de Atencidén a Usuarios, contra la cual procede el recurso de reposicion
ante GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., y en subsidio el de apelacion para ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias habiles
siguientes contados a partir de su notificacion.

Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacion se entendera surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso de notificacion.

Cordialmente,

GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA

CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15 - 29 CALLE 16A No. 4 - 92

PBX: 3306000 - 3612499 PBX: 4216849 - 4216118 - 4216249 PBX:5850751 - 5848262
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Gases dét Caribe

Rad No.: 20-240-126180 NIT. 890.101.691-2

Barranquilla, 30/09/2020

Sefior(a)
JOAQUIN TOMAS GUERRERO RUIZ
CALLE 40 N° 43 - 111 APTO INT 1
Barranquilla
Contrato: 66772135

Asunto: Confirmacion de comunicacion, proceso de notificacion vy verificacion de
facturacion.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 10 de septiembre
de 2020, radicada bajo el N° 20-010857, referente al servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la calle 40 N° 43 - 111 APTO INT 1 de Barranquilla, nos
permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Sea lo primero indicar que, no es procedente para GASCARIBE S.A. E.S.P., tramitar la
presente comunicacion como recurso de reposicién y en subsidio de apelacion para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, toda vez que, se deben
surtir las etapas de la via gubernativa, la cual inicia para el caso que nos ocupa, con
comunicacion de fecha 10 de septiembre de 2020.

Lo expuesto, se encuentra amparado por las disposiciones legales, por Ila
jurisprudencia de la Corte Constitucional y por los conceptos emitidos por la
Superintendencia de Servicios Publicos.

De acuerdo con ello, GASCARIBE S.A. E.S.P., tramitara la comunicacién presentada por
usted el dia 10 de septiembre de 2020 como un derecho de peticion.

1. El dia 12 de marzo de 2020, el sefior JOAQUIN TOMAS GUERRERO RUIZ, presento en
nuestras oficinas de Atencién a Usuarios un derecho de peticién que versa sobre los
mismos hechos (inconformidad sobre la facturacién No. 2063418694 correspondiente
al mes de enero de 2020), del derecho de peticion presentado por usted el dia 10 de
septiembre de 2020.

Cabe aclarar que, los dias 01 al 26 de abril de 2020, no se contabilizaron como dias
habiles para términos de respuesta de peticiones, quejas, reclamos, recursos y de
actuaciones administrativas, en los Departamentos de Atlantico, Magdalena,
v Cesar, toda vez gue los términos fueron suspendidos mediante nuestras resolucione:
No. 240-20-200912 y la No. 240-20-200934, expedidas en virtud del Decreto 4% 1 del
28 de marzo de 2020, expedido por el Ministerio de Justicia y del Derecho y por (a
Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, por la pandemia del COVID-
19.

Al respecto, es importante indicarle que, el derecho de peticién presentado el dia 12 de
marzo de 2020, fue respondido oportunamente mediante nuestra comunicacion N° 20-
240-109126 de fecha 28 de abril de 2020. (En la cual se le confirmo que los cobros
realizados a través de la facturacion No. 2063418694 correspondiente al mes de enero
de 2020, fue resuelto a través de la comunicacion No. 20-240-106727 del 11 de marzo

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
RAod Ao b HdBIA saNTELMIBRERFADOR NoMB 1 29 VBALLENGAND 4 £92: |
L,AR £ 08060005436 14499 AvREX AZIRBAD AR 18] 195 4246249 CRBX:5850751 - 5348262
PBX: 3306000 - 3612499 PBX: 4216849 - 4216118 - 4216249 :

54 5845804



[ ) Gasesdal Caribe
de 2020). La cual se encuentra en firme, de acuerdo on lo establecq:jcpr enqgl, pgp 5 SAESP
87 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Es importante mencionar que, en la comunicaciéon N° 20-240-109126 de fecha 28 de
abril de 2020 no se otorgaron los recursos de Ley, conforme con lo establecido en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual sefala: "...El recurso es un acto del
suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan
la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato.”, toda vez que GASCARIBE S.A.
E.S.P., no tomo decision alguna, simplemente emitid una comunicaciéon de caracter
informativa.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticion presentado el
dia 10 de septiembre de 2020 relativo a_la peticion realizada el dia 18 de febrero de
2020 fue resuelto a través de la comunicacion N® 20-240-109126 de fecha 28 de abril
de 2020, que s= encuentra en firme de acuerdo con lo previsto en el articulo 87 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece
io siguiente: "“Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
quedardn en firme. ... 1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia
siguiente al de su notificacion, comunicacion o publicacion segun el caso. ... ".

Por lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., ratifica lo expresado en nuestra comunicacion
N°® 20-240-109126 de fecha 28 de abril de 2020, de conformidad con lo establecido en
el articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el
derecho fundamental de peticidon y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que establece: "Peticiones
irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (...) Respecto de peticiones reiterativas ya
resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores” (negrillas
fuera del texto).

2. En cuanto a su inconformidad por el proceso de notificacion de la comunicacion N° 20-
240-109126 de fecha 28 de abril de 2020, nos permitimos indicarle que:

Para el caso que nos ocupa, el derecho de peticion fue presentado por el sefior
JOAQUIN TOMAS GUERRERO RUIZ el dia 12 de marzo de 2020, fecha a partir de la
cual deben contarse los quince (15) dias habiles para resolver la peticion. El término
de respuesta vencia el dia 28 de abril de 2020, sin embargo, el dia 28 de abril de 2020
fue expedida la comunicacion N° 20-240-109126 de fecha 28 de abril de 2020. La
empresa entonces expidid la respuesta dentro del término legaimente estabiecicio.

GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legalmente establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y con el fin de
efectuar la notificacion personal de la comunicacion N° 20-240-109126 de fecha 28 de
abril de 2020, procedio conforme lo dispone los articulos 68 y 69 del mencionado
Caodigo, enviando citacion para notificacion personal al inmueble ubicado en la “Calle
40 No. 43 - 111 Apartamento Interno 1” direccidén indicada por el usuario para recibir
notificaciones, con el fin de que se acercara a las oficinas de GASCARIBE S.A. E.S.P.,
en un término no. superior a cinco dias contados a partir del envio de dicha citacion a
fin de notificarse personalmente de la comunicacion en mencion.

Es importante sefialar que, la citacion para notificacion personal de la mencionada
comunicacion, fue enviada a través de la empresa de mensajeria LECTA CORREOS
LTDA., autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
expedicion del acto, mas exactamente el 29 de abril de 2020, el cual fue devuelto por
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la citada empresa de correos, tal como se aprecia ed4a copia de Ia SED
aportada por LECTA LIMITADA, adjunta a esta comunicacion. (Ver anexo)

No obstante, con el fin de darle la oportunidad al peticionario para que conociera el aviso
de citacion, GASCARIBE S.A. E.S.P., publico en un lugar visible de la empresa por un
término de cinco (5) dias, el respectivo aviso. (ver anexos)

Una vez transcurridos los cinco (5) dias habiles sin haberse podido surtir la notificacion
personal de la comunicacién N° 20-240-109126 de fecha 28 de abril de 2020, debido a
la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social por la
Pandemia del COVID-19 y que no era posible acercarse a nuestras oficinas toda vez
que, estas se encuentran cerradas, la Empresa efectudé su notificacién por aviso de
conformidad con lo seflalado en el articulo 69 antes sefialado. Dicha comunicacion fue
enviada a través de la empresa de mensajeria LECTA LIMITADA, autorizada para tal
efecto, el dia 8 de mayo de 2020, la cual fue recibida por el sefior(a) Juaquin Guerrero
Ruiz, tal como se aprecia en la copia de la guia de entrega aportada por LECTA
LIMITADA, adjunta a esta comunicacion. (Ver anexo)

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticion presentado el
dia 12 de marzo de 2020 fue resuelto oportunamente a través de nuestra
comunicacion N°© 20-240-109126 de fecha 28 de abril de 2020, y notificado de
conformidad con la normatividad vigente. Teniendo en cuenta lo anterior, podemos
afirmar que, GASCARIBE S.A. E.S.P., resolvio el derecho de peticion en comento, con
total acatamiento a las normas pertinentes, respetando al suscriptor y/o usuarios los
derechos constitucionales al debido proceso y a la defensa. Por todo lo anterior, queda
claro entonces que GASCARIBE S.A. E.S.P., en ningun momento ha incurrido en la
omision de contestar peticiones y/o Recursos.

Antes de aclarar el consumo reclamado, le informamos que el valor de $4.129.368.00,
corresponde al valor facturado en el mes de julio de 2020, que corresponde al valor de
julio por $421.683.00, mas el saldo pendiente por cancelar de los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2020.

Periodo |Valor Periodo|Valor Abonado | Saldo Pendiente
ene-2020 $2.601.071 $310.561 $2.290.510
feb-2020 $368.820 $52.402 $316.418
mar-2020 $515.237 $0 $515.237
abr-2020 $30.887 $0 $30.887

may-2020 $236.239 $0 $236.239
jun-2020 $318.394 $0 $318.394

jul-2020 $421.683 _ $0 $421.683

TOTAL_: $4.492.331 $362.963 $4.129.368
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Es importante aclarar que, mensualmente se cobran los valores de Cargo Fijo,
contribucion y conceptos diferidos, por lo que el valor facturado en cada periodo, no
corresponde Unicamente al consumo.

Ahora bien, en cuanto a su inconformidad por la facturacion del servicio, de los meses
de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio de 2020, (Facturas N°
2063418694, N°2064625886, N°2065804523, N°2066850322, N°2067932295,
N°2069042596, N°2070174806, respectivamente, facturas sefialadas por usted) y de
conformidad con lo establecido en el articulo 154, de la Ley 142 de 1994 gue
establece: “(...) En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen

BARRANQUILLA - COLOMBIA

%35%&0‘ S BIA
0600055364499

SANTA MARTA - COLOMBIA
salNTALLIBRRAADEB NoMB1 &9
AvEX: AEIRBAR AR R 15 42 6249

PBX: 4216849 - 4216118 - 4216249

VBALLEIGAND. 4 £
~BRBX:5850751 -,56848
5848154, 5845804, 1,

5848154

VALLEDUPAR - COLOMBIA
W OMETA
262

Gases'dél Caribe

REGR o

5.A. ES.P.



i

de 2020). La cual se encuentra en firme, de acuerdo ton lo estableu Preé‘g'a 'F'E g, o4 S

87 del Codigo de Procedimiento Admuustratwo y de lo Contencioso Admlmstratlvo

Es importante mencionar que, en la comunicacion N° 20-240-109126 de fecha 28 de
abril de 2020 no se otorgaron los recursos de Ley, conforme con lo establecido en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual sefiala: "...E/ recurso es un acto del
suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan
la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato.”, toda vez que GASCARIBE S.A.
E.S.P., no tomé decision alguna, simplemente emitid una comunicacion de caracter
informativa.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticion presentado el
dia 10 de septiembre de 2020 relativo a_la peticion realizada el dia 18 de febrero de
2020 fue resuelto a través de la comunicacién N° 20-240-109126 de fecha 28 de abril
de 2020, que s& encuentra en firme de acuerdo con lo previsto en el articulo 87 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece
lo siguiente: "“Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
guedaran en firme. ... 1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia
siguiente al de su notificacién, comunicacion o publicacion segun el caso. ... ”.

Por lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., ratifica lo expresado en nuestra comunicacion
N° 20-240-109126 de fecha 28 de abril de 2020, de conformidad con lo establecido en
el articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el
derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que establece: "Peticiones
irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (...) Respecto de peticiones reiterativas ya
resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores” (negrillas
fuera del texto).

2. En cuanto a su inconformidad por el proceso de notificacién de la comunicacion N° 20-
240-109126 de fecha 28 de abril de 2020, nos permitimos indicarle que:

Para el caso que nos ocupa, el derecho de peticién fue presentado por el sefior
JOAQUIN TOMAS GUERREROQO RUIZ el dia 12 de marzo de 2020, fecha a partir de la
cual deben contarse los quince (15) dias habiles para resolver la peticion. El término
de respuesta vencia el dia 28 de abril de 2020, sin embargo, el dia 28 de abril de 2020
fue expedida la comunicacion N® 20-240-109126 de fecha 28 de abril de 2020. La
empresa entonces expidid la respuesta dentro del término legalmente establecido.

GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legalmente establecido en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y con el fin de
efectuar la notificacion personal de la comunicacion N® 20-240-109126 de fecha 28 de
abril de 2020, procedié conforme lo dispone los articulos 68 y 69 del mencionado
Codigo, enviando citacion para notificacion personal al inmueble ubicado en la “Calle
40 No. 43 - 111 Apartamento Interno 1" direccidn indicada por el usuario para recibir
notificaciones, con el fin de gque se acercara a las oficinas de GASCARIBE S.A. E.S.P.,
en un término no superior a cinco dias contados a partir del envio de dicha citaciéon a
fin de notificarse personalmente de la comunicacion en mencion.

Es importante sefialar que, la citacion para notificacion personal de la mencionada
comunicacion, fue enviada a través de la empresa de mensajeria LECTA CORREOQOS
LTDA., autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
expedicion del acto, mas exactamente el 29 de abril de 2020, el cual fue devuelto por
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mas de cinco (5) meses de haber sido expedidé&g-‘ﬁ
plblicos”, para la empresa solamente serd posible analizar las facturas de los meses
de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2020.
Asi mismo, teniendo en cuenta que su inconformidad va dirigida al consumo facturado
en los meses sefialados por usted, y de acuerdo con lo descrito en el parrafo anterior,
solo nos pronunciaremos sobre el consumo de los meses de abril, mayo, junio y julio

de 2020, sin embargo, es necesario pronunciarnos sobre el consumo de marzo de
2020.

Consumo de marzo y abril de 2020.

Debido a que al momento de elaborar la factura del mes marzo de 2020, no fue posible
realizar la toma de lectura del medidor por causas ajenas a la empresa (no se tuvo
acceso al medidor) GASCARIBE S.A. E.S.P., cobré en la factura de dicho mes, &l
consumo promedio que registraba el servicio, el cual era de 235 metros cubicos
respectivamente.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 el
cual indica: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscritor o usuario tienen derecho a que consumos midan; a que se empleen para ello
fos instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
disponga los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Para la elaboracion de la factura del mes de abril de 2020, se verificd que el medidor
registraba una lectura de 1.602,9689 metros clbicos. Esta lectura, es restada de la
Gltima lectura tomada al medidor, la cual fue de 1419 metros cubicos (factura de
febrero de 2020), arrojando una diferencia de 183,9689 metros cuUbicos, que
aplicandosele el factor de correccion queda en 183 metros cubicos, correspondiente a
90 metros clubicos para el mes de marzo de 2020, y 93 metros clbicos para el mes de
abril de 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, GASCARIBE S.A. E.5.P., descontd en la factura de
abril de 2020, los 145 metros cubicos de consumo por valor de $263.175.00, que se
cobraron de mas en el mes de marzo de 2020, y se cobraron los 93 metros clbicos de
consumo que le corresponden al mes de abril de 2020, por valor de $189.348.00, para
completar los 183metros cubicos, consumidos entre los citados periodos.

Consumo de mayo, junio y julio de 2020.

Con ocasion a su reclamacion, revisamos nuestro sistema comercial y constatamos
que, los consumos de los meses de mayo, junio y julioc de 2020, corresponden
estrictamente a la diferencia de lectura registrada por el medidor N° SH-21063720-18,
tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo 146!, y como detallamos a
continuacion:

! Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumaos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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Periodo Lectura |_|. Lectu.ra Factor _d’e CQF:;HSBE%m_sme
actual anterior correccién
(m3)
May-2020 1677,9980 1602,9680 0.9941 75
Ju-2020 1769,7140 1677,9980 0.9916 91
Jul-2020 1514,0340 1769,7140 0.9924 143

Como puede observar, el consumo cobrado en la facturacion de los meses analizados,
corresponde estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de
medida instalado en el inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio
de gas natural.

No obstante, con ocasion a la labor de toma de lectura, el dia 28 de septiembre de
2020, uno de nuestros funcionarios constatdé que el medidor N°® SH-21063720-18,
registraba una lectura de 2217 metros clbicos, la cual se encuentra acorde vy
consecuente con la anotada en la facturacion del servicio. Por lo que no es factible
reliquidar la facturacion del servicio.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de Atencion al Usuario ubicadas en la carrera 54 N° 59-144 de
Barranquilla, y durante la Emergencia Sanitaria por el COVID-19, a través de lineas
telefénicas 164 o la linea gratuita nacional 018000915334, y a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente comunicacion proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacidén para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a su notificacion, referente unicamente a los conceptos de
consumo_de fos _meses de abril, mayo, junio y julio de 2020. Los cuales debera
presentar a traves de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos vy
Servicios en linea, debido al cierre de nuestras oficinas en atencion al Estado de
Emergencia declarado por el presidente de la Republica mediante el Decreto 417 del
17 de marzo del 2020, por la pandemia del COVID-19. Al respecto, es importante
sefialar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994,

Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencién al Usuario

AIBOO7 VS /73
150213136

ANEXO LO ENUNCIADO.
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Sefor(a)

JOAQUIN TOMAS GUERRERO RUIZ
Calle 40 No. 43 - 111 Apto Interno 1
Barranquilla

Contrato: 66772135
Asunto: Solicitud de informacion.

En respuesta a su comunicacion, recibida en nuestras oficinas el dia 06 de enero 2021,
radicada bajo No. 21-000250 y relativa al servicio de gas natural del inmueble ubicado
en la calle 40 No. 43 - 111 Apartamento INT 1 en Barranquilla, nos permitimos
hacerles los siguientes respetuosos comentarios:

De acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en su articulo 74[!], contra los actos definitivos procedera
el recurso de queja, cuando se rechace el de apelacion, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la notificacion de la decision.

La Ley 142 de 1994, en su articulo 154 de la Ley 142 de 1994, indica: "De los
recursos: El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del
contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y
facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion
en los casos en los casos que expresamente lo consagre la ley...”

Ahora bien, con respecto al recurso de queja, le informamos que, este debe ser
presentado por el peticionario, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, por ser la entidad encargada de darle el respectivo tramite. Cabe sefialar
que, dicho recurso, se encuentra claramente regulado en el articulo 762! del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo [3], por lo que GASES
DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, no se encuentra facultada
legalmente para darle tramite al recurso de queja presentado por usted.

1] ARTICULO 74. RECURSOS CONTRA LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. Por regla general, contra los actos definitivos
procederan los siguientes recursos:

1. El de reposicién, ante quien expidid la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque.

2. El de apelacién, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propdsito.

No habré apelacion de las decisiones de los ministros, Directores de Departamento Administrativo, superintendentes y
representantes legales de las entidades descentralizadas ni de los directores u organismos superiores de los drganos
constitucionales auténomos.

Tampoco seran apelables aquellas decisiones proferidas por los representantes legales y jefes superiores de las entidades y
organismos del nivel territorial.

3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario que dictd la decision,
mediante escrito al que debera acomparfiarse copia de la providencia que haya negado el recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la decision.

Recibido el escrito, el superior ordenard inmediatamente la remisidn del expediente, y decidira lo que sea del caso.

121 ARTICULO 76. OPORTUNIDAD Y PRESENTACION.

...Los recursos se presentaran ante el funcionario que dicté la decisién, salvo lo dispuesto para el de queja, ...

[31 "ARTICULO 78. RECHAZO DEL RECURSO. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los requisitos
previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el funcionario competente deberd rechazarlo. Contra el rechazo del
recurso de apelacion procedera el de queja.
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Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de Atencién al Usuario ubicadas en la carrera 54 No. 59 - 144 de
Barranquilla, y durante la Emergencia Sanitaria, a través de lineas telefénicas 164 o la
linea gratuita nacional 018000915334, y a través de nuestra pagina web
wwWw.gascaribe.com seccidon Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

AIB004 /73

161637927
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Rad No.: 20-240-129895

Barranquilla, 29/10/2020

Sefor(a)
JOAQUIN TOMAS GUERRERO RUIZ
Calle 40 No. 43 - 111 Apto interno 1
Barranquilla
Contrato: 66772135

Asunto: Solicitud de Silencio Administrativo Positivo y confirmacidon de comunicacién

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 8 de octubre de 2020,
radicada bajo el No. 20-012574, relativa al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la
Calle 40 No. 43 - 111 Apartamento Interno 1 de Barranquilla, nos permitimos hacerles los
siguientes respetuosos comentarios:

1. Teniendo en cuenta lo manifestado por usted, relativo a que no obtuvo respuesta del
derecho de peticion del 12 de marzo de 2020, le indicamos que, en nuestra base de
datos registran dos derechos de peticion con fecha del 12 de marzo del 2020, con
radicados Nos. 20-006174 y 20-006256, de los cuales nos pronunciaremos a
continuacion, relativo a su proceso de notificacion.

Derecho de peticion - radicado No. 20-006174 del 12 de marzo de 2020.

El dia 10 de septiembre de 2020, el sefior JOAQUIN TOMAS GUERRERO RUIZ, presentd
en nuestras oficinas de Atencion a Usuarios un derecho de peticion que versa sobre los
mismos hechos (proceso de notificacion de la carta de dia 12 de marzo de 2020 con
radicado No. 20-006174), del derecho de peticion presentado por usted el dia 8 de
octubre de 2020.

Es importante indicarle que, el derecho de peticidon presentado el dia 10 de septiembre
fue respondido oportunamente mediante nuestra comunicacion No. 20-240-126180 del
30 de septiembre de 2020, en la cual, (se confirma el proceso de notificacion del derecho
de peticién con Rad. No 20-006174 del dia 12 de marzo de 2020). La cual se encuentra
en firme, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 87 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Al respecto, el Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en su articulo 87 establece lo siguiente: "“Firmeza de los actos
administrativos. Los actos administrativos quedardn en firme. ..3. Desde el dia
siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron
interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos...”.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticién presentado el
dia 8 de octubre de 2020, relativo al proceso de notificacién del derecho de peticidon con
Rad. No 20-006174 del dia 12 de marzo de 2020, fue resuelto a través de la
comunicacion No. 20-240-126180 del 30 de septiembre de 2020, que se encuentra en
firme de acuerdo con lo previsto en el articulo 87 del mencionado Cdédigo. Por lo que,
GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma lo expresado en nuestra comunicacion No. 20-240-
126180 del 30 de septiembre de 2020.

Todo lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del
30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (...) Respecto
de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas

anteriores”.
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Derecho de peticion - radicado No. 20-006256 del 12 de marzo de 2020.

El articulo 158 de la Ley 142 de 1994 establece el término de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de presentaciéon, para dar respuesta a los recursos, quejas
y peticiones que presentan los suscriptores o usuarios de las empresas de servicios
publicos, so pena de que se entienda que ha sido resuelto en forma favorable, es decir,
que produzca como efecto la figura del silencio administrativo positivo.

La ley ha previsto otros mecanismos cuando la notificacion personal no es posible, a
través de los articulos 68 y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, que sefalan lo siguiente:

"Articulo 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mas eficaz de
informar al interesado, se le enviara una citacion a la direccion, al numero de fax o al
correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacién personal. El envio de la
citacion se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior,
la citacién se publicara en la pagina electrénica o en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias”.

"Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al
cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que
se remitird a la direcciéon, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompariado de copia integra del
acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la
autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
qguienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha
en que por este medio quedara surtida la notificacion personal”,

En concordancia con la normatividad vigente, el articulo 51 del Contrato de Prestacion de
Servicio Publico de Gas Combustible, que establece las condiciones uniformes que rigen
la relacidon de nuestra empresa con los usuarios del servicio, dispone lo siguiente:

"51.- NOTIFICACIONES: Los actos que decidan las quejas, reclamaciones, peticiones y
recursos, se resolverdn en la misma forma como se hayan presentado a saber:
verbalmente o por escrito. Aquellos actos que decidan las quejas, reclamaciones,
peticiones y recursos se notificaran de conformidad con lo establecido en los articulos 67,
68 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
y/o la norma que lo modifique”.

El aviso es en entonces un mecanismo para garantizar igualmente el derecho de los
peticionarios, dandole la oportunidad para que, si dentro del término inicialmente
previsto no se pudo hacer la notificacion personal, pueda intentarse dentro de un
término y si auin no es posible, se haga a través de otros mecanismos.

Para adelantar el tramite de la notificacion personal, la empresa podria entonces
informar al interesado, a través de cualquier medio siempre y cuando este sea eficaz, la
fecha en que puede acercarse a nuestras oficinas con el fin de notificarse personalmente
de la respuesta que se le dara a su derecho de peticién.

Pues bien, todas estas normas fueron respetadas integramente por GASES DEL CARIBE
S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.
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e Para el caso que nos ocupa, el derecho de peticion fue presentado por el sefor JOAQUIN
TOMAS GUERRERO RUIZ, el dia 12 de marzo de 2020, fecha a partir de la cual deben
contarse los quince (15) dias habiles para resolver la peticion.

Cabe aclarar que, los dias 01 al 26 de abril de 2020, no se contabilizaron como dias
habiles para términos de respuesta de peticiones, quejas, reclamos, recursos y demas
actuaciones administrativas, en los Departamentos de Atlantico, Magdalena, Bolivar y
cesar, toda vez que los términos fueron suspendidos mediante nuestras resoluciones No.
240-20-200912 y la No. 240-20-200934, expedidas en virtud del Decreto 491 del 28 de
marzo de 2020, expedido por el Ministerio de Justicia y del Derecho y por la Emergencia
Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, por la pandemia del COVID-19.

Por lo anterior, el término de respuesta vencia el dia 28 de abril de 2020; sin embargo,
el dia 28 de abril de 2020, fue expedida la comunicacién No. 20-240-109129 del 28 de
abril de 2020. La empresa entonces expidid la respuesta dentro del término legalmente
establecido.

e GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legalmente establecido en el Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y con el fin de efectuar
la notificacién personal de la comunicaciéon No. 20-240-109129 del 28 de abril de 2020,
procedid conforme lo dispone los articulos 68 y 69 del mencionado Cddigo, enviando
citacién para notificacion personal al inmueble ubicado en la Calle 40 No. 43 - 111
Apartamento Interno 1 de Barranquilla, direccion indicada por el usuario para recibir
notificaciones, con el fin de que se acercara a las oficinas de GASCARIBE S.A. E.S.P., en
un término no superior a cinco dias contados a partir del envio de dicha citacién a fin de
notificarse personalmente de la comunicacion No. 20-240-109129 del 28 de abril de
2020.

e Es importante senalar que, la citacion para notificacion personal de la mencionada
comunicacion, fue enviada a través de la empresa de mensajeria LECTA CORREOS
LTDA., autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
expedicién del acto, mas exactamente el dia 29 de abril de 2020, el cual fue devuelto
por la citada empresa de correos, tal como se aprecia en la copia de la guia de entrega
aportada por LECTA LIMITADA, adjunta a esta comunicacién. (Ver anexo)

e No obstante, con el fin de darle la oportunidad al peticionario para que conociera el aviso
de citacién, GASCARIBE S.A. E.S.P., publicé en un lugar visible de la empresa por un
término de cinco (5) dias, el respectivo aviso. (ver anexos)

e Una vez transcurridos los cinco (5) dias habiles sin que se presentara el peticionario a
notificarse personalmente de la comunicacién antes senalada, se efectud su notificacion
por aviso de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 antes sefialado.

¢ Dicha notificacion por aviso, fue enviada a través de la empresa de mensajeria LECTA
CORREO LTDA, autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
al envio de la citacidon para notificacion personal, mas exactamente el dia 8 de mayo de
2020, el cual fue recibida tal como se observa en la guia anexa. (Ver anexos)

e Por lo anterior, se entendid notificada la mencionada comunicacion, al finalizar el dia
siguiente habil a su entrega, esto es, el dia 9 _de mayo de 2020, acorde con lo
dispuesto en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar que, GASCARIBE S.A. E.S.P., resolvid
los derechos de peticiones en comento, con total acatamiento a las normas pertinentes,
respetando al suscriptor y/o usuarios los derechos constitucionales al debido proceso y a

la defensa.
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2. Ahora bien, en cuanto a su inconformidad por la facturacion del servicio, de los meses de
enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio de 2020, (Facturas No. 2063418694,
No. 2064625886, No. 2065804523, No. 2066850322, No. 2067932295, No.
2069042596, No. 2070174806, respectivamente, facturas sefialadas por usted) y de
conformidad con lo establecido en el articulo 154, de la Ley 142 de 1994 que establece:
“(...) En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”, para la
empresa solamente sera posible analizar las facturas de los meses de mayo, junio, julio,
agosto y septiembre de 2020.

Asi mismo, teniendo en cuenta que su inconformidad va dirigida al consumo facturado en
los meses sefialados por usted, y de acuerdo con lo descrito en el parrafo anterior, es
importante indicarle que, estos meses corresponden a mayo, junio y julio de 2020, sin
embargo, los citados meses fueron objeto de estudio en la comunicacién No. 20-240-
126180 del 30 de septiembre de 2020, la cual se encuentra en firme, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, como se le indicé en parrafos anteriores.

Al respecto, el Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en su articulo 87 establece lo siguiente: "“Firmeza de los actos
administrativos. Los actos administrativos quedaran en firme. ..3. Desde el dia
siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron
interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos...”.

Todo lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del
30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (...) Respecto
de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podrd remitirse a las respuestas
anteriores”.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de Atencién al Usuario ubicadas en la Carrera 54 No. 59 - 144 de Barranquilla, y
durante la Emergencia Sanitaria por el COVID-19, a través de lineas telefonicas 164 o la linea
gratuita nacional 018000915334, y a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccion
Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ*BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

AIB0O07 - JOHARA/73
152656151

Anexo lo enunciado.
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