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Sefores:

BANCO MUNDO MUJER POPAYAN
Sede Sucursal Ciudad Jardin

L. C.

Asunto: Derecho de peticion en interés particular art 23 C.P.

JESUS ADAN GURRUTE QUILINDO, identificado como aparece al pie de mi
firma, actuando en nombre propio, haciendo uso del derecho fundamental
consagrado en el articulo 23 de nuestra Carta Politica, el cual se encuentra
desarrollado en las disposiciones contenidas en la Ley 1755 de 2015, elevo la
presente peticion, con el fin de que se sirvan proceder a responder la presente
solicitud de manera completa y de fondo, buscando salvaguardar con ello mi derecho
fundamental a tener informacion, para lo cual procedo de la siguiente manera:

HECHOS

1. Solicité un crédito en la modalidad Credirural a su entidad, la cual lo otorgé el
dia 17 de diciembre de 2016, por lo cual suscribi el Pagaré N° 4139654 de la
misma fecha.

2. A causa de una crisis financiera y a la fecha por la situacién provocada por la
Pandemia Covid - 19, me retrase en el pago de las obligaciones adquiridas,
por lo que Mundo Mujer otorgd poder a la abogada MARIA EUGENIA LOPEZ
RIVERA, identificada con CC N° 34.539.912,TP N° 108.722 del C.S. de la 1.,
para adelantar el proceso de cobro extra judicial y judicial.

3. De igual manera suscribi un compromiso de pago con CISA, a quienes estoy
pagando lo correspondiente a la garantia con ellos contraida una vez se hizo
efectivo el crédito mencionado.

4. Del mismo modo, el dia 27 de agosto de 2019, suscribi un acuerdo de pago
con la abogada LOPEZ RIVERA, donde se consigna a modo de confesion lo
siguiente:” Igualmente se compromete a cancelar la deuda con el fondo
nacional de garantias”. De lo anterior, se puede colegir que la abogada siendo
conocedora de la garantia, esta incurriendo en una falta a la lealtad procesal
y asimismo el Banco Mundo Mujer, pues se esta cobrando dos veces le valor
del crédito.

PETICION

1.- Desde que momento se hizo efectiva la garantia que se tenia del crédito tomado,
el cual esta reportado ante el Fondo Nacional de Garantias con el numero
106860003630. Indicar cual es el procedimiento que debidé agotarse una vez el
deudor entré en mora para hacer efectiva la garantia, indicando en que fecha se hizo
dicho tramite.

2.- Informar si los abogados vinculados a la entidad estan facultados para recibir
dinero en efectivo por parte de los clientes deudores, como en el caso del crédito



vencido, en el que la abogada MARIA EUGENIA LOPEZ RIVERA, identificada con CC
N° 34.539.912,TP N° 108.722 del C.S. de la J. recibid recursos directamente del
deudor el dia 27 de agosto de 2019. igualmente, sirvase informar que tipo de
vinculacién tiene la mentada profesional del derecho con el Banco Mujer, desde que
fecha, que labores le fueron asignadas y todo lo demas que estime para dar respuesta
de fondo a la presente peticién.

3.- Informar si los dineros correspondientes al abono al crédito y por el pago de
honorarios que fueron entregados a la mencionada abogada fueron depositados a
ordenes del banco y por cuenta del crédito en mora, indicandose la fecha exacta y a
que rubros fueron imputados.

4.- Informar cual es el protocolo que tiene disefiado el banco para realizar las
actuaciones de cobranza, mencionando cuales son los limites que deben respetarse
para no afectar a los clientes y/o usuarios, para que los mismos no sean victimas de
malos tratos por parte de los funcionarios o de personas vinculadas al Banco, en este
mismo orden, indicar cuales son los correctivos que debe aplicar la entidad de
acuerdo a lo preceptuado por la Superintendencia Financiera de Colombia, contenidos
en la Circular Externa 048 de 2008, por medio de la cual se dan las instrucciones
relacionadas con las condiciones de la gestion de cobranza prejudicial y dispone que
las entidades reguladas deben atender estas instrucciones basicas para el ejercicio
de esta actividad.

1. Informar a los consumidores financieros de manera clara, precisa y completa, en
forma previa y al momento del otorgamiento o desembolso de los créditos, las politicas
y mecanismos implementados por cada entidad para efectuar la gestion de cobranza
prejudicial, asi como los gastos derivados de dicha gestién, junto con sus
modificaciones. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de tener a disposicion de los
consumidores financieros tal informacién en cualquier momento.

2. Abstenerse de realizar cobro alguno por concepto de gastos de cobranza prejudicial
sin haber desplegado una actividad real encaminada efectivamente a dicha gestion y
sin que dichos gastos hayan sido previamente informados a los deudores.

3. Dejar constancia documental de las gestiones realizadas para la recuperacién de
cartera y de la informacion que se suministrd a los deudores.

4. Efectuar las gestiones de cobro de manera respetuosa y en horarios adecuados para
los consumidores financieros. Es decir, aquellos que no afecten la intimidad personal
y familiar del deudor.

5. Garantizar que los funcionarios y terceros autorizados para adelantar las gestiones
de cobranza, reporten los pagos realizados por el deudor y que estos se apliquen al
crédito en forma inmediata.

6. Expedir comprobante de los pagos realizados por el deudor, indicando en forma
detallada la manera como estos fueron aplicados.

5.- De haberse incumplido algunas de las obligaciones antes referidas, brindese al
consumidor financiero toda la informacién relacionada con las medidas correctivas
que pueden ser aplicadas si a ello hubiere lugar en contra la abogada MARIA EUGENIA
LOPEZ, por lo cual desde ya se solicita abrir un proceso disciplinario o realizar la
actuacion administrativa correspondiente a esclarecer los hechos enunciados,
buscando que estas acciones no vuelvan a presentarse, pues las mismas atentan
contra las garantias superiores del consumidor financiero.



6.- Remitas respuesta de la respuesta a esta peticion al Juzgado Primero de Pequefas
Causas con Competencia Mdltiple la situacion de la garantia que se ha hecho efectiva
en el crédito del sefior JESUS ADAN GURRUTE, esto como un gesto de lealtad
procesal, toda vez que se solicitd una declaratoria de nulidad del proceso radicado
N° 2018- 00154-00, en el cual soy demandado, por cobro de lo no debido y por
carecer de legitimacion en la causa para ejercer el cobro de lo correspondiente a la
garantia que respaldaba el crédito, de la cual es titular el Fondo Nacional de
Garantias.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

El derecho de peticion en el ordenamiento juridico se erige como un derecho fundamental
de rango constitucional - sujeto de proteccion de inmediata por el ordenamiento juridico, por
ello, la presente peticion se ampara en el articulo 23 de la C.P., y en la Ley 1755 de 2015, que
desarrollé el nucleo esencial del aludido derecho. Por esta razon, invocando las prescripciones
normativas solicitamos dar respuesta a la presente peticion.

Cabe resaltar el articulo 13 de la ley 1755 del 2015, El cual indica :

“Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados
en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma {(...)”

NOTIFICACIONES

Direccidon de notificacion:

v' Carrera 9 N° 24 AN - 21, oficina 205 Centro Comercial Campanario, en la ciudad de
Popayan, Cauca.

v' Correo electrénico: jhonfr99@gmail.com

v Teléfono: 315 725 27 77

ANEXO

Copia de los recibos de pago del crédito $5.000.000

Copia de recibo de pago de honorarios por $1.000.000

Copia del acuerdo de pago celebrado con CISA

Fotografias de la abogada recibiendo el dinero en la fecha 27 de agosto de 2019

PN

No siendo otro el objeto de la presente, esperando de ustedes una respuesta oportuna y
de fondo en los términos que la ley pertinente establece, me suscribo muy atentamente,

Atentamente,

Jﬂéui‘) At:%cm gur(ﬂ%

JESUS ADAN GURRUTE QUILINJDO
C.C. 4.612.387
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Sefores:

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS

Direccién: Calle 26A N° 13-97 piso 25 Bogota D.C.
L. C.

Asunto: Derecho de peticion en interés particular art 23 C.P.

JESUS ADAN GURRUTE QUILINDO, identificado como aparece al pie de mi
firma, actuando en nombre propio, haciendo uso del derecho fundamental
consagrado en el articulo 23 de nuestra Carta Politica, el cual se encuentra
desarrollado en las disposiciones contenidas en la Ley 1755 de 2015, elevo la
presente peticion, con el fin de que se sirvan proceder a responder la presente
solicitud de manera completa y de fondo, buscando salvaguardar con ello mi derecho
fundamental a tener informacion, para lo cual procedo de la siguiente manera:

HECHOS

1. Solicité un crédito en la modalidad Credirural a la entidad Mundo Mujer en la
ciudad de Popayan, Cauca, el cual me fue otorgado el dia 17 de diciembre de
2016, por esa razén suscribi el Pagaré N° 4139654 de la misma fecha.

2. A causa de una crisis financiera y a la fecha por la situacién provocada por la
Pandemia Covid - 19, me retrase en el pago de las obligaciones adquiridas,
por lo que Mundo Mujer otorgd poder a la abogada MARIA EUGENIA LOPEZ
RIVERA, identificada con CC N° 34.539.912,TP N° 108.722 del C.S. de la 1.,
para adelantar el proceso de cobro extra judicial y judicial.

3. De igual manera suscribi un compromiso de pago con CISA, a quienes estoy
pagando lo correspondiente a la garantia que se hizo efectiva respecto del
crédito mencionado, pues entre en mora en el pago de la obligacion, asi las
cosas, a la fecha el Banco Mujer tiene adelantado un proceso judicial mediante
el cual solicita el pago total de la obligaciéon contenida en el pagare, siendo
que dicha obligacion hasta donde puedo entender fue asumida en un 50% por
el Fondo Nacional de Garantias.

4. Del mismo modo, el dia 27 de agosto de 2019, suscribi un acuerdo de pago
con la abogada LOPEZ RIVERA, donde se consigna a modo de confesion lo
siguiente:” Igualmente se compromete a cancelar la deuda con el fondo
nacional de garantias”. De lo anterior, se puede colegir que la abogada siendo
conocedora de la garantia, esta incurriendo en una falta a la lealtad procesal
y asimismo el Banco Mundo Mujer, pues se esta cobrando dos veces el valor
del crédito.

PETICION

1.- Solicito se pueda brindarme toda la informacion necesaria para establecer Desde
que momento se hizo efectiva la garantia con el Fondo que ustedes administran
respecto del crédito tomado con el Banco Mundo Mujer, crédito o garantia que esta
reportada ante el Fondo Nacional de Garantias con el NUmero 106860003630. Indicar



cual es el procedimiento que debid agotarse una vez el deudor entré en mora para
hacer efectiva la garantia, sirvase indicar la fecha en la se hizo dicho tramite.

2.- Remitase respuesta de la respuesta a esta peticion al Juzgado Primero de
Pequeiias Causas con Competencia Multiple de la Ciudad de Popayan, la situacion de
la garantia que se ha hecho efectiva en el crédito del sefior JESUS ADAN GURRUTE,
esto como un gesto de lealtad procesal, toda vez que se solicité una declaratoria de
nulidad del proceso radicado N© 2018- 00154-00, en el cual soy demandado, por
cobro de lo no debido y por carecer de legitimacion en la causa para ejercer el cobro
de lo correspondiente a la garantia que respaldaba el crédito, de la cual es titular el
Fondo Nacional de Garantias.

3.-Manifiestese a la autoridad judicial referida en el numeral 2 de esta peticion, si es
su intencidn hacerse parte dentro del proceso de ejecucion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

El derecho de peticion en el ordenamiento juridico se erige como un derecho fundamental
de rango constitucional - sujeto de proteccion de inmediata por el ordenamiento juridico, por
ello, la presente peticién se ampara en el articulo 23 de la C.P., y en la Ley 1755 de 2015, que
desarrollé el nucleo esencial del aludido derecho. Por esta razén, invocando las prescripciones
normativas solicitamos dar respuesta a la presente peticion.

Cabe resaltar el articulo 13 de la ley 1755 del 2015, El cual indica:

"Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este cédigo, por
motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre
la misma (...)”

NOTIFICACIONES

Direccién de notificacion:

v’ Carrera 9 N° 24 AN - 21, oficina 205 Centro Comercial Campanario, en la ciudad de
Popayan, Cauca.

v' Correo electrénico: jhonfr99@gmail.com

v' Teléfono: 315 725 27 77

ANEXO

1. Copia del acuerdo de pago celebrado con CISA
No siendo otro el objeto de la presente, esperando de ustedes una respuesta oportuna y
de fondo en los términos que la ley pertinente establece, me suscribo muy atentamente,

Atentamente,

Jﬂéu:’a Aﬁjﬁﬂ ;Ur(ﬂ%

JESUS ADAN GURRUTE QUILINJDO
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14/11/2020 Gmail - derecho de peticion

M Gma” Jhon Francis Cabrera N. <jhonfr99@gmail.com>

derecho de peticiéon

Jhon Francis Cabrera N. <jhonfr99@gmail.com> 14 de noviembre de 2020, 18:49
Para: servicio.cliente@fng.gov.co, info@fng.gov.co

Sefores: ]
FONDO NACIONAL DE GARANTIAS
ESD

Adjunto al presente mensaje, se encuentra un derecho de peticién mediante el cual se estéa solicitando informacién de
una de las obligaciones en las que ustedes hacen parte como garante de la misma.

att.

JESUS ADAN GURRUTE
C.C. 4.612.387

Libre de virus. www.avast.com
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14/11/2020 Gmail - Derecho de peticién urgente

M Gma” Jhon Francis Cabrera N. <jhonfr99@gmail.com>

Derecho de peticiéon urgente

Jhon Francis Cabrera N. <jhonfr99@gmail.com> 12 de noviembre de 2020, 1:14
Para: defensoriamundomujer@ustarizabogados.com

Sefores:

OFICINA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

Buenos dias,

Adjunto al presente mensaje, se radica derecho de peticién para que el Banco Mundo Mujer, en la sede de Popayan,
ubicada en el barrio ciudad jardin, se sirva responder la peticién en aras de salvaguardar mis derechos como consumidor
financiero.

Atentamente

JESUS ADAN GURRUTE
CCC.C. 4.612.387

Libre de virus. www.avast.com
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JHON FRANCIS CABRERA N
Abogado Especializado en demandas contra el Estado
Universidad del Cauca — U. Externado de Colombia
N “Et scire justitiam”

Doctora:
ADRIANA MARIA ARBOLEDA CAMPO
Juez Primera de Pequenas Causas con Competencia Multiple de Popayan

Radicacion 2018-00170-00

Ejecutante BANCON MUNDO MUJER
Ejecutado JESUS ADAN GURRUTE Y OTROS
Proceso EJECUTIVO SINGULAR

Actuando en mi calidad de apoderado de la ejecutada dentro del proceso de la
referencia, me dirijo muy respetuosamente a su Despacho con el animo de solicitar la se
declare la nulidad contenida en el numeral 4 y 8 del articulo 133 del C.G.P., en el presente
asunto, tramite que debera adelantarse al tenor de lo dispuesto por el articulo 134 inciso
3 del estatuto procesal, para lo cual procedo a exponer los siguientes argumentos:

FUNDAMENTOS FACTICOS

Se observa en el tramite procesal de la referencia que una vez se libré el
mandamiento de pago mediante Auto I - N° 783 de 7 de mayo de 2018, y a su vez que se
ordenara la practica de medidas cautelares solicitadas por el extremo ejecutante mediante
Auto I - 0784 del mismo 7 de mayo de esa calenda, se observa que para el estudio de la
admision de la solicitud de ejecucion y de las medidas, se aportd como titulo base de recaudo
el pagare N° 4139654, por el valor de $20.800.000, el cual esta suscrito por la parte
ejecutante Banco Munido Mujer S.A., y mi representado.

De lo anterior y realizando una lectura detallada de los documentos podemos extraer
que existen situaciones que fueron calladas por la parte ejecutando como parte de la
estrategia de cobro, es decir, que una vez se presentd el incumplimiento en los pagos por
parte del ejecutado el valor adeudado fue declarado como cartera castigada, y consecuencia,
como se observa en el plan de pagos actualizado por la entidad ejecutante (fl. 3 C. Ppl), al
valor del crédito en la modalidad en la que fue tomado Producto: Credirural, lo cual es
indicativo que dicha obligacién estaba amparada por el Fondo Nacional de Garantias en un
50% de la de la deuda, por cuanto estos créditos estaban financiados con dineros publicos.

Una vez planteado lo anterior, debe destacarse que mi cliente tiene suscrito a la fecha
un acuerdo de pago con la empresa de cobranza CISA S.A., la cual esta encargada de realizar
los cobros de obligaciones pendientes con el Fondo Nacional de Garantias, de ahi entonces
que surja un reparo frente a la legitimidad en la causa por activa del Banco Mundo Mujer,
para realizar el cobro del total de la obligacidon y sus intereses; no obstante, la accidn
ejecutiva fue impetrada por el total del valor del pagaré cuando a todas luces y al tenor de
los dispuesto por los articulos 1687 al 1710 del Cdédigo Civil, se habria presentado el
fenomeno extintivo de la obligacién denominado “novacién”, siendo entonces el llamado a
activar el mecanismo judicial de cobro ejecutivo el Fondo Nacional de Garantias.

En este escenario, encontramos que era totalmente viable por parte del ejecutante,
denunciar o poner en conocimiento de la juez la existencia de una situaciéon en la cual no
podian entrar a realizar el cobro por el total de la obligacién por lo antes mencionado,
maxime cuando las entidades financieras realizan estudios rigurosos para minimizar los
riesgos en los que puedan verse inmersos sus capitales, de ahi entonces que tenga mucho
sentido el afirmar que no le asiste a la entidad un derecho que reclamar equivalente al 50%
de la obligacion contenida en el pagare, pues de lo contrario se presentaria un cobro de lo
no debido.

Teniendo en cuenta lo anterior, la intervencién del litisconsorte necesario o
cuasinecesario es obligatoria para auscultar sobre lo acontecido en el presente caso, maxime
cuando la apoderada de la entidad Mundo Mujer, recibié en forma directa recursos del
ejecutado y que estando en sede judicial debieron ser constituidos como un depdsito judicial
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N “Et scire justitiam”
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en favor del ejecutado para no hacer mas gravosa su situacion, y no recurrir a maniobras
faltas de decoro que, atentan incluso, con la ética de la mentada profesional del derecho
cobrando honorarios y agencias en derecho sin tener una providencia judicial que las hubiera
ordenado.

Conforme lo anterior, la citada profesional y una vez puesto en conocimiento y de
encontrarse probada la configuracidon de una causal de nulidad como la alegada, deberan
liquidar la obligacién y actualizar el crédito en el momento procesal oportuno en la cuantia
equivalente al 50% del total de la obligacién, imputandose los dineros a los intereses desde
que se hizo la entrega efectiva del dinero, esto es, desde el dia 27 de agosto de 2019.

De igual manera, debe tenerse en cuenta que estamos ante una confesion de la
apoderada de la parte demandante en relacidon con la existencia de una garantia frente al
crédito tomado por el sefor JESUS GURRUTE al tenor de lo dispuesto en el articulo 193 del
C.G.P., por cuanto aprovechandose de la posicion dominante de la apoderada de la entidad
financiera se le obliga a suscribir un documento para realizar el cobro total de la obligacion
contenida en el pagare base del recaudo y ademas, asumir el pago del 50% ante el Fondo
Nacional de Garantias. De esto deviene que sea injusto y carente de toda légica, que
sabiendas de la existencia de este mecanismo de garantia con el que cuentan las entidades
financieras, (ademas de ser tomado con una entidad de derecho publico) que se calle en el
proceso esta realidad y se atente en contra de uno de los principios basicos del mismo como
lo es la de actuar enmarcados en un proceso de la lealtad procesal.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Que, al tenor de lo establecido por la legislacidon procesal civil, el Despacho debe
proceder a aplicar las siguientes reglas procesales del C.G.P.: articulos 133 # 4 y 8
“nulidades procesales” y en el articulo 134 incido 3 y ss, en cual dispone:

Dichas causales podran alegarse en el proceso ejecutivo, incluso con posterioridad a la orden
de seguir adelante con la ejecucidén, mientras no haya terminado por el pago total a los
acreedores o por cualquier otra causa legal.

El juez resolvera la solicitud de nulidad previo traslado, decreto y practica de las pruebas que
fueren necesarias.

La nulidad por indebida representacién, notificacion o emplazamiento, solo beneficiara a quien
la haya invocado. Cuando exista litisconsorcio necesario y se hubiere proferido sentencia, esta
se anulard y se integrara el contradictorio.

PETICIONES

1. Declarar que en el presente asunto se encuentra configurada la causal de nulidad
contenida en los numerales 4 y 8 del articulo 133 del C.G.P., por cuanto existe una
indebida representacién de la parte demandante, y un falta de lealtad procesal por
parte del Banco Mujer quien actla como parte ejecutante del total de obligacidon
contenida en el pagare N° 4139654

2. ORDENAR la vinculacion al proceso del FONDO NACIONAL DE GARANTIAS en
calidad de parte demandante dentro del asunto de la referencia, como consecuencia
de lo considerado en la parte motiva del presente escrito.

3. Interréguese AL FONDO NACIONAL DE GARANTIAS, para que se pronuncie respecto
de su intencién de adelantar ejecucién del 50% del valor del crédito tomado por la
parte ejecutante, y para que responda desde que momento se hizo efectiva la
garantia del crédito.

4. ORDENESE el levantamiento y/o suspension del tramite de medidas cautelares que
se adelante por casusa de este proceso, en aras de no afectar el debido proceso
para las partes.
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PRUEBAS ANEXAS A ESTA PETICION

uAELWNE

Copia de los recibos de pago del crédito $5.000.000

Copia de recibo de pago de honorarios por $1.000.000

Copia del acuerdo de pago celebrado con CISA

Copia del acuerdo de pago suscrito con la abogada

Peticion radicada a la oficina del consumidor financiero del Banco Mundo Mujer,

para esclarecer los hechos que dan origen a la presente peticion de nulidad.

o

Peticion radicada ante el fondo nacional de garantias buscando informacién sobre

la garantia que respaldaba la obligacion objeto de la ejecucion.

NOTIFICACIONES

Al suscrito en la carrera 9 # 24 AN-21, oficina 205 Centro Comercial

Campanario, de la Ciudad de Popayan- Cauca

- Teléfono: 3157252777
- correo electronico: jhonfr99@gmail.com

==

JHON FRANICIS CABRERA NARV
C. C. No/12.753.634 de Pasto, Narifo
T.P. 234.850 del C.S. de la J.
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