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Popayan Cauca, mayo 31 de 2019. 0 ‘

Doctora

EDNA MARITZA DORADO PAZ

JUEZ MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE.
Carrera 22 N° 4-35. Barrio “La Pamba”

Popayan Cauca.

REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO SINGULAR: 2017-00491-00

ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA.
DEMANTANTE: SOCIEDAD ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN SA
ESP

DEMANDADO: MECIAS CAPOTE GONZALEZ

MECIAS CAPOTE GONZALEZ, mayor de edad, identificado con la cedula de
ciudadania No. 10.541.885. de Popayan, obrando en nombre propio, domiciliado
en la carrera 30 No. 7-21, dentro del término normativo establecido, en razén que
el mismo dia 24/05/2019 que fui notificado de la Resolucién N° 169/14/05/2019 Ia
Sociedad me comunico de este proceso por tanto me permito ante su instancia,
emitir contestacion del cobro ejecutivo realizado por parte de la Sociedad
Acueducto Y Alcantarillado de Popayan SA ESP, dentro del proceso de la
referencia, respuesta y excepciones que interpongo de la siguiente manera:

A LOS HECHOS Y PRETENCIONES:

1. A las obligaciones contenidas en las facturas y soportadas en el contrato de
condiciones uniformes allegado al presente, la afirmacion es parcialmente
cierta, toda vez que de las obligaciones presentes en el titulo valor la Sociedad
Acueducto Y Alcantarillado de Popayan SA ESP, desconocié claramente el
contrato de condiciones uniformes que remite que debe la empresa como
deber el de cefiirse a los mandatos legales de la ley 142, es asi como dicho
ordenamiento contenido en el articulo 140 de la ley 142, refiere en el entendido
que la suspension debid realizarse dentro de los tres periodos maximos de
facturacion, lo que la convierte en solidariamente responsable por los demas
valores requeridos por la apoderada de la entidad; negligencia que evidencia
un cumplimiento del contrato de condiciones uniformes. Jurisprudencialmente
se ha estipulado que una empresa de servicios publicos que ha dejado



acumular mas de tres periodos sin suspender el servicio, puede realizar el
cobro de hasta los tres (3) primeros periodos, mas los intereses de mora y los
cargos de reconexion y reinstalacion.

Se observa entonces que cuando se presenta el incumplimiento por parte del
usuario, surge para la empresa la obligacion de suspender el servicio Yy una vez
suspendido puede cobrar el cargo por reconexion del servicio, sin que el
legislador hubiere facuitado a las empresas para generar un cobro por mora y
no suspender el servicio.

La Corte Constitucional, en sentencia T- 723 de 2005(6) , manifesto lo
siguiente: “Lo anterior significa que cuando no se cancela oportunamente la
prestacion del servicio publico domiciliario, las empresas prestadoras tienen la
obligacion de suspenderlo maximo al vencimiento del tercer periodo de

facturacion.

La superintendencia de servicios publicos ha seguido vy ratificado claramente
esta linea jurisprudencial y en cuanto al tema se refiere indicé en concepto No.
437 de 2013 lo siguiente: “.Esta Corporacion ha sefialado que esa exigencia
no solo constituye una garantia para la empresa, quien ejerce un mecanismo
legitimo de coaccién que le permite asegurar el pago del crédito, sino que
constituye también una garantia para los propietarios de los inmuebles, en el
evento en que sus arrendatarios incurran en mora en el pago de sus
obligaciones, pues con esta medida se evita el incremento de la deuda. (...) La
Corte también ha explicado las consecuencias que se derivan del
incumplimiento de las obligaciones a cargo de la empresa prestadora de
servicios publicos. Al respecto ha sefialado, que los propietarios de un
inmueble tienen derecho a obtener la reconexion del servicio, previo el pago
inicamente de las tres primeras facturaciones, mas los gastos de reinstalacion
y reconexion, asi como los recargos por dicho concepto. (...)"

En este orden de ideas, la suspension del servicio cuando se dan los
presupuestos previstos en la norma por parte de las empresas, es una
obligacion y no una facultad. Tanto es asi, que en caso de que la empresa no
suspenda el servicio estando obligada a hacerlo, debe asumir Ia
responsabilidad por su negligencia,) razén por la cual para la reconexion del
servicio solamente pueden exigir el pago de los tres periodos iniciales, asi
como los gastos de reconexion, reinstalacion




. Es parcialmente cierto lo cobrado, el demandante olvida que dentro de las
responsabilidades solidarias que requieren la naturaleza de los contratos de
condiciones uniformes se exige y se encuentra estructurado un titulo ejecutivo
compuesto, pues conjuntamente con las facturas el contrato es parte del titulo
cobrado, y es como claramente se evidencia incumplimiento del contrato por
parte de la Sociedad en las clausulas: Tercera y Onceava Numerales: 3, 4, 10,
20, 23, del contrato de condiciones uniformes en donde se aclara la existencia
del mismo, no es solo al propietario sino también a suscriptores, usuarios o
quienes utilicen un inmueble determinado, recibe y/o se beneficia alli del
servicio de acueducto, y al no requerir de formalidades especiales tales como
la firma del contrato por parte del suscriptor tal como lo indica el mismo
articulado, de igual manera debe darse aplicacién al principio procesal en
cuanto a que lo principal tiene la misma suerte de lo accesorio, con el fin de no
hacer uso de abuso del poder dominante (incluido también en la clausula
contractual).

. Asi mismo mediante Oficio fechado el 12 de abril de 2019, solicite a la
sociedad, corregir la liquidacion a la factura de venta N° 16328571 periodo
facturado 08/02/2019 hasta 11/03/2019, Facturas vencidas (37), Intereses de
mora del 0.5, total acueducto y alcantarillado: $974.548, por concepto de Aseo:
de $787.442,, total, a pagar: $1.761.990. De la anterior liquidacidn, vemos que
la sociedad tomo como factor para liquidar el estrato/categoria: (03), situacion
que (NO) corresponde a lo establecido legalmente por el Municipio de
Popayan, para mi caso porque (segun certificado adjunto) se establece que el
predio en mencion tiene estrato (02).

. Por ende, la Sociedad viola el debido proceso y la norma comercial al no
respetar el Contrato de condiciones uniformes en la clausula 11 Numeral 23
que dice: “(...) 23) Aplicar al usuario y/o suscriptor el estrato correspondiente, de
conformidad con el establecido para tal fin por la autoridad competente. (...)”
aunado a ello rompe con la legalidad del titulo valor (factura correspondiente)
al no poderse establecer la cuantia de manera correcta en la liquidacion de la
deuda.

. Es dable aclarar que ya ante la empresa Acueducto y Alcantarillado de
Popayan, con Radicado del 03 de mayo de 2019, interpuse recurso de
reposicion y en subsidio la apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, instancia que reconoce la sociedad haber trasladado el
expediente segun lo afirma en la Resolucion N° 169 del 14 de mayo de 2019.

A



7. El abuso de posicién dominante de la empresa Acueducto y Alcantarillado de
Popayan SA ESP, se evidencia en el cobro de algunas facturas que se
encuentran prescritas, dentro del monto total de capital cobrado, toda vez que
como lo expuse, el contrato de condiciones uniformes no obedece a la
subordinacion de la ley 142 de 1994 ni la constitucion de alli que viola los
parametros establecidos a todos los usuarios payaneses bajo, el contenido de
la sentencia SU-1010 de 2008 que aclaro la relacion en tema del art. 132 de la
ley 142 de 1994 asi:

“(...) la obligatoriedad de sujecion del contrato de servicios publicos
domiciliarios al ordenamiento juridico, concretamente a normas del derecho
publico, constituyen sin lugar a dudas, un limite a la libertad contractual yala
autonomia de voluntad de las partes, claramente justificado en la necesidad de
evitar que las empresas prestadoras abusen su posicion dominante, y en el
hecho de ser los servicios publicos domiciliarios inherentes a la finalidad social
del Estado y tener como fin principal y dltimo, satisfacer las necesidades
esenciales de las personas y garantizar el goce efectivo de sus derechos
constitucionales -vida, salud, educacion, seguridad social, etc.- (...)"

La corte constitucional asi lo ha expresado- “(...) el suministro de los
servicios publicos se regira en primer lugar, por las leyes que regulan su
continua y eficiencia prestacion, en especifico por las leyes 142 de 1994, 143
de 1994 y 689 de 2001. En segundo se aplicaran condiciones especiales que
se pacten con los usuarios y las condiciones uniformes previamente dadas a
conocer...

lo anterior significa que el contrato de servicios publicos también conocido
como condiciones uniformes no es un contrato cualquiera y que el Estado por
diversas razones, tiene un especial interés en intervenir en el para evitar el
abuso de la posicion dominante y que no radique en la voluntad del prestador
del servicio toda la configuracion contractual, por eso la jurisprudencia ha sido
reiterativa en afirmar que la relacién juridica entre la empresa usuario es una
relacion legal y reglamentaria... Ademas, es un contrato intervenido por el
Estado en todo lo relativo a los derechos y de los usuarios, su régimen de
proteccion y su forma de participacion en la gestion y fiscalizacion de las
empresas prestadoras.




En cuanto al cobro de intereses de las pretensiones, es pertinente resaltar que
existe un cobro indebido toda vez que la clausula 28 del contrato de
condiciones uniformes, sobre intereses contiene lo siguiente:

“(...) CLAUSULA 28. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE
MEDIDAS DE SUPENSION, CORTE E INTERESES MORATORIOS
DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES NO
PECUNIARIAS INTERESES.

Para la imposicion de las medidas de suspension, corte e intereses moratorios
previstas en el numeral 2 de la clausula anterior, AAPSA E.S.P, deberéa cefiirse
al procedimiento establecido en el Titulo Ill Procedimiento Administrativo
General, Capitulo | reglas Generales del CPACA. Por lo tanto, el procedimiento
empleado, ademas de consagrar términos ciertos, debe garantizar la legalidad,
la imparcialidad, la publicidad, y permitir la contradiccién, solicitud y practica de
material probatorio por parte del usuario.

-En su literal a) REMUNERATORIOS en la expresion: LA COMPANIA “cobrara
intereses remuneratorios, los que no podran ser superiores a 1.5 veces el

interés bancario corriente certificado por la Superintendencia Financiera.

-En su literal b) MORATORIOS: en la expresion “LA COMPANIA se encuentra
facultada para cobrar intereses de mora, los que no podran ser superiores a

1.5 veces el interés bancario corriente certificado por la Superintendencia

Financiera.”

-Indico su sefioria que mediante la SU-1010 de 2008 se establecié en unos a
partes la regla limite de intereses moratorios en materia de servicios publicos
domiciliarios asi:

“7.4. Finalmente, el articulo 96 de la Ley 142 de 1994 prevé que las empresas
de servicios publicos domiciliarios pueden efectuar el cobro de intereses de
mora sobre los saldos que los usuarios no cancelen oportunamente, lo cual
resulta ser una consecuencia de la naturaleza contractual de la relacién juridica
existente entre la empresa de servicios publicos y el usuario. La
expresion "podra" que contiene la norma en cita, implica que la empresa
prestataria de servicio publico domiciliario puede decidir si efectivamente
realiza el cobro de dichos intereses o si exonera a los usuarios del pago de los
mismos.



Sobre el tema, la Corte Constitucional, al efectuar el juicio de constitucionalidad
de la disposicion en cita, considerd que, como quiera que la relacion juridica
resultante de la prestacion de un servicio publico domiciliario es, en parte, de
naturaleza contractual, ello implica que, tal y como lo establece la propia Ley
142 de 1994, dicha relacion se rija -en lo pertinente- por las normas del
derecho privado. Dicha circunstancia y el hecho de que se trate de un vinculo
juridico de caracter oneroso, justifican el cobro de los intereses moratorios
sobre los valores que el usuario no satisfaga de manera oportuna, toda vez
que se trata de la responsabilidad patrimonial que le incumbe al suscriptor o
usuario como consecuencia del incumplimiento de la obligacion de pagar una
suma de dinero.

No obstante lo anterior, la Corte sostuvo que, teniendo en cuenta que los
servicios puablicos domiciliarios son inherentes a la finalidad social del Estado y
ello se materializa de manera palpable en aquellos eventos en los que el
servicio se recibe en los inmuebles de caracter residencial, la tasa de los
intereses moratorios debe ser la menos s gravosa posible, razén por la cual
esta Corporacion condicion6 la exequibilidad de la norma en mencion, al_

entendido de que la tasa de interés aplicable en estos casos es la prevista

en el Cddigo Civil y no la establecida en el Estatuto Comercial.

En ese orden de ideas, esta Corporacion sostuvo: "Sin embargo, como es en
los inmuebles de caréacter residencial donde /a prestacion de los servicios
publicos domiciliarios debe cumplir plenamente su funcién social, la sancion
que en este caso se imponga a los usuarios ante el incumplimiento de su
obligacion de pagar por el servicio recibido debe ser lo menos gravosa posible,
por lo que a ellos no se le debe aplicar para estos efectos la tasa de interés
moratorio del Cédigo de Comercio sino la del Cédigo Civil, cuyas disposiciones
al fin y al cabo también rigen el contrato de servicios publicos (Ley 142 de 1994
art. 132). De esta forma, no sélo se favorece a los usuarios al permitirles que
solucionen mas prontamente dicha obligacion, sino también a las empresas
prestadoras que se beneficiarian con la eventual reduccién de su cartera
morosa.

Por lo anterior, la Corte declarara Ia exequibilidad del inciso segundo del
articulo 96 de la Ley 142 de 1994 bajo el entendido que tratandose de usuarios
0 suscriptores de inmuebles residenciales Ia tasa de interés moratorio aplicable
es la prevista en el Cédigo Civil.""




Finalmente, en la misma providencia esta Corporacion declaré Ila
inexequibilidad del aparte del articulo 96, que preveia la capitalizacion de los
intereses moratorios, como quiera que se veria seriamente alterado el
equilibrio que debe guardar la relacion contractual originada en la prestacion de
un servicio publico domiciliario, en desmedro de los derechos del usuario,
quien estaria expuesto potencialmente a perder su vivienda o a quedar privado

de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, lo cual comporta una

violacion de su derecho constitucional a una vivienda digna.

En el caso de cobro actual, la violacion tanto a la normatividad en cito como a
apartes del mismo contrato de condiciones uniformes contiene afectaciones
claras al debido proceso, como pilar fundamental del estado social de derecho
ademas de incumplimientos mutuos contractuales que generan un cobro de lo
no debido en cuanto a los valores indicados y librados en el respectivo
mandamiento.

Por las anteriores consideraciones me permito interponer las siguientes.

PETICIONES:

. Admitiré los pagos a que haya lugar teniendo de presente que la Sociedad
debe antes corregir la facturacion en su totalidad en relacién con el estrato
adoptado pasando de 3 a 2; y en caso de ser condenado solo realizarlo por el
monto maximo establecido; es decir maximo al vencimiento del tercer periodo
de facturacion.

. No acceder a los montos cobrados por la Sociedad Acueducto Y Alcantarillado
de Popayan SA ESP en cuanto a los montos en intereses solicitados y declarar
la prescripcion de dichos valores correspondientes a los afios 2016 y 2017.

. Ordenar el levantamiento de las medidas cautelares del inmueble y la condena
respectiva en costas al demandante.

ANEXOS:
Copia simple de mi cédula de ciudadania
Copia Derecho de Peticion del 12/abril de 2019, suscrito por este suscriptor.
Copia de la Resolucién N° 169/14/05/2019 Por la cual se resuelve un recurso
de reposicion, por la Sociedad.
Copia del Recurso de Reposicion ante la Superintendencia del 03/05/2019.



Notificacién Resolucion de la Sociedad AAPSA N° 169/14/05/2019.
Comunicacion de la Sociedad del Proceso en comento.

De la sefiora Juez,

MECIAS CAPOTE GONZALEZ,
CC No. 10.541.885.
CRA 30 N° 7-21- POPAYAN- CEL- 318-218442



Popayan, abril 11, de 2019.

Ingeniera
Maria del Pilar iHuatia
Gerente

ACUEDUCTOY ALCANTATRILLADO DE POPAYAN SAE.SP

CIUDAD

Ref. Derecho de Peticion A

10.541.885. De Fopayan,

t. 23 CN/91.

n mi condicién usuario y suscriptor del servicio publico

MECIAS CAPOTE GONZ‘J:LEZ, Identificado con la Cedula de Ciudadania: N° |

domiciliario ¢~ acua y alca

tarillado bajo el contrato N° 63022, predio ubicado en

la calle 7 # 949 del Bafrio San José, de esta ciudad, con mi acostumbrado

respeto solicito i:orregir la
toda vez que el =strato/cat
corresponde al legalmente
certificado adjunto) asi ¢
Subsiguientes, por ende rel

1. Presento Iz factura
hasta 11/03/2019, F

facturacidén ce los servicios publicos hoy facturados,

pgoria; 3 que ustedes adoptaron en mi facturaciéon no

establecido por el Municipio de Popayan, (segun
mo lo dispone la ley N° 142 de 1994 Art 101 y

aciono los siguientes:

HECHOS:

He venta N° 16328571 periodo facturado 08/02/2019
bcturas vencidas 37, Intereses de mora del 0.5, tctal

acueducts y alcantarillado: $974.548.

Como ustedes fact
inconsisteiicia prese
valor Total a pagar: §

En el entendido que
municipio ¢xistird una

iran ademas: el servicio de aseo hay la mwina
itado un saldo insoluto de $787.442. Y por ende el
b1.761.990.

la ley 142 de 94 dijo: “(...) Articulo 101.4. En cada
sola estratificacion de inmuebles residenciales, aplicable a

cada :wo de los servicigs publicos. (...)” Luego esta disposicion legal no viene

siende aplicada por I@

perjucicant'o ostensit

empresa y afectando la liquidacion en la facturacion
lemente mis finanzas.
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4. Como se suede ver en el Certificado de Estratificacion, que adjunto emitido
por la Secretaria de Planeacion Municipal de Popayan, de fecha 03 de abril
de 2019, al predio Zrl mencion el estrato es 2; y se establece como prueba
suficiente ante las gmpresas de servicios piblicos domiciliarios para lo de
su compe’encia.

PETICIONES

1. Por los ariteriores hechos aqui narrados comedidamente solicito ordenar a
quien corresponda, ge liquide los valores adeudados de conformidad con la
tabla cue correspophde al estrato 2, para el contrato de condiciones
uniformes N° 63022.

2. En tanto que los vplores adeudados y mal liquidados por la empresa
prestadorza de serviclos publicos domiciliarios, sobrepasan mi capacidad de
pago, comedidamente solicito ordenar a quien corresponda, establecer un
acuerdo de pago acdrde con mis ingresos.

De ustedes, cordialmente,

fecicd afple  ©0nCOle
MECIAS CAPOTE GONZALEZ (gs\{1-88 €
¢C 10.290.053. De Popayan

(Carrera 3QJ# 7-21. Barrio: San José- esta ciudad.

Tel. 318-2118442

Anexo: Copia de Certificadg de estratificacién del predio, Recibo del Predial, y la
Factura del servicio de Acugducto fecha de expedicion 19/03/2019.







ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAY/N S.A. E.S.P. ’(‘

NIT 821.500.117-1
NUIR 1-19001000 -1 SSPD

Frente a su peticién de “ordenar a quien corresponda esta hlecer un acuerdo de pago acorde a

mis ingresos”, me permito informarle que dentro de la3 politicas internas de la Sociedad

Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S:P., se encueptra la de suscribir acuerdo de pago

con los usuarios que se encuentren en mora con el pago de|dicha obligacién. Por lo tanto, de la

manera mds atenta, lo invito acercarse a la Oficina de [artera y Cobranzas a suscribir un

acuerdo de pago acorde a sus condiciones econdmicas y qye le permitan ponerse al dia con el
. pago de su obligacién que a la fecha asciende a la suma de $[1.884.010

Cualquier duda o inquietud, sobre el procedimiento, puede ser. dirigida a la Divisién Atencion
Integral al Usuario, o comunicarse al teléfono 8321000 exterPsiones 142, 143 donde con gusto se
le atendera.

De conformidad con el articulo 154.y.159 de la ley 142 de 1994, contra la presente decision
proceden los recursos de reposicion .y en subsidio el [de apelaci¢n, los cuales deberan
interponerse ante la empresa en un rnismo escrito dentrq de los cince (5) dias siguientes de
notificada la decision.

Con toda atencion,

* AYRA DEL SOCORRO ARBEEKEZ
Jefe Division Atencién Integral allUsuario

Proyectdé: Nidia O.

2
+ [
.

“f LEVAMOS VIDA A TU VIDA”

Calle 3 No.4-29 :
Conmutador: (2) 8321000 FAX: 8242014 - 8240466 - 8318102 ~ @ ﬁ
www.acueductopopayan.com.co ' A

) . 1SG 9601 —Qmﬁ?

E-mail: contactenos@acueductopopayan.com.co

SC-CERi34825  CO-SC-CER134825




ACUEDUCT® Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P.

NIT 891.500.117-1
NUIR 1-18001000 -1 SSPD 3285 -

asignada se ve alterada, es og ligacién de las empresas hacer los ajustes necesarios para aplicar
la estratificacién vigente. Si Id empresa aplicé correctamente tanto el decreto anterior como el
que modificé la estratificacipn, no proéeden’ah reclamos por parte de los usuarios y en
consecuencia tampoco habriaugar a devoluciones de sumas a los usuarios por este concepto...”

En su caso, La Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P., aplico el estrato
conforme a 16 establecido ¢n el Decreto 20141900009265 del 7 de noviembre de 2014
modificado por el Decreto 20{5190004785 del 17 de junio de 2015 el Decreto 2015190004785
del 17 de junio de 2015, siendp asi que los cobros realizados se encuentran ajustados a derecho.

Asi las cosas, al realizar los cpbros, la Empresa estaba dando aplicacién al acto administrativo
que adopta la estratificacién} acto que goza de presuncion de legalidad, siendo asi que los
cobros realizados de dicha fofma se ajustan a derecho y no constituyen cobros irregulares, por
lo cual no estamos frente'a una aplicacién incorrecta del'estrato por parte de la Empresa.

Ahora bien, el usuario solo hasta el dfa 12 de abril de 2019, aporta la decision emanada de la
Oficina de Planeaciéon Municipal mediante Certificado de Estratificacion de fecha 3 de abril de
2019 en donde le asignan| el estrato 2 al inmueble identificado con numero predial:
0103010400.100C, y que pertenece al peticionario sefior Mecias Capote Gonzalez; ante lo cual

la Empresa procecerd a dar cumplimiento y en consecuencia realizara el cambio de estrato del
inmueble ubicado en la calle §  29-49 de| BartioiSan José de estrato 3 a estrato 2; asi las cosas

es importante resaltar que-e ‘¢ambio-de-estrato obedeci6 a la revisién realizada por la Oficina
de Planeacion ilunicipal al estrato asignado ante la s'dl‘icitud interpuesta por el recurrente, y no
por una incorrecta aplicacion el mismo por la Empresa.’

Por lo anteriormente expuesto, es claro que la Empresa aplicé de manera correcta el decreto,

ante lo cual no proceden redamos dado que la revocatoria, derogatoria o decaimiento de los
actos administrativos surte efectos hacia el futuro, sin afectar relaciones juridicas anteriores y

en consecuencia no hay lugdr a reliquidar su obligacion por este concepto, debido a que se
aplicé la estratificacion confofme al decreto de asignacion de estratificacion, siendo asi que los \@
cobros realizados de dicha forma no constituyen cobros irregulares, por lo tanto se encuentian
ajustados a derecho.

En cuento al valor adeudadq por el servicio de aseo, se sugiere realizar los trdmites ante la
oficina de Serviaseo, en razpn a que la relacién que existe entre la Sociedad Acueducto y
Alcantarillado de Popayan SJA. ES.P y la Empresa SERVIASEO S.A. E.S.P. es Unicamente de

facturacion conjunta.

“f FEVAMOS VIDA A TU VIDA”
Calle 3 No.4-29
Conmutador: {2) 8321000 FAX: 8242014 - 8240466 - 8318102
www.acueduc'opopay an.com.co
E-mail: contact: nos@ acueductopopayan.com.co
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SC-CER1 34925. CO-SC-CER134825




ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

NIT 891.500.117-1
NUIR 1-19001000 -1 SSPD

A su vez, el articulo 101.1 ‘de lailey 142 de 1994 establece
clasificar en estratos los mmuebles residenciales que deben
indelegable del Alcalde realizar la estratificacién respectiva”.

El acto administrativo por el cual se adopta el estrato, debg
los principios y el lleno de los requisitos previstos g
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establece
general, acto que se reputa legal mientras no haya sido su
principio de presuncion de legalidad de los actos administratj

De tal manera, que aunque se presenten reclamaciones
estratificacion, mientras la decision no haya sido suspendidd
Contencioso Administrativo, el Decreto se reputa legal y es

POPAYAN S.A. E.S.P.

) que “Es. deber de cada municipio
recibir serv:f'los publicos y es deber

expedirse con el cumplimiento de
ue el Cdédigo de Procedimiento
bara esta clase de actos de carécter
spendido o anulado, en virtud del
ivos.

contra el Decreto que adopte la
o anulada por la Jurisdiccién de lo
Heber de las Empresas prestadoras

-

(25; 9 ~

o8
*,

de los servicios publicos aplicarlo y cobrar las tarifas de los inmuebles destinados a vivienda, de
acuerdo con los resultados que tal estratificacién arroje. ;

En tal sentido, si se considera que la estratificacién no se ajysté a los parametros legales podra
solicitarse su revisién, pero las Empresas Prestadoras no pueden dejar de aplicar el estrato
asignado mientras el decreto de adopcidn esté vigente.

Ahora bien, respecto de su peticién de “liquidar los valores| adeudados de conformidad con la
tabla que corresponde al estrato 2” que.se- habian generpdo con estrato 3, al respecto, la
Supermtendencna de Servicios Publicos Domiciliarios mediange Concepto- 130 de 2014, sefialé:

“3 4 Reclamacién hecha por el usuario ante el Comité Permanente de Estratificacién para buscar
un cambio de estrato. De conformidad con el articulo 6 de la L.ey 732 de 2002, los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios que se encuentren inconformes con la estrattﬂcac:on realizada en
su municipio, pueden presentar por escrito una solicitud de evision del estrato que les ha sido
asignado. Dicho reclamo serd resuelto en primera instantia por el alcalde municipal, y la
segunda instancia se tramitard ante el Comité Permanente de Estratificacion.

- Si ante el reclamo del usuario se presenta cambio de estrato, jno es procedente el reconocimiento
del mayor valor pagado, toda vez que la empresa estaba a licando un acto administrativo que
goza de presuncion de legalidad. Esto es, que se entiengle expedldo conforme a derecho,
mientras los jueces competentes no desvirtuen dicha presuncion mediante una sentencia
judicial. En el entendido que la empresa aplicé la estra ificacion conforme al decreto de
asignacidn de estratificacion, los cobros realizados de dichq forma se ajustan a derecho y no
constituyen cobros irregulares por parte de la empresa. En aguellos casos en donde se presente

. un cambio de metodologla, si al aplicar'la nueva metodolog ala estratliﬁcgcj"{iéh4socio‘econc5mica

“LLEVAMOS VIDA A fm VIA” T
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Senor

MECIAS CAPCE GONZALEZ
-Carrera 30 7-2.

Celular: 3182118442
Barrio San José

Popaydn

Asunto: Reliquidz:ion valores
Control 207920

Respetado sefior:

Con el compromi:o que tieng

atender los requerimientos
manifestarle que la Empre
alcantarillado, dcoe cumplir

=)
2
“a

ACUEDUCTOY ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P.

NIT 891.500.117-1
NUIR 1-18001000 -1 SSPD

(3285

AlS-

)

facturados, por concepto de estrato matricula 63022

la Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A E.S.P. de
de la comunidad y de acuerdo con su solicitud, es necesario
fa  como prestadora de los servicios publicos de acueductu y
con lo dlspuesto en los Estatutos de servicios publicos y las

estipulaciones po. ella definidas en el contrato de condiciones uniformes.

definido e:: el a2rticulo 128 de la Ley 142 de 1994-como un contrato uniforme, consensual en

El Contrato de seivicios p\]b%‘cos que vincula a la Empresa con los suscriptores y/o usuarios esta

virtud del ci:al un: Empresa
acuerdo a estipulaciones qug
determinadcs.

En virtud del contrato de ser
la empresa presiadora com
Alcantarillado de Popayan,
contraprestacién el usuario d
sefiala que existe contrato d
uniformes en las que esta g

e servicios publicos los prestz a cambio de un precio en dinerc de
b han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no

icios publicos, surge un vinculo que genera obligaciones tanto para
o para los usuarios, en este sentido la Sociedad Acueductd y

presta los servicios de acueducto y alcantarillado y como
ebe pagar el precio; a su vez el articulo 129 de la Ley 142 de 1994
e servicios publicos desde que la Empresa define las condicicnes
ispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un

inmueble determ nado, solicita recibir alli e servicio.
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Popayan, mayo 02 de 2019.

INGENIERA -

MARIA DEL- PlLAR HUATIA

GERENTE: ACUEDUCTO.Y
CALLE 3 N° 4-29
CIUDAD! *

Y

REFERENC.A:
APELACION ANTE LA
DOMICILIAR.OS, CONTRA

. FECURS

cj :

ALCANTARILLADO DEIPOPAYAN.SAE.S.P. - =

DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO .EL .DE
UPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
LA DECISION ADMINISTRATIVA AIS N° 03285,

CONTROL C. 'RF! ESPONDP-NCIA N° 207920 DE FECHA 22 DE ABRIL DE

2019.

MECIAS CAPOT‘ GONZA

10.541.885. De P oayén ern

domiciliario de agua y alcan
prestado en el predio N° 01

San José, de estz ‘ciudad, ¢

del término legal previsto'en’

el- efecto, - interpo.~go 'RECL

P

.‘!

..EZ Identiﬁcado con Ia Cedula de Cludadanla N°
mi condicién usuano 2 suscnptor del servicio pubhco
arillado bajo el contrato matricufa N° 63022, servicic
301040031000, direccién calle 7 # 29-49 del Barrio
ion mi acostumbrado respeto encontrandome dentro
el articulo N° 154°y 159° de la Ley 142 de 1994, para
JRSO DE 'REPOSICION Y 'EN' SUBSIDIO EL DE

APELACION ANTE LA‘ SUPERINTENDENCIA .DE:"SERVICIOS 'PUBLICOS

DOMICILIARIOS, contra-la.
207920, de la cual fui not
siguientes: -

1. Medlante Of icio fechad
corregir »a llqu*damén a

'~ 08/02/2017 ha.ta 11/03/3
0.5, total 'acue ducto y 4
$787.442., ‘otai, a pagar:
sociedad t-mo como fag
que (NO) o PSponde

decisién adrninistrativa::AlS::N°03285, ‘Radicado ‘N°
ficado ‘el -dia:(30):de abril de..2019, en. tanto los

" HECHOS '.‘

lo el 12 de abrll de 2019, sohcste a.la. somedad

la factura de venta N° 16328571 ‘periodo facturado
’019 Facturas vencndas (37) |ntereses de mora del
cantarillado: $974 548 por concepto de Aseo ‘de
$1.761.920. De Ia anterior hqu:dac:on vemos que la
tor para liquidar e' estratolcategoria (03), situacion
a o e.;tablec:do !egalmente por el Mumcuplo de.




Popayan, para mi caso porque (segun certificado adjunto) se: establece:que el
predio en mencion tiene estrato (02).

2. El 22 de abril de 2019, segin decision AIS 03285 radicado N° 207920,
suscrita por Aura del Socorro Arbelaez, Jefe de Division: Atenc on iIntegral al
usuario, del Acueducto'y:Alcantarillado de. Popayar] S.A E.S.P. re.ponde::

“(...) Ahora bien, respecto de su peticion de “liquidar los valores adeudados de:

conformidad con la tabla corresponde al estrato 2” qle se habian generado con estrato

3, al respecto, la Supenntendencna de Serv:cnos Publ:cos Dofniciliarios mediante concepto 130
wde2014 Seﬁa!o S R S
,"( ) 3.4 Reclamacnon hecha,,por eI usuario ante .f"él' Comlté Permanente de

Estratificacién para buscar un camblo de estrato. De comformldad con el articulo 6 de

la Ley 732 de 2002, los usuarios de los servicios publicos domiciliarios que se \ﬂ

encuentren inconformes con la estratificacién realizada en su municipio, pueden

.presentar por escnto una sohcutud de revision, del estrato que, les ha sido asignado.

:chho reclamo sera resuelto en pnmera mstancna por el lcalde mumcupal y Ia segunda

i mstancna se tramltara ante el Com|te Permanente de Es ratlf” cacnon, o

.Si ante, el;reclarf)o del ;usﬁariq se pl;gsam;a,,;amb‘io d E'eggraid, no. es prbced,enitael
reconocimiento del.mayor valor pagado, toda vez que;la empresa estaba aplicando un
- acto-administrativo :que ‘goza de; presuncién-de legali .ad.s_Esto.\esi, que; se entiende
. ~expedido. conformea derecho, mientras:los: jueces.competentes:no desvirtien. dicha*
s spresuncion: mediante una. sentencia;judicial. Enel:entendido que la empresa aplicd la
. estratificacién: conforme: al: decreto’;de..iasignacién;ide . estratificacion, : los ‘cobros
realizados de dicha forma se ajustan a derecho y no congtituyen cobros irregulares por
parte de la empresa. En aquellos casos en donde| se preserite un cambio de
metodologia, si al aplicar la nueva‘metodologia la stratificacion socioeconémica
aSIgnada se ve alterada, es oblugacnén de las empresa hacer los ajustes necesarios
para apllcar Ta estratlﬁcacién vigente ‘Sila empresa aplicé correctamente tanto el
decreto antenor‘ como el que n’\odiﬁcé la estratif’ cacuén, no proceder{an reclamos por
parte de los usuarlos y en consecuencna tampoco hc bria Iugar a devolucmnes ‘de

sumas a Ios usuarlos por este concepto ( )

IR .‘;:

RV IS EEN S

En su caso La Socledad Acueducto y Alcantanllado de Popa) an S. A E S P., apllco el estrato
conforimie 2 lo establécido én el Decretd 20141900000265 del 07 de nov:embre de 2014 rhodificado




por el:Decreto 2015130004785 dJl 17 de junio:de:2015;:siendo ‘asf.que los cobros. reahzados se

encuentran ajustados 3 derecho.

Asi las cosas, al realizar los cobrog,
adopta la estratiﬁcacién;:acto»:qutgoza .de presuncioni de: legalidad;>siendo- asi que :los cobros:

realizados.de-dicha:fcrma:se:ajus
estamos. frente auna apllcacsén ing

. .,]'\
e |,

la Empresa estaba dando aplicacion al acto administrativo que

n:a:derecho:y no-constituyen cobrostimregulares; por lo' cual no
orrecta del estrato por parte dela Empresa T

\ .

Ahora bien, eI usuario solo hastae
de.Planeacién Municipal mediant
donde le-asignan ¢! -estrato-2 al.in
pertenece al peticionario sefioriMe
cumplimientoy :en consecuenci
calle 7 N° 29-49 del Barrio San J

que el camblo de estxato obedecm

estrato asngnado ante Ia sohcutud lr
mismo por Ia Empresc ' i _’ |

Por Io antenormente expuesto es

dia 12 de abril de 2019,Iaporta Ia dec:s:én emanada de Ia Oﬁcma
Certificado de: estratificacion: de'fecha 3 de abril de 2019:en
ueble identificado con:numeropredial: 010301040031000, y-que
jas Capote Gonzalez; ante:lo cual la:Empresa procedera:a dar
realizarasel:cambio. de-estrato delinmueble:ubicado en la
é de estrato 3 a estrato 2; asf las cosas es |mportante resaltar
a Ia rews:bn reallzada por Ia oﬁcnna de pIaneaCIén Mumcnpal al
terpuesta por eI recurrente y no por una lncorrecta apltcacmn del

i Soptr il

cIaro que la empresa apIIco de manera correcta ante Io cual no

proceden reclamos dado que la renVocatona derogatona ) decalm:ento de los actos admmustrahvos

suerte efectos hacia el futuro, sin

afectar relacione juridlcas ‘anteriores’ y en consecuencia no hay

Iugar a rehqundar su oI‘I;gacKm por
aI decreto ‘de asugnacmn de estra
constltuyen cobros Irregulares por

b Ianto se encuentran ajustados a derecho

En cuanto al v'alo'r’ adeudado por rjl'ééwit:io de aseo, se' sugiere realizar los trémites anté'la oficina

de Serviaseo, en razén a que la
Popayén SA ESP y Ia Empresa SE

Frente a'su 'p’etiCibn‘ de “orderiar g

lacion que existe entre la sociedad Acueducto y Alcantariliado de
RVIASEO S A E S P es umcamente defacturamén conjunta

'quIenJcorrespohda?establecer‘un‘ aCUerddfde pago acorde a mis

ingresos”, me pamite’ informarle que ‘dentro de las: politicas intemas de la‘ Sociedad Acueducto y

Alcantarillado de-Popayan S:A E.S

P.; se encuentra la de suscribir contrato-acuerdo'de pago conlos

usuarios que' se eicuéntran en-mofa con el pago de-dicha obligacion. Por lo tanto, de la manera mas

atenta, lo invito a =~ercarse a:la

oficina de cartera y cobranzas. a: suscribir- un acuerdo: de.pago

acorde a sus condiciohes econém:]:as y que le permtan ponerse al dia con el pago de su obllgacton

que a la fecha ascience al asuma

e$1 884010 ( ) A B Lo e

>257<

este concepto, ¢ debtdo aquese apllco su estratificacion conforme,,
caCI()n suendo asn que los cobros reallzados de dlcha forma no



FUNDAMENTOS Y -SUSTENTACION :DEL RECURSO FRENTE A LOS
HECHOS. e

1. La estratificacion .socioeconémica .es un instrumento técrico:.que permite
‘clasificar la poblacién de los muricipios y distritos-del pais a traves.de las
viviendas y su entorno; .en estratos o grupos socipecondémicos diferentes.. Se
realiza principalmente para cobrar los servicios |publicos domiciliarios con
- tarifas - - diferenciales- - por. estrato, y para asignar subsidios. y: cobrar
.contribuciones. -De esta- manera; quienestienen mas-capacidad econémica
pagan mas por los servicios publicos:y contribuyen parauq,ue::Ibs:;estratos;.bajos :

+ puedan -pagar: sus ‘tarifas.i: Es: "decir, - se. fundamenta -en: principios
- constitucionales; tales como; el de solidaridad y red stnbucnén de- mgresos

- Una vez desarrolladas Iao Iabores necesarias para la e‘stratl 'cac:lén de
" acuerdo con lo establecndo en ‘el numeral 3 del a lculo 101 de Ia Ley 142 de
1994, el alcalde adoptaré mediante decreto los resutados de Ia estratn“ cac:én y'
los difundird ampliamente, numeral 4. En cada municipio axistira una sola
_ estratificacion de inmuebles resndencnales aplicable a cada una uno de los.
servicios  publicos. Estos  resultados ~ deben “ser notlﬁcados "a la
oupenntendencw de Serwc:os Publlcos Domiciliari ' o

2. Es evudente y queda comprobado en Ia respuesta } marras que el Acueducto
y Alcantarillado de Popayan S.A ESP |nterpreta de manera Iuera e mexacta el
Concepto N° 130 de 2014 emanadc por la Superintender:ia’ ‘de Servicios
;Pablicos Domiciliarios, en razén que asume que!estamos frentz al caso:

.”( ) 3.4 Reclamacnén hecha por ‘el. usuario ante| el Comité Permanente de

Estratificacion para buscar un camblo de estrato. De conformidad con el articulo 6 de
. la Ley 732 de 2002, los. usuarios . de: los servicios gublicos dcmiciliarios..que. se
. _encuentren.. inconformes..con la estratlﬂ"acuén realizala en su.municipio; pueden.
presentar por..escrito-:una solicitud de,rewswn del-estrpto que les ha sido.asignado...
. Dicho reclamo ser resuélto en:primera‘instancia por el alcalde mur:ayial, y la segunda-:
‘instancia se tramitara ante el Comité Permanente de Esttatificacién. (...} ... *

P

Situacion que no corresponde para nuestro caso, tqda vez que como.se-puede.
demostrar con las facturas que expiden las ofrps empresas de servicios
publicos domiciliarios para el mismo sitio (Calle 7 # 29-49) llamese: Compaiiia
Energética de Occidente y Alcanos de Colombia [S.A E.S.P, el estrato por

:; BN K e




'__,ente de VlgllanCla y contr

- estrato superior-ai que le corm

ellas . adoptacio.res (2),|.

estamos fiente a un cas(
la estratrﬁcamén por p
Popayén SA FSP ye

por:ilo«tanto:.se- puede: concluir::que:.efectivamente
b de aplicacién incorrectatdel Decreto de Adopcion de
rte de la empresa Acuedug.to“ Y. Alcantarillado de
ectlvamente el mismo Conoepto N° 130 de 2014 del
ol lo expresa cuando dlce

“.) Ahoraélér{x en ..adﬁellols dasos en que de confomudad con el paragrafo 1° del artlculo 10 de

la Ley 505 de 1999, las emp
manera incorrecta los decret

esas prestadoras de servx(nos publ:cos domlcmanos aphquen de
de adopcion de la estratificacion y le facturen a un usuario en
sponde, estan‘obligadas a'devolver en lassiguiente facturacion los

‘ mayores valores tobrados. ¢

e e i chy
o IR NI i i st

Los térmmos “en la : siguiepte: facturaclén” deben entenderse refendos ala facturambn
subsiguiente' a la fecha en| que-la empresa.:aplico -de” ‘manera 'irregular el decreto de
estratificacion, es decir, que Id disposicion citada releva‘al usuario-de la-obligacién de. presentar
el reclamo ante. la empresa, por loque noes, procedente en tales casos la aplicacion del término

“de cinco (5) mese., que seﬁala el artlculo 154 dela Iey 142 de 1994

D gl

articulo 152 lblderﬁ conshtuYe un derecho del usuano consnstente

En otros térmmos lo que en e

.. en. presentar recldmos, en Ia ey 505 de 1999 constltuye un. deber a cargo de la empresa enel

_ sentldo de hacer Ia correcmén e manera mmedlata

En suma, e los casos de incqrrecta aplicacion de los decretos de éddbdiéh de Ia estratificacion
es la propia lay- la que le imppne a la'empresa’la’ obhgaczbn ide"modificar el estrato por haber

', incurrido en' uiverror dederecho y por lo'tanto debe: reconocer al usuario el mayor valor cobrado

' durante el tlem,,a en que pe anezca enel estrato més alto

En igual sentido la Su nntendencna de ‘Servicios' Publicos Domiciliarios: se

_pronuncié. mediante el Cpncepto N° 722 del 21 de septiembre de 2016 cuando

dijo:.

“(...) Pero si la aciualizacion del estrato no responde a una reclamacion individual o grupal sino

‘a un error del preé stador en el cumplimiento de los Decretos de estratlﬁcamén sera aplicable en

' este caso 16 dispuesto en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994, seglin él cual Ios prestadores de

SErvicios’ pubhcos 1om|cmano no pueden cobrar servucnos no' prestados

[

De tal suerte que en. eI caso BN que se haya hecho un cobro mdeb:do,( es. deber del respectivo
prestador el de‘pln_cederg la devolucxén de los, cobros reallzados desde el mismo momento en




~: que los mismos se hayan empezado. a realizar, sin‘'perjuicio de las acciones tegales a que haya

' lugar y a que tiene derecho el usuario.

‘autorizados, esto es, aquel!os valores que se ‘cobran por fue

de lo que prescnbe la normativa

En relacion con lo antenor y en lo que ttene que ver co'li la devoluclon de los cobros no

vigente en materia de servicios publlcos consideramos que

buando el prastador constate que

realizé un cobro no autorizado, es su deber devolver a los Jsuscnptores 0 usuarios afectados
|

" es0s valores indebidos, sin que 'se requuera de una reclama
~ oficiosa o a peticion de parte de esta Superintendencia.

En punto a este tema, es pertinente que usted sepa que.la
Potable y Saneamiento Basico, en ejercicio de sus funciones,
2013, modificatoria de la Resolucién CRA 294 de 2004, a
. . criterios generales :sobre- la . proteccion -de 'los- derechos -
+ facturacion, para-la devolucion-por.via-general de .cobros

; plblicos de acueducto, alcantarillado y/o-aseo. ...

*'En dicha'Resolucién, asi como eni la que la aritecede, la CRA
hecho de que se han realizado cobros no aulorizados o de
prestadora del serwmo debe recalcular de oficio o por orden d
¢l valor correcto que debné haberse cobrado con el propdsito

i6n individual o de una actuacién

Comisién de' Regulacién de Agua
expidio la Resolucion CRA 659 de
través de |2 cual establecio los

-los usuarios en lo- relativo a
no autorizados; en los servicios

indico que una vez constatado el
rvicios no prestados, la’persona
la entidad d2 vigilancia y control,
e correglrio en I3 totalidad de las
el cobro no dutorzado quedando

facturas afectadas, -por el periodo’en que se haya presentado
obligada a ajustar la tarifa a la normativa y regulacion vigente
hacer el ajuste enla facturac:én

'si este fue el ongen del cobro y

De .acuerdo con dlcha Resoluclén Ias empresas deberén d volver Ios qobros no autonzados
. realizados, con independencia de si estos:fueron realizados mas.all4 del termino de cinco (5)
meses previsto en el articulo 154 de la Ley- 142 de 1994, en ¢l entendido Je que la devolucion

de que trata la Resolucién CRA es por la via general, y no po
. a los términos del articulo indicado de la Ley, 142 de.1994.

una reclamecién particular sujeta

Lo- anterior sé confirma con la‘lectura ‘del inciso 2 del numefal 2 del articuld 1, ‘asi-como del
inciso 2 del articulo 2 de la Resolucién en cita, normas que disponen de forma expresa lo

S|gu:ente

“Una:vez. constatado que se han reallzado oobms no auton

?ados la persona prestadora del

- servicio recalculara de oficio o por orden-de la entidad de vigilancia y, control, el valor correcto
que debié haberse cobrado, con. el propdsito -de corregirjo en la TJTALIDAD DE LAS
FACTURAS AFECTADAS, por el periodo en que se haya prpsentado el cobro no autorizado,

“quedando obhgada a ajustar la tanfa a la‘normatividad y regul
"+ dél cobro y hacer el ajuste’en- A facturacion.(...)” (Subrayas
texto)

2L71<

cion vigentes si‘este fue el origen
negrillas 'y mayusculas fuera de




4. PRETENSIONES

1.

En caso de reponer pafa modificar la decision inicial recurrida, recalcular el valor
correcto que debié habgerse cobrado en la totalidad de las facturas afectas (37) de
conformidad con la tabla que corresponde al estrato (2) en la matricula N°63022.

De lo contrah'o solicito de manera respetuosa, a la sociedad continuar el tramite de
apelacion ante la Supdrintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, producto
de la decision AIS 03285 del 22 de abril de 2019, control de correspondencia
207920.

5. ANEXOS
1. Derecho de Peticion del|12 de abril de 2019, suscrito por el usuario.
2. Respuesta de la Emprega Acueducto y Alcantarillado de Popayén AlS 03285 del 22

w

Nooh

6. NOTIFICACIONES

J.M.G

de abril de 2019, contra] de correspondencia 207920.

Copia certificado de es}ratificacion (02) expedido por el Secretario de Planeacion
Municipal de Popayan de fecha 03 de abril de 2019.

Comprobante de pago impuesto cédigo predial: 01 050104003100.

Factura: de venta N° 16328571 Acueducto y Alcantarillado Matricula 63022.
Factura de la Empresa Compaiiia Energética de Occidente

Factura Empresa Alcapos de Colombia S.A E.S.P,, donde el estrato por ellas
adoptads es (2)

Hdcias calolc € -
- HECIAS caPOTE GoNzALEZ - [0S B85
GC 10.290.053. De Popayan

‘Carrera 3( # 7-21. Barrio: San José- Popayan.

Tel. 318-2118442
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ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.AE.S.P. A\ )
NIT 891.500.117-1 )
NUIR 1-19001000-1 SSPD \

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Confirmar la decision tomada por la Jefe de la Division
Integral Atencién al Usuario mediante oficio AIS No. 3285
del 22 de abril de 2019.

ARTICULO SEGUNDO: Conceder el recurso de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
para lo cual se enviara copia de todos los documentos.

ARTICULO TERCERO: Notificar personaimente el contenido de esta Resolucién
al sefior MECIAS CAPOTE GONZALEZ.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Pfl? ! if:ﬂ

Dada en Popayén a los, | 4

MARIA DEL PILAR HU

Proyectd; Fernando Daza Samboni
Revisé y aprobo:.Claudia Delgado

Calle 3No4-29
PBX: (2) 8321000

www.acueductopopayan.com.co _ @
e-mail; contactenos@acueductopopayan.com.co
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Ahora bien, el usuario el 12 de abril de 2019, aporta la decisién emanada de la
Secretaria de Planeacion Municipal en donde Ie cambian el estrato mediante oficio
de fecha 3 de abril de 2019, ante lo cual |la Empresa procede a dar cumplimiento y
en consecuencia a reallzar el cambio de estrato del inmueble ubicado en la calle
7No. 29-49del Barrio San José dé 3 a estrato 2, tal y como se le informa al usuario
en la respuesta de 22 de abril de 2019.

De tal manera, que el cambio realizado en el estrato al inmueble objeto de la
presente reclamacion, obedecié a la revision realizada por la Secretaria de
Planeacion Municipal al estrato asignado ante la solicitud interpuesta por el
recurrente, y no por una incorrecta aplicacién del mismo por la Empresa.

Como lo sefiala la Superintendencia de Servicios Publicos en el concepto referido,
las Empresas prestadoras de servicios pUblicos estdn obligadas a devolver en la
siguiente facturacion los mayores valores cobrados, en los casos en que de
conformidad con el paragrafo 1° del articulo 10 de la Ley 505 de 1999), éstas
apliquen de manera incorrecta los decretos de adopcién de la estratificacién y
facturen a un usuario en estrato superior al que le corresponde,situacion que
no sucede en el caso que nos ocupa, toda vez que no estamos frente a una
incorrecta aplicacion del decreto, ya que la Empresa factur6 de conformidad al
mismo.

Asi las cosas, tenemos que la Empresa aplicé de manera correcta el decreto, ante
lo cual no proceden reclamos dado que la revocatoria, derogatoria o decaimiento de
los actos administrativos surte "efectos hacia el futuro, sin afectar relaciones
juridicas anteriores y en consecuencia no hay lugar a devolucién de sumas por este
concepto, debido a que se aplicd la estratificacion conforme al decreto de
asignacion de estratificacion, siendo asi que los cobros realizados de dicha forma
no constituyen cobros irregulares, por lo tanto se encuentran ajustados a derecho.

Se hace claridad que la empresa realizé el cambio de estrato de 3 a 2 desde el 12
de abril de 2019, dado que en dicha fecha el usuario aportd el certificado de
modificacion del estrato tal y como consta en el historial de matricula que se anexa
como prueba, por lo que carecen de fundamento la peticion de reliquidarle desde
que se cambio el estrato de 2 a 3, ademds que tal y como se le explicd la
clasificacion obedecié al decreto de estratificacion emanado de la Alcaldia de
Popayan.

Por otra, adicionalmente cabe precisarle al recurrente que conforme al articulo 154
de la ley 142 de 1994, en ningUn caso, proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de
servicios publicos.

En mérito de lo expuesto y al tenor de las disposiciones legales. @,@

Calle 3 No 4 - 29
PBX: (2) 8321000

www.acueductopopayan.com.co
e-mail: contactenos@acueductopopayan.com.co
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Si _ante el reclamo del usuario se Qresenta cambio de estrato, no es

Qrocedente el recoaoc:m:ento del mayor valor pagado, toda vez que la
empresa estaba aplicando un acto administrativo ue qoza de presuncién de

legalidad. Esto es, que se entiende expedido conforme a derecho, mientras los
Jjueces competentes no desvirtuen dicha presuncién’ mediante una sentencia judicial.
En el entendido que la empresa aplic6 la estratificacién conforme al decreto
de asignacién de estratificacién, los cobros realizados de dicha forma se
ajustan_a_derecho y no constituyen cobros irrequlares por parte de la
empresa. £En aquellos casos en donde se presente un cambio de metodologia, si al
aplicar la nueva metodologfa la estratificacién socioeconémica asignada se ve
alterada, es obligacién de las empresas hacer los ajustes necesarios para aplicar la

estratificacién vigente. Si_la_empresa aplicé correctamente tanto el decreto
anterior como el que modificé la estratificacién, no procederian reclamos por

parte de los usuarios y en consecuencia tampoco habria lugar a devoluciones

de sumas a los usuarios por este concepto. Ahora bien, en aquellos casos en
que de conformidad con el pardgrafo 1° del articulo 10de la Ley 505 de 1999(7), las

empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios apliquen de manera
incorrecta los decretos de adopcion de la estratificacion y le facturen a un usuario en
estrato superior al que le corresponde, estan obligadas a devolver en la siguiente
facturacion los mayores valores cobrados. Los términos “en la siguiente facturacién”
deben entenderse referidos a la facturacién subsiguiente a la fecha en que la
empresa aplicé de manera irregular el decreto de estratificacién, es decir, que la
disposicién citada releva al usuario de la obligacién de presentar el reclamo ante Ia
empresa, por lo que no es procedente en tales casos la aplicacién del término de
cinco (5) meses que sefiala el articulo 154 de la ley 142 de 1994. En otros términos,
lo que en el articulo 152 ibidem constituye un derecho del usuario consistente en
presentar reclamos, en la Ley 505 de 1999 constituye un deber a cargo de la
empresa, en el sentido de hacer la correccién de manera inmediata. En suma, en
los casos de incorrecta aplicacién de los decretos de adopcién de la estratificacion
es la propia ley la que le impone a la empresa: la obligacién de modificar el estrato
por haber incurrido en un error de derecho y por lo tanto debe reconocer al usuario
el mayor valor cobrado durante el tiempo en que permanezca en el estrato més
alto.”

En el caso que nos ocupa, la Empresa aplicé el estrato conforme al Decreto
2015190004785 del 17 de junio de 2015, siendo asi que los cobros realizados se
encuentran ajustados a derecho.

Asi las cosas, al realizar los cobros en el periodo objeto de la reclamacion estaba

dando aplicacién al acto administrativo que adopta la estratificacién, acto que goza

de presuncién de legalidad, siendo asi que los cobros realizados de dicha forma se

ajustan a derecho y no constituyen cobros irregulares, por lo cual no estamos frente

a una aplicacion incorrecta del estrato por parte de la Empresa. g\
I

C

1S0 8C0)
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servicios No. 63022 ubicado en:el barrio San José y a que se genere una nueva
factura con estrato 2, al respecto ' es importante precisarle lo siguiente:

La Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S. P, realizé el cambio
de Estrato a los inmuebles en la ciudad de Popayan, conforme lo dispuesto en el
Decreto 2015190004785 del 17 de junio de 2015 expedido por el Alcalde de
Popayan.

La ley 142 de 1994 en el articulo 101 numeral 101.1 expresa que “Es deber de
cada municipio clasificar en estratos los inmuebles residenciales que deben recibir
servicios publicos y es deber indelegable del Alcalde realizar la estratificacion
respectiva”,

De igual forma, el articulo 101 numeral 3 sefiala que una vez desarrolladas las
labores necesarias para la estratificacion, el Alcalde adoptard mediante decreto los
resultados de la estratificacion y los difundira ampliamente.

El acto administrativo por el cual se adopta el Estrato, debe expedirse con el
cumplimiento de los principios y el lleno de los requisitos previstos que el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece para
esta clase de actos de caracter general, acto que se reputa legal mientras no haya
sido suspendido o anulado; en- V|rtud del principio de presuncion de legalidad de los
actos administrativos.

De tal manera, que aunque se presenten reclamaciones contra el Decreto que
adopte la estratificacién, mientras la decision no haya sido suspendida o anulada
por la Jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativo, el Decreto se reputa legal y es
deber de las Empresas prestadoras de los servicios publicos aplicarlo y cobrar las
tarifas de los inmuebles destinados a vivienda, de acuerdo con los resultados que tal
estratificacion arroje.

En tal sentido, si se considera que la estratificacion no se ajusté a los parametros
legales podra solicitarse su revision, pero las Empresas Prestadoras no pueden
dejar de aplicar el estrato asignado mientras el decreto de adopcion este vigente.

Respecto a la pretension del recurrente de cobrarle los valores facturados con
estrato 2 que se habian generado con estrato 3, al respecto, la Superintendencia de
servicios Publicos Domiciliarios en concepto 130 de 2014, ha sefialado:

“3.4 Reclamacion hecha por el usuario ante el Comité Permanente de Estratificacion
para buscar un cambio de estrato. De conformidad con el articulo 6 de la Ley 732 de
2002, los usuarios de los servicios ptblicos domiciliarios que se encuentren
inconformes con la estratificacion realizada en su municipio, pueden presentar por
escrito una solicitud de revision del estrato que les ha sido asignado. Dicho reclamo
serd resuelto en primera instancia por el alcalde municipal, y la segunda mstancra se
tramitara ante el Comité Permanente de Estratificacion.

Calle 3 No 4-29
PBX: (2) 8321000

www.acueductopopayan.com.co @

e-mail: contactenos@acueductopopayan.com.co
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sociedad para realizar un acuerdo de pago conforme a sus condiciones
econémicas que le permitan normalizar el servicio.

Agrega que la empresa interpreta de manera ligera e inexacta el concepto
No. 130 de 2014 emanado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en razén que asume que estamos frente al caso que otras
entidades facturan con estrato 2 y la empresa Acueducto y Alcantarillado de
Popayan aplica el estrato 3 por lo cual- estamos frente a un caso de
aplicacion incorrecta del decreto de adopcion de la estratificacion, por lo
tanto considera que se debe realizar la devolucién de los dineros pagados
con estrato 3 interpretando que se le ha estado; aplicando un estrato diferente
al que le corresponde. RN

Finalmente solicita en caso de modificar-la decisién recurrida recalcular el
valor correcto que debié haberse cobrado en la totalidad de las 37 facturas
afectadas de conformidad con la tabla del estrato 2 para la matricula No.
63022; de lo contrario solicita conceder el recurso de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

CONSIDERACIONES PARA RESOLVER:

Analizada la situacién planteada por el recurrente y de acuerdo a los hechos
manifestados en relacién con los cobros y la aplicacién del estrato 2 al inmueble de
su propiedad, es oportuno aclarar lo siguiente:

El Contrato de servicios pUblicos que vincula a la Empresa con los suscriptores y/o
usuarios esta definido en el articulo 128 de la Ley 142 de 1984 como un contrato
uniforme, consensual en virtud del cual una Empresa de servicios publicos los
presta a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido
definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

En virtud del contrato de servicios publicos- surge un vinculo que genera
obligaciones tanto para la empresa prestadora.como para los usuarios, en este
sentido la Sociedad Acueducto y Alcantarillado-de Popayan, presta los servicios de
Acueducto y Alcantarillado y como contraprestacién el usuario debe pagar el precio;
a su vez el articulo 129 de la Ley 142 de 1994 sefiala que existe contrato de
servicios publicos desde que la Empresa define las condiciones uniformes en las
que esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble
determinado, solicita recibir alli el servicio.

La peticién inicial se basa en la reliquidacion de las facturasgeneradas con estrato
3cuando segun el recurrente el inmueble pertenece al estrato 2 en la matricula de

Calle 3No 4 -29
PBX: (2) 8321000
www.acueductopopayan.com.co
e-mail: contactenos@acueductopopayan.com.co TiNet g
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3 t R Q)
RESOLUCION No. ““*+¥ . 2019

: 4 AV TN
( [ 4 M‘}J‘ i & D } \‘i )
Por medio de la cual se resuelve un recurso de reposicion.

La Gerente de la SOCIEDAD'_A'C'UEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN
S.A.-ESP, en uso de sus facultades legales, en especial las que le confiere la Ley
142 de 1994, |la ley 689 de'2_0Q1 y sus decretos reglamentarios y,

CONSIDERANDO

Que el Sefior Mecias Capote Gonzélez, interpuso recurso de reposicién y en
subsidio el de apelacion contra la decision tomada mediante oficio AIS No. 3285 del
22de abril de 2019, el cual fundamenta con los siguientes,

HECHOS QUE SE RESUMEN ASi:

Manifiesta el recurrente, que interpone los recursos de la via gubernativa por
cuanto solicitd que se corrigiera la liquidacion de la factura No. 16328571 la
cual tiene 37 facturas vencidas, la que se liquidé con estrato 3, y que segun
certificado anexo tiene estrato 2; que en la respuesta a su peticion se le
informa que la liquidacion de la misma se hizo con base en el estrato que
tenia hasta el momento del cambio delmismo por parte del Municipio que por
lo tanto no es procedente el reconocimiento del mayor valor pagado toda vez
que la empresa estaba aplicando un acto Administrativo que goza de
presuncion de legalidad conforme al decreto de asignacién de estatificacién y
en consecuencia no habra lugar a devoluciones de sumas a los usuarios por
este concepto. :

Continlia expresando que ademas se le manifiesta que el usuario solo hasta
el dia 12 de abril de 2019 aporta la decisién emanada de la Oficina de
Planeacion Municipal mediante certificado de estratificacién de fecha 3 de
abril de 2019 en donde le asignan el estrato 2 al inmueble identificado con
No. Predial 010301040031000, que pertenece al peticionario Mecias Capote
Gonzalez, que por lo tanto se procede a dar cumplimiento y en consecuencia
realizara el cambio de estrato al inmueble de estrato 3 a estrato 2, y que
sobre el servicio de aseo debera realizar los tramites ante la Oficina de
Serviaseo y que ademas se le invita a acercarse a la oficina de cartera de la

Calle 3No 4 - 29 ®9\
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Popayan, Mayo de 2019

Sefor:

MECIAS CAPOTE GONZALEZ
Calle 7 # 29-49 Barrio San José
Popayan- Cauca

Ref.: Comunicacion de Notificacion Por Aviso

Proceso: EJECUTIVO SINGULAR )
Demandante: ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN SAA.-E.S.P
Demandado: MECIAS CAPOTE GONZALEZ

Radicaciaon: 2017-00491-00

Sirvase comunicar que al no comparecer al despacho del Juzgado Municipal de Pequeias
Causas y Competencia Muitiple- Popayan con la entrega de la notificacion personal de fecha 21
de Febrero de 2019, Enviada la comunicacion de citacién por medio de la Empresa Servicios
Postales Nacionales S.A 472- para notificacion, con fecha de 21 de Febrero de 2019 al lugar
suministrado, la oficina de correo informa que se realiz la entrega satisfactoriamente. Se realiza ia
notificacion por aviso tal y como lo expresa el articulo N° 292 del Cédigo General del Proceso, la
cual se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

- Anexo: Copia Mandamiento Ejecutivo de la demanda.

Atentamente,

Evca loubel Asterc
ERICA ISABEL ASTAIZA

C.C. No. 34.316.635
TP. 261975 Del C.S.J.
Apoderada de la Parte Demandante

Quien recibe:

Calle 3No 4 -29 @
Conmutador: (28) 321000 FAX: 24 20 14 - 24 04 66 - 31 81 02

www.acueductopopayan.com.co e-mail: asolarte@acueductopopayan.com.co
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NOTIFICACION

El dia de hoy viernes 24 de mayo de 2019, a las 14:52 horas, en la Oficina
de la Secretaria General de la Sociedad Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A. E.S.P., se notifica personaimente al sefior MECIAS CAPOTE
GONZALEZ, identificado con cedula de ciudadania No. 10.541.885 de
Popayan, de la Resolucion No. 169 del 14 de mayo 2019, por medio de la
cual se resuelve un Recurso de Reposicion.

Heciod (oPoT< bonZolz -
NOTIFICADO s TAR

Una vez notificado el sefior MECIAS CAPOTE GONZALEZ, se le hace
entrega de una copia de la Resolucion mencionada.

Calle 3No 4 ~-29
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MUNICIPIO DE POPAYAN

i

Comprobante de Pago Impuesto POrLdial
010501040031000

Valido Hasta
30 Abr 2019

NIT. 891.$80.006-4 Cédigo Predial

Regimer] Comun
Edificio CAM Cafrera 6 No. 4-21
Fax 243370

Fecha de Expediclén
3 Abr 2019

23160

Propietario CAPPTE GONZALEZ MECIAS

CC/NIT 10,541,885

Direccién C72949 Dir. correo  C 7 29 49 - CP: 190004
Avaluo IGAC  $ 8,895,000 Pro. 002 Areas: 0 Hect. 120 mts. - Const: 60 imts,
IsaSP. 190403105504.399
‘Debe Desde 1 Ene 2019 Paga Hasta 31 Dic 2019 Tipo de predio: Urbano Construido
Liquidado : $ 66,351 - Dcto: $ 6,351 g
Capital Intereses v/
Concepto Deuda Vencida | Ceuda Vencida Afo 2019 /
PREDIAL $0 $0 $ 45,365
CRC. $0 $0 $ 13,343 VALOR A PAGAR
LEY 178 $0° $0 $0 Todo. Hasta Diciembre: $ 60,000
ALUMBR otros $0 $0 $0
~ BOMBER)S $0 $0 $7,539 r
T‘V‘ANSaldo $0
Descuento: 14% (Para predial) $ 6,351 ’
Sub Totales $0 $0 $ 66,246 Contriyente
Es importante conservar este comprobante de pago

Sistema de Informacidén SysPredial - wwww.aabcomp.chm

Comgrobante de Pago Impuesto Predial

MUNICIPIO DE POPAYAN

- NIT. 891.580.006-4. Regimen Comun
Edificio CAM Carrera 6 No. 4-21. Fax 243370

para consultas y eventuales reclamos

e e e e e 4 e e e m = e e R e T

AR

(415) 7709998014602 (8020)000000000010501040031000(3900)0000060000(96) 20190430

Propietarioc CAPOTE GONZALEZ MECIAS ( CCINIT [10,541,885 Cédigo Predial 010501040031000
Direccion €7 29 49 Avaluo [$ 8,895,000 me Exp. 3 Abr 2019 '1 ' FechaVence . 30 Abr 2019 l
Capital Intereses l
Concepto Deuda Vencida Deuda Vencida Afio 2019
S 5 w5 YTYTT CANCELE OPORTUNAMENTE,
oG o pr orevn EVITESE EL PAGO DE INTERESES O EL
e 5 5 5 EMBARGO Y REMATE DE SUS BIENES
ALUMBR. otros $0 $0 $0
BOMBEROS $0 $0 $7,539 VALOR A PAGAR
Saldo $0 Todo. Hasta Diciembre: $ 60,000
Descuento: 14% (Para predial) $ 6,351
Sub Toteles $0 $0 $ 66,246 ' '
{
| |
Direccién de correspondencia para envi: de su factura}
Dir: '
Tel: Banco - Municipio. Cod: F-GF- 34-02
23160 1saSP. 1504C 5105504.399

BANCOS : OCCIDENTE, A\ VILLAS, DA s/IVIENDA CAJA SOCIAL, BOGOTA SUDAMERIS, POPULAR COOMEVA
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