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Ref: Proceso Declarativo Verbal deR.C.E
Radicado No. 680013103012-2018-00248-00
Demandantes: ORLANDO PEREZ RAM6N - DANY ORLANDO P^REZ 

SANDOVAL - CLAUDIA PATRICIA SANDOVAL - SEBASTIAN 
P^REZ SANDOVAL.

Demandados: FABIO ANDRES GUTIERREZ HERNANDEZ - JENDI 
CAROLINA RODRIGUEZ L6PEZ - QBE SEGUROS S. A. - 
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA $.A - EMPRESA 
DE AUTOM6VILES CADIZ S.A.-JEFFERSON RODRIGUEZ
lQpez

CONTESTACION DE LA DEMANDA PRINCIPAL.

LUZ MARY SANTOS GARCIa, mayor de edad, vecina de la ciudad de 
Bucaramanga, identificada con al C.C. No. 28.336.011 de Rionegro, abogada 
en ejercicio con T.P. No. 134.618 del C. S. de la J., en mi calidad de apoderada 
judicial de ALLIANZ SEGUROS S.A. identificada con el NIT. 860026182-5, 
sociedad legalmente constituida, con domicilio principal en la ciudad de 
Bogota y sucursal en Bucaramanga, representada en esta ciudad por el Dr. 
JOSE GABRIEL CARRENO LUNA mayor de edad, vecino de Bucaramanga, 
identificado con la C.C. No. 91.255.781 de Bucaramanga, dentro del termino 
legal, y teniendo en cuenta que la seflora JENDI CAROLINA RODRIGUEZ 
LOPEZ vinculo a ALLIANZ SEGUROS S.A. a trav6s de Llamamiento en 
garantia, doy contestacidn a la demanda principal y llamamiento en garantia, 
asl:

1. DEMANDA REFORMADA

^ EN CUANtO A LOS HECHOS.

PRIMERO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto a la compania 
Allianz Seguros S.A. no le consta que DANY ORLANDO PEREZ 
SANDOVAL, naciera el 17 de septiembre de 1996, dentro del matrimohio 
conformado por la sefiora CLAUDIA PATRICIA SANDOVAL y el seftor 
ORLANDO P£REZ RAMON.
Igualmente no le consta, que la seftora CLAUDIA PATRICIA SANDOVAL y el 
seftor ORLANDO PEREZ RAMON, tambi6n hayan procreado a SEBASTIAN 
PEREZ SANDOVAL y a NATHALI DANIELA PEREZ SANDOVAL.

La compaftia que represento se atiene a lo que resulte probado.

SEGUNDO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto, a la compaftia 
Allianz Seguros S.A. no le consta que aproximadamente a la 1:00 de la 
maftana del 26 de agosto de 2016, DANY ORLANDO PEREZ SANDOVAL, se 
encontrara en la carrera 15 con calle 31 del Municipio de Bucaramanga, en 
compaftia de JIANM MARCO PENA ARIAS, KEVIN YOHANN CORZO 
BLANCO, y SEBASTIAN PEREZ SANDOVAL.
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Igualmente, no ie consta, que DANY ORLANDO PI£REZ SANDOVAL y sus 
compafieros, tomaran el vehfculo de places TTS-457, y que 6ste vehiculo 
fuera conducido por el senor JEFFERSON RODRfGUEZ l6pEZ, que fuera 
de propiedad de JENDI CAROLINA RODRIGUEZ L6PEZ, y que estuviera 
amparado por la p6liza de pasajeros de la aseguradora QBE SEGUROS S.A.

La compaftia que represento se atiene a lo que resulte probado.

TERCERO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto, a la compania 
Allianz Seguros S.A. no Ie consta que alrededor de la 1:10 de la manana del 
26 de agosto de 2016, cuando el sefior DANY ORLANDO P^REZ 
SANDOVAL y sus acompafiantes se encontraban desplaz^ndose en el taxi, y 
que a la altura de la carrera 22 con calle 37 de la ciudad de Bucaramanga, en 
la interseccidn, donde los semdforos se encontraban en luz amarilla 
intermitente, el taxi fuera colisionado por la camioneta particular de places 
HHP-871 conducida por el seftor FABIO ANDRES GUTIERREZ 
HERNANDEZ.

Igualmente, no Ie consta, que el vehiculo de placas HHP-871 estuviera 
amparado con el seguro de autos No. 7306912-2 de Responsabilidad Civil 
Extracontractual, expedido por la COM PAN lA DE SEGUROS GENERALES 
SURAMERICANA S.A.

La compahla que represento se atiene a lo que resulte probado.

CUARTO: No es un hecho. Se trata de apreciaciones subjetivas de la parte 
demandante y de juicios de responsabilidad, los cuales unicamente deben ser 
declarados por un Juez de la Republica.

QUINTO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto, a la compaftia 
Allianz Seguros S.A. no Ie consta, que la autoridad de tr^nsito, acudiera al 
lugar del siniestro y procediera a elaborar el Informe Policial de Accidentes de 
Transito.

La compahla que represento se atiene a lo que resulte probado.

SEXTO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto, a la compaftia 
Allianz Seguros S.A. no le consta que el seftor DANY ORLANDO PEREZ 
SANDOVAL, como consecuencia de accidente, sufriera multiples y graves 
lesjones personales, ocasionandoles un trauma raquimedular cervical pos 
aplastamiento de seccidn medula C6, gener^ndoles una incapacidad 
permanente definitiva para movilizar sus extremidades superiores e inferiores.

Igualmente, no le consta lo diagnosticado por el CENTRO DE 
ESPECIALISTAS “NEUROTRAUMA CENTER”

La compaftia que represento se atiene a lo que resulte probado.

SEPTIMO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto, a la compaftia 
Allianz Seguros S.A. no le consta que DANY ORLANDO PEREZ 
SANDOVAL, haya presentado complicaciones severas en su salud con 
infecciones a nivel renal, vlas urinarias y deficiencias en diferentes drganos 
esenciales para la vida, y por tal motivo haya estado hospitaiizado en sales 
de cuidados intensivos.
La compaftia que represento se atiene a lo que resulte probado.
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OCTAVO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto, a la compaflia 
Allianz Seguros S.A. no le consta, qua DANY ORLANDO PtREZ 
SANDOVAL, e| 12 de octubre de 2017 recibiera atencibn mbdica en la Clinica 
Chicamocha, por infeccibn urinaria.

La compafiia que represento se atiene a lo que resulte probado.

NOVENO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto, a la compafiia 
Allianz Seguros S.A. no le consta que DANY ORLANDO PEREZ 
SANDOVAL, el 28 de enero de 2018 nuevarnente recibiera atencibn mbdica 
en la Clinica Chicamocha, por el antecedente de la infeccibn urinaria.

La compafiia que represento se atiene a lo que resulte probado.

D^CiMO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto, a la compafiia 
Allianz Seguros S.A. no le consta que a DANY ORLANDO PEREZ 
SANDOVAL, el Institute Nacional de Medicina Legal y Ciencias Foreiises, le 
calificara las “secjuelas medicos legates de cardcter permanente: deformidad 
ffsica que afecta el cuerpo, Perturbacidn funcional del organo del sistema 
nervioso, la excrecidn, la reproduccidn y la sexualldad. Pdrdida funcional del 
drgano de la locomocidn y de los miembros inferiores.”

La compafiia que represento se atiene a lo que resulte probado.

OiCIMO PRIMERO: Es un;hecho ajeno a mi representada, por lo tanto, a la 
compafiia Allianz Seguros S.A. no le consta, que DANY ORLANDO P^REZ 
SANDOVAL fuera calificado por la Junta Regional de Calificacibn e Invalidez 
de Santander, con una PCL de 78,59%

Sin embargo, obra a folio 77 y ss. Dictamen de Determinacibn de Origen y/o 
Perdida de Capacidad Laboral y Ocupacional, de fecha 18/09/2017, donde 
consta que el sefior DANY ORLANDO P^REZ SANDOVAL, fue calificado y 
que la pbrdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional es de 78,59%, pero se 
omite la fecha de estructuracibn.

La compafiia que represento se atiene a lo que resulte probado.
/

DllCIMO SEGUNDO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto, a la 
compafiia Allianz Seguros S.A. no le consta, los perjuicios morales sufridos 
por DANY ORLANDO P^REZ SANDOVAL.

La compafiia que represento se atiene a lo que resulte probado.

DECIMO TERCERO: Son hechos ajenos a mi representada, por lo tanto, a la 
compafiia Ailianz Seguros S.A. no le consta el dafio en la salud sufrido por 
DANY ORLANDO P^REZ SANDOVAL.

Igualmente, no le consta que el dafio en la salud, fuera por las diversas 
circunstancias descritas en el listado de hechos, relacionados del 13.1 a 13.9.

La compafiia que represento se atiene a lo que resulte probado.

DECIMO CUARTO: No es un hecho. Son pretensiones; por lo tanto debe 
formar parte de dicho acbpite. (Art. 82 numeral 4 CGP.)
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DiCIMO QUINTO: No es un hecho. Son pretensiones; por lo tanto debe 
formar parte de dicho ac^pite. (Art. 82 numeral 4 CGP.)

DECIMO SEXTO: No es un hecho. Son pretensiones: por lo tanto debe 
former parte de dicho ac^pite. (Art. 82 numeral 4 CGP.)

DECIMO S^PTIMO: No es un hecho. Son pretensiones; por lo tanto debe 
former parte de dicho acapite. (Art. 82 numeral 4 CGP.)

DIECIMO OCTAVO: No es un hecho. Son pretensiones; por lo tanto debe 
former parte de dicho acapite. (Art. 82 numeral 4 CGP.)

DECIMO NOVENO: Es un hecho ajeno a ml representada, por lo tanto, a la 
compafUa Allianz Seguros S.A. no le consta, que para la fecha del siniestro, 
el vehiculo de places TTS-457 estuviera amparado por la P6liza de 
Responsabilidad Civil Transporte de Pasajeros de QBE SEGUROS S.A.

La compaftia que represento se atlene a lo que resulte probado.

VIGI^SIMO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto, a la compaftia 
Allianz Seguros S.A. no le consta, que para la fecha del siniestro, el vehiculo 
de places HHP-871 estuviera amparado por el seguro de autos de SEGUROS 
GENERALES SURAMERICANA S.A.

La compahia que represento se atiene a lo que resulte probado.

VIGESIMO PRIMERO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto, a 
la compania Allianz Seguros S.A. no le consta, que la accion penal, dentro 
de la cual est^n como indiciados el sefior FABIO ANDRES GUTIERREZ 
HERNANDEZ y JEFFERSON RODRIGUEZ L6PEZ, est6 siendo adelantada 
ante la Fiscalia 19 seccional de Bucaramanga.

! ■ ■ ■

La compania que represento se atiene a lo que resuite probado.

VIGlISIMO SEGUNDO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto, a 
la compania Allianz Seguros S.A. no le consta, lo relacionado con el 
concepto pericial del siniestro, suscrito por el seflor Luis Freddy Diaz 
Martinez.

La compania que represento se atiene a lo que resulte probado.

VIGESIMO TERCERO: No es un hecho. Es una apreciacidn subjetiva de la 
parte actora, que conlleva a predicar juicio de responsabilidad, propias de un 
Juez de la Repdblica.

VIGESIMO CUARTO: Segun poderes obrantes al plenarlo, se admite que los 
demandantes otorgaron poder.

B. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES:
Maniflesto que mi representada niega cada una de las pretensiones y por lo 
tanto se opone totalmente a la prosperidad de las mismas en contra de la 
EMPRESA DE AUTOMCVILES CADIZ S.A., JEFFERSON RODRIGUEZ 
L6PEZ y JENDI CAROLINA RODRIGUEZ LOPEZ, por cuanto se considera 
que la totalidad de pretensiones carecen de fundamento factico, juridico y 
probatorio. '
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A la pretension Primera: Me opongo a esta pretensiPn, por cuanto la entidad 
que represento no le cohsta las circunstancias de tiempo, modo y iugar de los 
hechos que aqui se debaten.

No obstante, del an^lisis de los hechos de la demanda, donde los 
demandantes afirman que el dia 26 de agosto de 2016 alrededor de la 1:10 
de la mahana, los semaforos de la interseccidn de la carrera 22 con calle 37 
de la Ciudad' de Bucaramanga. se encontraban intermitentes; de las 
fotograflas aportadas al proceso; de lo contenido en la respuesta de la 
Direccidn de Trensito (folio 595 y ss), donde consta que en la calle 37 con 
carrera 22, existia para la fecha del siniestro, sehal de PARE demarcado en 
el piso y en serial vertical; y que en caso de no estar funcionando los 
semaforos, sea por fallas de luz o se encuentre en luz amarilla intermitente, 
los conductores deben acatar la sehalizacidn vial de PARE, esto es la de la 
calle 37, y que la prelacidn corresponde a la carrera 22; del Informe t6cnico 
de reconstruccion en siniestro de tr^msito aportado por la parte demandante 
(folio 79 y siguientes), suscrito por LUIS FREDY DIAZ MARTiNEZ; son 
suficiente evidencia para que el Juez de Conocimiento, declare la 
Responsabilidad en cabeza del conductor del vehiculo No. 2, sefior FABIO 
ANDRES GUTIERREZ HERNANDEZ, quien fue el que falto al deber objetivo 
de cuidado e infringid normas de transito.

A la pretensidn segunda: Como consecuencia de la oposicion a la primera 
pretensidn, ALLIANZ SEGUROS S.A. se opone a esta pretensidn a favor del 
DANY ORLANDO P£REZ SANDOVAL.

Igualmente, no admite la pretensidn por PERJUICIOS MORALES, DANO 
EMERGENTE CONSOLIDADO, DANO EMERGENTE FUTURO, LUCRO 
CESANTE GONSOLIDADO, LUCRO CESANTE FUTURO, DANO A LA 
SALUD, por cuanto no se encuentran debidamente probadas.

A la pretensidn tercera: Como consecuencia de la oposicidn a la primera 
pretensidn, ALLIANZ SEGUROS S.A. se opone a esta pretensidn a favor de 
CLAUDIA PATRICIA SANDOVAL SILVA.

Igualmente, no admite la pretensidn por PERJUICIOS MORALES, por cuanto 
no se encuentra debidamente probada.

A la pretensidn cuarta: Como consecuencia de la oposicidn a la primera 
pretension, ALLIANZ SEGUROS S.A. se opone a esta pretension a favor de 
ORLANDO PEREZ RAMON.

Igualmente, no admite la pretensidn por PERJUICIOS MORALES, por cuanto 
no se encuentra debidamente probada.

A la pretensidn quinta: Como consecuencia de la oposicidn a la primera 
pretensidn, ALLIANZ SEGUROS S.A. se opone a esta pretensidn a favor de 
SEBASTIAN PEREZ SANDOVAL.

Igualmente, no admite la pretensidn por PERJUICIOS MORALES, por cuanto 
no se encuentra debidamente probada.

A la pretensidn sexta: Como consecuencia de la oposicidn a la primera 
pretensidn, ALLIANZ SEGUROS S.A. se opone a esta pretensidn a favor de 
NATHALI DANIELA PEREZ SANDOVAL.
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igualmente, no admite la pretensidn por PERJUICIOS MORALES, por cuanto 
no se encuentra debidamente probada.

A la pretensiPn septima: Como consecuencia de la oposicibn a la primera 
pretensibn, ALLIANZ SEGUROS S.A. se opone a esta pretensibn.

2. EXCEPCIONES

Propongo las siguientes excepciones perentorias a la demanda principal:

PRIMERA EXCEpCibN: AUSENCIA DE CULPA DE LOS DEMANDADOS 
EMPRESA DE AUTOMbVILES CADIZ S.A., JEFFERSON RODRIGUEZ 
LbPEZ y JENDI CAROLINA RODRiGUEZ LdPEZ e INEXiSTENCIA DE 
RESPONSABILIDAD.
Fundamento factico: Hasta este momento procesal no se ha demostrado 
plenamente que los demandados EMPRESA DE AUTOMOVILES CADIZ 
S.A., JEFFERSON RODRIGUEZ L6PEZ y JENDI CAROLINA RODRIGUEZ 
LOPEZ, sean responsables del accidente que ocasionb las lesiones a DANY 
ORLANDO P^REZ SANDOVAL.

Dentro de las diligencias, se demostrarb que entre el hecho y el dano sufrido 
por los demandantes, no existe el nexo causal indispensable para imputarle 
responsabilidad al propietario, conductor y empresa afiliadora del yehiculo de 
places TTS457, por cuanto operb una causa extrafia, esto es, un caso fortuito 
0 una fuerza mayor.

SEGUNDA EXCEPCibN: CAUSA EXTRANA - HECHO DE UN TERCERO 

Fundamento de derecho:
Art. 1003 cbdigo de Comercio “RESPONSABILIDAD DEL 
TRANSPORTADOR. El transportador responder^ de todos los dados que 
sobrevengan al pasajero desde el momento en que se haga cargo de 6ste. Su 
responsabilidad comprendera, ademas, los dados causados por los vehiculos 
utilizados por $1 y los que ocurran en los sitios de embarque y desembarque, 
estacionamiento o espera, o en instalaciones de cualquier Indole que utillce el 
transportador para la ejecucldn del contrato.
Dicha responsabilidad s6lo cesard cuando el viaje haya concluido; y tambidn en 
cualquiera de los siguientes cases:
numeral 1. Cuando los dados ocurran oor obra exclusiva de terceras
personas". Nearita y subraya fuera de texto.

Fundamento factico: De las pruebas obrantes al proceso, como lo son, entre 
otras; Respuesta de la Direccibn de Trbnsito (folio 595 y ss), donde consta 
que en la calle 37 con carrera 22, existia para la fecha del siniestro, serial de 
PARE demarcado en el piso y en serial vertical; y que en caso de no estar 
funcionando los sembforos, sea por fallas de luz o se encuentre en luz 
amarilla intermltente, los conductores deben acatar la seftalizacibn vial de 
PARE, esto es la de la calle 37, y que la prelacibn corresponde a la carrera 
22; del informe Policial de accidente de trbnsito; de las fotografias aportadas 
al proceso; del Informe tbcnico de reconstruccibn en siniestro de trbnsito 
aportado por la parte demandante (folio 79 y siguientes), suscrito por LUIS 
FREDY DIAZ MARTlNEZ; son suficiente evidencia para que el Juez de 
Conocimiento, declare la Responsabilidad en cabeZa del conductor del 
vehiculo No. 2, sefior FABIO ANDRES GUTIERREZ HERNANDEZ, quien fue 
el que faltb al deber objetivo de cuidado e infringib normas de trbnsito.
Los demandantes en los hechos de la demanda, afirman que el dfa 26 de 
agosto de 2016 alrededor de la 1:1,0 de la maftana, los sembforos de la
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interseccidn de la carrera 22 con cafle 37 de la Ciudad de Bucaramanga, se 
encontraban intermitentes.

TERCERA EXCEPCI6N: EXCESO DE LOS PERJUIQIOS RECLAMADOS. 
Fundamento f^ctico: Los perjuicios reclamados se encuentran
sobreestimadds por lo que no est^n llamados a ser reconocidos por el 
Despacho en la suma reclamada, en una eventual condena.

a) En lo aue se refiere a LUCRO CESANTE CONSOUDADO v FUTURO a
favor de DANY ORLANDO PEREZ SANDOVAL

La jurisprudencia normalmente exige un rigor o criterio restrictivo en la 
valoracidn de la prueba de la existencia del lucro cesante y sobre todo en el 
«quantum») pero debe acreditarse el nexo causal entre el acto ilicito y el 
beneficio dejado de percibir, lucro cesante, y la realidad de este.

Sera obligacion del perjudicado, esto es, el demandante, la carga de la 
prueba, por cuanto en sus pretensiones se refiere a un LUCRO CESANTE 
CONSOLIDADO y FUTURO, los cuales estan erroneamente calculado,

1 teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Para calcular un eventual perjuicio, en la modalidad de lucro cesante, a 
falta de otros elementos de juicio, este debe liquidarse con el valor del salario 
minimo legal mensual. En este caso espedfico, no obra al proceso, prueba 
concluyente donde se tenga certeza del valor exacto de los ingresos 
mensuales del seftor DANY ORLANDO PEREZ SANDOVAL y mucho menos 
que si estuviera en la edad productive.
2. Se dice en la demanda que el senor DANY ORLANDO PEREZ 
SANDOVAL, recibia ingresos mensuales como domiciliario, esto es, prestaba 
un servicio, por lo tanto, en gracia de discusidn, si DANY ORLANDO, hubiere 
estado obteniendo ingresos, estos no tenian car^cter laboral, quedando 
probado que NO recibia prestaciones sociaies.
3. En Dictamen de Determinacion de Origen y/o P6rdida de Gapacidad 
Laboral y Ocupacional, de fecha 18/09/2017, consta que el senor DANY 
ORLANDO PEREZ SANDOVAL, fue calificado y que la perdida de la 
Gapacidad Laboral y Ocupacional es de 78,69%; asi mismo no consta la 
fecha de estructuracldn.
4. Si se llegare a probar, la productividad del senor DANY ORLANDO, para 
calcular el lucro cesante consolidado y future, el actor partio de un supuesto 
equivocado cuando tomo como base para la liquidaciOn, la suma de 
$878,897, siendo lo correcto, el valor del salario minimo legal, sin 
prestaciones sociaies.
5. Adicionalmente a ello, no contaba con la fecha de estructuraciOn de la PGL 
para liquidar correctamente el lucro cesante, por cuanto dicho porcentaje no 
puede generar efectos desde la fecha del siniestro, siho desde la fecha de 
estructuraciOn del mismo.
6. Segun el Decreto 1507 de 2014, la fecha de estructuraciOn, se entiende 
como la fecha en que una persona pierde un grado o porcentaje de su 
capacidad laboral u ocupacional, de cualquier origen, como consecuencia de 
una enfermedad o accidente, y que se determina con base en la evoluciOn de 
las secuelas que han dejado estos.
7. Por lo anterior, se deben liquidar dos periodos de lucro cesante; el lucro 
cesante consolidado, a partir de la fecha de estructuraciOn del PGL, hasta la 
fecha de presentaclOn de la demanda y el lucro cesante future, desde la fecha 
de la presentaciOn de la demanda, hasta la vida probable de la victima.
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b) En lo oue se refiere al DANO EMERGENTE CONSOLIDADO a favor de
DANY ORLANDO PEREZ SANDOVAL

No obra al proceso prueba del monto total, del dafio emergente pretendido 
por el demandante, por lo tanto no se encuentra debidamente acreditado.
Para soportar parte de la pretensidn, el demandante aporta documentos 
(factura o recibos) a nombre de Katherine Araque Silva, a nombre de Claudia 
Sandoval Silva; otros que no tienen nombre del adquirente del servicio; 
recibos de caja menor, donde no contienen mayor informacion y que no 
constituyen prueba de dafto emergente.

En conclusidn, el seftor DANY ORLANDO PEREZ SANDOVAL, no estaria 
iegitimado para pretender la totalidad de dichas sumas, por cuanto varias de 
esas erogaciones no estan conectadas causalmente con el hecho dahoso, y 
no existe constancia que hayan side sufragadas por 61.

c) En lo que se refiere al DANO EMERGENTE FUTURO a favor de DANY
ORLANDO PEREZ SANDOVAL

Es indispensable que el afectado, sefior DANY ORLANDO PEREZ 
SANDOVAL, acredite tanto la cuantia como la existencia de dicho perjuiclo. !

Brilla por su ausencia, prueba que permita tener certeza de la necesidad de 
terapias de rehabilitacidn que se pretenden.

No obstante, en la historia citnica aportada al proceso, se puede constatar 
que DANY ORLANDO PEREZ SANDOVAL, est6 afiliadp a la Administradora: 
E.P.S. SANITAS S.A. - Convenio: Contributivo - Tipo de Usuario: 
COTIZANTE NIVEL 1 y por lo tanto las terapias deben ser suministradas por 
la EPS prestadora del servicio de salud, ya sea por orden directa del m6dico 
tratante o por orden del juez de tutela, por violaci6n de derechos 
fundamentales.

d) En lo que se refiere al DANO MORAL v DANO A LA SALUD a favor de
los todos los demandantes.

La valoracidn que hace la parte demandante, tomando como base 
par6metros jurisprudenciales del Consejo de Estado, propios de un proceso 
contencioso administrativo, se encuentra sobreestimados. Se debe tener en 
cuenta que el alcance de la sentencia de unificaci6n del Consejo de Estado, 
es vinculante para los jueces de lo contencioso administrativo, as! como el 
llamado dafio a la salud que se pretende en este proceso civil.

Para calcular el quantum del daho moral en materia civil, ha de tenerse en 
cuenta que la estimacidn apropiada debe determinarse en el marco f6ctico de 
circunstancias, condiciones de modo, tiempo y lugar de los hechos, situacidn 
o posicidn de la victima y de los perjudicados, ihtensidad de la lesidn a los 
sentimientos, dolor, afliccion o pesadumbre y dem6s factores incidentes 
conforme al arbitrio judicial ponderado del fallador (Cas. Civ., sentencia del 18 
de septiembre de 2009, expedlente No. 20001-3103-005-2005-00406-01).

CUARTA EXCEPCI6N: LA GENERICA O INNOMINADA. Art 282 C. G. del
P. . .
De conformidad con el Art. 282 del C. G. del P. cuando el Juez halle probados 
los hechos que constituyen una excepcidn debera declararia oficiosamente en 
la sentencia.
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OBJECibN AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Teniendo en cuenta que ALLIANZ SEGUROS S.A., se opone totalmente a la 
prosperidad de las pretensiones de la demanda interpuesta contra la 
EMPRESA DE AUTOMOVILES CADIZ S.A., JEFFERSON RODRIGUEZ 
LOPEZ y JENDi CAROLINA RODRfGUEZ LOPEZ, por cuanto considera que 
6stas, carecen de fundamento f^icticd, jurldico y probatorio, manifiesto al 
Despacho que objeto las pretensiones y cuantlas solicitadas en la demanda 
para lo cual se deber^ dar aplicacidn a la norma procesal de juramento 
estimatorio, condenando en el porcentaje del exceso de lo sdlicitado de 
conformidad con el Artfculo 206 del G.P.C. de la ley 1564 de 2012.

Lq objecion se sustenta en el desarrollo de la EXCEPCION TERCERA 
denominada EXCESO DE LOS PERJUICIOS RECLAMADOS.

La Corte Suprema de Justicia indic6 que la valoracidn del juramento debe 
sujetarse a las reglas de apreciacidn del mismo. En virtiid de ella, no basta 
con las afirmaciones de los demandantes, pues se requiere que las sumas se 
encuentren seftaladas de manera razonada y que de conformidad con la 
sustancialidad de las formas debe medlar un principio de acreditacidn de 
cuanto se express en el.

El Codigo General del Proceso, al regular el juramento estimatorio en su 
artfculo 206, tiene como objetivos: la formulacidn de pretensiones justas y 
economizar la actividad probatoria, desarroll^ndolo no solo como medio de 
prueba, sino tambien como requisite de la demanda.

Ahora bien, en materia de responsabilidad civil, results imperative para la 
prosperidad de las pretensiones, que los elementos que la estructuran se 
encuentren debidamente probados, entre ellos, el dado, requisite que se erige 
en la columns vertebral de la responsabilidad civil.

Los perjuicios, pueden encuadrar en la tipologia del dafio emergente, o lucre 
cesante, segOn sea el case, por ejempio, a la p6rdida o deterioro sufrido por 
el demandante en este case particular, o a lo que el demandante dejd de 
percibir por el dano de 6ste, concretamente, merced a la frustracion real de 
una ganancia o provecho, de acuerdo claro este, con las propias 
circunstancias de cada situacion, tratendose de este ultimo aspecto, de 
particular interns en el caso bajo estudio, en cuanto se precede a la 
reparacion de esa clase de darios en la medida en que obre en la demanda, 
a disposicidn del proceso prueba concluyente en orden a acreditar la 
verdadera entidad de los mismos y su extensidn cuantitativa, lo que signrfica 
rechazar por principio conclusiones dudosas acerca de las ganancias que se 
dejaron de obtener, apoyadas tales concluslones en simples esperanzas, 
expresadas estas en ilusorios cdiculos que no pasan de ser especulacidn y 
no en probabilidades objetivas demostradas con el rigor debido.

En otras palabras es de resorte de la parte actors darse a la tarea, exigents 
de dar una aproximacidn factible segOn las circunstancias como de los 
elementos del caso.

En conclusibn, results claro que las meras expectatiyas no son 
indemnizables, segun lo cual, de ahf que se exige que el perjuicio sea cierto y 
no simplemente hipotetico o especulativo. El lucro cesante consolidado y 
future, deben fundarse en posibilidades ciertas de ganancias, y el dario 
emergente que se refiere la parte demandante, en la pretensidn 2.2. y 2.3. del 
libelo demandatorio, deben ser probados con la documentacidn
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correspondiente de gastos y facturas, y tienen que estar conectados 
causarmente con el hecho dafloso.

B. PRONUNCIAMiENTO DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA 
PROPUESTO POR JENDI CAROLINA RODRIGUEZ L6PEZ.

A. EN CUANTO A LOS HECHOS
PRIMERO: SE ADMITE que, entre la tomadora JENDI CAROLINA 
RODRIGUEZ l6PEZ y la aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A. se 
suscribio el contrato de seguros contenido en la poliza n°: 021802405 / 58 - 
cuya asegurada es la misma tomadora.
Igualmente SE ADMITE, que la duracibn del mismo es: Duracion: Desde las 
00:00 horas del 05/11/2015 hasta las 24:00 horas del 04/11/2016.
Se aclara, que la beneficiara es INTERVICAR, y no como se dijo en el hecho, que 
era la senora JENDI CAROLINA RODRIGUEZ l6pEZ

SEGUNDO: SE ADMITE, que entre las coberturas estb amparada la 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL - vehiculo de places 
TTS457, con un valor de $ 500.000.000 y un deducible de $1,200,000

TERCERO: SE ADMITE, que ALLIANZ SEGUROS S.A., con motivo de la 
RESPONSABILIDAD CML EXTRACONTRACTUAL, la Compania indemnizar^ 
los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, incluyendo el lucro cesante y daho 
moral, siempre y cuando se encuentren debidamente acreditados.

SEGUNDO: SE ADMITE que ORLANDO PEREZ RAM6N, DANY ORLANDO 
PEREZ SANDOVAL, CLAUDIA PATRICIA SANDOVAL SILVA, SEBASTIAN 
PEREZ SANDOVAL y NATHALI DANIELA PEREZ SANDOVAL, presentaron 
demanda verbal de responsabilidad civil extracontractual en contra de JENDI 
CAROLINA RODRIGUEZ l6pEZ y otros, por el supuesto accidente de 
trbnsito ocurrido el 26 de agosto de 2016, fecha en que se encontraba vigente 
la pbliza 021802405 / 58.

Igualmente SE ADMITE, que los demandantes pretenden que se les indemnicen 
perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales.

TERCERO: Es un hecho ajeno a mi representada, por lo tanto a la compafUa 
Allianz Seguros S A. no le consta que, JEFFERSON RODRIGUEZ LOPEZ, 
tenga la licencia de conduccibn active, y que haya sido el conductor 
autorizado por JENDI CAROLINA RODRfGUEZ L6pEZ para guiar el taxi de 
places TTS-457.

La compafifa que represento se atiene a lo que resulte probado.

B, EN CUANTO A LAS PRETENSIONES:

Teniendo en cuenta, que en el amparo de Responsabilidad Civil 
Extracontractual, las lesiones a ocupantes del vehiculo asegurado se 
encuentran excluidas, desde ahora, Allianz Seguros S.A. SE OPONE a dichas 
pretensiones.
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C. EXCEPCIONES FRENTE AL LLAMAMIENTO EN GARANTiA

PRIMERA EXCEPCI6N: DELIMITACI6N POSITIVA POR NO
ENCONTRARSE CUBIERTO EL EVENTO EN LA DEFINICI6N DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

Fundamento f&ctico v iurldico:
El artfculo 1127 del C6digo de Comercio, establece: “El seguro de 
responsabiUdad impone a cargo del asegurador la obligacidn de indemnizar 
los peijuicios patrimoniales que cause el asegurado con motivo de 
determinada responsabiUdad en que incurra de acuerdo con la ley y tiene 
como propdsito el resarcimiento de la victima, la cual, en tal virtud, se 
constituye en el beneficiario de la indemnizacidn, sin perjuicio de las 
prestaciones que se le reconozcan al asegurado.
Son aseaurables la resDonaabllidad contractual v la extracontractuat. al
igual que la culpa grave, con la restriccidn indicada en el articulo 1055." 
Negrita y subraya fuera de texto.

Luego entonces, a la luz de lo establecido por el segundo inciso del articulo 
en cita, -1127 del C6digo de Comercio-, resulta asegurable la 
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y LA EXTRACONTRACTUAL; la 
primera derivada de un nexo contractual, en este caso, el negocio jurldico 
denominado CONTF^TO DE TRANSPORTE, y la segunda caracterizada 
por la ausencia de dicho vinculo.

En la pdliza de Allianz Seguros S.A. N°: 021802405 / 68, de Responsabilidad 
Civil Extracontractual, establece, que 7a CompafUa indemnizar^ los peijuicios 
patrimoniales y extrapatrimoniales, incluyerido el lucre cesante y dario moral, 
siempre y cuando se encuentren debidamente acreditados, que cause el 
asegurado o el conductor autorizado con motivo de la ResponsabiUdad 
Civil Extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, provehiente de 
un accidente de transito ocasionado por el vehiculo descrito en esta pdliza.”

En este caso, ha de tenerse en cuenta que tanto las pretensiones solicitadas 
por los demandantes en accion de “RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL y CONTRACTUAL”, son como motivo del negocio 
juridico - contrato de transporte de pasajeros, cuya p6lIZA 
CONTRACTUAL, fue contratada con QBE SEGUROS S.A., dando 
cumplimiento a la normatividad vigente para el transporte publico, y es 6sta, 
la que entraria a responder, en caso de una eventual sentencia en contra de 
la sehora JENDI CAROLINA RODRIGUEZ L6PEZ.

En este orden de ideas, la afectacion de un seguro de naturaleza contractual 
implicaria la existencia de un nexo del mismo car^cter entre la victima directa 
e indirecta y el asegurado mediante dicha p6liza, que en el asuntp en examen 
corresponderia al derivado del contrato de transporte.

Esta distincidn tiene importancia en la medida en que si existe vinculo, 
permits inferir que la responsabilidad que se deriva por el daho es 
eminentemente contractual y no podria afectarse una pdliza de 
responsabilidad civil extracontractual, toda vez que serian excluyentes, raz6n 
por la cual no daria lugar a que se afectaren ambos seguros.
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SEGUNDA EXCEPCI6N: DEUMITACI6N NEGATIVA POR LAS
EXCLUSIONES DE LA P6LIZA.
En caso, que el sefior juez desestime la anterior excepcion, solicito declarer 
probada la relacionada con las exclusiones de la p6liza de RCE.

Las condiciones particulares y generales de pdliza contienen las exclusiones a 
la obligacidn de indemnizar.

Fundamento factico:
Las lesiones a ocupantes del vehiculo asegurado no estan amparados bajo la 
p6liza de Seguro de Automoviles, con la cual se llamd en garantia a ALLIANZ 
SEGURO S A.

En las Condiciones Generates del Seguro de Auto - servicio publico - 
ndmero 021802405 / 58 en el acdpite II. EXCLUSIONES PARA TODOS LOS 
AMPAROS, establece, que “No habra lugar a indemnizacidn por parte de La 
Compafila para los siguientes casosr” - EXCLUSIONES PARA EL AMPARO DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, numeral 12 "Lesiones 
o muerte a ocuoantes de vehiculo aseaurado"

Quiere decir lo anterior, que los perjuicios causados a victimas directas e 
indirectas, por el solo hecho de ser ocupantes del vehiculo asegurado, sin 
importar la accidn de responsabllidad que se invoque, est^ excluida y por lo 
tanto no habrd lugar a indemnizacidn.

TERCERA EXCEPCI6N: VALOR ASEGURADO y DEDUCIBLE.
Sin perjuicio de las demas excepciones, y en casp que as! lo determine el 
seilor Juez, solicito dar aplicacion a lo consagrado en el Art. 1079 del Cddigo 
de Comercio “RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA 
SUMA ASEGURADA>. El asegurador no estard obligado a responder si no 
hasta concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
inciso sequndo del articulo 1074.’*

CUARTA EXCEPCI6N: LA GEN^RICA O INNOMINADA. Art 282 C. G, del 
P.
De conformidad con el Art. 282 del C. G. del P. cuando el Juez halte probados 
los hechos que constituyen una excepcidn deberd declararla oficiosamente en 
la sentencia.

PRUEBAS

A) . DOCUMENTALES.
1. Poliza N°; 021802405 / 58 y sus Condiciones Generates del Contrato de 

Seguros.

B) . INTERROGATORIO DE PARTE.
De conformidad con el Art. 198 del C. G. P. respetuosamente solicito ordenar 
la citacion de la parte demandante, esto es, ORLANDO pEREZ RAMON, 
DANY ORLANDO PEREZ SANDOVAL, CLAUDIA PATRICIA SANDOVAL 
SILVA, SEBASTIAN PEREZ SANDOVAL y NATHALI DANIELA PEREZ 
SANDOVAL, a fin de interrogarlas sobre los hechos relacionados con este 
proceso.
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C) . DECLARACIONES DE TERCEROS.
De conformidad don el Art. 185 en concordaneia con el Art. 212 y 262 del C. G.P., 
comedidamente solicito senalar fecha y hora para olr el testimonio de las siguientes 
personas:
1. ADRIANA PATRICIA MARTiNEZ B. vecina de la ciudad de 
Bucaramanga, Domiciliada Av. Gonzalez Valencia 55a -28

Este testigo es de vital importancia, por cuanto es la persona que firma la 
VALORACI6n de FISIATRIA (folio 109 y ss), realizada al senor DANY 
ORLANDO P^REZ SANDOVAL.

Su comparecencia es para que rinda declaracion sobre la autoria, alcance y 
contenido de dicho documento.

D) PRUEBA PERICIAL - DICTAMEN APORTADO POR UNA DE LAS 
PARTES - Dictamen para la Determinacion del Oriaen de la enfertnedad 
v/o calificacidn de Perdida de la Capacidad Laboral.
Revisado el expedlente, se observe que el dictamen aportado no cumple con 
el contenido que exige el Art. 226 del C.G.P.

De conformidad con el Articulo 228 del C6digo General del Proceso, 
respetuosamente solicito la comparecencia de los peritos que suscribieron el 
Dictamen para la Determinacion del Origen de la enfermedad y/o calificacion 
de P6rdida de la Capacidad Laboral, Doctores SERGIO EDUARDO AYALA 
MORENO, MYRIAM BARBOSA ZARATE y JEANNETTE DURAN SALAZAR.

ANEXOS

1. Poder debidamente conferido.
2. Certificado de existencia y representacidn legal de ALLIANZ 

SEGUROS S.A.
3. Los documentos enunciados como pruebas documehtales.

NOTIFICACIONES

Las personales las recibir6 en la Secretarla de su despacho o en mi oficina 
profesional de la carrera 14 No.35-26 Of.306 A Tel. 6425446 - 3108516739 de 
Bucaramanga. E mail: abogadosdeseguros@amail.com

Ml poderdante ALLIANZ SEGUROS S.A. en la calle 55 No.29-09 de 
Bucaramanga. E mail: notificacionesiudiciales@allianz.co

Ate^mept

rOS GARCIA
.011 de Rionegro 

T.P. No. 134.618 del C. S. de la J.

mailto:abogadosdeseguros@amail.com
mailto:notificacionesiudiciales@allianz.co


Senor
JUZGADO DOCE CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA- SANTAI
E. S. D.

Ref: Proceso Declarativo Verbal de R.C.E
Radicado No. 680013103012-2018-00248-00
Demandantes: ORLANDO PEREZ RAMON - DANY ORLANDO PEREZ 

SANDOVAL - CLAUDIA PATRICIA SANDOVAL - SEBASTIAN 
PEREZ SANDOVAL.

Demandados: FABIO ANDRES GUTIERREZ HERNANDEZ - JENDI 
CAROLINA RODRIGUEZ LOPEZ - QBE SEGUROS S. A. - 
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A - EMPRESA 
DE AUTOMOVILES CADIZ S.A.- JEFFERSON RODRIGUEZ 
LOPEZ , :

JOSE GABRIEL CARRENO LUNA mayor de edad, vecino de Bucaramanga, 
identificado con la C.C. No. 91.255.781 de Bucaramanga, obrando en nombre y 
representacion de ALLIANZ SEGUROS S.A. sociedad legalmente constituida, con 
domicilio principal en la ciudad de Bogota, Nit 860.026.182-5, manifiesto al senor 
Juez que otorgo poder especial, amplio y suficiente a la Dra. LUZ MARY SANTOS 
GARCIA, mayor de edad, vecina de la ciudad de Bucaramanga, identificada con al 
C.C. No. 28.336.011 de Rionegro, abogada en ejercicio con T.P. No. 134.618 del C. 
S. de la J. para que conteste la demanda principal, el Llamamiento en garantia, 
proponga excepciones, solicite pruebas y, en general, atienda el proceso hasta su 
terminacion.

La apoderada qu^da-faoultada para recibir, desistir, conciliar, transigir, sustituir y 
reasumir el ppe^nte poder>y en general, para ejercer las facultades que le otorga 
el art. 77 defCodibo Generalqel Proceso.

Atentarr/erite,

ceoTo

JOSE GAB
C.C. No. 91

CARRENO LUNA
5.fMde Bucaramanga

LUOTARWSANTOS GARCIA
C.^No. 2036.011 de Rionegro 
T.P. No. 134.618 del C. S. de la J.



RrCONOCIfJKiNTO V PRESENTACION PERSONAL
c! Prd&cnte ciocumento foe presentado pe^sonalmente ante e! soscroo 
i'ioutio Octavo del Circuto de Bucaramanga por; j.1 .,

'■"^yye G^hnn I tl7Trff?o
V')/lCt------ ---------------—

identificado con m C\uscr->fei
Ouien adsmas re&ort5cioTP9<nc suya la firma puesta en el mismo y acapto 
que fti coni^dido d^ste es^erto, an consiaiicia se suscriba la presents 
?o;igvnda/^ Bucar/manga

Q/Pff >&/

Iff /

Nor^.?"r-A<5'«ANGA Vv"s‘Oev
‘ypap



CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

CAMARADE 
COMERCIO DE 
BUCARAMANGA
Cie«mo5 en.

CERTIFICADO GENERADO A TRAVES DE LAS VENTANILLAS
LUGAR Y FECHA DE EXPEPICION: BUCARAMANGA, 2019/10/09 HORA: 15:38:57 
9132652 . ' . , ' ' '

C6dIGO DE VERIFICACIGN: FN0K16B6F5

LA PERSONA 0 ENTIDAD A LA. .QUE USTED LE VA A ENTREGAR EL CERTIFICADO' PUEDE 
VERIFICAR EL CONTENIDO Y CONFIABILIDAD, INGRESANDO A WWW.CAMARADIRECTA.COMv 
OPCION CERTIFICADOS ELECTRONiCOS Y DIGITANDO EL-CODIGO DE VERIFICACI6n CITADO 
EN EL ENCABSZADO. ESTE CERTIFICADO, QUE PODRA SER VALIDADO DE MANERA 
ILIMITTADA, DURANTE 60 DIAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU 
EXPEDICION, CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO DEL CERTIFICADO CREADO EN;EL 
MOMENTO EN QUE SE GENERO EN LAS VENTANILLAS. 0 A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL 
DE LA CAMARA. . ■

CERTIFICADO DE EXlSTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL 0 INSCRIPCION DE 
ALLIANZ SEGUROS S.A. SUCURSAL BUCARAMANGA 2 , ,

DOCUMENTOS:

ESTADO MATRICULA: ACTIVO

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE., COMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO 
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA

FECKA DE RENOVACION: FEBRERO 25 DE 2019
GRUPO NIIF: SIN GRUPO DEFINIDO

CERTIFICA
MATRICULA: 05-209335-04 DEL 2011/07/07
NOMBRE:ALLIANZ SEGUROS S.A. SUCURSAL BUCARAMANGA 2
NIT: 860026182-5 .

DIRECCION COMERCIAL: CALLS 47 # 29 -.65 LOCAL 101 EDIFICIO LEO
MUNICIPIO
TELEFONOl
EMAIL

BUCARAMANGA - SANTANDER 
6854787 / ' _

.maria.ramirezSallianz.co

.NOTIFICACION JUDICIAL
DIRECCION
MUNICIPIO
TELEFONOl
EMAIL

CALLS 47 # 29 - 65 LOC^ 101 EDIFICIO LEO
BUCARAMANGA - SANTANDER
6854787
maria.ramirezOallianz.CO . -

CERTIFICA
R FqCRITURA NO -4 204 DE FECHA 01 DE SEPTIEMBRE DE 1.969 DE ■. LA NOT^IA

DENOMINADA: "ASEGURADORA COLSEGUROS.S.A", Y ESTABLECIO;SU DOMICILIO PRINCIP
EN LA CIUDAD DE BOGOTA.-

AUTORIZACION APERTURA DE
C ERT I F I C A 

SUCURSAL : ..QUE POR ACTA No 653 DE 2011/04/29 DE

http://WWW.CAMARADIRECTA.COMv


' ' PAGINA 2
AtiLIANZ SEGuROS S. A. SUCURSAL BUCARAMANGA 2

JUNTA DIRECTIVA EXTRAORDINARIA INSCRITA EN ESTA CAKARA DE ' COMERCIO EL 
2S%7/07 bSo EL HO 39227 DEL L1BE0 6, SE AUTOEIZO LA APERTURA DE LA
SUCURSAL : '' ,■ : ■

QUE DICHA SOCIEDAD/ENTIDAD HA SIDO REFORMADA POR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
DOCUMENTG 

ESCRIT. PUBLICA'
5319 : 1971/10/03 NOTARIA 10
ESCRIT. PUBLICA
2930 . 1972/07/25 NOTARIA 10
ESCRIT. PUBLICA \ ^ '
2427. ' .. 1973/06/05 NOTARIA 10
ESCRIT. PUBLICA
2858 1978/07/26 NOTARIA 10
ESCRIT. ' PUBLICA
3511 ' ’ 1981/10/26 NOTARIA 10
ESCRIT. PUBLICA
1856 1982/07/08 NOTARIA 10
ESCRIT. PUBLICA

,3759 1982/12/15 NOTARIA 10
ESCRIT. PUBLICA 1 
1273 . 1983/05/23 NOTARIA 10
ESCRIT. PUBLICA ,
1491 , 1983/06/16 NOTARIA 10
'ESCRIT.'PUBLICA
1322 1987/03/10 NOTARIA 29

.ESCRIT. PUBLICA.
3089 1989/07/02 NOTARIA 18
ESCRIT. PUBLICA
,4845 1989/10/26 NOTARIA 18
ESCRIT. PUBLICA
2186 ' ,1991/10/11 NOTARIA 16
ESCRIT. PUBLICA ,
447 ' 1994/03/30 NOTARIA 47
ESCRIT. PUBLICA
6578 1994/07/19 NOTARIA 29
ESCRIT. PUBLICA ;
1115 1995/04/17 NOTARIA 35
ESCRIT. PUBLICA
5891 1996/06/21 NOTARIA 25
.ESCRIT. PUBLICA
9236 ! 1996/09/20 NOTARIA 29
ESCRIT. PUBLICA .
1572 199-7/02/21 NOTARIA 29
ESCRIT. -PUBLICA
2162 , 1997/03/07 NOTARIA 29
ESCRIT. PUBLICA
1959 1997/03/03 NOTARIA 29
ESCRIT. PUBLICA

'1366 1997/06/11 NOTARIA 35
ESCRIT.' PUBLICA
6941 ' 1997/07/16 NOTARIA 29

■ ESCRIT. PUBLICA
12533 1997/12/16 NOTARIA 29

■ESCRIT. PUBLICA
2432 1998/09/24 NOTARIA 07
ESCRIT. PUBLICA
3298 '' 1998/12/.24-NOTARIA 07
ESCRIT. PUBLICA
1203 1999/06/15 NOTARIA 07
ESCRIT. PUBLICA

NUMERO. FECHA ENTIDAD

BOGOTA D.C.

BOGOTA D.C,. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C,. 

BOGOTA D.C,. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C,. 

■ BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C. 

BOGOTA D.C.

CIUDAD 

2011/07/07 

2011/07/07

2611/07/07

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 

2011/07/07 ^

INSCRIPC.
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1131 2000/06/28 NOTARIA 07 BOGOTA D.C. . 2011/07/07,
ESCRIT.
6315

PUBLICA
2000/08/24 NOTARIA 29 BOGOTA D. C . , 2011/07/07

ESCRIT. 
7672

PUBLICA
2001/10/02 NOTARIA 29 BOGOTA D. C. 2011/07/07

ESCRIT.
8774

PUBLICA , ,
2001/11/01 NOTARIA 29 'BOGOTA D.C. 2011/07/07

ESCRIT.
V 10741

PUBLICA,
. 2001/12/11 NOTARIA 29 BOGOTA D.C. 2011/07/07

ESCRIT. 
8964

PUBLICA
2002/06/04 NOTARIA 29 BOGOTA D.C. ' . 2011/07/07

ESCRIT.
5562

PUBLICA
2003/05/14,NOTARIA 29 BOGOTA D.C. , 2011/07/07

ESCRIT. 
997

PUBLICA '
. 2005/02/07 NOTARIA 29 BOGOTA D.C. 2011/07/07

ESCRIT.
1903

,PUBLICA
2008/05/28 NOTARIA 31 BOGOTA D.C. 2011/07/07

.. ESCRIT. 
2736

PUBLICA 
. 2010/04/08 NOTARIA 72 BOGOTA D.C, 2011/07/07

ESCRIT.'
2197

PUBLICA ■
2010/07/14 NOTARIA 23 BOGOTA D.C. 2011/07/07

. ESCRIT. 
39,50

PUBLICA
2010/12/16 NOTARIA 23 : BOGOTA D.C. 2011/07/07

PAGINA 3

QUE POR ACTA No 691 DE 2014/03^7 IpE JUNTA DIRECTIVA INSCRITA EN ESTA CAMARA 
DE COMERCIO EL 2015/03/05 BAJO EL No 46118 DEL LIBRO 6, CONSTA:
CARGO ■ ' NOMBRE , • ' ,
GERENTE SUCURSAL CARRENO LUNA JOSE GABRIEL '

DOC. IDENT. C.C. 91255781
CUE POR ACTA No 752 DE '2019/03/28 DE JUNTA DIRECTIVA INSCRITA : EN ESTA'CAMARA 
DE COMERCIO EL 2019/05/14' BAJO EL No 54559 DEL LIBRO 6, CONSTA:
CARGO NOMBRE
SUBGERENTE RAMIREZ TRISTANCHO M^IA ^LIANA

, , ; : DOC. IDENT. C.C. 37750746

'V- . c E R T I F I C A ^
DnR pc^RTTTTRA PUBLICA NRO. 3024 DEL 2014/12/04 DE LA NOTARIA 23 DE BOGOTA

D C INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO’EL 2015/07/24 BAJO EL NRO. 46845 DEL ■ 
TTRRO 6 CONSTA- CONFIEREN PODER A LOS GERENTES Y SUBGERENTES DE LAS SUCURSALES 
S Ss SO^?SeS PsS^JECUTAE, EN NOMBRE Y REPRESENTACIpN DE LAS SOCIEDADES, 
S EfDE?S?STO CTtt SE ENCUENTRE UBICADA LA RESPECTIVA SUCURS^ LOS
SIGUIENTES ACTOS ■ 1 - EJECUTAR Y EAGER -EJECUTAR LAS RESOLOCIONES DE LL ASAWBLEA

POLIZAS DE DISPOSICIONES LEGALES QUE OTORGUE IMPUESTOS Y ADUANAS
DE CWL1K.ENTO, C0Y06 d”IEECCStdrSs y“PU RECADDAR CDOTAS
SSSSxe;;?™. L0S SSS ode 0SDEN SSTMSOCLErLES. Vsoci=
OBJECIONES A LAS RECLAMACIONES QUE _LE_ SE^ rSTAS 8 CUIDAR QUE • TODOS
Srl?”0REa?SE?ENOTEH S SqSeDAO Y LOS ODE ESTA TENOA EN CDSTODIA, ,SE
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MANTSNGAN CON LAS MEDIDAS;DE SETURIDAD NECESARIAS. 9. REPRESENTAR 'A LAS
SOCIEDADES EN 'TODA CLASS DE ACTUACIONES Y PROCESOS jUDIClLES•ANTE INSPECCIONES 
DE ' TRANSITO, INSPiECClONES DE POLICIA, INSPECCIONES DEL TRABAJO, JUZGADOS, 
FISCALIS DE TODO NIVEL, TRIBUNALES SUPERIORES, CONTENCIOSO. ADMINISTRATIVOS Y DE 
AI^BI YRANENTO . 10. REPRESENTAR A LAS SOCIEDDES ANTE,. LAS AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL, Y ANTE CUALQUIER ORGANISMO 
DESCENTRALIZADO DE DERECHO PUBLICO DEPARTAMENTAL 0 MUNICIPAL. 11. ATENDERLOS 
REQUIERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES DE LA DIRECCION DE. IMPUESTOS Y 

' ADUANAS NACiONALES - DIAN 0 DE LA ... ENT I DAD QUE HAGA SOS VECES, E INTENTAR EN 
NOMBRE Y REPRESENTACION DE LAS SOCIEDADES, LOS, RECURSOS ORDINARIOS DE 
REPOSICION, APELACION Y RECONSIDERACION,' ASI COMO LOS EXTRAORDINARIOS CONFORMS 
A LA LEY. 12. FIRMAR, FISICA, ELECTONICAMSNTE 0 POR CUALQUIER MEDIO QUE 
ESTABLEZCA LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN 0 LAS 
ADMINISTRACIONES DE ^ ADUANAS E IMPUESTOS TERRITORIALES, LAS DECLARACIONES DE 

'CUALQUIER TIPO DE IMPUESTOS U OBLIGACIONES TRIBUTARIAS QUE. ESTEN A CARGO DE LAS 
SOCIEDADES. 13 . REPRESENTAR A LAS SOCIEDADES EN LAS, REUNIONES ORDINARIAS Y
FXTRAORDINARIAS DE LAS ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS 0 JUNTAS DE SOCIOS DE 
LAS SOCIEDADES EN LAS CUALES LAS SOCIEDADES SEAL' ACCIONISTAS ,0 SOCIAS, Y 
OTORGAR LOS PODERES DE REPRESENTACION PARA.TALES REUNIONES, CUANDO SEA EL CASO.
14., NOTIFICARSE .DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS.
15., 'FIRMAR.TRASPASOS DE VEHICULOS QUE SE EFECTUEN A NOMBRE DE LAS SOCIEDADES Y 
■ADELANTAR ANTE LAS ENTIDADES COMPETENTES. TODAS LAS GESTIONES PERTINENTES AL 
TRAMIFE DE LOS MISMO'S SIGUIENDO PARA EL EFECTO LAS POLITICAS INTERNAS DE LAS 
SOCIEDADES. 16.CUMPLIR LAS DEMAS FUNCIONES QUE LE,SENALEN LA ASAMBLEA GENERAL 
DE. ACCIONISTAS 0 LA JUNTA DIRECTIVA DE CADA UNA DE LAS SOCIEDADES.

. "c E R T I F I C A :
CIIU-CODIFICACION ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVlDAD PRINCIPAL : 6511 SEGUROS GENERALES'.

. CERTIFICA
FUSION: QUE POR ESCRITURA NO. 1.959, DEL 03-03-97, DE LA, NOTARIA 29 DEL CIR 
CULO DE SANTAFE DE BOGOTA D.C. INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 01-04-97 
CONSTA LA FUSION POR ABSORCION ENTRE LAS SOCIEDADES: ASEGURADORA COLSEGUROS 
S.A. (SOCIBDAD ABSORBENTE) Y LA NACIONAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES DE CO " 
LOMBIA S.A. (SOCIEDAD ABSORBIDA). , .

NO APARECE INSCRIPCION POSTERIOR,DE DOCUMENTOS QUE MODIFIQUE LO ANTES ENUNCIADO 

EXPEDIDO EN BUCARAMANGA, A 2019/10/09 15:38:57 - REFERENCIA OPERACION 9132652
Hh

LOS ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRMS DIEZ DIAS hAbILES 
DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCi6n, SIEMPRE QUE',. DENTRO DE DICHO TERMINQ, NO 
SEAN OBJETO DE LOS' RECURSOS DE REPOSICi6n ANTE ESTA ENTIDAD, Y / 0 
DE APELACI6n ante LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

PARA EFECTOS DEL C6mPUTO DE LOS TERMINOS LOS SABADOS NO SON DIAS HABILES EN 
LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA.

EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE CONCEPTOS FAVORABLES DE USO DE SUELO, 
NORMAS SANITARIAS Y DE SEGURIDAD. '
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IMPORTANTE: ‘ LA FIRMA DIGITAL DEL ■ SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE 
BUCARAMANGA CONTENIDA EN ESTE CERTIFICADO ELECTRONICO, SE ENCUENTRA EMITIDA POR 
UNA ENTIDAD DE CERTIFICACI0N ABIERTA AUTQRIZADA Y VIGILADA POR LA 
SUPERINTENDENCIA DE. INDUSTRIA Y COMERCIO, DE CONFORMIDAD CON LAS EXIGENCIAS 
ESTABLECIDAS EN LA LEY 527 DE 1999.,

EN EL CERTIFICADO SE INCORPORAN TANTO LA FIRMA MECANICA QUE ES UNA 
REPRESENTACION GRAFICA DE LA FIRMA DEL' SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO-DE 
BUCARAMANGA, COMO LA FIRMA DIGITAL Y LA RESPECTIVA ESTAMPA CRONOLOGIGA, LAS 
CUALES PODRA VERIFICAR A TRAVES DE SU APLICATIVO VISOR DE DOCUMENTOS PDF.,,

NO OBSTANTE SI USTED EXPIDI6 EL CERTIFICADO'A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL 
PUEDE IMPRIMIRLO DESDE . SU COMPUTADOR CON LA CERTEZA DE QUE FUE EXPEDIDO POR LA 
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. LA PERSONA 0 ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A 
ENTREGAR EL CERTIFICADO PUEDE VERIFICAR, POR UNA SOLA VEZ, SU CONTENIDO 
INGRESANDO A WWW.CAMARADIRECTA.COM OPCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO 
EL c6dIG0 ; DE VERIFICACION QUE SE ENCUENTRA EN EL ENCABEZADO DEL PRESENTE 
DOCUMENTO. EL CERTIFICADO A VALIDAR CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO DEL 
CERTIFICADO GREADO EN EL MOMENTO EN QUE SE GENERO EN LAS VENTANILLAS 0 A TRAVES 
DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA CAMARA.

http://WWW.CAMARADIRECTA.COM




Automoviles

CofKiicfon^ss del 
.'Cahti'ato de Seguro

Allianz

Auto Colectivo
Livianos Servicio Publico

PeHza N°
021802405 / 58

05 de Noviembre de 2015

Tomadorde la Poliza

RODRIGUEZ LOPEZ. JENDI 

CAROLINA

Estas son las condiciones de su Cohtrato de Seguro. Es muy importante 

que las lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro 

estan plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder 

asesorarle y dar cobertura a todas sus necesidades de prevision y 

aseguramiento.

Atentamente

CARDENAS SERRANO CLAUDIA Allianz Seguros S.A.

Allianz



Plan de Prevencion Allianz

Allianz es la compama de mayor experiencia en el desarrollo de planes de prevencion 
en Colombia. Contamos con un portafolio de beneficios que permitir^n controlar y 
administrar los riesgos de la flotas de vehTculos, cuidando del patrimonio de la empresa 
y la vida de muchas personas.

Nuestro Plan de Prevencion es parte de nuestro compromise social con el pats y 
tenemos la conviccion que a traves de la transferencia de conocimiento y la educacion 
en el riesgo se contribuye a la construccion de una sociedad m^s segura y prospera.

La profesionalizacion del conductor es un eje fundamental para aumentar la 
competitividad de las empresas transportadoras y del sector en general, puesto que no 
solo permite disminuir la violencia vial que vive el pats, proteger el patrimonio de todos 
los colombianos y disminuir los costos operatives asociados a la accidentalidad, sino 
que tambi6n permite dinamizar el modelo economico del transporte.

Estas son razones sufidentes para que Allianz se consolide como socio estrategico en 
la administraclon de riesgo al realiZar diagnosticos especializados en la situacion actual 
de la empresa y en el acorn pa fiamiento a los planes de mejoramiento.

f

Realizamos planes de mejoramiento al interior de las empresas promoviendo la 
cultura de prevencion a traves de capacitaciones especializadas a conductores, 
medicion de conocimiento y aptitud ftsica (por equipos psicosensometricos), 
verificacion de las habilidades (por avanzados simuladores de conduccion), 
levantamiento de mapas de riesgo y otras actividades que permiten controlar la 
accidentalidad y mejorar los indicadores operativos de las organizaciones.

Nuestros planes de prevencion estan creados espedalmente para empresas 
transportadoras y para empresas generadoras de carga.



Conoce otros productos de nuestra ofeita integral para transpoitadores 

Seguros de Transportes Allianz

• Transpoitadores de Carga: Asegura airtomaticamente todos los despachos 
realizados por la empresa transportadora de carga contra los riesgos de perdida 
y/o da no material de los bienes asegurados que se produzcan con ocasion de su 
transporte terrestre.
Agentes de Carga: Ampara las perdidas o danos a las mercancTas en transito de 
comercio exterior bajo los riesgos expuestos en el transporte por via mantima, 
aerea, terrestre y fluvial, desde el momento en que el agente de carga y/o el 
operador logistico se hace responsable hasta su entrega en destino final. 
Generadores de Carga: Cubre los riesgos inherentes al traslado de cualquier 
mercanda de las empresas generadoras de carga en el trayectb asegurado a partir 
del momento en que es despachada hasta que es entregada al destinatario. La 
cobertura ampara los posibles riesgos que puedan sufrir las mercancias al ser 
transportadas por via aerea, mantima, fluvial, ferrea o terrestre en importaciones, 
exportaciones y trayectos nacionales 0 urbanos.

Seguro para Vehiculos Pesadosy Publicos

Allianz tiene disenado un complete portafolio de coberturas y servicios para los 
vehiculos de carga, pasajeros y transporte especial (bus escolar, bus de transporte 
empresarial y turismo). Esta poliza tiene coberturas de RCE, gastos de movilizacion por 
perdidas de mayor cuantfa, amparo de accidentes personales en.caso de accidente de 
trinsito, amparo de obligaciones financieras, servicio de grua por varada o accidente y 
servicio de rescate por accidente, entre otras.

SOAT

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito es un instrumento de proteccion para 
todas las vfctimas de accidentes de transito independientemente de quien tuvo la 
culpa. Esta orientado a cubrir las lesiones o muerte de personas que estan involucradas 
en el accidente.
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PRELIM IN AR

El contrato de seguro esta integrado por la caratula de la poliza, 
las condiciones generates y particulares de la misma, la solidtud 
de seguro firmada por el asegurado, los formularios de 
asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar, 
modificar, suspender, renovar o revocar la poliza.

De conformidad con el articulo 1068 del Codigo de Comercio, la 
mora en el pago de la prima de la poliza o de los certificados o 
anexos que se expidan con fundamento en ella, produdra la 
terminacion automatica del contrato y dara derecho a la 
Connpanla para exigir el pago de la prima devengada y de los 
gastos causados con ocasion de la expedicidn del contrato.

La Compania no otorgara cobertura ni sera responsable de 
pagar ningun siniestro u otorgar ningun beneficio en la medida 
en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la 
reclamacion o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a 
la Compama a cualquier sancion, prohibicion o restriccion 
contemplada en las resoluciones, leyes, directives, reglamentos, 
decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Union 
Europea, el Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte,-los 
Estados Unidos de America o cualquier otra ley nacional o 
regulacion aplicable.

La Compania en cumplimiento de su deber precontractual ha 
puesto a consideracion del tomador del presente seguro las 
condiciones generates del mismo de manera anticipada, las 
cuales se le ha informado se encuentran incorporadas y a su 
disposicion en la pSgina www.allianz.co y le ha explicado 
directamente y/o a traves del intermediario respective, el 
contenido de la cobertura (riesgos que el asegurador cubre), de 
las exclusiones (circunstancias en las cuales el asegurador no 
brinda cobertura) y de las garantias (promesas del asegurado 
relacionadas directa o indirectamente con el riesgo o afirmacion 
0 negacion de una situacion de hecho) alli contenidas, asf como 
sobre su existencia, efectos y atcance. En todo caso de persistir 
cualquier inquietud el tomador podra comunicarse a nuestras 
Imeas de atencion indicadas en este misrnd condicionado.

http://www.allianz.co


CONDICIONES
PARTICULARES

6^

Capitulo I 
Datos Identificativos

Dates Generaies

Tomadordel
Seguro:

RODRIGUEZ LOPEZ, JENDI CAROLINA CC: 1098673112 
CALLE103 N. 42-11 
BUCARAMANCA 
Tel#fono: 6773086

_ ' , . , . CC:912739091Benefiaano/s. |NTERV|caR

Pdliza y 
duracidn:

Poliza n°: 021802405 / 58
Duracion: Desde las 00:00 horas del 05/11/2015 hasta las 24:00 horas del 
04/11/2016.

Moneda: PESO COLOMBIANO.

CARDENAS SERRANO CLAUDIA 
Clave: 1704670
CALLE14NR035-111 APT0 304 

Intermediario: BUCARAMANCA 
CC:37558398 
Tel6fonos: 6975757 0 
E-mail: claudia.cardenas@allia2.c6m.co

Dates del Asegurado

RODRIGUEZ LOPEZ, JENDI 
Asegurado CAROLINA
Principal: CALLE103 N. 42-11

BUCARAMANCA
CC: 1098673112

Antecedentes

Antigiiedad 
Compania Anterior: 00 Aftos sin 

siniestro: 00

mailto:claudia.cardenas@allia2.c6m.co


OatosdeiVehicuio

Plata: TTS457 Codigo 3201307
Fasecolda:

Marca: HYUNDAI Uso: Taxis Servicio Publico
Clase: AUTOMOVIL Zona

Circulacion:
BUCARAMANCA

Tipo: ilO [FL] Valor
Asegurado;

23.100.000,00

Modelo: 2014 Version: CITY TAXI PLUS MT1100CC 
SATAXI

Motor: C4HCDM754850 Accesorios: 1.200.000,00
Serie: .MALAM51BAEM520538 Blindaje:

ooo'
Chasis: MALAM51BAEM520538 Sistema a 

Gas:
0,00

Dispositivo Protection Sonora
Seguridad;

Coberturas

Amparos
Responsabilidad Civil Extracontractuai 
Asistencia Juridica en Proceso Penal y Civil 
Perdida Parcial por Oanos de Mayor Cuantia 
Perdida Partial por Darios de Menor Cuantia 
Perdida parcial por Hurto de Mayor Cuantia 
Perdida Parcial por Hurto de Menor Cuantia 
Temblor,Terremoto, Erupcidn Volcanica 
Asistencia
Gastos de Movilizacion Perd. Mayor Cuantia 
Accidentes Personales

Valor Asegurado
500.000.000,00

25.000. 000.00
24.300.000. 00 
24.300.000,00
24.300.000. 00
24.300.000. 00
24.300.000. 00 

Incluida
3.000.000,00

50.000. 000.00

Dedudble
1.200.000,00

0,00
0,00

2.420.000,00
0,00

2.420.000,00
690.000,00

0,00
0,00
0,00

Amparo Patrimonial Contratada

El valor asegurado corresponde al valor comercial del vehiculo registrado en la guia de valpres 
de Fasecolda al momento de la ocurrencia del siniestro, de acuerdo al codigo que corresponda 
e identifique las caracteristicas tecnicas del vehiculo.



Especificaciones Adidonales 

Intermediarios:
Cddigo Nombre Intermediario

1704670 CARDENAS SERI^NO CLAUDIA

Renovacidn Automdtica Para Vehkulos con Financiacion

%dePaiticipaci6n

100,00

La presente poliza o ceitificado se renovara automaticamente el dia de su 
vencimiento, hasta la canceladon total del credito y no podra ser revocada por el 
asegurado sin previa autorizacidn del beneficiario o entidad financiera.

En caso de revocacion, no renovacion o de alguna modificacion por parte de la 
aseguradora, se dara aviso a la entidad financiera con no menos de treinta (30) 
dias calendario de anticipacion garantizando la cobertura durante dicho periodo.

En caso de siniestro que afecte el amparo de perdidas parciales de mayor cuantia, 
se girara al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en 
ningun caso el valor de la indemnizacion correspondiente y, los excesos, si los 
hubiere, seran del asegurado.

V5

Uqiiidacidn de Primas
Periodo: de 05/11 /2015 a 04/11/2016 
Periodicidad del pago: ANUAL

PRIMA
IVA
IMPORTS TOTAL

N°derecibo: 873406179

1.384.178,00
221.468,00

1.605.646,00



Servicios pari el Asegurado]

Para realizar de manera rapida consultas, petidones de adaracidn, dedaracidn de 
siniestros, solicitudes de intervendon, corredon de errores o subsanadonde 
retrasos. ei asegurado podri dirigirse a:

Encuaiquiercaso

El Asesor CARDENAS SERRANO CLAUDIA 
Telefono/s:6975757 0
Tambien a traves de su e-mail: claudia.cardenas@ailia2.com.co 
Sucursai: BUCARAMANGA1

I Urgencias y Asistencia

P Linea de atencidn al cliente a nivel nacionai.......018000513500
En Bogota..................................................................5941133

Desde su ceiular ai #265 
www.ailianz.co

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite 
www.allianz.co, enlace Atencidn al cliente.

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima careceri de 
validez la cobertura del seguro

Representante Legal 
Allianz Seguros S.A.

10

mailto:claudia.cardenas@ailia2.com.co
http://www.ailianz.co
http://www.allianz.co


Recibida mi copia y aceptado el 
contrato en todos sus terminos y 
condiciones,
El Tomador

RODRIGUEZ LOPEZ, JENDI 
CAROLINA

CARDENAS SERRANO 
CLAUDIA

Aceptamos el contrato en 
todos sus terminos y 
condiciones,
Allianz Seguras SA

11



a-

Capitulo II
Objeto y Alcance del Seguro

Condiciones Generates
ALLIANZ SEGUROS S.A., denominada en adelante La Compama, cubre durante la 
vigencia del seguro, losperjuicios, da nos o perdidas que sufra el asegurado, siempre y 
cuando sean consecuencia directa de un hecho sObito, imprevisto y accidental, de 
acuerdo con los amparos y deducibles contratados senalados en la caratula de la poliza, 
siempre y cuando no esten excluidos y se ajusten a las siguientes condiciones;

I. Amparos
Perdida Parcial del Vehiculo por Danos de Mayor Cuantia 

Perdida Parcial del Vehiculo por Danos de Menor Cuantia

• Perdida Parcial por Hurto del Vehiculo de Mayor Cuantia

• Perdida Parcial por Hurto del Vehiculo de Menor Cuantia

• Temblor, Terremoto o Erupcion Volcanica

• Responsabilidad Civil Extracontractual

• AsistenciaJundicaenProceso Penal yAsistehciaJurldicaen 
Proceso Civil

• Amparo Patrimonial

• Gastos de Movilizacion para Perdida Parcial de Mayor Cuantia 

Accidentes Personates

Asistencia Allianz

II. Exclusiones para Tod os los amparos

No habra iugar a indemnizacion por parte de La Compania para los siguientes
casos:

1. Cuando ei siniestro sea consecuencia de exceso de carga o sobrecupo de 
pasajeros y esta situacion sea influyente y/o determinante en la ocurrencia 
del mismo o agrave o extienda las consecuencias que se llegaren a producir.

2. Cuando el vehiculo asegurado se emplee para uso distinto al estipulado en 
esta pdliza, se destine a la ensehanza de conduccibn, se encuentre afiliado o 
no a escuela de ensehanza, participe en competencia o entrenamiento

13



4.

5.

automovilistico de cuaiquier indole, cuando el vehkulo se utilice para 
actividades Ilfcitas o cuando le han sido realizadas adaptaciones o 
modificaciones.para aumentar su rendimiento sin dar aviso a La Compania.

3. Cuando el vehkulo asegurado remolque a otro vehkulo con o sin fuerza 
propia, salvo que el vehkulo asegurado sea una grua remolcador un 
tractocamion u otro tipo de vehkulo habilitado y/o autorizado legalmente 
para esta labor.
Los danos causados a terceros por el remolque, cuando este se encuentre 
acoplado al vehkulo asegurado quedan cubieitos, pero se excluyen los danos 
causados por el remolque al vehkulo asegurado, los danos del remolque y los 
danos causados por el vehkulo y /o remolque a la carga transportada.
Cuando el vehkulo asegurado sea dado en alqutler, en arrendamiento, o en 
comodato en cualquiera de sus formas, incluyendo la prenda con tenencia, 
leasing financiero, sin previa notificacion y autorizacidn de La Compania. 
Cuando el vehkulo asegurado transpoite sustancias o mercancias ilegales, 
peligrosas, inflamables peitrechos de guerra y/o explosives de cuaiquier 
naturaleza, asi como los danos causados al vehiculo y /o terceros por las 
materias peligrosas que constituyan la carga, sin previa notificacidn y 
autorizacidn de La Compania.

6. Cuando el vehiculo asegurado sea secuestrado, decomisado,objeto de la 
decisidn judicial de extincion de dominio, aprehendido o usado por acto de 
autoridad y estando bajo cualquiera de las anteriores situaciones sufra o 
cause danos a bienes 0 personas.

7. Cuando la reclamacidn ha sido objetada y el. Interesado, transcurrido el 
termino de quince (15) dias calendario a partir de la fecha de envio de la 
objecidn, no ha retirado el vehiculo asegurado o afectado de las instalaciones 
de La Compania, ya sean propias o arrendadas. La Compania no asumira el 
cuidado del mismo, ni aceptara reclamaciones por danos o hurto, ni los costos 
por concepto de estacionamiento.

8. Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto agravado por la confianza, 
abuso de confianza (excepto en el caso en el que se presente el siniestro con 
ocasidn del servicio de "valet parking" prestado por empresas o personal 
debidamente identificado como tal) o estafa, de acuerdo con su definkion 
legal, cometidos en contra del asegurado o conductor autorizado

9. Cuando el vehiculo haya ingresado ilegalmente al pais, su matricula o 
tradicidn no hayan cumplido con el lleno de los requisitos legales y/o 
reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a traves de medios fraudulentos, 
su posesidn o tenencia resulten ilegales, o haya sido objeto material de un 
ilicito contra el patrimonio de las personas, cuando los documentos y/o 
informacidn aportados para la suscripcion hayan sido aduiterados o no 
correspondan a la realidad, parcial o totalmente, sean estas circunstancias 
conocidas o no previamente por el tomador, asegurado o beneficiario, sin 
importar que estos hayan participado o no en tales hechos.

10. Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por persona no autorizada por 
el asegurado.

11. Cuando exista dolo o culpa grave en la ocurrencia del siniestro por parte del 
conductor autorizado, tomador, asegurado 0 beneficiario.

12. Cuando exista mala fe del asegurado o del beneficiario, presente documentos 
falsos en la reclamacidn o comprobacidn del derecho al pago del siniestro.
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'J.
13. Cuando se presenter! perdidas, danos o peijuidos causados directa o 

indirectamente por guerra civil o internacional, o por fuerzas extranjeras, 
invasidn, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones belicas.

14. Cuando se presenten perdidas, danos o perjuicios causados directa o 
indirectamente. en su origen o extensidn, por irradiaciones procedentes de la 
transmutacidn o desintegracidn nuclear, o de la radioactividad de cualquier 
tipo de accidente causado por combustiones nucleares.

15. Siniestros que cause o sufira el vehiculo icuando no se movilice por sus propios 
medios, excepto cuando el vehiculo sea remolcado o desplazado por grua, 
cama baja, ninera o por cualquier otro medio de transporte de carga 
autorizado por el Ministerio de Transporte. LaCompafiia conservara para 
tales efectps el derecho de subrogacion contra las personas responsables, 
sin que el asegurado. propietario, beneficiario q terceros puedan oponerse 
a tal derecho.

16. Cuando exista titulo traslaticio de dominio suscrito entre el asegurado y un 
tercero sobre el bien descrito en la caratuia de la poliza.

17. Danos que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la fecha de 
ocurrencia de este y que de acuerdo con el analisis pericial de La Compahia no 
tengan relacidn ni concordancia con la mecanica de la colisidn que motive la 
reclamacidn

20. Cuando el vehiculo asegurado transite en una zona de circuladdn diferente a 
la estipulada en la caratuia de la poliza, excepto los vehicuios de servicib 
especial y vehicuios livianos publicos de operacion nacional con los 
respectivos soportes y permisos de circuladdn dados por el Ministerio de 
Transporte.

21 .Cuando se modifique el uso del vehiculo con el cual se asegurd sin previo aviso
a La Compahia.

22 Cuando el asegurado, sin autorizacidn expresa y escrita de La Compahia, 
reconozca su propia responsabiiidad, incurra en gasto alguno, realice pagos o 
ceiebre arregios, liquidaciones, transacciones o conciiiaciones con respecto a 
cuaiquiera de las acciones que puedan originar la obligacidn de indemnizar a 
cargo de La Compahia de acuerdo con el amparo otorgado, salvo los gastos 
razonables, urgentes y necesarios para proporcionar los auxilios medicos, 
quirdrgicos, de enfermeria, ambulancia y hospitaiizacidn.

La prohibicidn de efectuar pagos no se aplicara cuando el asegurado sea 
condenado por la autoridad competente a indemnizar a la victima mediante 
decisidn ejecutoriada.

El reconocimiento de responsabiiidad sdio podra darse en la declaracidn del 
asegurado a la Compahia sobre los hechos constitutiyos del siniestro o 
accidente.

Exciusiones para el amparo Perdida Parcial del vehiculo por Dahos de Mayor y 
MenorCuantia

1. Dahos electricos, electrdnicos, hidraulicos o mecanicos que no sean 
consecuencia de un accidente de transito, o failas del vehiculo debidas a su
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2.

uso normal, desgaste natural, deficiente lubricacion o mantenimiento, 
empleo indebido o no recomendado por el fabricante, o deficiencias de 
fabricacion, asi como los debidos a cualquier fallo del equipo electronico. Sin 
embargo, las perdidas o dands que sufra el vehiculo como consecuencia de 
dichos eventos siempre y cuando causen vuelco, cheque o incendio, estaran 
amparados por la presente p6liza.

Panos al vehiculo por haberse puesto en marcha o haber continuado la 
mafcha despues de ocurrido el accidente sin haberse efectuado las 
reparaciones necesarias para el normal fiincionamiento del mismo.

4. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licenCia de conduccion, o 
habiendola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las 
normas vigentes, o esta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, 
o no fuere apta para conducir vehiculos de la close y condiclones estipuladas 
en la presente poliza, de acuerdo a la categoria establecida en la licencia por 
el Ministerio de Transporte.

Exclusiones para el amparo de Responsabilidad Civil ExtracontractUal

1.

2.

3,

4.

5.

Lesiones o muerte a personas que en el momento del accidente se 
encontraren reparando o atendiendo el mantenimiento o seivicio del 
vehiculo, asi como a quienes actuen como ayudantes del conductor en las 
operaciones, maniobras y/o procedimientos del vehiculo asegurado

Lesiones y/o muerte a personas y danos y/o perjuicios producidos por el 
vehiculo o por la carga transportada como consecuencia del derrame de 
hidrocarburos, sustancias peligrosas y/o toxicas o similares que produzcan o 
que puedan generar o desprender polvos, humos, gases, liquidos, vapores o 
fibras infecciosas, irritantes, inflamables, explosives, corrosives, asfixiantes, 
o de otra naturaleza peiigrosa como radiaciones ionizantes en cantidades 
que puedan afectar la salud de las personas que entren en contacto con estas 
o que causen dano material o contaminacidn ambiental, variaciones 
perjudiciales de aguas, atmosfera, suelos, subsuelos, entre otros.

Lesiones o muerte causadas al conductor del vehiculo asegurado, o las 
causadas al conyuge, al companero(a) permanente o a los parientes por 
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grade inclusive y primero civil, 
del asegurado o del conductor autorizado.

Danes causados con el vehiculo a cosas transportadas en el, o a bienes sobre 
los cuales el asegurado, su cdnyuge, compahero(a) permanente, o sus 
parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grade inclusive y 
primero civil, tengan la propiedad, posesidn o tehencia, o por los cuales 
ilegaren a ser legalmente responsables. identicas condiclones aplican para el 
conductor del vehiculo asegurado.

Los perjuicios causados por el asegurado o conductor autorizado que estien
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cubieitos por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, FOSYGA, PAS 
(Planes Adidonales de Salud), EPS, ARP, ARS, Fondos de Pensiones, o de otras 
entidades de seguridad social, ademas de la subrogacidn a que legalmente 
este facultada cualquiera de las entidades mencionadas con ocasion del 
cumplimiento de sus propias obiigaciones legaies y/o contractuales.

6. El pago de muitas, costo y emision de cauciones judiciaies, .0 danos
ambientaies. .

7. Lesiones y/o miieite a personas y danos y/o peijuicios producidos por la 
carga transpoitada, salvo que el vehfculo asegurado se encuentre en 
movimiento y sin peijuicio de lo establecido en el numeral 2 del presente 
capitulo relative a ias exciusiones para el amparo de responsabilidad civil 
extracontractual.

8. Danos a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de pesar vehiculos, 
senales de transito, semaforos, casetas de peajes, 0 afines a cualquiera de ios 
anteriores; causados por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

9. No se cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual que se genere por 
dados ocasionados a embarcaciones, aeronaves, sus piezas o aparatos 
destinados a la regulacion del trafico aereo, que se genere dentro de Ios 
puertos maritimos y terminales aereos.

10. Cuando por haberse puesto en marcha el vehiculo, despues de ocunido un 
accidente 0 varada, sin habersele efectuado antes las reparaciones 
provisionales necesarias, se causen danos, lesiones 0 muerte a terceros.

11. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccidn, o 
habiendoia tenido se encontrare suspendida o canceiada de acuerdo con ias 
normas vigentes, o esta ftiere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, 
0 no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas 
en la presente pdliza, de acuerdo a ia categoria establecida en la licencia por 
el Ministerio de Transpoite

12.
13. La responsabilidad Civil que se genere fuera del territorio Colombiano.

Exciusiones para ios amparos de Asistencia Juridica en Proceso Penal y Asistencia 
Juridica en Proceso Civil

1. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccidn, o 
habiendoia tenido se encontrare suspendida o canceiada de acuerdo con ias 
normas vigentes, 0 esta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, 
0 no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas 
en ia presente pdliza, de acuerdo a la categoria establecida en la licencia por 
el Ministerio de Transpoite.

2. La Compania no asumira Ios costos en que incurra el asegurado o conductor
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3.

autorizado por conceptos de honorarios de abogadb que lo apodere firente al 
proceso judicial o extrajudicial que pretenda instaurar en contra de cualquier 
persona; ni brindara asistencia juridica para tal fin.

Se excluyen los costos o la asistencia juridica como consecuencia de la 
interposicidn del recurso extraordinario de casacidn.

Exclusiones para el Amparo Patrimonial

Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o habiendola 
tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las normas vigentes, 
o esta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, o no fuere apta para 
conducir vehkulos de la clase y condiciones estipuladas en la presente pdliza, de 
acuerdo a la categoria establecida en la licencia por el Ministerio de Transporte.

III. Definicion de los amparos

1. Perdidaparcial del vehiculo por Danosde Mayor cuantia

Se configura cuando el vehiculo como consecuencia de un accidente o de actos mal 
intencionados de terceros, sufre una afectacion en la que los repuestos y la mano de obra 
necesarios para la reparacion del vehiculo mas el respective impuesto a las ventas, tienen 
un valor igual o superior al 75% del menor valor entre el valor comercial del vehiculo y el 
valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro, Este calculo se realiza sin 
tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

El vafor asegurado por este amparo corresponde al menor valor entre el valor comercial 
del vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al 
codigo establecido en la caratula de la poliza segun la guia de valores de FASECOLDA, 
incluyendo el valor de los accesorios originales o no del vehiculo, siempre y cuando se 
encuentren asegurados en La Compania.

Si el valor asegurado en la caratula de la poliza es mayor al valor comercial del vehiculo al 
momento de la ocurrencia del siniestro. La Compania solo indemnizara hasta el valor 
comercial de la guia de valores de FASECOLDA segun el codigo descrito en la caratula de 
la poliza.
La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo, por esta razones 
responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el 
valor comercial.

Si el vehiculo amparado por la presente poliza tiene matricula extranjera, diplomatica u 
otra analoga, el valor asegurado se limitara al valor de adquisicion del bien en moneda 
colombiana cuando ingreso a territorio colombiano, sin contar pagos de impuestos o 
aranceles.

2. Perdidaparcial del vehiculo por Danosde Menor Cuantia
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Se configura cuando el vehiculo como consecuencia de un accidente o de actos mal 
intencionados de terceros, sufre una afectacion en la que los repuestos y la mano de 
obra necesarios para la reparacion del vehiculo, mas el respectivo impuesto a las ventas, 
tienen un valor inferior al 75% del menor valor entre el valor comercial del vehiculo y el 
valor aseguradp al momento del siniestro. Este calculo se debe hacer sin tener en cuenta 
el valor de los accesorios no originales.

La Compania asumira el costo de las reparaciones del vehiculo asegurado y, de ser 
necesario, el costo del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que 
no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demerito; pero se reserva 
el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus 
partes, piezas o accesorios, y de elegir libremente el taller que debe efeauarlas. En caso 
de g a rant! as de reparacion. La Compania tiene la potestad de seleccionar el taller para 
que esta sea atendida.

En caso de que el vehiculo siniestrado sea reparado sin autorizacion de La Compania, esta 
indemnizara previa revision de las reparaciones efectuadas, con base en sus pollticas y 
costos en que hubiera incurrido para realizar dichas reparaciones, y no sera responsable 
de las garantlas que se pudieran presentar.

Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o 
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos. La Compania pagara al 
asegurado el valor de las mismas segOn el ultimo precio de lista, o a falta de esta, del 
almacen que mas recientemente los hubiese tenido.

La Compania no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen 
mejoras al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible, las 
mismas condiciones objetivas que posela el bien en el momento inmediatamente 
anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la demora en las 
reparaciones.

La Compania se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacion: mediante pago 
en dinero, o mediante la reparacion o reconstruccion del vehiculo asegurado o de sus 
partes.

La Compania se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o 
accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos, y de los cuales haya asumido la 
reposicion ya sea por reembolso 0 por suministro directo.

El asegurado debera cahcelar el valor del deducible pactado para el amparo de Perdida 
Parcial por Dahos de Menor Cuantia en el Taller autorizado por La Compania para la 
reparacion del vehiculo.

3. Perdida parcial de las partes del vehiculo por Hurto de Mayor Cuantia
Es la desaparicion permanente del vehiculo completo o de sus partes, por causa de 
cualquier clase de hurto o sus tentativas, siempre y cuando el valor de reposicion de las 
partes hurtadas o danadas sea igual o superior al 75% del menor valor entre el valor 
comercial del vehiculo y el valor asegurado al momento del siniestro. Este calculo se debe 
hacer sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.
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Ei valor asegurado para este amparo cqrresponde al menor valor entre el valor comercial 
del vehfculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al 
codigo establecido en la caratula de la poliza segun la guia de valores de FASECOLDA, 
incluyendo el valor de los accesorios originales o no del vehiculo, siempre y cuando se 
encuentren asegurados en La Compania.

La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo, por esta razon 
es responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el 
valor comercial.

Si el vehiculo amparado por la presente poliza tiene matricula extranjera, diplomStica u 
otra analoga, el valor asegurado se limitara al valor de adquisidon del bien en moneda 
colombiana cuando ingreso a territorio colombiano, sin contar pagos de impuestos o 
aranceles.

3.1 Perdida Definitiva por Huito
Es la perdida de la tenenday posesion del vehiculo, por hurto.

El valor asegurado por este amparo corresponde al valor comercial del vehiculo al 
momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al codigo establecido en la caratula de 
la poliza segun la gula de valores de FASECOLDA, incluyendo el valor de los accesorios 
originales o no del vehiculo, siempre y cuando se encuentren asegurados en La 
Compania.

Si el valor asegurado en la caratula de la poliza es mayor al valor comercial del vehiculo al 
momento de la ocurrencia del siniestro. La Compania solo indemnizara hasta el valor 
comercial de la gula de valores de FASECOLDA segun el codigo descrito en la caratula de 
la poliza.

La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo,por esta raz6n 
es responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el 
valor comercial.

4. Perdida pardal de las partes del vehiculo por Hurto de Menor Cuantia

Es la desaparicion permanente del vehiculo complete o de sus partes, por causa de 
cualquier clase de hurto o sus tentativas; siempre y cuando el valor de reposicion de las 
partes hurtadas o dahadas sea inferior al 75% del menor valor entre el valor comercial del 
vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro. Este calculo se 
realize sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

La Compania asumira el costo de las reparaciones del vehiculo asegurado y, de ser 
necesario, el costo del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que 
no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demerito; pero se reserve 
el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus 
partes, piezas o accesorios, y de elegir libremente el taller que debe efectuarlas. En caso 
de garantlas de reparacion. La Compafila tiene la potestad de seleccionar el taller para 
que esta sea atendida.
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En casp de que el vehiculo siniestrado sea reparado sin autorizacion de La Compania, esta 
indemnizara previa revision de las reparadones efectuadas, con base en sus politicas y 
costos en que hubiera incurrido para realizar dichas reparaciones, y no sera responsable 
de las garantias que se pudieran presentar.

Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparadon o 
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, La Compania pagara al 
asegurado el valor de las mismas segun el ultimo precio de lista, o a falta de esta, del 
almacen que mas recientemente los hubiese tenido.

La Compafiia no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen 
mejoras al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible, las 
mismas condiciones objetivas que posefa el bien en el momento ihmediatamente 
anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la dempra en las 
reparaciones.

La Compama se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacion: mediante pago 
en dinero, o mediante la reparadon o reconstruccion del vehiculo asegurado o de sus 
partes.

La Compania se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o 
accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos, y de los cuales haya asumido la 
reposicion ya sea por reembolso 0 por suministro directo.

El asegurado debera cancelar el valor del deducible pactado para el amparo de Perdida 
Parcial por Hurto de Menor Cuantia en el Taller autorizado por La Compania para la 
reparadon del vehiculo.

5. Temblor, Terremotoo Erupcion Voicanka
Se cubren los danos y perdidas al vehiculo asegurado causados por temblor, terremoto, 
erupcion volcanica, huracan, tifon, ciclon, tsunami, maremoto, y granizada.

6. Responsabilidad Civil Extracontractuai

La Compania indemnizara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, incluyendo 
el lucro cesante y daho moral, siempre y cuando se encuentren debidamente 
acreditados, que cause el asegurado o el conductor autorizado con motivo de la 
Responsabilidad Civil Extracontractuai en que incurra de acuerdo con la ley, proveniente 
de un accidente de transito ocasionado por el vehiculo descrito en esta poliza.

El valor asegurado, senalado en la caratula de la poliza, representa el llmite maximo de la 
indemnizacion a pagar por danos a bienes de terceros y/o muerte o lesiones a terceras 
personas. Este monto asegurado se considera como llmite unico combinado 
restituible por evento.

Estos llmites operaran en exceso de los pagos correspondientes a los amparos o 
coberturas que tengan caracter indemnizatorio o reparatorio del dano en el Seguro 
Obligatorio de Accidentes de Transito, FOSYCA, PAS (Planes Adicionales de Salud), EPS, 
ARL, ARS, Fondos de Pensiones, o de otras entidades de seguridad social.
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7. Gastos de Grua, Transporte y Proteccion del Veh iculo Accidentado

Son los gastos que de manera indispensable y razonable demande la proteccion, 
transporte o remolque con grua del vehiculo asegurado en caso de perdida total o 
parcial, hasta el taller de reparacion, garaje o estacionamiento ubicado en la cabecera 
municipal mas cercana al lugar del accidente o donde apareciere en caso de hurto, o en 
e| sitio que la Gompanla autorice, siempre y cuando no se haya hecho uso del servicio de 
asistencia establecido en esta poliza.

LImite de cobertura por evento: $ 900.000

Se extiende la cobertura de este amparo al pago de! estacionamiento cuando el vehiculo 
sea llevado a los parqueaderos de la Secretaria de Transito, por causa de perdida parcial 
por danos"de menor o mayor cuantia, con heridos y/o muertos involucrados. Esta 
cobertura se dara por un periodo maximo de 10 dias calendario y con una cobertura 
maxima de $36,000 por dia de estacionamiento.

8 Asistencia Juridica en Proceso Penal y Asistencia Jurldica en Proceso Civil
8.1 Asistencia Juridica en Proceso Penal
La Compahia asumira dentro de los llmites pactados, los costos en que incurra el 
asegurado o el condurtor autorizado por concepto de honorarios del abogado que lo 
apodere dentro del proceso penal que se inicie en su contra como consecuencia directa y 
exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio culposo en accidente de transito, en el 
que se haya visto involucrado el vehiculo descrito en la caratula de la poliza, siendo este 
conducido por el asegurado o por el conductor autorizado. Este amparo esta sujeto a las 
siguientes condiciones:
8.1.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada accidente de transito 

que de origen a uno 0 varios procesos penales.
8.1.2 La suma asegurada para cada actuacion procesal contratada es independiente 

de las demas y comprende la primera y la segunda instancia, si esta fuera 
procedente.

8.1.3 La Compania reembolsara solamente cuando el asegurado o el conductor 
autorizado aporte los documentos que soporten la actuacion realizada por su 
apoderado, hasta el valor de la cobertura limitada

8.1.4 El asegurado o conductor autorizado podra asignar apoderado para la defensa 
de sus intereses, previa autorizacion escrita por parte de La Compania.

8.1.5 Este amparo es independiente de los demas otorgados por la poliza, y por 
consiguiente ningun reembolso puede ser interpretado como aceptacion 
tacita de la responsabilidad de La Compania.

8.1.6 El llmite de valor asegurado sehalado en la caratula de la poliza corresponde a 
la suma maxima de las coberturas otorgadas por los amparos de asistencia 
juridica en proceso penal y asistencia juridica en proceso civil.

8.1.7 Solamente se reconoceran los honorarios pagados a los abogados designadps 
por el asegurado, portadores de tarjeta profesional o licenda temporal vigente, 
que actuen como apoderados del sindicado, procesado o imputado y que no 
hayan side nombrados de oficio. La Compania realizara un solo pago por cada 
una de las etapas del proceso penal independientemente del numero de
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actuaciones que se deban realizar.
8.1.8 La Compama prestara el servicio de Asistencia Jundica eh el sitio del Accidente 

al conductor del vehtculo asegurado mediante una asesoria telefonica y/o 
presencia de un abogado en el lugar de los hechos. El IJmite de cobeitura 
operara de acuerdo con las tarifas estableddas por La compama, se prestara 
directamente por la aseguradora y no dara lugar a reembolso.

8.1.10 Esta cobertura operara solamente en caso de no existir otra poliza que cubra 
los perjuicios ocasionados por el asegurado 0 conductor autorizado.

8.1.11 Definicidn de las etapas del proceso penal

Audiencia de conciliacidn previa: Sera esta la celebrada con anterioridad al inicio del 
proceso penal. Para efectos de los honorarios descritos en la tabla prevista en el numeral 
8.1.12, solo sera objeto de pago cuando esta etapa se cierre habiendo conciliacidn de la 
totalidad de las partes involucradas, cualquiera que sea el sentido de la misma. 
Investigacidn: Esta etapa comprendera el actuar de la defensa del asegurado o 
conductor autorizado del vehiculo asegurado, desde el momento mismo de la Querella o 
la apertura del proceso penal mediante Oficio y terminara con el auto de acusacidn 
proferido en contra del asegurado o conductor autorizado, o la terminacion del proceso 
penal cualquiera que sea su forma o momento, previo al inicio de la etapa de juicio. 
iuicio: Esta etapa comprendera el actuar de la defensa del asegurado o conductor 
autorizado del vehiculo asegurado, desde el momento posterior a la acusadon y 
terminara con la sentenda que se profiera en proceso penal, incluyendo el actuar en la 
segunda instancia.
Incidente de reparacidn. Esta etapa dara inicio con la apertura del referido incidentey 
terminara con el auto que decida el mismo, cualquiera que sea el sentido o causa de 
este.

8.1.12 Limite maximo de coberturas por cada etapa del Proceso Penal.

Audiencia de conciliacidn previa conciliada.............. ..... .20%
Investigacidn................. .................. .................. .................. ........... .35%
Juicio............... ........... ..................... ............... .................. ...........l..35%
Incidente de reparacidn..... .......... ................ ....... ...... .................10%

Los porcentajes anteriormente sehalados, hacen referencia al limite maximo de la 
cobertura para el amparo de Asistencia Juridica descrito en la caratula de la presente 
poliza. El valor de los honorarios sera definido por Allianz Seguros S.A., previa 
consideracion del proceso y el delito materia de este, sin exceder el limite asegurado.

8.2 Asistencia Juridica en Proceso Civil
La Compania asumira dentro de los limites pactados, los costos en que incurra el 
asegurado y/o el conductor autorizado por concepto de honorarios del abogado que lo 
apodere dentro del proceso civil que se inicie en su contra como consecuencia directa y 
exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio culposo, y/o danos a bienes de terceros 
en un accidente de transito, en el que se haya visto involucrado el vehiculo descrito en la 
caratula de la poliza, siendo este conducido por el asegurado o por el conductor 
autorizado. Este amparo esta sujeto a las siguientes condiciones:
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8.2.1 Las sumas aseguradas se entienden apticables para el o los asegurados por 
siniestrb, ast de origen a uno o varies procesos civiles, no por cada demanda 
que se inreie.

8.2.2 Este amparo tiene cobertura para las actuaciones procesales realizadas en la 
primera y segunda instanda.

8.2.3 Este amparo es independiente de los demas otorgados por la poliza, y por 
consiguiente ningun reembolso puede ser interpretado como aceptadon 
tadta de la responsabilidad de La Companla.

8.2.4 La Compania reembolsara solamente cuando el asegurado aporte los 
documentos que soporten la actuadon realizada por su apoderado.

8.2.5 Si el apoderado judicial es designado por solidtud exclusive del asegurado, el 
proceder y seguimiento a la actuadon del abogado sera responsabilidad 
exclusiva del asegurado, quien tendra la bbligadon de informar a La Compania 
las actuadones procesales llevadas a cabo.

8.2.6 Solamente se reconocer^n los honorarios pagados a los abogados designados 
por el asegurado, portadores de tarjeta profesional o licencia temporal vigente, 
que actuen como apoderados del conductor y que no hayan sido nombrados 
de oficio, conforme a las siguientes actuaciones procesales: contestadbn de la 
demanda, las audiencias de conciliacibn contempladas por el aiticulo 35 de la 
Ley 640 de 2001 y el articulo 101 del Codigo de Procedimiento Civil, alegatos 
de conclusion y/o sentencia. La Compania realizara un solo pago por cada una 
de las etapas independientemente del numero de actuadones que se deban, 
realizar.

8.2.7 La Compania prestara el servicio de Asistenda Jurldica en el Sitio del Accidente 
al conductor del vehiculo asegurado mediante una asesorla telefonica y/o 
presencia de un abogado en el lugar de lbs hechos. El llmite de cobertura 
operara de acuerdo con las tarifas establecidas por La compania, se prestara 
directamente por la aseguradora y no dara lugar a reembolso.

8.2.9 Esta cobertura operara solamente en caso de no existir otra poliza que cubra 
los perjiiidos ocasionados por el asegurado 0 conductor autorizado.

8.3 Definidones
Contestadon de la demanda: comprende el pronundamiento escrito del asegurado 
frente a las pretensiones del demandante, presentado ante el funqonario competente; 
se acreditara mediante copia del escrito con sello de radicacion por parte del despacho 
judicial.

Audiendas de condliaddn: son las audiencias contempladas por el articulo 35 de la 
Ley 640 de 2001 y el articulo 101 del Codigo de Procedimiento Civil, y las normas que las 
modifiquen 0 deroguen,

Alegatos de condusion: escrito en virtud del cual las partes, una vez vencido el termino 
probatorio, solicitan al juez que el proceso se resuelva de acuerdo con las conveniencias 
de la parte defendida 0 asesorada.

Sentenda: es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento resuelve las 
diferencias de las partes, en primera instanda. Se acredita con copia de la respective 
providencia y constancia de su ejecutoria.
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8.3.1 timite maximo de coberturas por cada etapa del Proceso Civil.

Contestacidn de la demanda:........................................................ 30%
Audiencia de conciliacioh lograda:................ ...........................30%
Alegatos de conclusion:.................... ........ ............... ............. .15%
SentenciayApeiacion:.... ............................. ........ ..... ................25%

*EI porcentaje de honorarios designados para la contestadon de la demanda no es 
acumulable al numero de demandados por el numero de contestaciones.

La sumatoria en pagos por honorarios en las diferentes actuaciones del proceso penal y/o 
proceso civil en ningun caso puede superar el ITmite del valor asegurado descrito en la 
presente poliza en el amparo de Asistencia Juridica en Proceso Penal y Civil.

9. Amparo Patrimonial

Este amparo cubre los danos sufridos por el vehiculo asegurado y los perjuicios que se 
causen con motivo de determinada Responsabilidad Civil Extracontrartual en que se 
incurra de acuerdo con la Ley, hasta Ips Ifmites previstos en la caratula, proveniente de un 
accidente de trahsito ocasionado por el vehiculo descrito en esta pdliza cuando el 
asegurado o el conductor autorizado desatiehda las senates reglamentarias de transito, 
no acate la sehal roja de los semaforos, conduzca a una velocidad que exceda la 
permitida, o cuando el conductor se encuentre bajo el efecto de bebidas embriagantes, 
drogastoxicas, heroicas oaludnogenos.

10. GastosdeMovilizacionparaPerdidaParcialdemayorcuantia
Mediante este amparo La Cbmpama indemnizara al asegurado los Castos por 
Movilizacibn en caso de inmovilizacion del vehiculo, como consecuencia de la 
declaratoria de Perdida parcial de mayor cuantia, cualquiera que fuera su causa, siempre 
y cuando dicha reclamacion sea aceptada y autorizada por la compahfa.

La suma asegurada para este amparo sera el equivalente al estipulado en la caratula de la 
poliza.

La cobertura iniciara a partir del dia 11 despues de que el asegurado demuestre la 
ocurrencia del siniestro y haya aportado todos los documentos solicitados por La 
Companfa necesarios para el analisis y definicion del reclame. La cobertura se otorgara 
por un termino maximo de 30 dias contados a partir del dfa 11.

13. Amparo de Accidentes Personates
Este amparo cubre la muerte o desmembracion que sufra el primer asegurado o 
conductor autorizado ocurrida como consecuencia unica y exclusive de un un accidente 
de transito subito, e independiente de su voluntad. Este amparo opera solamente si el 
asegurado o conductor autorizado es persona natural y la muerte o ,desmembracion 
ocurre cuando vaya como conductor del vehiculo descrito en la caratula de la poliza o de 
cualquier otro vehiculo de similares caracteristicas o como ocupante de cualquier 
vehiculo automotor terrestre.
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En todo caso ei limite de valor asegurado sera el indicado en la caratula de la poliza y 
opera por vehiculo. La indemnizacion se pagara conforme a los siguientes parametros:

Mueite: La Compania pagara a los benefidarros de acuerdo al articulo 1142 del Codigo 
de Comercio la suma estipulada en la caratula de la poliza para este amparo en caso de 
muerte del primer asegurado o conductor autorizado siempre que esta ocurra 
instantaneamente o dentro de los 180 dias calendario siguientes a la ocurrencia del 
hecho como consecuencia de las lesiones sufridas.

Desmembracidn: Si con ocasion del accidente de transito cubieito por la poliza, el 
primer asegurado o conductor autorizado sufre una perdida por desmembradon 
instantanea o dentro de los 180 dias calendario siguientes a la ocurrencia del hecho, La 
Compania reconocera la indemnizacion a que haya lugar de acuerdo a las siguientes 
condiciones:

MIximo 100% de la suma asegurada; Ceguera irreparable; perdida de ambas manos o 
de ambos pies o perdida de mano y pie, perdida de una mano o un pie, junto con la 
perdida irreparable de la vision de un ojo; paralisis total e irrecuperable que impida todo 
trabajo;, perdida total e irreparable del habla; sordera total e irreparable de ambos oldos; 
perdida total de ambos brazos, o ambas manos, o ambas piernas o ambos pies.

Maximo 60 % de lai suma asegurada: perdida del brazd 0 mano derecha, o pierna o pie 
derecho.

Maximo 50% de la suma asegurada: perdida. irreparable de la vision por un ojo, 
perdida del brazo o mano, izquierdo, o pierna o pie izquierdo si la persona es diestra, si 
es zurda la indemnizacion sera maximo por el 60%.

El presente amparo se extingu'ira cuando el asegurado, conductor autorizado o los 
beneficiarios reciban cualquiera de las indemnizaciones relacionadas en el Item anterior, 
0 en el momento en que termine la vigencia de la presente poliza, salvo que cualquiera 
de las partes lo revoque con anterioridad.

Para1 efectos de este amparo, e independientemente del numero de polizas de 
automoviles que contrate, cada asegurado podra contratar solamente un amparo de 
accidentes personales, asl tenga mas de una poliza vigente. Las primas que se llegaren a 
pagar en exceso a uno de estos amparos seran devueltas. De igual forma, si La Compania 
detecta haber pagado mas de una indemnizacion con cargo a este anexo y la 
reclamacion fue fundada en los mismos hechos, solicitara su reintegro.

15. Anexo de Asistencia Allianz

ALLIANZ SEGUROS S.A., denominada en adelante La Compania, cubre a traves de su red 
de proveedores y dentro de la vigencia del seguro, siempre y cuando tenga contratado y 
sehalado el amparo Asistencia Allianz en la caratula de la poliza, los conceptos definidos 
en el cuadro de amparos, con los terminos, condiciones y limitaciones previstas en este 
documento: :

Solicitud de Asistencia
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La cobertura de Asistencia Allianz ofredda en el presente contrato opera unicamente 
cuando el beneficiario informe telefonicamente el hecho y solicite el servicio que pueda 
motivar una intervencion asistendal, a los siguientes telefonos:

Desde Bogoti: 5941133 
Desde su ceiular: #COL (#265)
Unea Gratuita National (no opera en Bogota): 01800 0513 500 

Atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Imposifoilidad de Notificacion
Solo en casos de absolute y comprobada urgenda o imposibilidad del benefidario para 
solicitar los servidos expuestos en este anexo, podra acudir directamente a terceros en 
solidtud de los servidos. En tal supuesto La Compania reembolsara al asegurado las 
sumas en que hubiera incurrido, de acuerdo a los limites estableddos, para lo cual 
6ste debera presentar facturas originates debidamente canceladas. En el caso de falta 
de notificadon sin las debidas sustentaciones, La Companta considerara al benefidario 
como responsable de los costos y gastos incurridos, y no procedera reembolso alguno.

Jurisdiccidn Territorial
Los amparos de la presente poliza, cuya contratadon es de caracter voluntario, surtiran 
efectos unicamente respecto a los eventos que ocurran dentro del territorio de la 
Republica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Peru y Venezuela. Si el asegurado desea 
extender los efectos de las coberturas a otros parses diferentes a la republica de 
Colombia, Bolivia, Ecuador, Peru y Venezuela, debera consultar previamente con La 
Compania, la cual estara en libertad de establecer las condiciones especiales a que haya 
lugar. Este requisito no es necesario para los amparos con cobertura en el extranjero.

Exclusiones para todos los Amparos del Anexo de Asistencia Allianz

• Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de eventos 
extraordinarios de la naturaleza tales como temblores, terremotos, erupciones 
volcanicas, inundaciones, maremotos y huracanes.

• Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de las irradiaciones 
procedentes de la transmutation o desintegracidn nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente caUsado por combustibles 
nucleates.

• Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de participacidn del 
beneficiario en actos criminates.

• Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participacidn del 
vehlculo en deportes. competiciones o entrenamientos automovilfsticos de 
cualquier Indole, en exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de resistenda.

• No $e reembolsaran los gastos o arreglos de cualquier Indole que realice el 
beneficiario en el lugar del accidente o posteriores a dste, con cualquier persona 
0 autoridad, sin previa autorizacidn de La Compania. Tampoco seran
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reembolsados ios gastos o arreglos originados por auto-asistencia del 
beneficiario, sin previa autorizacion de La Companfc).

No estarli cubierta bajo ninguna.drcunstancia la carga transportada, ni Ios 
pasajeros en caso de servicio publico.

15.5 Anexo de Asistencia para la pdliza de seguro de Taxis 

15.5.1 Normas Cenerales
Para Ios efectos de este anexo seran benefidarios ei asegurado, su conyuge, el conductor 
autorizado, Ios demas ocupantes del vehiculo asegurado o Ios terceros afectados en 
accidente de transito, de acuerdo a las espedficacipnes y coberturas de cada amparo.

El beneficiario esta obligado a emplear todos Ios medios que disponga para evitar la 
agravacion de la situadon de asistencia.

La Compania quedara subrogada hasta el llmite de Ios gastos realizados y de las 
cantidades pagadas al beneficiario del servicio, en Ios derechos y acciones que 
correspondan al beneficiario contra cualquier responsable de un accidente de transito o 
enfermedad que haya dado lugar a la prestacion delos semcios de asistencia.

En las solicitudes donde la seguridad de La Compania o del prestador pueda estar 
comprometida imposibilitando la prestacion del servicio, seran reembolsados Ios gastos 
de prestacion del mismo, previa autorizacion de La Compania, Se reembolsara mediante 

vla presentaciop de facturas originales, hasta Ios montos establecidos en cada amparo, 
siempre y cuando dicho servicio no este excluido.

El asegurado no podra acudir a terceros para la solicitud de Ios servicios; en ningOn caso 
habra lugar a reembolso de dinero.

Responsabilidad Derivada
Para Ios efectos de la prestacion de Ios servicios de Emergencies y Urgencias por 
Accidente de Transito, las relaciones del asegurado con La Compania en ningun caso se 
consideran vinculadas a las relaciones y servicios de las entidades medico-asistenciales 
que reciba el asegurado auxiliado, pues estas entidades desarrollan sus actividades y 
prestan sus servicios con total autonomia cjentifica, tecnica y administrativa.

Exclusiones para el servicio de grua por varada o accidente

Zonas que esten determinadas por las entidades competentes y por La Compania 
como zonas rojas.

Carreteras que presenten restriccion horaria de transito, derrumbes, 
inundaciones, zonas y vias catalogadas de alto riesgo por las: autoridades 
respectivas, vias en construccion, carreteras destapadas, vias de dificil acceso, 
barrios marginales, carreteras y vias que presenten manifestaciones pubiicas o 
restriccidn de circulacidn.
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Imposibiiidad de realizar el trasiado del vehkulo por su estado, vehiculos sin 
llantas o sin las condiciones mfnimas para garantizar el cuidado y seguridad del 
vehkulo asegurado y de la grua durante el trasiado. En caso de restate, los 
vehkulos cargados, vehkulos que no garanticen el cuidado del medio ambiente y 
seguridad durante el procedimiento de rescate o trasiado, as! como los vehkulos 
que no cuenten con la autorizacion del trasiado o rescate por parte de las 
autoridades de trinsito.

No estara cubierta bajo ninguna circunstancia la carga transportada, rii los 
elementos, equipos o efectos personales que sean dejados al interior del vehkulo 
durante el trasiado de grua.

Exclusiones para el amparo de Asistencia Odontologica

La presente asistencia no tendra cobertura en los siguientes casos. No opera fuera 
del territorio nacional, no opera para prdtesis dentales, no opera para 
tratamientos en curso, no opera para coronas.

Exclusiones de Plan Exequiai.

El presente plan no tendra cobertura fuera del territorio nacional.

Asistencia para el Vehkulo

15.5.2 Serviciode grua por varadaoaccidente
En caso de que el vehiculo asegurado no se pueda movilizar por varada o accidente, La 
Compama se hara cargo de su remolque o transporte hasta un taller en la ciudad capital 
de departamento mas cercana, o hasta donde el limite de cobertura le permita y se 
realizara un solo recorrido por evento. El limite de cobertura de,$550.000 por varada y 
$950,000 por accidente.

15.5.3 Carro Taller. v

Servicio de Oespinchada

En casp de inmovilizacion del vehkulo asegurado a consecuenda de pinchazo, La 
Compahia prestara el servicio de cambio de neumatico con el fin de brindar soiucion 
en el lugar de ocurrenda. Se brinda el servicio, incluida la mano de obra, mas no los 
costos a que haya lugar por el valor de la despinchada. El limite de cobertura por 
evento es de $550,000. Tiene validez en las ciudades capitales de departamento en 
Colombia.
‘ ./

Servicio de Oesvarada por Gasolina

En caso de inmovilizacion del vehkulo asegurado por consecuenda de falta de 
gasolina. La Compania prestara este servicio con el fin de brindar soiucion en el lugar 
de ocurrencia. Se brinda el servicio, incluida la mano de obra, mas no los costos a que 
haya lugar por el valor de la gasolina. El limite de cobertura por evento es de 
$550,000. Tiene validez en las ciudades capitales de departamento en Colombia.

29



Servicio de Cerrajena

En caso de extravio de las Haves o de quedarse estas dentrp del vehiculo asegurado, y 
no siendo posibie ubtear las Haves de repuesto, La Compania prestara este servicio con 
el fin de brindar solucion en el lugar de ocurrenda. La apertura del vehiculo se 
realizara siempre y cuando esta fuere posibie sin causar danos adicionales. El limite de 
cobertura por evento es de $550,000. Tiene validez en las ciudades capitales de 
departamento en Colombia.

Reiniciacion de Bateria

En caso de inmovilizacion del vehiculo asegurado por deficiencia en carga de la 
bateria, La Compania prestara este servicio con el fin de brindar solucion en el lugar 
de ocurrenda. Este servicio se realizara siempre y cuando sea posibie reiniciar sin 
causar danos adicionales, dependiendo del vehiculo. No opera cuando el vehiculo se 
encuentre con el motor sellado. El limite de cobertura por evento es de $550,000. 
Tiene validez en las ciudades capitales de departamento en Colombia.

15.5.3 Servicio de Restate por Accidente.
En caso de que el vehiculo asegurado se encuentre en una zona de dificil acceso y no se 
pueda movilizar por accidente, La Compania se hara cargo de su rescate. El limite de 
cobertura es de $1.900.000.

En caso de remolque del vehiculo en los cuales no sea posibie levantar un inventario, 
dejando original en poder del beneficiario del servicio, es necesario que este o su 
representante acompanen a la grua durante el trayecto de remolque. Tambien es 
necesario que el beneficiario del servicio o su representante este presente al momento 
de efectuar la entrega del vehiculo a La compania de la grua, El asegurado sera 
responsable de la revision y firma del inventario para efectos de cualquier reclamacion 
sobre danos ocasionados en la presentadon del servicio por parte del proveedor.

Este amparo opera solamente en los paises del Pacto Andino por viajes no mayores a 30 
dias.

15.5.4 Estancia y Despiazamiento de los Ocupantes.
Las coberturas de hotel y despiazamiento seran validas solo para el conductor autorizado 
para vehiculos de servicio publico. Y solo aplica para eventos ocurridos por fuera del 
perimetro de la ciudad de circulacion habitual del vehiculo asegurado.

Estas coberturas ofrecidas tienen validez a partir de la fecha de ocurrenda del siniestro o 
varada, y opera solo durante el recorrido en carretera a las ciudades de origen o destine 
final del viaje.

Por Inmovilizacidn del Vehiculo
En caso de varada o accidente del vehiculo asegurado, La Compania cubrira uno de los 
siguiehtes gastos:

La estancia de los pasajeros en un hotel, cuando la reparacidn del vehiculo asegurado no 
pueda ser efectuada en el mismo dia de su inmovilizacion y precise un tiempo inferior a
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48 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido. El Ifmite de cobertura por 
cada ocupante es de $230,000 por noche y hasta dos noches. Esta cobertura es valida 
unicamente para gastos de hospedaje.

El desplazamiento de los ocupahtes hasta su domicilio habitual o hasta el destino final del 
viaje, cuando la reparacion del vehiculo asegurado precise un tiempo superior a 48 horas, 
segun el criterio del responsable del taller elegido. El Ifmite de cobertura para todos los 
ocupantes es de $660,000.

Por Huito Simple o Calificado del Vehicuio.
En caso del hurto del vehfculo asegurado, y una vez cumplidos los tramites de denuncia a 
las autoridades competentes. La Compahfa cubrira uno de los siguientes gastos:

La estancia de los pasajeros en un hotel. El Ifmite de cobertura por cada pasajero es de 
$230,000 por noche y hasta dos noches. Esta cobertura es valida unicamente para gastos 
de hospedaje.

El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual o hasta el destino final del 
viaje. El Ifmite de cobertura para todos los pasajeros es de $660,000.

15.5.5 Transpoite, Depdsito o Custodia del Vehfculo.
Si la reparacion del vehfculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion superior a 
48 horas, o si en caso de hurto el vehfculo es recuperado. La Companfa sufragara los 
siguientes gastos;

El deposito y custodia del vehfculo asegurado recuperado. El Ifmite de cobertura es de 
$190,000.

El transporte del vehfculo asegurado hasta la ciudad de circulacion habitual del vehfculo 
asegurado. El Ifmite de cobertura es de $l .300.000.

El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que este designe hasta el lugar 
donde el vehfculo asegurado sustrafdo haya sido recuperado, si aquel optara por 
encargarse del traslado del vehfculo. El Ifmite de cobertura es de $950,000

En caso de reparacion, este amparo solo aplica para eventos ocurridos por fuera del 
perfmetro de la ciudad de circulacion habitual del vehfculo asegurado

15.5.6 Emergencias y Urgencias por Accidente de T ransito.
Cubre la asistencia m^dica ambulatoria en el sitio del accidente. Aplica solo para el 
conductor autorizado para vehfculos de servicio publico, al igual que para los terceros 
afectados. Adicionalmehte, si su condicion medica lo requiere, se cubre el traslado al 
centro asistencial que le corresponda mas cercano bajo estas mismas condiciones.

Cubre los costos por medicamehtos y elementos que se requieran durante la asistencia 
medica ambulatoria.

Aplica exclusivamente para accidentes de transito en los cuales este involucrado el
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vehiculo asegurado.

Aplica para el territorio colombiano donde exista carretera transitable.

15.5.7 LocalizaddnyEnviodePiezasdeRepuesto.
La Compania se encargara de la localizadon de piezas de repuesto necesarias para la 
reparadon del vehiculo asegurado, cuando este se encuentre varado en carretera y/o 
cuando no fuera posible su obtendon en el lugar de reparadon, y asumira los gustos de 
envio de dichas piezas al taller donde se encuentre el vehiculo, siempre que estas esten a 
la venta en Colombia. El costo de las piezas de repuesto quedara a cargo del asegurado. 
El limite de cobertura es de $350,000.

15.5.8 Informe del Estado de Carreteras.
La Gompama informara el estado de las carreteras en Colombia, indicando si existen 
problemas de orden publico, trabajos adelantados en las mismas, traficd y cualquier 
situacion que pueda afectar la libre circulacion de los vehiculos.

15.5.9 DesplazamientoyEstandadeunMecInico.
En caso de varada o accidente. La Compahfa cubrira los gastos de desplazamiento hasta 
el lugar donde se encuentre el vehiculo, de un mecanico de confianza elegido por el 
asegurado para adelantar su revision y/o reparadon. Adicionalmente La Compania 
cubrira los gastos de estancia del mecanico en un hotel. El limite de cobertura para la 
mano de obra es de $190.000, y para la estancia en el hotel es de $850,000 (unicamente 
hospedaje). Solo aplica para eventos ocurridos por.fuera del perimetro de la ciudad de 
circulacion habitual del vehiculo asegurado.

15.5.10 Gastos Adicionaiesde Casa-carcei.
En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o 
muertos, estando el conductor autorizado del vehiculo asegurado en una de las causales 
determinadas por la ley para ser remitido a una casa-carcel. La Compania sufragara los 
gastos adicionales que se requieran para brindar mayor comodidad al conductor en una 
casa-carcel debidamente autorizada por el INPEC El limite de cobertura es de $850,000 
por una sola vez en la vigencia de la poliza.

15.5.11 Asistencia Odontoiogica.
En caso de originarse una Situacion de emergencia odontoiogica durante el periodo de 
validez .de la garantia, se prestaran los servicios de atencion odontoiogica necesarios 
para resolver la urgencia al del asegurado o del conductor autorizado, hasta por un limite 
de cobertura de $230,000 y con un maximo de dos eventos por vigencia, la cobertura se 
agotara cuando se complete el limite en pesos o en numero de eventos y no habra 
restitucion de la misma, los servicios a prestar son:

Examen clihico.
Resina de fotocurado superficie adidonal, 
Resina de alta estetica.
Obturacion estetica de resina.
Amalgama dos superficies.
Sellantes.
Ajuste deoclusion tallado selectivo.
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Regeneracion gingival.
Curia distal.

Se establece que el beneficiario debe presentar las facturas originales para realizar el 
reembolso.

15.5.12 Plan Exequial.
En caso de originarse el fallecimiento del asegurado o del conductor autorizado por 
causa de accidente de transito ocurrido dentro el vehiculo asegurado, La companfa se 
hara cargo de su asistenda funeraria hasta un limite maximo de $2,800,000, los servicios 
a prestar son:

Traslado del cuerpo a la sala de velacion y al carnpo santo dentro del penmetro urbano.

Servicios de asistenda en el funeral:
Asesona permanente las 24 boras.
Tramites legales Gorrespondientes.

• Arreglo facial e inyectologla.
Ataud.

Sala de velacion para 35 personas,

Seryicio de agencia (Libro de asistenda, cinta, arreglo floral, cafeteria, telefono para 
llamadas locales, asistenda permanente, carteles si se requieren).

Carroza furiebre y un vehiculo para acompanante dentro del penmetro urbano con 
capacidad para 25 personas.

Boveda por cuatro afios en cementerios distritales o municipales a nivel nacional. 

Cremacion en cementerio distrital 

Urna para las cenizas.

La cobertura se agotara cuando se complete el limite en pesos dentro de la vigencia y no 
habra restitucion de la misma. ' .

Se establece que el beneficiario debe presentar las facturas originales para realizar el 
reembolso.
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Capitujo III
Siniestros

Obiigadones del Asegurado o del Beneficiario en Case de Siniestro
1. El asegurado o el beneficiario deberan informar a La Compama dentfo de los tres 

(3) dias habiles siguientes a la fecha en que tenga cqnocimiento, de toda 
reclamacion judicial o extrajudicial de terceros damnificados o sus causahabientes, 
y acatar las instrucciones que La Compania le imparta al respecto.

2. Si transcurridos 60 dias, contados a partir de la fecha en que se rinde la declaracion 
de siniestro por perdida parcial por danos de mayor cuantia, no se ban tramitado los 
documentos de traspaso del vehiculo asegurado a favor de La Compama o cancelar 
matncula cuando se le indique, correran por cuenta del asegurado o del 
beneficiario los gastos de parqueo del vehiculo, a razon de un $20,000 por cada dia 
de'demora, que se dedudran de la indemnizacion.

3. En el cash de perdida parcial por hurto de mayor cuantia, si el vehiculo hurtado 
fuera recuperado y el valor de las partes hurtadas o dafiadas tengan un valor inferior 
al 75% del menor valor entre el comercial y el asegurado del vehiculo al momento 
del siniestro, exduyendolos accesorios, el asegurado esta obtigado a recibirlo.

4. En caso de perdidas parciales de mayor cuantia, el asegurado debera.realizar el 
traspaso del vehiculo a favor de La Compania, y/o cancelar la matricula cuando se le 
indique, para poder obtener el respective pago de la indemnizacion. Cuando exista 
embargo pendiente que impida el traspaso a favor de La Compania, el pago de la 
indemnizacion quedara supeditado al levantamiento de la medida

5. Emplear todos los medios que disponga para evitar la agravacion del dano

6. Si el asegurado 0 el beneficiario incumplieren cualquiera de las obiigadones 
anteriores. La Compania podra deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios 
que le cause dicho ipeumplimiento.

Demora Aviso Siniestro RCE
Los deducibles contratados para el amparo de la Responsabilidad Civil Extracontractual 
(RCE), indicados en la caratula de la poliza y/o certificado de renovadon de la misma, 
operaran siempre y cuando el siniestro incurrido dentro de la vigencia sea reportado a la 
Aseguradora a mas tardar dentro de los 90 dias siguientes a la fecha de ocurrencia. En 
caso contrario, los deducibles para todas las coberturas del amparo de Responsabilidad 
Civil Extracontractual (RCE) seran el equivalente al 40% del valor de la perdida con un 
mlnimo de $ 10.712.000.

Salvamento
Para los efectos de la indemnizacion, se considefa salvamento a aquellas partes o piezas 
del vehiculo que quedan como resultado de un siniestro despues de declarado el 
vehiculo como Perdida Parcial Danos de Mayor Cuantia y aquellas partes o piezas que son 
recuperadas despues deuna desaparicion total. ''

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvadas o recuperadas 
seran de propiedad de La Compania. El asegurado partidpara proporcionalmente en la
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venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando 
hubiere lugar a este ultimo. Se entiende por salvamento neto el valor resultante de 
descontar de la venta del mismo, los gastos realizados por la Compania, tales como los 
necesarios para la recuperacion, mantenimiento, adaptation y comercializacion de dicho 
salvamento..
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Capitulo V

Cuestiohes fundamentates de caracter general

Estas condiciones Cenerales pretenden ser una guTa que facilite el conocimiento de las 
cuestiohes fundamentales que afectan el nacimiento, vida y extineion del contrato de 
seguro.

1. Personas que Intervienen en ei Contrato de Seguro
Tomador: es la persona que suscribe el contrato de seguro, que firma la poliza del 
contrato y se obliga a pagar la prima. Puede coincidir con el asegurado o no. En caso de 
duda se presumira que el tomador ha contratado "por cuenta propia".
Las obligaciones que derivan del contrato corresponden al tomador del seguro, salvo 
aquellos que por su naturaleza deban ser cumplidos por el asegurado. No obstante, el 
asegurador no podra rechazar el cumplimiento por parte del asegurado de las 
obligadonesydeberes que correspondan al tomador del seguro.

Asegurado: es el titular del interes asegurable .

Benefidario: es aquel que recibina la indemnizacion en el caso de que ocurriera el 
siniestro. En la mayona de los casos, benefidario y asegurado son la misma persona, sin 
embargo, en los seguros donde se cubre la muerte del asegurado, el beneficiario de la 
indemnizacion es otra persona, que queda elegida por el tomador al firmar la poliza.
En el caso de seguros que cubran la muerte del asegurado, las tres figuras podnan estar 
representadas por tres personas distintas.

Asegurador: Allianz, Compania de Seguros, que garantiza la realizacion de las 
prestaciones previstas en caso de siniestro. Tambien se denomina "La Compania”

2. Oocumentaddn yFormalizaddn del contrato de seguro
El contrato de seguro estS integrado por la caratula de la poliza, las condiciones generaJes 
y particulares de la poliza, los formularios de asegurabilidad y lOs anexos que se emitan 
para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la poliza.

El asegurador confecciona la poliza de acuefdo con los datos dados por el tomador del 
seguro y aplica las condiciones y tarifas basandose en las declaraciones hechas por el 
mismo, por lo que la informacion suministrada tiene una importancia fundamental para 
el buen fin del contrato.

La poliza reune, en un solo dgcumento, las condiciones particulares del contrato de 
seguros, que fijan los datos propios e individuales del contrato de seguro, determinan su 
objeto y alcance y recogen las clausulas que por voluntad de las partes regulan el 
funcionamiento de la cobertura dentro de lo permitido por la ley; y las condiciones 
generates deL contrato de seguro, que tratan de los derechos y deberes de las partes 
relatives al nacimiento, vigencia y extineion del contrato.
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Ademas pueden existir los suplementos, que son modificaciones o aclaraciones hechas 
de acuerdo con el tomador del seguro, cambiando las condiciones inidales cuantas veces 
sea necesario.

El tomador debe leery comprobar atentamente los terminos y condiciones de su poliza y, 
en su caso, pedir en el plazo la rectificaci6n de los posibles errores. Si no lo hace, se estara 
a lo dispuesto en la p6liza.

3. Veracidad de la informadon
El tomador, asegurado o beneficiario deberan entregar informadon veraz y verificable, y 
a actualizar por cualquier medio escrito sus datos personales, por lo menos anualmente, 
suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos segun la poliza.

4. Renovacidn del Contrato de Seguro
Salvo que una de las partes manifieste su intencion de no continuar con el contrato, la 
vigenda del seguro se renovara por un periodo determinado por La Gompanfa no mayor 
a 12 meses, siempre y cuando la prima de la vigenda anterior haya sido recaudada en su 
totalidad. Para la renovacion de la poliza se aplicara la tarifa y condiciones establecidas 
por La CompanTa, vigentes a la fecha de expedicion del correspondiente certificado, y el 
tomador se compromete al pago de la prima segun lo estipulado a continuacion;

De conformidad con el artfculo 1068 del Codigo de Comercio, la mora en el pago de la 
prima de la poliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, 
producira la terminacion automatica del contrato y data derecho a La Gompanfa para 
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la 
expedicion del contrato.

5. Renovacion Automatica Para Vehkulos con Finartciacion
La presente poliza p certificado se renovara automaticamente el dfa de su vencimiento, 
hasta la canceladon total del credito y no podra ser revocada por el asegurado, sin previa 
autorizadon del beneficiario o entidad financiera.

En caso de revocacidn, no renovacidn o de alguna modificacidn por parte de la 
aseguradbra, se dara aviso a la entidad financiera con no menos de treinta (30)

En caso de siniestro que afecte el amparo de perdidas parciales de mayor cuantfa, se 
giraraal beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin bxceder en ningun 
caso el, valor de la indemnizacion correspondiente y, los excesos, si los hubiere, seran del 
asegurado

6. Vigencia del contrato'
La vigencia del contrato de seguro sera la establecida en la caratula de la poliza.

Tratandose de seguros que respalden la existerida de un credito ante una entidad 
financiera, se entendera que la cobertura de la poliza terminara con la canceladon total 
del credito, sin perjuicio de las disposiciones legales referentes a la terminacion del 
contrato, a la posibilidad de revocacion dispuesta en el art. 1071 del Gddigo de Gomercio 
0 por sOlicitud expresa del Tomador.
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7- Pago de ia Prima
El tomador del seguro esta obllgado al pago de la prima, el cual debera realizarse a mas 
tardar en la fecha estipulada en el certificado de seguro que le sea entregado. En caso de 
no efectuar el pago de la prima en la fecha y condidones estableddasen el certificado de 
seguro mendonado, el tomador se constituira automaticamente en mora conforme a lo 
establecido a continuacion:

Si en la fecha Ifmite de pago la totalidad de la prima efectivamente pagada es inferior a la 
prima devengada, la constitucion en mora sera el dia siguiente a la fecha Ifmite de pago 
del correspondiente certificado. Si en la fecha Ifmite de pago la totalidad de la prima 
efectivamente pagada resulta superior o igual a la prima devengada, la fecha de 
constitucion en mora sera el dfa siguiente a aquel en que la prima efectivamente pagada 
sea equivalente a la prima devengada.

De conformidad con el artfculo 1068 del Codigo de Comercio, la mora en el pago de la 
prima de la poliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, 
producira la terminacion aUtomatica del contrato y dara derecho' a La Companfa para 
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la 
expedicion del contrato. No se aceptaran pagos parciales del valor establecido en el 
certificado de seguro.

8. Modificacion del Valor Asegurado
En caso de existir variacion entre el valor asegurado y el valor comercial del vehfculo, y 
solamente durante la vigenda de la poliza, el asegurado podra promover la modificacion 
del valor asegurado antes de la ocurrencia de un siniestro.

9. Ajuste de Primas
Si se promueve una modificacion del valor asegurado, La Gompanfa revisara si hay lugar 
0 no, a devolucion o cobro adicional de la prima establecida por el tiempo no corrido de 
vigenda.

Cuando haya ocurrido un siniestro por perdida parcial de mayor cuantfa del vehfculo 
asegurado, no habra lugar a devolucion de prima.

10. Clausula de Arreglo directo
Queda expresamente declarado y convenido que en caso de siniestro que afecte los 
amparos de perdidas parciales por danos o por hurto de menor cuantfa, si alguna o 
algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o reemplazo no 
se encontraren en el comercio local de repuestos. La Conripafifa pagara al asegurado el 
valor de las mismas segun el ultimo precio de lista, o a falta de esta, del almacen que mas 
recientemente los hubiese tenido; con sujecion a las condidones generales de la poliza 
suscrita.

La Companfa se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacion: mediante pago 
eh dinero, reposicion, reparacion o reconstruccion del vehfculo asegurado o de sus 
partes.

12, Jurisdiccion Territorial
Los amparos de la presente poliza, cuya contratacion es de caracter voluntario, surtiran
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efecto unicamente respectp a los eventos que ocurran dentro del territorio de la 
Republica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Peru y Venezuela . Si el asegurado desea 
extender los efectos de las coberturas a otros paises diferentes a la republica de 
Colombia, Bolivia, Ecuador, Peru y Venezuela , debera consultar previamente con La 
Compania, la cual estara en libertad de establecer las condiciones especiales a que haya 
lugar. ,

No sera necesaria esta consulta de extension de las coberturas cuando la estadia del 
vehiculo asegurado dentro de los paises mencionados sea inferior a treinta (30) dias 
calendario.

13. Domicilio Contractual - Notificaciones
Para los efectos relacionados con el presente cqntrato, sin perjuicio de las disposiciones 
procesales, se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la 
poliza, la cual figura en la caratula de la misma.

Las comunicaciOnes de La Compaftia con destino al tomador, asegurado o beneficiario, 
se realizaran en el domicilio de estos que figure en la poliza, salvo que los mismos hayan 
notificado a La Compania el cambio del mismo.

Otras Definidones

Accesorios: Son aquellos equipos, partes o piezas que ban sidb instalados en adicion a 
los suministrados por la ensambladora segun su modelo, clase o tipo y se hayan 
asegurado espedficamente, de acuerdo con las pollticas internas de La Compania.

Dedudble: Suma a cargo del asegurado que Se descuenta del valor de la perdida. de 
acuerdo con los montos establecidos en la caratula de la poliza. Se tomara como 
dedudble el valor indicado en la caratula de la pdliza Si el valor de la perdida es igual o 
inferior almonto del dedudble, no habra lugar a la indemnizacion.

Valor comerdal: Es el valor registrado en la gula Fasecolda, vigente para el vehiculo 
asegurado. Se aclara que para los vehiculos matriculados en Venezuela aplica la gula 
INMA.

Valor asegurado: Constituye el llmite maximo al que se obliga el Asegurador a 
responder de acuerdo al contrato suscrito.

Valor a nuevo: Es el valor de venta del vehiculo asegurado si estuviere en estado nuevo, 
es decir, sin tener en cuenta el demerito por su uso ni su vetustez, incluyendo los 
recargos e impuestos legates, tddb'ello con arreglo a los catalogos de las casas 
vendedoras o listas de los organismos oficiales. En el supuesto de que el vehiculo ya no se 
fabrique, o no se encuentre comprendido ente los citados catalogos o listas, se aplicara 
como valor a nuevo el correspondiente a un vehiculo de analogas caracterlsticas.

Interes Asegurable: Es la relacibn economica amenazada en su integridad por uno o 
yarios riesgos, en que el patrimonio del asegurado pueda resultar afectado directa o 
indirectamente por la realizacibn del riesgo asegurado. El interes debera existir en todo 
momento, desde la fecha en que el asegurador asuma el riesgo. La desaparicion del
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interes deja sin efecto el contrato de seguro

Prima: Es el predo del seguro, contraprestacion a cargo del Tomadory/o el asegurado.

Infraseguro: Se entiende como el deficit de la suma asegurada frente al valor real del 
interes asegurable.

Supraseguro: Se entiende como,el exceso de la suma asegurada, frente al valor real del 
inters asegurable.

Preexistenda: Se entiende por preexistencia todo hecho ocurrido con antelacion a la 
toma del seguro o a la ocurrencia del siniestro, que afecte el estado del riesgo y que no 
haya sido reportado previamentea La Compania.

Vehkulo de similarescaractensticas: Aquel vehiculo cuyo servicio, numero de ruedas 
y numero de ejes scan igual al del vehiculo asegurado.

Mercandas o sustandas peiigrosas: Son materiales perjudiciales que durante la 
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender 
polvos, humos, gases, Ifquidos, vapores, o fibras infecdosas, irritantes, inflamables, 
explosives, corrosives, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa, o radiaciones 
ionizantes en cantidades que puedan afectar la salud de las personas que entran en 
contacto con estas, o que causen dano material.

Inflamable: Que se enciende con facilidad y desprende inmediatamente llamas. 

Explosivas: Que hace opuede hacer explosion.

Mercandas o sustandas ilegales: Aqliellas que por reglamentacion del Gbbierno 
Nacional se encuentran prohibidas o esta restringido su transporte, uso y/o 
comercializadon.

Actos terroristas: Son actos que incluyen, pero no se-limitan al uso de fuerza o violencia 
y/o su amenaza por parte de cualquier persona o grupo(s) de personas que o bien 
actuan solas o por encargo o en conexidn con cualquier organizacion(es) o gobierno(s) y 
que sea cometido por razones politicas, retigiosas, ideologicas o similares, incluyendo la 
intension de influenqar en el Gobierno y/o crear temor y miedo en la opinion publica o 
parte de la misma.

Zona de circuladdn: Se denomina como tal al area geografica en la cual permanece el 
vehfculo asegurado para poder desarrollar su actividad comercial. Es la zona principal de 
drculacion y parqueo del vehiculo asegurado, la cual se encuentra registrada en la 
caratula de la poliza.

Vehfculo de uso especial: Vehfculo destinado de manera permanente al trasporte 
escolar, trasporte empresarial o turfstico.

Conductor Autorizado: Persona natural que, siendo titular de una licencia de 
ebnduedon vigente para la conduccion del vehfculo descrito en la caratula de la presente
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poliza, es autorizada expresamente por el Asegurado, antes de la ocurrencia del siniestro, 
para la conduccion de dicho vehiculp. La persona que no cumpla los requisitos legates 
para la conduccion del vehiculo descrito en la caratula de la presente poliza, no es 
considerada "Conductor Autorizado" para los efectos de la presente poliza.

En vehicuios de servicio publico: Persona que se encuentre debidamente autorizada 
por una empresa de transporte publico para conducir el vehiculo asegurado.

isocarros: Vehicuios para el transporte de carga ligera o pasajeros ton tres ruedas y 
motor.

Clausula Final

Codigo De Comercio
Las demas condiciones no previstas en las presentes condiciones generates se regiran 
por el Codigo de Comercio de la Republica de Colombia, por las normas reglamentarias, 
por las normas que los modifiquen o adicionen, y por las demas normas aplicables al 
contrato de seguro.

Information Recaudada
La informadon recaudada que provea el tomador, asegurado o el beneficiario y aquella 
que sea obtenida por La Compama con respecto a la suscripcion de la poliza o referente a 
cualquier siniestro, puede ser usada por La Compahia con fines estadisticos y podran ser 
verificados sin necesidad de previa autorizacion del tomador, asegurado o beneficiario.

Igualmente La Compania queda autorizada para solicitar, consultar, procesar, 
suministrar, reportar o divulgar a cualquier entidad validamente autorizada para 
manejar o administrar bases de datos, informacidn relacionada con la actividad 
financiera y/o comercial del tomador, asegurado o beneficiario
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Este came es de alta importancia

Encuentre anexo el came de validacion de su seguro de Responsabilidad Civil, de acuerdo a las 
especificaciones de cobertura y como constancia de nuestro respaldo ante autoridades de transito.
Por favor cortelo y guardelo en un lugar seguro para poder disponer de el cuando sea requerido.

V

Seguro de Automoviies
Categoria-Taxis Servicio Publico Allianz ®

PolizaN0:021802405 / 58 Vigencia: Desde: 05/11/2015
Hasta: 04/11/2016

Tomador: rodriguezlopez, jendi Carolina C.C:1098673112

Asegurado: rodriguez lopez, jendi Carolina C.C: 1098673112

Ciase: automovil

. Placa:TTS457 Modelo:20l4 Marca: HYUNDAI

Seguro de Automoviies
Categoria-Taxis Servicio Publico Allianz®

Cobeituras Monto
RCE/valor danos a bienes de terceros
RCE/valor lesiones o muerte a una persona
RCE/valor lesiones o muerte a dos o mas personas

500.000.000,00

Asistencia Inciuida

En cast) de siniestro comuntquese ai telefono: 5941133 6 #265



Su intermediario de seguros en Allianz Seguras

Allianz ®
CARDENAS SERRANO CLAUDIA
Agente de Seguros Vinculado 
CC: 37558398
CALLE14NR035-U1 APTO304
BUCARAMANCA
Tel. 6975757
E-mail: claudia,cardenas@allia2.com.co

Allianz Seguros S.A.

www.allianz.co

era. 13a No.29-24 
Bogota - Colombia 
Conmutador: 5600600 

Operador Automatico: 5600601 

Fax: 56166/95/96/97/98/99

8

Nit. 860026182-5

mailto:cardenas@allia2.com.co
http://www.allianz.co

