JUZGADO DOCE CIVIL DEL CIRCUITO
Bucaramanga, veintidés (22) de septiembre de dos mil veintiuno (2021)

Ref. Accién de Tutela Pedro Castellanos Suarez vs. ARL Positiva y la JuntaRegional de
Calificacion de Invalidez de Santander.
Radicacién No. 2020-00021-01.

Se decide la impugnacién interpuesta por la ARL Positiva contra la sentencia proferida el 11 de
agosto de 2021, dentro del asunto de la referencia, por el Juzgado Promiscuo Municipal de
Matanza el 11 de agosto de 2021, tramite al cual se integré de oficio al Ministerio Pablico.

ANTECEDENTES

En aras del amparo a sus derechos fundamentales a la igualdad, al debido proceso a la
administracién de justicia y a la salud, acude el accionante al mecanismo de amparo previsto
en el articulo 86 de la Carta Politica, con el fin de que se ordene a la ARL encausada reiniciar el
trdmite pertinente para la obtencién de la calificacién de pérdida de capacidad laboral ante la
Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez de Santander, que le garantice los servicios
accesorios y posteriores a la valoracion exigida y que se respete el debido proceso en este
trdmite como en el que se surta ante la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez en caso de
ser impugnada la resultante en la Junta Regional.

Sefial6, al efecto, que es padre cabeza de familia, que cuenta con 44 afios de edad y que en
ejercicio de sus labores en la obra del embalse de Tona, sufrié un accidente de trabajo por el
deslizamiento de unas rocas que cayeron sobre él, causandole fractura de tibia y peroné.

Indicé que luego de la cirugia tomé tratamiento por fisiatria y fisioterapia, sin embargo, ante la
gravedad del accidente, fue intervenido por medicina especializada recibiendo tratamiento
especialista en rehabilitacion.

Dijo que al no mejorar su estado de salud, solicité a la ARL Positiva calificar la pérdida de
capacidad laboral, cuyo resultado fue notificado por esta entidad el 7 de noviembre de 2019
con un porcentaje de 0.00%, resultado que apel6 el 18 de noviembre del 2019, sin embargo, la
Junta archivo el expediente porque la ARL no aporté la documentacién que le fue solicitada
por esa entidad en varias oportunidades, pese a que le informé que ya lo habia hecho.

Refiri6 que fue remitido nuevamente para medicina laboral el 24 de mayo de 2021, empero la
ARL Positiva nego6 el tramite argumentando que ya contaba con un proceso abierto por las
mismas razones.

RESPUESTA DE LOS ENTES ACCIONADOS Y DEMAS INTERESADOS

La Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Santander afirmé que el 2 de marzo de 2020
se requiri6 a la ARL Positiva para que aportara la documentacion faltante del actor, y a pesar
de haberse concedido una prérroga para ello, no hizo entrega de lo solicitado, lo que condujo
a decretar el archivo del expediente.

Advirti6 que el 22 de junio de 2020 el gestor aport6 la documentacién pendiente, no obstante,
y ante el archivo del caso, indicé que oficiaron a la ARL Positiva el 23 de junio de 2020 con el
proposito de solicitar la remisién de los documentos pendientes y continuar con el proceso.

La ARL Positiva adujo que ha brindado todas las prestaciones correspondientes al manejo de
su accidente sufrido por el actor y procedi6 a calificar su pérdida de capacidad laboral, la cual
arroj6 un resultado de 0.00 %, determinacién, que siendo apelada por el accionante el 18 de
noviembre de 2019, fue remitida a la Junta de Calificaciéon de Invalidez de Santander.

Senal6 que ante la devolucion del expediente, solicit6é valoraciéon para el actor por la Clinica del



Dolor y pidi6é prérroga al Junta generando autorizaciéon para control y seguimiento por el
especialista en cuidados paliativos de la Fundaciéon Cardiovascular Zona Franca SAS, donde
aquel fue dado de alta el 13 de febrero de 2020, por lo que el 4 de marzo de 2020 remiti6 a la
Junta historia clinica para completar el expediente.

Informé que la Junta de Calificaciéon devolvio el expediente ante la necesidad de un concepto
de mejoria médica emitido por la Clinica del Dolor, el cual fue enviado sin que a la fecha se
haya obtenido respuesta de la entidad calificadora.

No obra en el expediente pronunciamiento alguno de la Personeria Municipal.

El Ministerio del Trabajo, aun sin ser llamado a la presente actuacion, expresé que a ninguno
de sus funcionarios le esta permitido declarar derechos individuales y definir controversias
como la suscita en este escenario.

LA SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

El a-quo concedié el amparo deprecado al establecer que, aun cuando se realiz6 la primera
calificacion, no se dio el trdmite previsto en la ley a la apelacién interpuesta por el actor, quien
instauro6 los recursos pertinentes contra el dictamen e insistié en distintas oportunidades con el
proposito de obtener respuesta al tramite, asi que la falencia advertida vulnera el derecho al
debido proceso y a la salud del actor, al impedirle acudir a la jurisdiccién ordinaria laboral por
no haberse agotado en debida forma las instancias correspondientes.

LA IMPUGNACION

Positiva, inconforme, impugno el fallo arguyendo que efectué la calificacion que en primera
oportunidad le correspondia, por tanto, no es viable reanudar los tramites en tanto que los de
su competencia ya fueron agotados, siendo la Junta de Calificacién de Invalidez la que debe
resolver la controversia existente, sobre la cual se encuentra la aseguradora a la espera del
pronunciamiento, ya que ejecuto todas las gestiones administrativas tendientes a dar tramite al
recurso de apelacion interpuesto por el accionante.

CONSIDERACIONES

Revisadas las documentales obrantes al sumario, se advierte con claridad tanto del escrito
genitor como de los contradictores, que se ha dejado ante una espera injustificada el derecho
que le asiste al censor frente al tramite oportuno del recurso de apelacion interpuesto contra la
calificaciéon de primera oportunidad efectuada por la ARL Positiva, ante el silencio que
injustificadamente guard¢ al requerimiento de la Junta, y el cual se rompi6 sélo hasta cuando
el querellante en su propia cuenta acudi6 a reclamar su diligenciamiento.

Y es que dej6 transcurrir el tiempo la aseguradora demandada, sin hacer efectiva la remisién
de los documentos requeridos por la Junta Regional para desatar el recurso interpuesto por el
accionante y si lo hizo, acd no quedé demostrado.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que corresponde a la ARL Positiva remitir a la Junta Regional
el recurso de apelacion con el lleno de requisitos y a ésta informar a aquella, las falencias del
tramite con el propodsito de garantizar al actor el debido proceso y la oportuna solucién al
asunto en debate, no es procedente dejar en el limbo el proceso adelantado por el afiliado y
tampoco excusable que descanse la aseguradora encartada en el simple dicho de haber
realizado los trdmites necesarios, cuando ha transcurrido el tiempo suficiente desde que la
Junta querellada informo sobre el requisito pendiente sin que esta exigencia tuviera eco ante la
aseguradora, indicando con ello el minimo asomo de interés para garantizarle al trabajador los
derechos que desde el 18 de noviembre de 2019 viene reclamando.

Visto, entonces que el actor acudi6 ante las accionadas sin que haya surtido efecto su saplica,
puesto que el tramite previo para resolver la apelacion se encuentra a la deriva, no otra cosa se
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impone, que modificar el fallo en el sentido de dirigir la orden proferida por el juez de instancia
en contra de la ARL Positiva, no ala ARL Porvenir, como alli qued6 establecido, y ordenar a la
ARL positiva y a la Junta Regional de Calificacién de Invalidez, reanudar los tramites y
gestiones pertinentes para resolver, en un plazo no mayor a los 60 dias el recurso de apelaciéon
interpuesto por el actor contra la calificaciéon que en primera oportunidad emiti6 la aseguradora
querellada, y, continuar con el debido proceso segtin lo amerite.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Doce Civil del Circuito de Bucaramanga, administrando
justicia en nombre de la Reptblica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.-MODIFICAR el numeral SEGUNDO del acapite resolutivo del fallo proferido el
1 de agosto de 2021, en el entendido de ORDENAR al Gerente de la Sucursal Coordinadora de
Santander de la ARL Positiva y a la Directora Administrativa y Financiera de la Junta Regional
de Calificaciéon de Invalidez de Santander que, maximo en las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion de este proveido, adelanten, dentro del &mbito de sus competencias,
los tramites y gestiones pertinentes para resolver, en un plazo no mayor a los sesenta (60), dias
el recurso de apelacion interpuesto por el censor contra la calificacion que en primera
oportunidad emiti6 la aseguradora querellada y continuar con el debido proceso segtn lo
amerite el diligenciamiento respectivo.

SEGUNDO.- CONFIRMAR en lo demas la sentencia opugnada.

TERCERO.- NOTIFICAR esta providencia a las partes y demas interesados por elmedio
mas expedito y REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE
Firmado Por:

Hernan Andres Velasquez Sandoval
Juez Circuito
Juzgado 012 Civil de Circuito
Santander - Bucaramanga
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