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Proceso: DESIGNACION DE GUARDADOR GENERAL

Demandante: ARIANA SERNA FIGUEROA

Adolescente: DANA MARCELA SERNA FIGUEROA

Tema y subtemas: PONE EN CONOCIMIENTO INFORME SOCIOFAMILIAR Y
ENTREVISTA

Se PONE EN CONOCIMIENTO Informes Sociofamiliar y de entrevista realizados a la
adolescente DANA MARCELA SERNA FIGUEROA por la Asistente Social adscrita al
Despacho, por el término de tres (3) dias para las aclaraciones o complementacién
a que haya lugar.
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INFORME SOCIO — FAMILIAR Y ENTREVISTA ADOLESCENTE

INVESTIGACION FAMILIAR:

Radicado:
Proceso:
Demandante:
Adolescente:
Solicita:

Objetivo:

Técnica utilizada:

1. DATOS GENERALES:

76-001-31-10-012-2021-00253-00

DESIGNACION GUARDADOR GENERAL

ARIANA SERNA FIGUEROA

DANA MARCELA SERNA FIGUEROA

Prueba ordenada por el despacho mediante auto No. 1621 del
29 de julio de 2021.

Efectuar informe socio-familiar de la adolescente DANA
MARCELA SERNA FIGUEROA en el hogar que comparte
actualmente con su hermana la sefiora ARIANA SERNA
FIGUEROA con el fin de constatar la forma como se desarrolla
la vida familiar y las condiciones que ofrece para garantizar el
cuidado, desarrollo y atencion del adolescente, asi como los
factores generativos y de riesgo, las pautas de crianza, la
estabilidad social, familiar, los riesgos y fortalezas psicosociales
del entorno.

Entrevista semi-estructurada con la sefiora ARIANA SERNA
FIGUEROA y Observacién del entorno familiar.

Nota: Teniendo en cuenta el actual Estado de Emergencia declarado por el Gobierno
Nacional en razon a la pandemia generada por el Covid-19, esta diligencia se lleva
a cabo de manera virtual, por orden de la titular del Despacho.

2. ENTREVISTA CON LA SENORA ARIANA SERNA FIGUEROA

Fecha: Septiembre
Hora: 8:30 am

2.1. Composicion

10 de 2021

Familiar: La siguiente es la composicion del nicleo familiar

donde reside la adolescente DANA MARCELA SERNA FIGUEROA:
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NOMBRE EDAD ESTUDIOS / OCUPACION PARENTESCO
Ariana Serna 23 afnos Estudiante Quimica Aplicada |Hermana
Figueroa a la Industria Sena / Ama de
casa — Auxiliar Estanco
Eduardo Silva 29 anos  |Abogado / Contratista Cunado
Gobernacion del Valle
Emiliana Silva Serna |2 V2 aflos |Menor de edad Sobrina
Dana Marcela Serna |15 afios Estudiante grado 9° Colegio |Usuaria
Figueroa Normal Superior Santiago de
Cali

2.2. Caracteristicas Socio-econdmicas:

¢ Vivienda:
Tipo: Casa de dos pisos ubicada en conjunto residencial; consta de 3 habitaciones,
3 baios, sala, comedor, cocina, patio, area de lavado de ropas y parqueadero. Viven
en esta propiedad desde hace 1 afio. Conforme a la estratificacién socioecondmica
de la ciudad, la vivienda se encuentra ubicada en la comuna 22, estrato 4.

Tenencia: Alquiler

Servicios publicos: Completos; hay disponibilidad de transporte publico para el
desplazamiento de los residentes del sector.

Direccion: Ciudad Country, Via Panamericana Cali-Jamundi, Conjunto Azor, Cali,
Valle del Cauca

Teléfono de contacto: 3225294172

Correo electronico: sernaariana55@gmail.com

e Ocupacion e ingresos:

La sefiora Ariana se desempena como ama de casa Y los fines de semana trabaja en
un estanco (Lili licores) cuyo propietario es su suegro y recibe un ingreso de
$500.000 mensuales. Su compaiiero permanente labora en la Gobernacion del Valle
desde hace 8 meses en el area de Rentas como contratista y devenga un salario de
$2.800.000 mensuales. Los egresos familiares ascienden en promedio a $2.700.000
mensuales los cuales estan representados en pago de alquiler, alimentacion,
servicios publicos e internet, entre otros.
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Dana Marcela recibe el 25% del total de la pensidn por fallecimiento de su progenitor
el sefior EImer Serna Rengifo cuyo valor asciende a $700.000 mensuales. Asi mismo
la adolescente se encuentra vinculada a Colegio Publico y figura como cotizante en
la Eps Sanitas.

2.3. Caracteristicas familiares:

Se encuentra una familia de tjpologia extensa conformada por la hermana de Dana
Marcela, sefiora Ariana, su cunado el sefior Eduardo, su sobrina Emiliana y la
adolescente. En este sistema familiar confluyen dos ciclos vitales a saber: Familia
con hijos en edad Preescolar y Familia con hijos Adolescentes, situacion que le exige
a la familia ajustes importantes para el cumplimiento de sus tareas.

e Antecedentes y dinamica familiar:

Manifiesta la sefiora Ariana que vive en unidn libre desde hace 2 afios con el sefior
Eduardo Silva y de esta unidén nacid su hija Emiliana. Sus progenitores Maria
Fernanda Figueroa y Elmer Serna Rengifo vivieron en union libre por espacio de 25
anos. Su madre fallecié a la edad de 49 afios el 12 de mayo de 2020 y su padre a la
edad de 85 afios el 10 de junio de 2019. En el hogar de sus progenitores nacieron
ella y su hermana Dana Marcela. Su padre el sefior Elmer sostuvo una relacion previa
de pareja (desconoce el nombre de su companera) y de esta unién nacieron sus
hermanos William (58 afios), Elisa (52 afos), Nadira (47 afios) y Mabel (46 afios).
Expresa que desconoce donde viven, en ocasiones se comunicaban telefonicamente
con su padre, pero casi no lo frecuentaban, por esta razén la relacién ha sido
distante.

Refiere que su progenitora era “depresiva” y cuando nacié su hermana Dana Marcela
presentd Depresion postparto, e identifica ese momento como el comienzo de la
agudizacién de una serie de sintomas que traia y que con el tiempo se exacerbaron
aln mas, siendo diagnosticada con Esquizofrenia. Estuvo hospitalizada en varias
ocasiones en clinicas de salud mental de la ciudad como la Clinica San José, Hospital
Psiquidtrico y Mente Sana. Manifiesta que empezd a estar muy limitada aln para
realizar sus actividades de autocuidado, “por su enfermedad y por sus continuas
hospitalizaciones siempre fue muy ausente con nosotras, no pudo hacer su papel de
madre, mi papa hacia de papa y de mama; permanecia postrada, debiamos hacerle
todo, a veces se ponia agresiva, no podia hacer nada; llegd el momento en que se
descompensé fisicamente, broncoaspird y fallecidé. A pesar que fue muy duro su
muerte era mas dificil verla en la situacion en que estaba”.

Comenta que en una de esas hospitalizaciones “mi hermana y yo fuimos atendidas
por la psicdloga del lugar y nos mandaron a cita con una trabajadora social de
bienestar; a raiz de eso mi papa fue y habld con William y Elsa y les dijo que si él
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faltaba que nos ayudaran o se hicieran cargo de nosotras, pero dijeron que no, que
ellos ya tenian su vida hecha”.

Con respecto a la familia materna refiere que su abuela materna sefiora Martha
Mercado Caicedo, estaba pendiente de ellas, pero también fallecid. Su tia Martha
Elena Figueroa vive con su padre el sefior Julio César Figueroa, las llaman en la
semana para saber como estan pero no apoyan econdmicamente a Dana Marcela.

“Fue mas dura la muerte de mi papa, primero murié él y luego mi mama; a él le dio
cancer de prostata; cuando él estaba enfermo yo quedé embarazada de mi hija y
cuando nacid la nina a los 13 dias fallecié mi papa, nos fuimos a vivir con Eduardo
y a los 11 meses falleci6 mi mama. Al fallecer mi papa le dieron la pensién de
sobreviviente @ mi mama y a mi hermana; mi mama no tuvo un proceso de
interdiccion y luego empez6 lo de los apoyos y no alcanzamos a hacer ese proceso,
por eso al morir ella no habia un representante; en bienestar me dieron la custodia
de mi hermana, pero eso no me sirve para hacer el tramite ante Colpensiones por
el resto de la pensidn para mi hermana; a ella sélo le reconocen el 25% que equivale
al $700.000 del total. Por eso estamos haciendo este proceso”.

Manifiesta que en todo este proceso que califica como doloroso, su compafero
Eduardo siempre ha estado pendiente de ella y de su hermana, él ha asumido los
gastos familiares, pero ahora que Ariana se encuentra laborando le colabora con los
gastos de Dana Marcela. Asi mismo refiere que los progenitores de Eduardo, sefores
Liliana Hurtado y Eduardo Silva Orozco les colaboran con los gastos de su nieta
Emiliana; asi mismo la tia Alejandra Silva le da la ropa a su sobrina; la sefiora Liliana
se desempefla como contadora en el Hotel Intercontinental y su suegro es
procurador provincial en Buenaventura.

Define a Dana Marcela como “muy juiciosa y estudiosa, recibe clases de manera
virtual; ahora con la adolescencia es mas complicado, a veces quiere salir con amigos
y yo tengo que cuidarla, tengo que saber con quién va, a donde va, a qué hora y
€so a veces le molesta y se pone rebelde; no le gusta hacer mucho oficio en la casa;
a pesar de todo esto es carinosa, nos la llevamos muy bien, mi hija la quiere mucho
y se lleva bien con mi esposo. Yo trabajo sdlo los viernes y sabados de 6:00 pm a
1:00 am y mi suegro me lleva y me trae, ellos viven cerca de nosotros”.

Finalmente expresa que no han recibido apoyo psicoldgico por la pérdida de sus
progenitores.

3. ENTREVISTA CON LA ADOLESCENTE DANA MARCELA SERNA
FIGUEROA

3.1. Fecha y hora de realizacion de la entrevista:
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Fecha: Septiembre 15 de 2021
Hora: 11:00 am

3.2. Objetivo:

Explorar y determinar las circunstancias familiares y sociales actuales de la
adolescente DANA MARCELA SERNA FIGUEROA, asi como el tipo de vinculo afectivo
existente con su hermana ARIANA SERNA FIGUEROA.

Nota: la sefiora Juez titular del Despacho autorizd realizar entrevista a la citada
adolescente de manera virtual por razones de aislamiento preventivo ordenado en
el territorio nacional, con ocasidon de la pandemia generada por el Covid-19. En
consecuencia, se coordind la realizacién de la misma con su hermana la sefiora
ARIANA SERNA FIGUEROA, quien brindd su consentimiento para ser llevada a cabo.

La entrevista se realizo el dia y hora programada a través de video llamada de
Whatsapp por parte la Defensora de Familia del ICBF Dra. Andrea Sanchez Cortés y
la Asistente Social adscrita al Despacho Julia Saavedra Madrid. Durante el desarrollo
de la misma se observo una actitud tranquila y colaborativa por parte de Dana
Marcela.

3.3. Hallazgos:

Manifiesta Dana Marcela tiene 15 anos, actualmente cursa 9° grado en la Normal
Superior de Cali donde esta vinculada desde el grado 6°; que por la pandemia
estudia de manera virtual de 7:00 am a 1:00 pm. Vive con su hermana, su cufiado
y su sobrina desde que su progenitor fallecié. Expresa que ha sido dolorosa la muerte
de sus padres pero desde muy nifia recuerda que su hermana Ariana ha estado a su
lado y siempre ha cuidado de ella, por esta razén no ha habido mayor cambio en su
vida, en este sentido.

Comenta que su mama estaba diagnosticada con Esquizofrenia y cuando ella nacid
los problemas de salud se incrementaron “no hablaba, no caminaba, permanecia en
la cama todo el tiempo y estuvo varias veces hospitalizada, como la amarraban
perdié la movilidad de un brazo, desmejoré muchisimo hasta que murié”.

Expresa que “mi abuela materna Martha Elena Mercado nos ayudaba pero le hicieron
una cirugia de corazén abierto y también fallecié; mi tia Martha Elena Figueroa no
puede estar tan pendiente porque trabaja todo el dia. Cuando mi papa fallecié nos
fuimos con mi mama a vivir donde Eduardo hasta que ella falleci¢”.

“Con Ariana nos llevamos bien, es como mi mejor amiga, ella me corrige y yo le
hago caso; cumplo las reglas de la casa como organizar mi cuarto, lavar la loza del
almuerzo, lavar mi bano; ella verifica a donde voy y quien me recoge, ella es la
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autoridad para mi; con Eduardo la relacion también es buena, él me ayuda con las
tareas; cuando mi hermana se va a trabajar no me quedo sola con él sino con mi
sobrinita y la mama de él, que vive al lado. El trabaja en la Gobernacion y sale desde
por la manana y trabaja hasta las 5:00 pm”.

“A mi me gusta bailar, antes iba a una academia de baile pero no volvi porque esta
muy lejos, también me gusta escuchar musica, tengo amigos pero no en cantidad,
me gusta estar en mi casa. Juego mucho con Emiliana, ella es un amor y es muy
apegada a mi. Nosotras no hemos tenido terapia con psicéloga pero me gustaria
hacerlo porque uno aprende a manejar los sentimientos”.

4. FACTORES DE GENERATIVIDAD

A partir de las entrevistas realizadas a la sefiora ARIANA y a su hermana DANA
MARCELA se logrd evidenciar la presencia de los siguientes factores protectores y
de riesgo:

FACTORES PROTECTORES:

a. Afecto y atencion para la adolescente por parte de su nucleo familiar.

b. Vinculacion al sistema educativo.

c. Vinculacidon al sistema de salud.

d. Red de apoyo familiar que acompana fisica, econdémica y emocionalmente a
la adolescente.

e. Sistema claro de normas y autoridad al interior de la familia.

FACTORES DE RIESGO:

a. Condicién de orfandad de la adolescente por el fallecimiento de sus
progenitores.

5. CONCEPTO SOCIAL Y FAMILIAR:

Con fundamento en las entrevistas realizadas a la sefiora ARIANA SERNA FIGUEROA
y a su hermana DANA MARCELA SERNA FIGUEROA se logrd establecer que existe
un vinculo afectivo solido entre la adolescente y su hermana mayor; ambas
compartieron las dificultades de vivir en una familia donde la madre no logro ejercer
su rol a cabalidad por los serios quebrantos de salud mental y fisicos que padecia,
asi como por la muerte del progenitor quien era su soporte no sélo econémico sino
emocional. Esta situacién generé que ambas crearan un fuerte lazo emocional y se
apoyaran en la dificultad, asumiendo Ariana la responsabilidad del cuidado integral
de su hermana menor.
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En este sentido, la presencia del sefior Eduardo Silva también ha sido importante
para las hermanas Serna Figueroa no sélo por ser la pareja sentimental de Ariana,
sino porque también ha fungido como figura soportiva para Dana Marcela, tanto
emocional como econdmicamente. Esta situacién ha contribuido a la estructuracion
de un sistema familiar cohesionado, con normas, limites y jerarquias definidas, que
ha facilitado el proceso de ajuste y transicion familiar por el fallecimiento temprano
de ambos progenitores. Adicionalmente, han contado con el apoyo de la familia
politica de Ariana y de algunos miembros de la familia extensa materna.

Sin embargo, se considera importante que tanto Ariana como Dana Marcela reciban
atencion psicoldgica teniendo en cuenta que la pérdida de uno o ambos progenitores
a corta edad, es considerado un evento traumatico en la vida de un nifio, por lo
tanto, el acompanamiento psicoldgico es esencial para la correcta elaboracion del
duelo. Asi mismo, Ariana se beneficiaria en la adquisicién de herramientas practicas
como pautas de crianza, manejo de conflictos, manejo de la autoridad, para
continuar asumiendo el acompafiamiento a su hermana y también a su menor hija.

En conclusion, este medio familiar le ofrece a la adolescente DANA MARCELA SERNA
FIGUEROA las condiciones necesarias para su crecimiento y desarrollo fisico, mental
y emocional, garantizandoles el cumplimiento de sus derechos (salud, alimentacion,
educacion, vivienda, a tener una familia) de manera integral.

NOTA: las conclusiones que se formulan en el presente informe, son el resultado del ESTUDIO DEL
CASO que nos ocupa, se refieren unica y exclusivamente a las condiciones y situaciones que
existian en el momento de practicarse, y por ello, los resultados no pueden extrapolarse a otras
circunstancias o condiciones ambientales. Por ésta razén, en caso de producirse variacion
sustancial o modificacion de tales circunstancias, convendria una nueva evaluacion y efectuar un
nuevo analisis situacional.

HASTA AQUI EL INFORME

JULIA SAAVEDRA MADRID

Asistente Social

Juzgado Doce de Familia de Oralidad de Cali
Tarjeta Profesional No. 036302903-RR

Fecha elaboracion informe: septiembre veintitrés (23) de dos mil veintiuno (2021)
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