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JUZGADO DOCE DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CALI
Santiago de Cali, dieciséis (16) de noviembre de dos mil veintiuno (2021)

Auto NO: 2640
Radicado: 760013110012-2021-00329-00
Proceso: ADJUDICACION JUDICIAL DE APOYOS
Demandante: LUZ ANGELA RENGIFO CRUZ
Demandado: NELLY CRUZ DE RENGIFO
PONE EN CONOCIMIENTO INFORME SOCIOFAMILIAR Y
Tema y subtemas: AGREGA

Se PONE EN CONOCIMIENTO Informe Sociofamiliar realizado por la Asistente Social
adscrita al Despacho, por el término de tres (3) dias para las aclaraciones o
complementacion a que haya lugar.

Adicionalmente se agrega acta de notificacién a la demandada seiora NELLY CRUZ
DE RENGIFO, para que obre y conste en el proceso.

NOTIFIQUESE

ANDREA ROLDAN NORERNA
JUEZ

4/2

Direccién: Carrera 10, nimero 12-75 Palacio de la Justicia Pedro Elias Serrano Abadia, Cali, Valle del Cauca.
Teléfono 898 68 68 ext. 2123
Correo electronico j12fccali@cendoj.ramajudicial.gov.co



Firmado Por:

Andrea Roldan Norefia
Juez
Juzgado De Circuito
Familia 012
Cali - Valle Del Cauca

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: c7efa920d1be56a0895a2cbf94fe3cc77f08de4c6ee59f12220413e8a5962641
Documento generado en 16/11/2021 01:20:34 PM

Valide este documento electrénico en la siguiente URL: https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



Juzgado 12 de Familia de | 76001311001220210032900

. . . No. 01
i A Rama Judicial de Poder Asistente  Social
2 @ E Publico Especialidad Familia RADICACION:
) z

& Seccional Valle del Cauca

Oralidad de Cali PROCESO:

ESTUDIO INDIVIDUAL Y SOCIO-FAMILIAR DE VALORACION
DE APOYOS
(LEY 1996 DE 26 DE AGOSTO DE 2019) !

ELABORADO PARA: Dar cumplimiento a lo dispuesto por el despacho en Auto No.
2108 de fecha 24 de septiembre de 2021.

Adjudicacién Judicial de Apoyos

OBJETIVO: Realizar Informe Sociofamiliar por parte de la Asistente Social del
Despacho a fin de determinar las condiciones de todo orden en las que se encuentra
la sefiora NELLY CRUZ RENGIFO, enfatizando en su cuidado personal, la satisfaccion
de sus necesidades basicas, el acompanamiento personal que se le hace y en cabeza
de quién o quiénes, asi como la provision de los recursos para su manutencion (salud,
vestido, vivienda, alimentacién, entre otros), detallando cdmo se compone su nucleo
familiar y social, asi como la necesidad del apoyo solicitado en la demanda.

ELABORADO POR:
Julia Saavedra Madrid — Asistente Social T.P. 036302903-RR Consejo Nacional de
Trabajo Social

FECHA Y HORA DE REALIZACION:
Noviembre 09 de 2021 a las 10:00 am

PERFIL PERSONAL

1°. IDENTIFICACION:

NOMBRES Y APELLIDOS | Nelly Cruz de Rengifo

LUGAR DE NACIMIENTO: | Tulua — Valle del Cauca

EDAD 87 anos

DIRECCION-CIUDAD Avenida 3 F Norte # 59 N — 125, Apto 802, Torre B,
Edificio Rincén del Parque, Barrio La Flora Cali, Valle del

Cauca, Colombia

TELEFONO O CORREO 3154529797 - 3155940717 luzarengifocruz@hotmail.com

NIVEL EDUCATIVO Bachiller Incompleto

OCUPACION Pensionada

CON QUIEN (S) VIVE Maria Teresa Rengifo Cruz - Hija

! Nota: Las conclusiones que se formulan en el presente informe, son el resultado del estudio pericial del
caso que nos ocupa, se refiere Unicamente y exclusivamente a la situacion que existia en el momento
de practicarse el estudio, y por ello, los resultados no pueden extrapolarse a otras circunstancias, o
condiciones ambientales. Por esta razén, en caso de producirse variacion sustancial o modificacién de
tales circunstancias convendria una nueva evaluacién y efectuar un nuevo analisis situacional.
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29, COMO SE COMUNICA: Comunicacion verbal, escrita, con sefias, gestos, grafica, con
medios (electrdnicos o fisicos):

La senora Nelly se encuentra diagnosticada con Alzheimer, responde parcialmente al llamado,
se identifican dificultades para la escucha y comprensién de lo que se le manifiesta; no se
encuentra ubicada en tiempo ni espacio, emite algunos sonidos que no son facilmente
comprensibles y tampoco responde a las preguntas que se le formulan; cierra sus 0jos como
una conducta negativista que restringe aun mas el establecimiento de un contacto efectivo. En
consecuencia, se puede afirmar que la sefiora Cruz de Rengifo presenta evidentes limitaciones|

en su proceso comunicacional para verbalizar pensamientos, ideas, deseos y necesidades.

3. DATOS BIOGRAFICOS: Momentos claves de su trayectoria devida.

Segun refieren sus hijas las sefioras Luz Angela, Maria Teresa y Adriana la sefiora Nelly
siempre fue una persona alegre, dinamica, muy sociable, “conversadora”, le gustaba
bailar y era muy chistosa; fundd un costurero con unas amigas en Tulud, con el propdsito
de ayudar al ancianato y al hospital del municipio; era una ama de casa también dedicada
a sus hijos y a su esposo. Estuvo casada por el rito catdlico por espacio de 60 afios con
el sefior Gonzalo Rengifo Alzate quien fallecid hace 8 afios, victima de un trauma
craneoencefalico. De esta union nacieron sus hijos Guillermo, Jorge Alberto, fallecido
hace 7 afios por cancer de prostata, Luz Angela, Ana Patricia, Maria Teresa, Adriana y
Gonzalo Eduardo. Describen a su familia como muy unida, manejaban buenas relaciones
interpersonales, eran catolicos y fueron formados bajo principios y valores morales.

Expresan que, al fallecer su padre, su madre recibié la pensidn de sobreviviente.
Actualmente vive con su hija Maria Teresa quien se encarga de su cuidado y de una
cufada de la sefiora Nelly, Ligia Rengifo Alzate de 85 afos de edad, quien ha presentado
problemas cardiacos, fue intervenida quirdrgicamente y en la actualidad se encuentra
estable.

Manifiestan que a partir del afio 2011 su mama empezd a presentar cambios de
comportamiento, referidos al olvido de las cosas, repetia constantemente sus preguntas
0 sus respuestas. En ese momento vivia con su esposo y era él quien se encargaba de
su cuidado. Al fallecer el sefior Gonzalo empezaron a observar que los sintomas se
exacerbaron aun mas y se agregd depresidén a su estado mental. Fue remitida a la
Fundacidon Alzheimer donde empezd a recibir terapia en las mafianas. Su hija Maria
Teresa se vino a vivir con ella, para encargarse de su atencion.

En este momento a la sefora Nelly deben apoyarla en todas sus actividades cotidianas:
no se bafa sola, no se viste sola, no come sola (los alimentos deben ser licuados), no
controla esfinteres y tampoco se puede desplazar por sus propios medios, requiriendo de
silla de ruedas. Recibe atencion por Home Care de la Eps Sura y cuenta con servicio de
enfermeria durante el dia, el cual es asumido por la familia con la empresa Mis Mejores
Anos, Salud y Vida.

4. AUTODETERMINACION: Coémo decide en actividades de:

i rsonal
Es completamente dependiente de terceros para la realizar actividades de cuidado
personal (aseo, alimentacion, vestido, lavado de dientes, etc.)

i iempo libr
No esta en condiciones ni fisicas ni mentales para realizarlas.
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g —
No esta en condiciones de asumir responsabilidades ni en el hogar ni por fuera de él.

- Relaciones personales
No establece ningun tipo de relacién espontanea; su relacidon mas cercana es con sus
hijas, pero en ocasiones no las reconoce.

5. PREFERENCIAS: En el manejo del tiempo libre, tiempo productivo, relaciones, gustos.

| No estd en condiciones de verbalizar sus preferencias.

6. METAS Y ASPIRACIONES: En educacion, vida independiente, ocupacion, vida familiar.

No puede verbalizar metas y aspiraciones

7. BARRERAS: Actitudinales, fisicas, de comunicacioén y juridicas.

Por su estado mental presenta todas las limitaciones con el entorno que le rodea por
fuera de su hogar, por tanto, no puede permanecer sola.

8. COMO SE RELACIONA (Mapa de relaciones): Con base en el andlisis del mapa de
relaciones y el ecomapa (Salud, Trabajo, Recreacion, Educacidon, Amigos, Barrio, Familia Nuclear):

A parte de la convivencia con este nucleo familiar, que no es espontanea, los demas
contactos estan referidos al personal de salud que le atiende.

II. IDENTIFICACION DE LOS APOYOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Administracion bienes y propiedades: X

Decision para la que se requiere el sistema | Administracion de ingresos o capital: X
de apoyos:
Cuidados médicos y personales: X

DESCRIPCION APOYO REQUERIDO Descripcion del apoyo | Persona de apoyo

Acompafiamiento  para | Maria Teresa
Comunicacion asegurar comprension y | Rengifo Cruz (Hija)
expresion con terceros.
(s1)

Ayuda en la obtencién de | Maria Teresa
Autodeterminacion informacién, analisis y | Rengifo Cruz (Hija)
formulacion de opciones
para la toma

de decisiones (SI)
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Conocimiento de
Administracion del dinero denominacion en billetes
y monedas. (SI)

Operaciones basicas en |Maria Teresa Rengifo
compras y pagos. (SI) [Cruz (Hija)

Apertura y manejo de
cuenta bancaria. (SI)

Uso de tarjeta debito

(Ss1)

Acompafiamiento en | Maria Teresa
Administracion de vivienda planeacion y ejecucion de | Rengifo Cruz (Hija)

actividades de

mantenimiento y pago
de obligaciones (SI)

Representacion en | Luz Angela Rengifo
Representacion Legal Procesos de Sucesion de | Cruz (Hija)

Su esposo y hermano
(SI)

III. GENERALIDADES LA FAMILIA RENGIFO CRUZ
Tipologia: El grupo familiar investigado es de tjpologia extensa conformado por la sefiora

Nelly, su hija Maria Teresa y su cuiiada Ligia Rengifo. La siguiente es la composicion del nu-
cleo familiar investigado en relaciéon con la sefiora Nelly Cruz Rengifo:

Composicion Familiar:

NOMBRE EDAD ESCOLARIDAD / PARENTESCO
OCUPACION
Nelly Cruz de 87 afos Bachiller Incompleto / Beneficiaria del
Rengifo Pensionada Apoyo
Ligia Rengifo Alzate | 85 afios Primaria / Desempleada Cunada
Maria Teresa Rengifo| 58 afios Bachiller / Ama de casa Hija
Cruz
Guillermo Rengifo 67 anos | Ingeniero Quimico / Reside en Hijo
Cruz Medellin
Jorge Alberto Fallecido Hijo
Rengifo Cruz
Luz Angela Rengifo | 64 afos Abogada / Pensionada Hija
Cruz
Ana Patricia Rengifo | 62 anos | Reside en Estados Unidos hace Hija
Cruz 20 anos
Adriana Rengifo Cruz| 55 afos | Ingeniera Industrial / Gerente Hija
Banco de Bogota
Gonzalo Eduardo 53 anos Bachiller / Comerciante Hijo
Rengifo Cruz Independiente

Al momento de la visita, la senora Nelly se encuentra en cama hospitalaria (brindada por la Eps)

en compaiia de la enfermera que le presta sus servicios de cuidado diario. Se percibe somnolienta,
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los sonidos que emite son poco comprensibles; lo Unico que se logrd comprender fue cuando se
le preguntd por la edad vy refirié tener “cuarenta y tantos” y “vivo con mi mama”, al preguntar
cdmo se llamaba su madre contesto “Maria Teresa”; por lo demas no fue posible establecer un
tipo de comunicacidn verbal efectiva con la sefiora Nelly. Se observa en buenas condiciones fisicas
generales, pero no puede desplazarse por sus propios medios, requiere acompafamiento de
terceros en silla de ruedas.

Sus hijas manifiestan que el fallecimiento de su padre afectd mucho el estado emocional de su
mama, y causod un retroceso en su salud mental. Actualmente tiene dias “que esta bajita de animo”
es decir que no se le percibe alerta ni interactuando con el entorno que le rodea; otros dias se ve
diferente. En este momento se le esta tratando una escara que tiene a nivel sacro y es atendida
periddicamente por el personal de salud para hacer la limpieza respectiva. A través del servicio de
Home Care que ofrece la Eps Sura, un médico la visita cada mes para efectuar su control y chequeo
general.

Refieren que su madre esta desubicada en el entorno que le rodea, no las reconoce en muchas
ocasiones ni las llama por su nombre, ni tampoco a sus nietos; a quien mas identifica es a la
sefiora Maria Teresa pues es la persona encargada directamente de su cuidado diario. No expresa
verbalmente alguna molestia, dolor o necesidad, tampoco lo hace a través de gestos, reconocen
que algo le ocurre porque se torna agresiva, golpea a la gente, dice palabras soeces y en ocasiones
presente delirios.

La Eps le brinda atencion médica con neurdlogo y neumdlogo pues también presenta diagndstico
de Epoc (Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crdnica), sufre otitis a repeticion por problemas de
oido e infecciones urinarias; le suministra los panales, la crema Almipro y los medicamentos; esta
formulada con Levotiroxina de 75 mgs, Memantina de 20 mgs, Escitalopram de 20 mgs, Quetiapina
de 25 mgs, Parches de Rivastigmina de 80 mgs y Dolex. El costo de las terapias fisicas y
fonoaudioldgicas las asume la familia, al igual que el servicio de enfermeria para su cuidado, el
cual se le presta de lunes a domingo de 7:00 am a 7:00 pm.

Dados los altos costos que representa el cuidado de la sefiora Nelly entre todos sus hijos se ha
asignado una cuota mensual de $600.000 o $700.000, pues el valor de la mesada que recibe es
de un salario minimo legal mensual vigente; adicionalmente se apoyan con el ingreso que reciben
por concepto de alquiler, de una propiedad de la sefiora Nelly. Asi mismo, entre las hermanas
especialmente, se apoyan para el cuidado de su progenitora cuando la sefiora Maria Teresa debe
salir.

Los egresos familiares ascienden en promedio a $7.500.000 los cuales se encuentran
representados en pago de alquiler, servicios publicos, alimentacién, enfermera, empleada
doméstica, terapias fisica y fonoaudioldgica e insumos de enfermeria, entre otros.

Manifiestan que en ninglin momento hablaron con su mama de qué hacer en caso que ella no
estuviera en condiciones de valerse por si misma, pero segun lo refieren, es claro que las
relaciones entre los hermanos han sido muy buenas, y su progenitora tenia excelente relacion con
sus hijas, quienes han asumido su cuidado.

La vivienda donde reside la sefiora Nelly, su cunada y su hija Maria Teresa se encuentra alquilada
y residen en este lugar desde hace 2 anos; consta de 4 habitaciones, 4 bafos, sala comedor,
cocina, zona de oficios, hall de televisidon y un balcon. La sefora Nelly comparte la habitacion con
su cufiada la sefora Ligia. La vivienda se encuentra ubicada al norte de la ciudad.
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Finalmente, mencionan que la razon de instaurar este proceso radica en que su mama necesita
representacion legal en dos procesos de sucesion, uno correspondiente a su esposo el sefior
Gonzalo Rengifo Alzate (g.e.p.d.) y otro por su hermano Alfredo Cruz Caicedo (g.e.p.d.) en calidad
de Unica heredera; adicionalmente requiere apoyo para su cuidado y manejo de sus recursos,
como tramites bancarios (retiro de dineros, cambio de tarjetas y claves, entre otros).

CONCLUSION:

Se logra establecer que la familia Rengifo Cruz se ha organizado en torno a las necesidades
médicas de la sefiora Nelly Cruz de Rengifo, quien es dependiente 100% de terceros para la
realizacién de sus actividades basicas, condicion que la torna altamente vulnerable frente al
entorno.

De otra parte, se observa que la red de apoyo familiar de la sefiora Nelly es amplia; sus hijas
permanecen atentas a sus necesidades y se alternan para suplir los requerimientos de su
progenitora; de igual manera es evidente que la familia aun se encuentra elaborando el duelo por
la pérdida de salud de la sefiora Nelly y se han unido para brindarle las mejores condiciones de
bienestar fisico y emocional.

Teniendo en cuenta las necesidades de Apoyo que requiere la sefiora Nelly Cruz de Rengifo se
establecid que la sefiora Maria Teresa Rengifo Cruz se encuentra en condiciones de asumir
todo lo relacionado con los Apoyos Informales que requiere su progenitora, teniendo en cuenta
que es la persona que permanece a su lado todo el tiempo y ha venido desempefiando esta labor
de manera adecuada. De otra parte, se determind que la sefiora Luz Angela Rengifo Cruz
podria fungir como Apoyo para la representacion legal de su madre, en los procesos de sucesién
que deben adelantar con ocasién del fallecimiento de los sefiores Gonzalo Rengifo Alzate
(conyuge) y del sefior Alfredo Cruz Caicedo (hermano).

FIN DEL INFORME

FICHA TECNICA DE ESTUDIO:
TECNICAS EMPLEADAS:
. Observacion virtual
. Entrevista no estructurada por video llamada WhatsApp.
. Mapa de relaciones - Ecomapa

. Documentacién bibliografica.
. Estudio del expediente.

. Estudio sociofamiliar.

JULIA SAAVEDRA MADRID
Asistente Social Juzgado 12 de Familia de Oralidad de Cali

Terapeuta Familiar — Pontificia Universidad Javeriana - Cali
CC No. 29.305.736
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ACTA DE NQTIF!CACI()N PERSONAL
PROCESOS DE ADJUDICACION JUDICIAL DE APOYOS TRANSITORIOS
{Ley 1996 de 2019, art. 54)

Radicado No. 76001311001220210032900

Nota: La sefiora Juez autorizé realizar la presente notificacion personal de manera virtual,
ante la imposibilidad de hacerlo de forma presencial, por razones de aislamiento preventivo
ordenado en el territorio nacional con ocasién de la pandemia generada por el COVID 19.

El dia de hoy 09 de noviembre de 2021 siendo las 10:45 am, se intent6 la notificacion del contenido
del auto No. 2198 del 24 de septiembre de 2021 dentro del proceso de ADJUDICACION JUDICIAL
DE APQOYOS a la sefiora NELLY CRUZ DE RENGIFO quien se identifica con el documento de
identidad No. 29.096.128.

La notificada, /

I . . ) & P . -_—0 .
AD LStrs En @ pns)ih 00 EC D= Liremer —

Firma:

Cédula de Ciudadania: 29.096.128
Direccion: Avda. 3F Norte No. 59N-125, Apto 802, Torre B, Edif. Rincon del Parque, La Flora, Cali
Teléfonos:3154529797 - 3155940717

Se hace entrega del auto que ordend la notificacién personal de la sefiora NELLY CRUZ DE
RENGIFO por correo electronico.

Notifica;
Julia Saavedra Madrid

Asistente Social Juzgado Doce de Familia de Oralidad de Cali

OBSERVACIONES:
La persona manifiesta comprender el contenido de la presente notificacion Si ( )No ()

Dicha manifestacién de haber comprendido se realizé por medio: verbal ( ) Especifique: palabras
( ) oftro tipo de sonidos ( ) escrito ( ) gestos o sefiales ( ) otro ( ) Cual?

No hay certeza alguna de que la persona a quien se deba notificar comprendié el contenido y
alcance de la presente notificacion: NINGUNA

OBSERVACIONES ADICIONALES:




La sefiora NELLY CRUZ DE RENGIFO responde parcialmente al llamado, se identifican
dificultades para la escucha y comprensidn de lo que se le manifiesta; no se encuentra ubicada en
tiempo ni espacio, emite algunos sonidos que no son facilmente comprensibles y tampoco
responde a las preguntas que se le formulan; cierra sus ojos como una conducta negativista que
restringe aun més el establecimiento de un contacto efectivo. En consecuencia, se puede afirmar
que la sefiora Cruz de Rengifo presenta evidentes limitaciones en su proceso comunicacional.

Numero de teléfono a través del cual se realiza la notificaciéon: 3155940717

Personas entrevistadas que presenciaron el acto de notificacion. No ()  Si (X)

Nom ell -
Oy mp/tdoq.v = ‘Zzﬂi\i&a Cyoz_
" g% L qq Parentesco \A‘i&tl-
Datos de Contacto; % XSS'Q&L&@?Y\')\, .

Firma: \i(r/% -

A)

" \
Nombres y Apellidos: \ & OO\ \ - 5\(}\\@ Q%
c.C. ‘3 \ &)‘ < \QA i Parentesco \xv\k\\f\f
Datos de Contacto: %\KSK«B}BX}%QJ
Firma: B\Q\ (LS ?@G’E@C‘VE

Nombres y Apellidos: XU =] 34/7 5 E /,/ /@gif) /////f/c/} (};C/Zé
c.C. ?/é d)é 74/” Parente;co ﬁéi \d///L
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