REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL
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JUZGADO DOCE DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CALI
Santiago de Cali, trece de abril de dos mil veintiuno (2021)

Auto: 0807

Radicado: 76-00-131-10-012-2019-000212-00

oroceso: JURISDICCION VOLUNTARIA- INTERDICCION POR
DISCAPACIDAD MENTAL ABSOLUTA

Solicitante: JHONY ALEXANDER GARCIA ALEGRIA

Titular delacto | o\ hRA PAOLA GARCIA ALEGRIA

juridico:

Tema y subtemas: | PONE EN CONOCIMIENTO Y AGREGA

Se PONE EN CONOCIMIENTO a la parte, respuesta allegada por la Fiduprevisora
y se agrega para que obre y conste en el expediente.

NOTIFIQUESE,

ANDREA ROLDAN NORENA
Juez

Direccion: Carrera 10, nimero 12-75 Palacio de la Justicia Pedro Elias Serrano Abadia, Cali, Valle del Cauca.
Teléfono 898 68 68 ext. 2123 Celular 3227374131
Correo electrénico j12fccali@cendoj.ramajudicial.gov.co



10/4/2021 Correo: Julia Saavedra Madrid - Outlook

4518 - RV: Respuesta al radicado 20210320770332 de la FIDUPREVISORA

Juzgado 12 Familia - Valle Del Cauca - Cali <j12fccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Vie 26/03/2021 10:50

Para: Julia Saavedra Madrid <jsaavedm@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Andrea Roldan Norefia <aroldann@cendoj.ramajudicial.gov.co>
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De: OrfeoFIDUPREVISORA S.A <servicioalcliente@fiduprevisora.com.co>

Enviado: viernes, 26 de marzo de 2021 9:51

Para: Juzgado 12 Familia - Valle Del Cauca - Cali <j12fccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Respuesta al radicado 20210320770332 de la FIDUPREVISORA

FIDUPREVISORA le informa que se ha dado respuesta a su solicitud No. 20210320770332 mediante el
oficio de salida No. 20210930625641, el cual también puede ser consultado en el portal Web de
FIDUPREVISORA digitando el No. de solicitud y el No. de Identificacion con que fue radicado.

Si no puede visualizar el correo, o los archivos adjuntos, puede consultarlos también en la
siguiente direccion:
http://www.fiduprevisora.com.co

FIDUPREVISORA S.A.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGRIMjgyODdmLWJKY TktNDcyMy04OWQyLTM1NzcyMDc4MzM50QAQAB7h4PTNPTtFssRyUozCGwO...  1/2


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.fiduprevisora.com.co%2F&data=04%7C01%7Cjsaavedm%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C353ae626c1e046abba8808d8f06eeb64%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637523706525439388%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=%2FG5xPNlee9YYAP4twpE%2FkeAxvY9Kg%2B488%2BSk3YV1hlQ%3D&reserved=0

10/4/2021 Correo: Julia Saavedra Madrid - Outlook

PEX; 5169031 - 01 800097 9015
Calle 72 #10-03,Local 114
Bogotd, Colombia.
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La informacion contenida en este correo y sus Anexos es confidencial y solo puede ser utilizada por la
persona o empresa a la cual esta dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion,
difusion, distribucidon o copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe
este correo, por favor reenviarlo al remitente de FIDUPREVISORA S.A. y/o borrar el correo
inmediatamente. Esta informacién es propiedad de FIDUPREVISORA S.A. Defensoria del Consumidor
Financiero - Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11A # 96 - 51 Oficina 203 / Bogota D.C.
Horario de Atencion de 8:00 a.m - 6:00 p.m de Lunes a Viernes en jornada continua, PBX 6108161 y
6108164. Email: defensoriafiduprevisora. Si usted requiere informacion adicional acerca de la
Defensoria del Consumidor Financiero, consultenos de forma telefénica o dirijase a las oficinas
principales o a nuestras agencias. El Defensor del Consumidor debera dar tramite a las quejas contra
las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita, ser vocero de los consumidores financieros ante la
institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al defensor del Consumidor
en cualquier oficina de atencién al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al
defensor con el Animo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que
puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacién de
quejas no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo 1. nombre. 2.
identificacion. 3. domicilio. 4. descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido
vulnerados. FIDUPREVISORA S.A. remite la informacion contenida en este mensaje de datos por
considerar que es de su interés. Si no esta interesado en continuar recibiendo informacion o en ser
contactado por FIDUPREVISORA S.A. a través de este medio y no ha recibido este mensaje en razon a
sus labores profesionales o por razones institucionales podra solicitar su retiro de nuestra base de
datos por medio del envio de una comunicacién a la Calle 71 N 10-04 o por medio de un correo
electronico dirigido a servicioacliente@ indicando su nombre, identificacion y solicitando su retiro de
nuestros archivos. Una vez procesada su solicitud, se eliminara su informacion de contacto de nuestra
base de datos.
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Oficio No. 20210930625641

Bogota, Viernes, 26 de Marzo de 2021

Sefior(a)

JUZGADO DOCE DE FAMILIA DE ORALIDAD DE SANTIAGO CALI
j12fccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

CALI - VALLE DEL CAUCA

Respetados Sefiores

De acuerdo a su solicitud me permito informar que validada la base de datos del Fondo
del Magisterio se constata que la beneficiaria SANDRA PAOLA GARCIA ALEGRIA cc
1107082158 registra con representante legal JOHNY ALEXANDER GARCIA ALEGRIA
CC 16928941 a quien se le abonan las mesadas pesnionales a traves del Banco BBVA
COLOMBIA POPAYAN por ventanilla.

Esta comunicacion no tiene el caracter de acto administrativo por cuanto Fiduprevisora
S.A. no tiene competencia para expedirlos, solamente obra en calidad de
administradora de los recursos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio.

Cordialmente

Direccion de Prestaciones Economicas

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96 -51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161
/ 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el @nimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
(direccion y ciudad) 4. Descripcidn de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03 | PBX: (+571) 756 6633 | Barranquilla: (+575) 385 4010 |
Bucaramanga: (+577) 697 2606 | Cali: (+572) 485 5036 | Cartagena: (+575) 693 1611 |
Ibagué: (+578) 277 0439 Villavicencio: (+578) 683 3751 |Medellin: (+574) 604 3653 |
Monteria: (+574) 789 0662 | Pereira: (+576) 340 0937 | Popayan: (+572) 837 3367 |
Riohacha: (+575) 729 5328

Fiduprevisora S.A. NIT 860.525.148-5

Solicitudes: 018000919015 \E El emprendimiento = minhacienda
£ es de todos

servicioalcli previ com.co
www.fiduprevisora.com.co
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H “Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96 -51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161
§§ / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

gg Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
£ ante la institucién. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
§ oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el @nimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
of aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
E ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
g (direccion y ciudad) 4. Descripcidn de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor

Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.

Bogoté D.C.: Calle 72 No. 10-03 | PBX: (+571) 756 6633 | Barranquilla: (+575) 385 4010 |
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Ibagué: (+578) 277 0439| Villavicencio: (+578) 683 3751 |Medellin: (+574) 604 3653 | sewlcloalcliente@ﬁ duprevisora.com.co et detodos Minhacienda
Monteria: (+574) 789 0662 | Pereira: (+576) 340 0937 | Popayan: (+572) 837 3367 | P com:

Riohacha: (+575) 729 5328 www.fiduprevisora.com.co
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