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RESPUESTA PQR JUDICIAL 85842

Reclamos y Requerimientos <reclamosyrequerimientos@mibanco.com.co>
Mar 26/10/2021 12:51 PM
Para: Juzgado 10 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j10ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cordial Saludo

En atencién a su requerimiento radicado ante Mibanco antes Bancompartir. nos permitimos
adjuntar la respectiva respuesta.

Cordialmente,

mibanco

Reclamos v Requerimientos

Area de Reclamos y Requerimientos | VP. Operaciones y Tecnologia
Oficina Principal | Carrera. 8 No. 12B - 61, Bogotd
www.mibanco.com.co

Transformamos vidas. Escribimos juntos historios de progreso.

iCuidemos el Medio Ambiente, por favor, no imprimas este correo electrénico si no es necesario!

Aviso Legal:

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: El contenido de este documento es propiedad de Mibanco S.A., puede contener informacion
privilegiada, confidencial o sensible. Por tanto, usar o divulgar esta informacidn a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido por la legislacion vigente. Mibanco S.A,,
no asumird responsabilidad ni se verd comprometida si la informacidn, opiniones o criterios contenidos en este correo no
estdn directamente relacionados con las funciones asignadas al remitente. Las opiniones que contenga este mensaje son
exclusivas de su autor. El acceso al contenido de este correo electrénico por cualquier otra persona diferente al
destinatario no esta autorizado por Mibanco S.A. El que ilicitamente sustraiga, oculte, extravie, destruya, intercepte,
controle o impida esta comunicacion, antes de llegar a su destinatario, estara sujeto a las sanciones penales
correspondientes. Los servidores publicos o las entidades sean publicas o particulares que reciban este mensaje estan
obligadas a asegurar y mantener la confidencialidad de la informacién en él contenida y en general a cumplir con los
deberes de custodia, cuidado, manejo y demds previstos en normatividad vigente. Si por error recibe este mensaje, le
solicitamos notificarnos o enviarlo de vuelta a Mibanco S.A. a |a direccion del emisor y borrarlo de sus archivos
electrénicos o destruirlo. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de 2013
Mibanco S.A. manifiesta que esta informacidn ha sido remitida por personal a nuestro servicio con la finalidad
relacionada en la autorizacion por usted otorgada. Ponemos en su conocimiento la posibilidad de ejercer sus derechos de
conocer, actualizar, corregir o suprimir sus datos personales en los términos establecidos en la legislacidn vigente, que
podra hacer efectivos dirigiendo un correo electrénico al correo reclamosyrequerimientos @mibanco.com.co, a la
direccién Carrera 8 No. 12B—61 de la ciudad de Bogota o a través de nuestra pagina web www.mibanco.com.co en la
seccién contacto.
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Gracias.

MIBANCO

ICare for the environment, please do not print this email unless it is necessary!

Disclaimer:

CONFIDENTIALITY NOTE: The content of this document is property of Mibanco S.A. and it may contain privileged, confidential
or sensitive information. Therefore, using or disclosing this information to people to who this email is not intended or
reproducingitin whole or in partis prohibited by the current legislation. Mibanco S.A. assumes no liability nor will it be
compromised if the information, opinions or criteria contained in this email are not directly related to the functions
assigned to the sender. The opinions contained in this message exclusively belong to its author. Access to the content of this
email by anyone other than the recipientis not authorized by Mibanco S.A. Whoever illegally steals, hides, misplaces,
destroys, intercepts, controls or prevents this communication from reaching its recipient will be subject to the
corresponding criminal penalties. Public servants or entities, whether public or private, who receive this message are
obliged to ensure and maintain the confidentiality of the information contained herein and, in general, to comply with the
duties of custody, care, handling and others provided for in the current regulations. Should you receive this message by
mistake, please notify us or send it back to Mibanco S.A. to the issuer's address and delete it from your electronic files or
destroy it. In compliance of the provisions of Law 1581 of 2012 and Regulatory Decree 1377 of 2013, Mibanco S.A. declares
that this information has been sent by personnel at our service for the purpose related to the authorization granted by you.
You are hereby informed of the possibility of exercising your right to know, update, correct or delete your personal data in
the terms established in the current legislation, which you can enforce by sending an email to

reclamosyrequerimientos @mibanco.com.co, or a communication to Carrera 8 No.12B - 61 in the city of Bogota or through
our website www.mibanco.com.co in the "contact" section.

Thank you.

MIBANCO
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VIGILADO “HIMEcen dues

mibanco

Bogotd D.C., 26 de octubre de 2021
PQR- 85842

Senores

JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
j10ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
ATT. CARLOS JAVIER ARDILA CONTRERAS
Secretario

Bucaramanga - Santander

Referencia No. : EJECUTIVO
Oficio No. : 1974
Radicado No. :4680013103010-2019-00315-00

Una vez fueron revisadas las bases de datos de esta entidad, se constatd que de la(s)
personad(s) natural(es) y/o juridica(s) que se relacionaron en el oficio identificado con el
Radicado No. 680013103010-2019-00315-00, no tiene(n) actualmente vinculos comerciales
con MIBANCO S.A., por tal razdn no es procedente en esta oportunidad dar trdmite a su
solicitud.

Manifestamos que aclaracién o informacion adicional, serd suministrada en el momento en
gue su despacho asi lo requiera.

Con toda atencidn y respeto,

HERNAN GAMEZ ARIZA
DIRECTOR DE SOPORTE A VENTA
Elabord: Mafer Cantor

Carrera 8 No. 12B - 61 Piso 1 | PBX.: (1) 286 8609 | Bogota D.C. Colombia
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