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CONSTANCIA SECRETARIAL: Al despacho del sefor Juez, informando que el término de traslado de la
sustentacion del recurso de apelacion interpuesto por la parte demandada se encuentra vencido, el cual fue
aprovechado oportunamente por la parte demandante.

Bucaramanga, once (11) de mayo de dos mil veintitrés (2023).

CARLOS JAVIER ARDILA CONTRERAS

Secretario
A3 | Ramajudical Consejo S ior de la Judicat
i Consejo Superior de la Judicatura JO Superior ae la Judicatura
A e JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO
Reptblica de Colombia
Bucaramanga — Santander

Bucaramanga, doce (12) de mayo de dos mil veintidés (2023).

Pasa el despacho a proferir sentencia de segunda instancia, dentro del PROCESO VERBAL
DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL promovido por la sefiora NUBIA HILDA
SOLANO CURTIDOR en contra de PAN AMERICAN LIFE COLOMBIA S.A., AGENCIA
INTERMEDIARIA EN SEGUROS DE VIDA INTERSEG LTDA y AGENCIA PROFESIONAL DE
SEGUROS DE VIDA INTERSEG S.A.S., pronunciandose para el efecto frente al recurso de
apelaciéon formulado por la parte demandada PAN AMERICAN LIFER COLOMBIA S.A., en
contra de la sentencia emitida en audiencia celebrada el dia 15 de noviembre de 2022 por
el JUZGADO VEINTINUEVE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

1. DE LA DEMANDA.

A través de apoderado judicial la sefiora NUBIA HILDA SOLANO CURTIDOR promovio
proceso VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL en contra de PAN
AMERICAN LIFE COLOMBIA S.A., AGENCIA INTERMEDIARIA EN SEGUROS DE VIDA
INTERSEG LTDA y AGENCIA PROFESIONAL DE SEGUROS DE VIDA INTERSEG S.A.S.
solicitando como pretension principal que se declare a la sociedad aseguradora PAN
AMERICAN LIFE COLOMBIA S.A., AGENCIA INTERMEDIARIA EN SEGUROS DE VIDA
INTERSEG LTDA y AGENCIA PROFESIONAL DE SEGUROS DE VIDA INTERSEG S.A.S.
responsables civil y patrimonialmente por infringir el estatuto organico del sistema
financiero, las circulares basicas juridicas de la Superintendencia Financiera y el Cédigo
de Comercio, al objetar irregularmente la reclamacién de indemnizacién del contrato de
seguro de vida cuya asegurada y beneficiaria es la demandante NUBIA HILDA SOLANO
CURTIDOR y como consecuencia de ello, se ordene a los demandados pagar a la
demandante la suma de CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000,00), a titulo de
indemnizacién por configurarse el amparo de incapacidad total y permanente, mas los
intereses moratorios liquidados sobre dicha suma, a partir del dia 27 de abril de 2020.

Las anteriores pretensiones tienen como sustento, entre otros, los siguientes hechos:

¢ Quela demandante NUBIA HILDA SOLANO CURTIDOR estuvo vinculada en el cargo de
docente directivo del Magisterio Nacional desde el afilo 1995 y que mediante concepto
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de calificacion de pérdida de la capacidad laboral de 06 de octubre de 2019 se
estableci6 una pérdida de su capacidad laboral del 96.4% de origen laboral, siendo esta
la razon por la cual fue pensionada por invalidez desde el mes de noviembre de 2019.

e Que el municipio de Floridablanca habia adquirido en calidad de tomador un contrato
de seguro por intermedio de la AGENCIA PROFESIONAL EN SEGUROS DE VIDA
INTERSEG S.AS. y la AGENCIA INTERMEDIARIA EN SEGUROS DE VIDA INTERSEG
LTDA, con la aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A., trasladando el contrato en dos
oportunidades, la primera a LIBERTY SEGUROS S.A. y la segunda a PAN AMERICAN
LIFE DE COLOMBIA S.A. sin que dichos cambios se notificaran a la demandante,
advirtiendo que dicho contrato de seguro se trataba de un seguro de vida colectivo en
el que la demandante ostentaba la calidad de asegurada y beneficiaria, y en donde se
establecié un amparo por incapacidad total y permanente por la suma de CINCUENTA
MILLONES DE PESOS ($50.000.000,00).

¢ Que la demandante realizé reclamacion a la aseguradora demandada el dia 27 de abril
de 2020 frente a la cual se le indicé que la misma no era procedente por cuanto el
amparo solicitado se encuentra expresamente excluido.

e Indica que las demandadas en ningin momento u oportunidad notificaron, pusieron
en conocimiento o explicaron a la demandante las caracteristicas propias del contrato
de seguro de vida, por lo que la objecion a la reclamaciéon indemnizatoria se hace de
forma irregular, en ausencia de una justificacion legal o normativa valida.

2. DE LAS EXCEPCIONES.

La parte demandada PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA S.A. se opuso a las pretensiones
de la demanda, para lo cual propuso como excepciones de fondo las que denomin6 como:
“LAS CONDICIONES PACTADAS EN LA POLIZA No. 3750 EXPEDIDA POR PAN AMERICAN
LIFE SON VALIDAS Y ESTAN LLAMADAS A PRODUCIR PLENOS EFECTOS”, “AUSENCIA DE
COBERTURA EXPRESA EXCLUSION CONTRACTUAL”, “AUSENCIA DE PRUEBA DE LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO”, “MI REPRESENTADA NO ESTA EN LA OBLIGACION DE
SUFRAGAR SUMA ALGUNA POR CONCEPTO DE INTERESES MORATORIOS”, “LA
RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA SE ENCUENTRA LIMITADA AL VALOR DE LA
SUMA ASEGURADA PACTADA EN EL CONTRATO DE SEGURO” Y “PRESCRIPCION DE LAS
ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO”.

3. DE LA SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

El JUEZ VEINTINUEVE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, mediante sentencia
proferida en audiencia celebrada el dia 15 de noviembre de 2022, declaré no probadas las
excepciones propuesta por PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA, COMPANIA DE SEGUROS
S.A.; desestimo la objecidn al juramento estimatorio y declar6 civilmente responsable a la
compafifa PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA, COMPANIA DE SEGUROS SA,
condenando de forma solidaria tanto a esta como a las empresas intermediarias AGENCIA
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INTERMEDIARIA EN SEGUROS DE VIDA INTERSEG LTDA. Y AGENCIA PROFESIONAL DE
SEGUROS DE VIDA INTERSEG S.A. al pago de la suma de CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($50.000.000,00) a favor de la sefior NUBIA HILDA SOLANO CURTIDOR, asi como los
correspondientes intereses moratorio que se hayan causado desde el dia 20 de mayo de
2020, liquidados conforme lo establece el articulo 1080 del Cédigo de Comercio.

4. DEL RECURSO DE APELACION Y SU TRAMITE.

Oportunamente el apoderado de la parte demandada PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA,
COMPANIA DE SEGUROS S.A. formulé recurso de apelacién contra la decision,
pronunciandose en la oportunidad otorgada para la sustentacion del mismo, de lo cual se
envid copia simultdnea a su contendiente, razon por la cual el traslado se surti6é de forma
automatica, por ministerio de la ley, siendo descorrido este de forma tempestiva.

5. PROBLEMAS JURIDICOS.

Los problemas juridicos por resolver, segin los argumentos planteados por la parte
apelante, se circunscriben a lo siguiente:

;Le asiste razoén a la parte demandada PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA, COMPANIA
DE SEGUROS S.A. al sefalar que las condiciones del contrato de seguro son validas y
eficaces, por lo que estan llamadas a producir plenos efectos?

;Le asiste razoén a la parte demandada PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA, COMPANIA
DE SGUROS S.A,, al sefialar que el juez de primera vara desconoci6 la delimitacién del
riesgo contenida en el contrato de seguro, por ausencia de prueba de la ocurrencia de un
siniestro amparado por la pdliza y por ausencia de cobertura por expresa exclusion
contractual?

(Le asiste razoén a la parte demandada PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA, COMPANIA
DE SEGUROS S.A,, al sefialar que es improcedente la condena por concepto de intereses
moratorios?

6. TESIS.

La tesis que se sostendra frente a los problemas juridicos planteado es que no le asiste
razon al apelante. Como consecuencia de lo anterior, se confirmara la decisiéon de primera
instancia.

Lo anterior con fundamento en las siguientes:

CONSIDERACIONES.

La competencia en segunda instancia, de conformidad con lo estipulado en el inciso
primero del articulo 328 del Codigo General del Proceso, esta limitada a estudiar los
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aspectos de inconformidad presentados por el apelante. Significa lo anterior que el
superior no podra pronunciarse en extenso frente al fallo de primera instancia, sino
solamente frente a lo que fue objeto de reparo. Veamos entonces las discrepancias
planteadas en el presente caso:

Con el fin de lograr un orden logico en el andlisis de los argumentos esgrimidos por el
impugnante, en primera medida se abordara la manifestacion consistente en que el a quo
desconocio la delimitacion del riesgo contenida en el contrato de seguro; frente al punto
ha de advertirse que segtn lo dispuesto en el articulo 1056 del Cédigo de Comercio “Con
las restricciones legales, el asegurador podrd, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los
riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del
asegurado”, 1o cual ha sido objeto de pronunciamiento de la Sala de Casacién Civil de la
Corte Suprema de Justicia en sentencias como la SC3839 del 13 de octubre de 2020 y
SC2879 del 27 de septiembre de 2022, en las que se reconoce el efecto limitativo de la
cobertura por parte de las aseguradoras, el cual se pude establecer por disposicion
contractual.

Dicho lo anterior, en el caso que nos ocupa el apelante refiere que el siniestro amparado
por la pdliza No. 3750 no se configurd por ausencia de prueba del mismo, por cuanto las
calificaciones dadas por regimenes especiales se encuentran expresamente excluidas. Se
adujo igualmente que estamos frente a una ausencia de cobertura por expresa exclusion
contractual del diagnostico de disfonia. Frente a dichas exclusiones, lo siguiente:

Para determinar si las exclusiones son validas debe verificarse que el contrato de seguro
cumpla no solo con las disposiciones establecidas en el Cédigo de Comercio, sino también
con las regulaciones establecidas tanto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero,
como en el Estatuto de Proteccidn al consumidor. Lo anterior en la medida en que, si bien
la aqui demandante NUBIA HILDA SOLANO CURTIDOR no fue la tomadora de la pdliza, si
funge como asegurada y beneficiaria, a lo cual ha de afiadirse que, segiin quedo probado y
no desvirtuado, asumia el costo de la prima, lo que la convierten en una consumidora
financiera, aunado al hecho de que PAN AMERICAN LIFE, COMPANIA DE SEGUROS S.A., se
encuentra vigilada y regulada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En lo que atafie a la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), el articulo 37 establece
las condiciones negociales generales que deben cumplir los contratos de adhesién, como
el contrato de seguro, disponiendo en su numeral 3 que: “En los contratos escritos, los
caracteres deberdn ser legibles a simple vista y no incluir espacios en blanco...”

Por su parte, el literal c) del numeral segundo del articulo 184 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, prevé que tanto los amparos basicos como las exclusiones deben
figurar, en caracteres destacados, en la primera pagina de la péliza.

Del estudio e interpretacion de dicha norma, el Doctor ANTONIO BOH()RQUEZ ORDUZ, en
su libro “DE LOS NEGOCIOS JURIDICOS EN EL DERECHO PRIVADO COLOMBIANO. DE
ALGUNOS CONTRATOS EN PARTICULAR.”, volumen 3, pagina 439, indicé que: “La
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remision que se hace al articulo 184 del mismo estatuto merece comentario aparte, pues que
las exclusiones se sitiien en la primera pagina de la péliza no es una exigencia anodina
ni carente de sentido, ni tampoco busca, simplemente, que sea legible para el lector eventual
del instrumento. No, busca llamar la atencién, a manera de una nota de alarma, para que
el tomador sepa, al primer golpe de vista, que la péliza tiene exclusiones. Si el clausulado
tiene exclusiones es tan extenso (detalle que no habla de bien de una pdliza en realidad) que
requiere de un documento adicional al contrato, en la primera pdgina debe por lo menos
constar una remision expresa a dichas exclusiones, para llamar la atenciéon del
tomador, en principio, hacia el hecho inquietante de que la péliza tiene exclusiones, a fin de
dar cumplimiento a la norma en mencion, por la potisima razén que asi se garantiza que el
tomador e incluso, asegurado y beneficiario, conozcan de primera mano aquellas
disposiciones que apuntan necesariamente siempre en detrimento de sus derechos. No se
trata de garantizar, simplemente, que las partes conozcan e identifiquen qué se ampara y
qué se excluye, pues si asi fuera, bastaria con que las exclusiones se pongan en cualquier
parte, con tal que sean legibles. Sin duda, la exigencia del legislador no es de poca monta y
se enmarca dentro de la orientacién propia del derecho de final de siglo veinte que tiende a
dar garantias a la parte débil en el contrato, asi como a proteger al consumidor, es decir, a
quien, por las necesidades propias del mundo moderno, se ve compelido a celebrar contratos
que han sido disefiados para la captacion masiva de clientes.”

De igual forma, frente a lo establecido en dicha norma, la Superintendencia Financiera de
Colombia mediante la Circular Basica Juridica CE029 de 2014 vinculante para las
entidades aseguradoras, dispone en su parte II, titulo IV, capitulo II:

«1.2.1. Requisitos generales de las pélizas de seguros

Para el adecuado cumplimiento de lo sefialado en el numeral 2 del art. 184 del EOSF
las entidades aseguradoras deben redactar las condiciones del contrato de forma que
sean claramente legibles y que los tomadores y asegurados puedan comprender e
identificar las definiciones de los riesgos amparados y las obligaciones emanadas del
negocio celebrado. Para ello, las pdlizas deben incluir, cuando menos, la siguiente
informacion:

1.2.1.1. En la cardtula

1.2.1.1.1. Las condiciones particulares previstas en el art. 1047 del C.Cio.

1.2.1.2. A partir de la primera pdgina de la péliza (amparos y exclusiones)

Los amparos bdsicos y todas las exclusiones que se estipulen deben consignarse en
forma continua a partir de la primera pdgina de la péliza. Estas deben figurar en
caracteres destacados o resaltados, segtin los mismos lineamientos atrds sefialados

Y, en términos claros y concisos que proporcionen al tomador la informacion precisa
sobre el verdadero alcance de la cobertura contratada. No se pueden consignar en las
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pdginas interiores o en cldusulas posteriores exclusiones adicionales en forma distinta
a la prevista en este numeral».

Una vez revisado el contenido del Pdf 34 del expediente electronico, encontramos un
documento que se ha titulado condiciones particulares del seguro de vida grupo pdliza
PCG-03750, cuyo tomador es el Municipio de Floridablanca, con vigencia desde el dia 01
de agosto de 2019, observandose a simple vista que el mismo no cumple con lo ordenado
en el articulo 184 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y con lo establecido en la
Circular Basica Juridica CE029 de 2014 de la Superintendencia Financiera, como se puede
observar a continuacidn:

.+ 34ContestacionAnexo9.PDF

—DE COLOMBIA
COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
CONDICIONES PARTICULARES
SEGURO DE VIDA GRUPO POLIZA PCG - 03750
TOMADOR: MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA
MODALIDAD: NO CONTRIBUTIVO
VIGENCIA: AGOSTO 01 DE 2019 A LAS 00:00 HORAS A JULIO 31 DE 2020 A LAS 24:00 HORAS
Sin perjuicio de lo regisirado en Ias condiciones generales de la Poliza de Vida Grupo de Pan Amenican Life (Forma
19-08-201 8-1416-P-34-P-G-R-U-P-O-V--D-A-0-0-0-0-0-3 D0OI) se deja con esie anexo de condiciones particulares,
expresa constancia de ias condiciones de Expedicion
1. GRUPO ASEGURADO
Empleados y Funcionanos Adminisirativos de las secretarias de educacion departamental o municipal a
nivel nacional junto con su grupo familiar (ver definicion de grupo famiiar) que cumplan los parameétros de
suscripcion definidos en ia presenta poliza con sujecion a los limites de edad agui esfipulados.

Es el compuesto por los siguientes parentescos:

Empleado ylo Funcionano Soitero: Asegurado Principal / hjos / Hermanos / Progenitores
Empleado ylo Funcionano Casado: Asegurado principal / Conyuge o Compafiero (A) permanente / Hijos

2. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

Jncapacdad Towd y permanents § Sonc.

Ic perT® lmzrga:‘i’ +34 Des

Mewms & Pemarencs $8 4705+ B Des

|Wuene Acodental y Desmamiracion
|Accidenzl

graves /Ramas

|Asxiic De Mawmidad 0 Paemidad

et A B Dee

Bogota D.C_, 19 de septiembre de 2019 Pagina 1 de 11

Tal y como puede apreciarse, se trata de la primera pagina de la péliza y en la misma no
aparecen las exclusiones, ni se hace alusion a la pagina en la que figuran las exclusiones.

En realidad, las exclusiones que nos atafien aparecen en la pagina tercera de la pdliza,
veamos:
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i AMPAROS OTORGADOS Y VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL

Los siguientes son los amparos otorgados bajo esta pdliza:

COBERTURAS

Vi - Mugrte Por Cuslquier Caisa S Otofga, MuBte por CLBlguesr alsa no presslents i feticerte, (Incuye hoficidi, sucilio, kemaniemo desde &l primer di.

aifos de edad, que Faya dido peisionsda y e manibedle eqlsndo aseqursdo bajs o pesenis SMQATD O S8 IEFOVECKNES, (UE 28 PO COMD
consecuencia de lesiones omdnicas o alisraciones funcionaies incurabies. que de por vida imeidan a b persona desempefiar actividades lucralivas y
percibir aakarios, honoearis o cusiquier tipn de remunesscion, para e cusles haya ealado capaciade en rax'e a s edurscitn, enteramisnin |
wxperiencia, siempre que dicha incapacidad haya exsido por un periado cenlinue na menar de 150 diss y o heya sido provecada pee el assgurads.

Dichs In:apacidad Total y Permansrte, se oliga con B péndda de un porentaje (gusl o mayer 8 60% de | capadidad laboral, la cual sea
dictaminada por ks Adminisiraderss. de Riesgos Laborales ARL, & ks Admirisiradorss de Fondos de Pensiones AFP | Colpereiones, & por la Junia
Riegianal de Calilcaion de Inaidez & por la Jurta Miscionsl s Calilcacitn e ivalidez, o cuskquier ol organisma aulor(zad pera talin, siempre
cuanda ef Dictamen s profiera con hase en e Manal Unico de Calilcacion de iwaldez vgenle en Colombia y el Diclamen esié debidamente
spcitortada y en fima.

Se enfengder tome lecha de siriesto bs lecha de b estucharacidn de [ Ivalder, la cusl debe estar comprendida denlin de B Wgencia o2 la péize
Sin perju tio die uakquier obs causa de incspacidad ol y permanenis, s corsidera coma tal:

A] La pérdida botal e imecupsraile de [a vaiin en smbos o0t N preessients,

B) La ampuacin rsumdalica o quirsgica de ambas manos, a nivel de b aricuaciin edi
CaMpiana & porencima de ela.

C) La amputacian raumdica o quiningica de ambos pies, a rivel de [ aricuiacitn Shictsraians o
pOF efici M e ella.

D) L& ampputacin Daursmates o uirngca d2 [oda Ura mand y de oo U pie, 8 nivel 82 s
aricuaciones ibiolarsiana por enciva de ella, siempre ycusnda la péedida de ls mano y del

ple ocman deriro de & vigencia de b piza

Se enflends como fecha del siriesto la fecha en que de scuerda con el dictsmen de I callicasiin
e uton o s faya esiucrade B incapacidad it ypermanents y enla cual coma
consecuencia del deleriorn en s sakd, el assgurade s ves cbigade a ssperder, en foma
definiihe, su acividad habilual o cusikquier olra acivdad que esié de acuends con 5.8
conocimienios, lomasiin o experiencia.

Incapacidsd Tolal Y Pemsnents

Se exclye Pre-sdslenciss, Reticancia, Lesiores Aubinfirgidas, s callcaciones dadas por ks regimenes especiales sal como los diagrdelices
2 Digforia y probleras menlakes sociados 8 esiids,

En caso de exelr disciepanca o incorsislencia Pan American Lite 32 Colombia sobcitard calicadion & 1 junta regional o
nad onal de calificacion de Fvalidez

La incaparidad iotal y permaneris serd |a comespordients a ks enfermedades o scidenles acumidos derio de la vgencia de [ péiz; asf comp
s coneecencias deben haber ocunido dursele 8 vigencis de bs poliza

Parhgrafo: la indemnizacion por el ampars de Feapacidad Total y Permansie es deducble & los amgaros o bisio de musne, sudio leersio
indemmnizaciin adicioral por muerle accidenisl y benedcios por desmembracion, enlermedades graves. y por b tanln, e vez pagada b
ndemzacion pof dicha incapacidad, ka polza teemira pars &l sssgurads incapacitade.

5l com tonsscuenca difects yexdusiva de un accidents cubiena por ol presenis srex, &l assgurado sue cuslguien de b péndidas indicadas en
Indermnizeciin Adicional Por Musste O s tala di indemrizationes, Pale pagard al asegurade o 8 os beneficiarics dichas canddades, sin excader en rirgin caso el velor iotal de [ suma
Desmembracitn Accidental asequrads indicada en is cariilia de 3 palize pars esle smpam, siempre y cusedo dichas piedidas se marilesien dentio de los 180 diss siguieniss
al de s peurencia del acoidenis.

D81 ™ nansrs ls Sdamnsasin soknists on scha smaam ol raska A saohas dakassslns AL M SbaE A B SEaMESAND Sl © SIS

Como quiera que segun lo dispuesto en la Circular Basica Juridica CE029 de 2014, las
exclusiones pueden figurar a partir de la primera pagina de la pdliza, en caracteres
destacados o resaltados, cabe preguntarse si las exclusiones del diagnoéstico de disfonia y
de las calificaciones dadas por regimenes especiales se encuentran en caracteres
destacados o resaltados. La respuesta surge evidente y es un rotundo no, pues ni se
destacan ni se resaltan las mentadas exclusiones y ni siquiera se encuentran dentro de un
acapite especial de exclusiones. Tampoco se aprecia continuidad alguna entre exclusiones,
pues en realidad se encuentran desperdigadas a lo largo de la péliza. Por si fuera poco, los
caracteres son minusculos y no son legibles a simpe vista, como lo exige el ordenamiento
juridico.

En el Pdf 35 del expediente electrénico encontramos la caratula de la pdliza de seguro de
vida grupo PCG-03750, la cual tampoco cumple con las exigencias establecidas en el
articulo 184 del Estatuto Organico del Sistema Financiera, ni con lo establecido en la
Circular Basica Juridica CE029 de 2014 de la Superintendencia Financiera, como se puede
observar a continuacion:
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PAN
PAMERICAN LIFE
DE COLOMBIA POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO PCG-03750

COMPANIA DE SEGUROS, S.A,

| 18-08-201 8 [4E ] P ] 3 [ P-G-R-U-P-0-V-D-A-0-0-0-0-0-3 DO0I
CONTRIBUTIVA| 0
NO CONTRIBUTIVA|

mmmmwmmmmmummmummm
[PARAMETROS DE SUSCRIPCIGN DEFINIDOS EN LA PRESENTA

LOS DESIGNADOS POR EL ASEQURADO. EN SU DEFECTO LOS DE LEY

EL PAGO DE LA PRIMA O DE LA PRIMERA CUOTA DE ESTA EN CASO DE FRACCIONAMIENTO PARA SU PAGO, ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA
INICIACION DE LA VIGENCIA DEL SEGURO. EL NO PAGD DE LAS PRIMAS O FRACCIONES DE PRIMAS POSTERIORES, DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA
FECHA DE CADA VENCIMIENTO, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO.

PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA, COMPARIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A., QUE PARA EL PRESENTE CONTRATO SE LLAMARA LA COMPARIA, EN
CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES CONTENIDAS EN LA SOLICITUD PRESENTADA POR EL TOMADOR Y LAS SOLICITUDES INDIVIDUALES DE LOS
ASEGURADOS, LAS CUALES SE INCORPORAN AL PRESENTE CONTRATO PARA TODOS SUS EFECTOS, SE OBLIGA A PAGAR LA CORRESPONDIENTE SUMA
ASEGURADA, AL FALLECIMIENTO DE CUALESQUIERA DE LAS PERSONAS AMPARADAS, DE ACUERDO CONM LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTA
POLIZA. IGUALMENTE FORMAN PARTE DEL COMTRATO, LOS ANEXOS, LAS DECLARACIONES DE ASEGURABILIDAD, LOS CERTIFICADOS MEDICOS, LOS
PARAMETROS TECNICOS FUIADOS POR LA COMPARIA Y CUALQUIER OTRO DOCUMENTO ESCRITO ¥ ACEPTADO POR LAS PARTES QUE GUARDE
RELACIOM CON EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO.

SALVO ESTIPULACIGN EXPRESA EN CONTRARIO, ESTA POLIZA SE EXPIDE BAJO EL PLAN TEMPORAL, RENOVABLE ANUALMENTE ¥ ESTARA EN VIGOR
POR EL TERMIND DE UM ANO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE VIGENCIA, SIEMPRE QUE DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES NO SE
REVOQUE O TERMINE ANTES.

LAS NOTIFICACIONES PODRAN HACERSE A LA COMPANIA EN CUALQUIERA DE SUS OFICINAS DENTRO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA O A SU SEDE
PRINCIPAL, UBICADA EN LA Av. Calle 116 No.23-06/28 Piso 7, DE BOGOTA, D.C.

SE FIRMA EL PRESENTE DOCUMENTO EN LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C. EL DIA 11 DE SEPTIEMERE DE 2019,

[Dirmccidn para Notifloasionss: Av. Gl 118, 28 - 08 / 28 P. T Ed. Busineas Centar CL 118 Bagotd.

Lo anterior, pues en la misma no figuran las exclusiones ni se hace remision expresa al
lugar en el que las mismas pueden ser encontradas.

Sobre el contenido de las normas comentadas y su aplicacion, la Sala de Casacion Civil de
la Corte Suprema en Sentencia SC2879 del 27 de septiembre de 2022, siendo Magistrado
Ponente el Doctor LUIS ALONSO RICO PUERTA, advirti6 que:

“En la cardtula de la péliza se debe incluir la informacién establecida en el articulo
1047 del estatuto mercantil, esto es, los nombres de la aseguradora, tomador,
asegurado y beneficiarios, la calidad en la que actiia el tomador, la identificacion
precisa de la persona o cosa con respecto a la cual se contrata el sequro, la vigencia del
contrato, la suma asegurada, la prima y su forma de pago, los riesgos asegurados, la
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fecha en que se extiende, la firma del asegurador y las demds condiciones particulares
que acuerden los contratantes. La cardtula debe incluir, ademds, la advertencia de la
terminacién automdtica del contrato en caso de mora en el pago de la prima o de
impago dentro del mes siguiente al vencimiento, cuando se trata de seguros de vida.

A partir de la primera pdgina de la pdliza, en cambio, se consignan los amparos y
exclusiones, en forma continua y destacada.”

En la misma providencia la Corte expres6 que al momento de hacerse una
interpretacion de la prerrogativa establecida en el articulo 184 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, esta necesariamente debe realizarse arménicamente con los
instrumentos dados por la Superintendencia Financiera de Colombia, como lo es la
Circular Basica Juridica CE029 de 2014, para lo cual esgrimié lo siguiente:

“Con apoyo en los elementos hermenéuticos antes sefialados, considera la Corte que
una adecuada interpretacion del articulo 184 del Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero exige su andlisis arménico con la normativa que ha proferido la
Superintendencia Financiera «para el adecuado cumplimiento de lo sefialado en el
articulo 184 numeral 2° EOSF» y concretamente, la exigencia de la CE 029 de 2014
respecto a la ubicacién de los amparos y exclusiones a partir de la primera pdgina de
la péliza, interpretacion que no sélo permite cumplir con las exigencias de informacion
y conocimiento del tomador sino también atender el principio general de prevalencia
de la voluntad de las partes contratantes.”

Resulta diafano entonces que tanto los amparos como las exclusiones deben figurar a
partir de la primera pagina de la p6liza, de manera continua y destacada, privilegiando
la interpretacion que mejor se ajuste a la voluntad de las partes y a las necesidades de
conocimiento e informacién del consumidor, con lo cual se cumple la finalidad de dichas
normas, que no es otra que propender porque los eventos amparados y los que se
encuentran excluidos sean conocidos, facilmente identificables y comprensibles por el
asegurado, impidiendo que se aleguen después limitaciones consignadas de manera
aislada, sorpresiva, inconexa o en la llamada letra menuda.

De ahi que como se sefialé anteriormente, la péliza que nos atafie no cumple con la
normatividad anteriormente descrita; como bien lo sefial6 el juez de primera vara, las
exclusiones no se establecieron de forma destacada o resaltada, sino en “letra menuda”,
contraviniendo no solo lo que exige la ley, sino también lo que ha clarificado la
jurisprudencia de la Corte Suprema.

Una vez definido lo anterior, se debe definir el efecto que dicha situacién en particular
ejerce sobre el clausulado del contrato de seguro No. 3750 frente al tomador, asegurado
y beneficiario.

Al respecto, la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del consumidor) en el inciso final del articulo
37, dispone que tratandose de contratos de adhesién, como el que aqui nos ocupa,
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cuando no se cumplen los requisitos alli exigidos, las clausulas seran ineficaces y se
tendran por no escritas.

En el mismo sentido, la Sala de Casaciéon Civil de la Corte Suprema de Justicia ha
reconocido que al no encontrarse las exclusiones en la primera pagina o a partir de la
primera pagina de la pdliza, las mismas son ineficaces y por ende se tendran por no
escritas, aspecto que ha sido objeto de pronunciamiento reiterado en sentencias como
la STC de 25 de julio de 2013, exp. 2013-01591, STC 514-2015, 29 ene., STC 17390 de
2017, 25 oct,, STC9895-2020 y STC 12213-2021, 16 sep., entre otras.

Siendo asi las cosas, queda claro que el a quo no se equivocé al considerar que las
exclusiones inmersas en la péliza de seguro, al no cumplir con los requisitos exigidos
por la ley y claramente decantados por la jurisprudencia colombiana, son ineficaces y
se tendran por no escritas, con lo cual, no solo es ineficaz la exclusion del diagnéstico
de disfonia, sino que se desvirtua que las calificaciones dadas por los regimenes
especiales no tengan validez, con lo que se ratifica que la ocurrencia del siniestro si se
encuentra plenamente probada y la calificacién dada por la U.T. RED INTEGRADA
FOSCAL - CUB si tiene plena validez.

Frente a este ultimo punto téngase en cuenta que en el Pdf No. 14 del Cuaderno 1 del
expediente electrénico, correspondiente a los anexos de la demanda, se encuentra el
formato para el dictamen médico laboral de la pérdida de la capacidad laboral o del estado
de invalidez para los educadores afiliados al Fondo de prestaciones sociales del
Magisterio, en el que se constata que a la demandante NUBIA HILDA SOLANO CURTIDOR
se le dictaminé una pérdida de la capacidad laboral equivalente al 96.4% de origen laboral,
teniendo como patologias para el diagnostico la disfonia, laringitis crénica, sindrome
vertiginoso y ruptura de ligamento al nivel del tobillo.

Dicho dictamen, segun se desprende de su contenido, se ajusta a lo previsto en el Decreto
1655 de 2015 por medio del cual se establece, entre otros, el Manual de Calificacion de
Pérdida de Capacidad Laboral, para los educadores afiliados al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio.

Como quiera que se tiene por no escrita la exclusion de las calificaciones dadas por los
regimenes especiales, es claro que si existe prueba del siniestro, pues contrario a lo
manifestado por el apelante, la parte actora acredité dicho tépico con la calificacién de
pérdida de la capacidad laboral expedida por la U.T. RED INTEGRADA FOSCAL - CUB a la
cual se encontraba adscrita la sefiora NUBIA HILDA SOLANO CURTIDOR para la época de
ocurrencia del siniestro, la cual cumple con los parametros especiales establecidos en el
Decreto que se acaba de citar, observandose ademas que se trata de un dictamen serio y
debidamente sustentado, sin que haya sido refutado a cabalidad por el extremo
demandado.

Acreditado como esta que las exclusiones en que se baso la aseguradora para negar el pago
de la indemnizacién carecen de soporte, resulta innecesario detenernos a examinar el
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primer grupo de argumentos planteados por el impugnante, esto es, si era o no obligacion
de la aseguradora remitir la caratula, los certificados individuales y las condiciones del
seguro a la asegurada, o si existian o no clausulas ambiguas en la pdliza. Al margen del
cumplimiento o incumplimiento de tales topicos, para emitir la condena que impuso el
juez de primera instancia bastaba con comprobar que las exclusiones que aca hemos
analizado resultan ineficaces y se tienen por no escritas.

Frente al ultimo punto de reparo, referente al valor de intereses moratorios que
deberan ser cancelados por la parte demandada, el articulo 1080 del Coédigo de
Comercio dispone que el asegurador debera pagar el siniestro dentro del mes siguiente
a la fecha en que el asegurado o beneficiario lo acredite, ain extrajudicialmente y una
vez vencido dicho plazo se debera reconocer, ademas de la obligacién a su cargo y sobre
el importe de ella, un interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por
la Superintendencia Financiera aumentado en la mitad.

Resulta entonces evidente que la parte demandada si debe asumir el pago de los
intereses moratorios causados hasta la fecha del pago efectivo de la indemnizacion,
toda vez que lo reclamado se encuentra acreditado y no se encuentra excluido de la
poliza.

Se concluye asi, en relacién con los 3 problemas juridicos planteados al inicio de esta
sentencia que: i) Las exclusiones tantas veces sefialadas no son eficaces, por lo que no
estan llamadas a producir efectos; ii) No desconocié el juez de primera instancia la
delimitacién del riesgo contenida en el contrato de seguro, pues al no resultar validas las
exclusiones, las calificaciones dadas por regimenes especiales se entienden idoneas para
probar el siniestro, adicional a que no se tiene por excluido el diagnoéstico de disfonia, y iii)
resulta plenamente procedente la condena por concepto de intereses moratorios.

Contaba entonces el a quo contaba con el suficiente sustento factico y juridico para
declarar la no prosperidad de las excepciones propuestas por la parte demandada PAN
AMERICAN LIFE COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Por lo expuesto, no queda otro camino que confirmar la sentencia proferida por el JUEZ
VEINTINUEVE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, en providencia proferida en
audiencia celebrada el dia 15 de noviembre de 2022.

Ante la no prosperidad de la alzada se condenara en costas a la parte demandada PAN
AMERICAN LIFE COMPANIA DE SEGUROS S.A. y a favor de la parte demandante.

Sin mas consideraciones, el Juzgado Décimo (102.) Civil del Circuito de Bucaramanga,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:
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PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia proferida en audiencia celebrada el dia quince (15)
de noviembre de dos mil veintidés (2022) por el JUZGADO VEINTINUEVE CIVIL
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: CONDENAR en costas a la demandada apelante PAN AMERICAN LIFE DE
COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y a favor de la parte demandante. Se fijan como
agencias en derecho la suma de un (01) salario minimo mensual vigente, suma que debera
ser incluida en la liquidacién de costas.

TERCERO: Una vez se surta la notificacidn de la presente decision, se ordena devolver el
expediente a su lugar de origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado Por:
Elkin Julian Leon Ayala
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Civil 010

Bucaramanga - Santander
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