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Respuesta
Derecho de petición No. 2024DP000010603

Señor (a) usuario (a): CARLOS JAVIER ARDILA CONTRERAS

Adjunto encontrará información de la solicitud del asunto.

Estimado cliente, para la Dirección de impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN es muy importante conocer su opinión respecto a la experiencia

con el canal de atención por el cual gestiono su solicitud.

Agradecemos su tiempo y disposición para responder la siguiente
encuesta la cual ayudara a fortalecer nuestro servicio.

Clic en opción encuesta de satisfacción del Servicio PQRS y Denuncias

Sin otro particular,

Atte.

DIAN - Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales

Enviado desde una dirección de correo electrónico utilizado
exclusivamente para notificación el cual no acepta respuestas. Si la
información enviada, no es de su entera satisfacción lo invitamos a

interponer una nueva solicitud.

Verificar autenticidad de correo

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3DWm6y-npzOESMzY5GXs8h2O4WREn3ZWxKr4Q7QYzy0TNUOTlYMFM4M1RZRFMzRzJCQzdDNzRIMVZZNS4u&data=05%7C02%7Cj10ccbuc%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cff7e50205c484557bbab08dc2c137b14%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638433709460708818%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wm1%2FtSXD%2FOJ9qBeu1A7i253F4QA%2FDh6%2B2M%2BsCGWfB%2Bc%3D&reserved=0
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Si quieres verificar la autenticidad de este correo escanea el código QR o presiona aquí y al
ingresar digita el siguiente código:

4eca535f-e4ab-4e32-93de-5d3ab9dbe7b5

Contacto

Sede principal
Bogotá, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Edificio San Agustín
Horario de atención: Lunes a Viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m. y Sábados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.
PBX (57+1) 607 99 99 | PBX (57+1) 38245 00 | Fax (57+1) 607 94 50
Servicio en Línea de Contacto
PQRS y Denuncias | Puntos de contacto | Contact Center Tel: 057(1)
3556922

    

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwebazure.dian.gov.co%2Fcomunicaciones%3FidComunicacion%3D4eca535f-e4ab-4e32-93de-5d3ab9dbe7b5%26isNotificacion%3DFalse%26identificacion%3DCC-99990000&data=05%7C02%7Cj10ccbuc%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cff7e50205c484557bbab08dc2c137b14%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638433709460720061%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sydWd%2BA5%2F8ROHCx6qy0vi%2FnspJI6j6%2BK6SPHt6PAQUE%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FDIANColombia&data=05%7C02%7Cj10ccbuc%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cff7e50205c484557bbab08dc2c137b14%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638433709460727459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LUCPp4Y7CvLM6zuiYBKtVE2wCIj%2FWv1QgsETA%2BfW7Io%3D&reserved=0
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Datos generales 

24. Tipo de 
documento 

25. Número de identificación 26. Primer apellido 27. Segundo apellido 28. Primer nombre 29. Otros nombres 

32 99990000 ARDILA CONTRERAS CARLOS JAVIER 

30. Razón social 

 

31. País Cód 32. Departamento Cód 33. Ciudad / Municipio Cód 

COLOMBIA 169 Santander 68 Bucaramanga 68001 

34. Dirección 35. Correo electrónico 

 j10ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co 

Datos de la solicitud presentada 

36. Clasificación Cód 37. Tema Cód 

Derecho de petición 6 Documentación 22 

38. Subtema Cód 39. Otra 

Copias Documentos 321  

40. No. Solicitud 41. Fecha de presentación 46. No. Asunto 47. Fecha de radicación  

2024DP000010603 2024 01 24   2024 01 24  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

42. Anexos? 43. No. Folios 44. Tipo de respuesta Cód  

SI   NO       

Firma funcionario que registra 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

984. Apellidos y 
nombres 

William Leonardo Sepulveda Mora 993. Establecimiento     

985. Cargo   992.Área   
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE DOCUMENTACION 
(Impuestos y Aduanas de Bucaramanga) 

989. Dependencia 4 
Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de 
Bucaramanga 

990. Lugar admitido  0 Nivel Central  

 991. Organización U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 

 997. Fecha elaboración 2024 - 02 - 12 / 04:41 PM 
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Respuesta final 

 
 

104257497-03013 
 
Lunes, 12 de febrero del 2024 
 
 
Señor(a)(es): 
 CARLOS JAVIER ARDILA CONTRERAS 
 Dirección: Sin Información 
 Bucaramanga 
 j10ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co 
 
 
Ref: Respuesta final Solicitud No. Asunto 2024DP000010603 
 
Cordial saludo. 
  
Gracias por contactarnos, para la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN es muy importante recibir su 
solicitud, la cual ayudará a fortalecer nuestro servicio. 
 
Con fundamento en la Ley 1755 de 2015, que reguló el derecho fundamental de petición y la Resolución 17 del 9 de 
abril de 2018 a través de la cual se reglamentó el trámite interno de las peticiones presentadas ante la UAE-DIAN por 
correo electrónico, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos: 
 
Una vez revisada la base de datos en el sistema “Obligación Financiera” de la Dirección Seccional de Impuestos y 
Aduanas de Bucaramanga, en lo de competencia del Grupo Interno de Trabajo de Documentación, se encuentra que 
la señora Ludy Ramona Jerez García, identificado con Cedula de Ciudadanía numero 63.489.016. Presentó de forma 
litográfica, la siguiente información la cual se entrega en archivo PDF adjunto. 
 
Anexo: Un (01) folio. 
 
De otra parte, con el propósito de conocer su valiosa opinión sobre nuestro Servicio Informático Electrónico para la 
gestión de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias,  lo invitamos a diligenciar la encuesta del nivel de 
satisfacción, la cual  encontrará en la  ruta virtual   www.dian.gov.co /barra horizontal superior/Servicio al Ciudadano/ 
PQSR y Denuncias / Encuesta de Satisfacción del Servicio PQSR y Denuncias. O ingresando directamente al 
enlace:  http://www.dian.gov.co/DIAN/Encuesta.nsf/EncuestaPQSR?OpenForm 
 
Agradecemos sus aportes que son muy importantes para la implementación de mejoras en el servicio. 
 
 
Con toda atención, 
 
  

Sidney Durán Jaimes 
sduranj@dian.gov.co 
Jefe GIT de Documentación (A) 

http://www.dian.gov.co/
http://www.dian.gov.co/DIAN/Encuesta.nsf/EncuestaPQSR?OpenForm
http://www.dian.gov.co/DIAN/Encuesta.nsf/EncuestaPQSR?OpenForm


t: 607-6972699 ext 942060 - 3103158160 
D: Calle 36 N° 14-03 Piso 4 - Bucaramanga 
www.dian.gov.co 
 
Proyecto: WILLIAM LEONARDO SEPULVEDA MORA 
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