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Sentencia No: 078

JUZGADO ONCE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, ocho (8) de junio de dos mil veintitrés (2023)

MOTIVO DEL PRONUNCIAMIENTO

Resolver la presente accién de tutela promovida por JOHN FAVER GUERRERO MOSQUERA
en calidad de veedor ciudadano contra la DIRECCION DE TRANSITO Y TRASPORTE DE
BUCARAMANGA, por la presunta vulneracion a sus derechos fundamentales al debido proceso
y al de peticion.

El accionante considera vulnerados sus derechos fundamentales en consideracién a los
siguientes;

HECHOS

Como sustento de la peticiéon de tutela, el veedor, ciudadano’JOHN FAVER GUERRERO
MOSQUERA inform6 que radicé ante la DIRECCION DE TRANSITO Y TRASPORTE DE
BUCARAMANGA una peticion solicitando lo siguiente:

Dejo la constancia de que hoy 31 de marzo del afio 2023, se le estd realizando la
observacion y poniendo de presente los hechos al doctor CARLOS ENRIQUE BUENO
CADENA, en calidad de Director de Transito de Bucaramanga. Igualmente solicitd que estd
observacion sea registrada en el libro de observaciones que debe llevar la entidad de
acuerdo al anticulo 35 inciso A de la ley 489 de 1998. Quien tiene el deber de tomar las
acciones para que no se cobre mas esos dineros que no estdn sustentados en actos
administrativos, que no fueron aprobados por el concejo municipal en el acuerdo 040 de
2022, y que son dineros que se generan en favor de un privade con consecuencias en
matena penal y disciplinana.

Muy respetuosamente solicitd copia de los documentos que se generen sobre estd
advertencia, sobre la solucidn a la observacion, y las medidas que la enudad tome al
Tespecto.

Igualmente, solicitd que se me informe con el fin de ejecutar la labor de veeduria
ciudadana, teniendo en cuenta que al revisar el secop no hay informacion al respecto, cual
es el numero de proceso contraciual y con cudl enudad de vigilancia se realiz el contrato
de la instalacién de varias cdmaras en la oficina de cobro coactivo y persuasivo (se
adjuntan fotos).

Se aprecia gue hay varias cdmaras instaladas en el afio 2023, que no figuran en la
contratacion publica, y que no se tiene idea si pertenecen a la vigilancia de la entidad, o al
contrafista que estd en esas oficinas. De ser lo segundo es muy grave que se violenten los
derechos de habeas data de los ciudadanos, pues esa labor de vigilancia estd regulada y
no corresponde a empresas de abogados sino, de vigilancia. Con lo cual solicité que se

suminisire la documentiacion gue sustenie la presencia de esas camaras, Si fueron
donadas, si fueron compradas, si fueron solicitadas a la empresa de vigilancia.

Invito a la entidad a acoger la legalidad en los procedimientos, que cesen esas conductas
que afectan el bolsillo de los ciudadanos, y ofenden a la moralidad publica por beneficios

econdmicos que no estan determinados o gozan de legalidad, ojala los suspendan de
inmediato y no tenga que dar aviso a la fiscalfa general de la nacidn.

Asegura que la entidad accionada emitié respuesta a la solicitud, sin embargo, se pronunci6 sobre
el cobro de porte de placa, lo cual no guarda relacion con la solicitud elevada y no resuelve de
fondo sus inquietudes. lgualmente, no se remitieron los documentos solicitados en aquella
oportunidad.

En concreto, pretende que se le ordene a la DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
gue emita respuesta de fondo, clara y coherente a la solicitud elevada en el derecho de peticién.

Adicionalmente solicita que se ordene el acompafiamiento de la PERSONERIA respecto a los
hechos de “presunta corrupcién” por parte de la oficina de transito.



Consejo Superior de la Judicatura JUZGADO ONCE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Repiiblica de Colombia Palacio de Justicia Bucaramanga Oficina 258
E-mail: j11cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

—% Rama Judicial CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE SANTANDER

CONTESTACION DE LA ACCIONADA

El jefe' de la oficina juridica de la DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA se pronuncié
sobre los hechos y pretensiones de la accién de tutela en los siguientes términos:

Indicé que dio respuesta a la peticibn mediante oficio 058-23, por medio de la plataforma PQRSD,
bajo el radicado 2023537856, no obstante, dicha respuesta fue entregada de manera personal
en las instalaciones de la entidad.

Asi mismo, inform6 que el accionante mediante correo electronico desistié al punto de solicitud
de informacién frente a las cAmaras de seguridad de la oficina de cobro coactivo.

Considero que, la DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA emitio respuesta al derecho
de peticién, de manera clara, expresa y de fondo a los requerimientos del accionante, por ello,
solicita que se declare la carencia actual del objeto por hecho superado.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

La accion de tutela, consagrada en el Articulo 86 de la Carta Politica, es el procedimiento
preferente y sumario que tienen las personas para acudir ante los Jueces, con el fin de que le
protejan de manera expedita sus derechos Constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica
o de los particulares en los casos expresamente sefialados por la ley, pero solamente en aquellos
gque carezcan de otros medios idoneos de defensa judicial para su restablecimiento, salvo que se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Constituye, pues, la figura constitucional un instrumento rapido, sin formalismo, de facil acceso,
capaz de restablecer el derecho volviéndolo a su estado anterior, con la debida eficacia para
conjurar una amenaza un peligro inminente de vulneracién de los derechos fundamentales y que
apunta a remediar tales situaciones, no solo frente a actos escritos, sino a conductas u omisiones
de hecho, tanto de las autoridades como de los particulares, descartandose de plano su
concepcion de medio judicial paralelo o adicional a los ya existentes, de donde se colige su
caracter de via extraordinaria y excepcional, subsidiaria y residual, a la cual puede acudir quien
se considere afectado en los aludidos términos con el objeto de demandar su inmediata y
oportuna proteccion.

Tal como lo consagra el Articulo 86 de la Constitucion Politica, la demanda instaurada en sentido
general, no procede contra las acciones u omisiones de los particulares, salvo en casos
excepcionales. Asi en desarrollo de este precepto el Articulo 42, Numeral Segundo del Decreto
2591 de 1991 estableci6 su viabilidad, cuando el particular esté encargado de un servicio publico.

TESIS DEL DESPACHO

En el presente asunto, se encuentra configurada la vulneracién a los derechos fundamentales del
accionante JOHN FAVER GUERRERO MOSQUERA, en consideracion a que la DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA no demostré haber dado respuesta a todas las peticiones
elevadas por el accionante.

Las razones que justifican lo mencionado, se presentan a continuacion:

PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL

1. La Corte Constitucional se ha pronunciado sobre el caracter subsidiario de la accion de tutela,
en los siguientes términos (Sentencia T-1224 de 2005):

“En multiples oportunidades esta Corporacién se ha pronunciado en relacién con el caracter
residual de la accion de tutela. Al respecto, ha sefialado enfaticamente su improcedencia ante la
existencia de otros recursos judiciales adecuados y efectivos para la proteccion de los derechos
fundamentales, que se alegan comprometidos. Al respecto, en la sentencia T-252 de 2005, con
ponencia de la dra. Clara Inés Vargas, se lee:

La jurisprudencia de esta Corporacién ha sostenido de manera reiterada que la accion de tutela es
un mecanismo de naturaleza subsidiaria y residual destinado a proteger los derechos
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fundamentales. Esa caracterizacion implica que si existe medio de defensa judicial a
disposicién del interesado, la tutela no puede ser utilizada para sustituirlo o para desplazar a
los jueces ordinarios en el ejercicio de sus funciones propias[2]. El articulo 86 de la
Constitucién Politica es claro al sefialar que la tutela no procede cuando el afectado disponga de
otro medio de defensa judicial, a menos que sea utilizada como mecanismo transitorio para evitar la

ocurrencia de un perjuicio irremediable.

En efecto, si en el ordenamiento juridico se prevé otro medio de defensa judicial para lograr la
proteccion pretendida, la accién de tutela no puede desplazarlo, ya que no es el escenario propio
para discutir cuestiones que deben ser debatidas ante los estrados de las jurisdicciones ordinarias.
No obstante, la jurisprudencia ha sefialado que el medio judicial de defensa ha de ser idoneo
para alcanzar una proteccion cierta, efectiva y concreta del derecho fundamental amenazado
o vulnerado, lo cual implica que tenga la aptitud suficiente para que a través de él se restablezca el
derecho vulnerado o se proteja su amenaza[3]” (negritas fuera del texto).

En este sentido, resulta acertado afirmar que la accion de tutela no constituye una instancia
adicional en los procesos judiciales contemplados por el ordenamiento juridico para la definicion y
resolucién de los conflictos legales, siempre y cuando los medios de defensa previstos en su
interior, mantengan el nivel de eficacia necesario para proteger los derechos fundamentales de las
partes en litigio. Sobre este tema, expreso este Tribunal en la sentencia SU-961 de 1999:

“La funcién de la accion de tutela estd claramente definida por el articulo 86 constitucional como
procedimiento que no suple a las vias judiciales ordinarias, ya que "sélo procedera cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial’, salvo la situacién en la cual tiene caracter
supletivo momentaneo, que es cuando “aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.”

En sintesis, es claro que la accién judicial en mencion no fue creada para entorpecer o duplicar el
funcionamiento del aparato de justicia concebido por el constituyente y desarrollado por el
legislador, sino para mejorarlo, brindando una figura complementaria que permite la proteccion
efectiva de los derechos fundamentales ante la ausencia de otro medio juridico idéneo a tales
efectos.”

2. 2. La Corte Constitucional ha reiterado sobre el derecho de peticion que “El articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia consagra el derecho fundamental de toda persona a presentar
peticiones respetuosas de interés general o particular ante las autoridades y a obtener de ellas
pronta resolucion de fondo en forma clara y precisa'.

Sobre los elementos del derecho fundamental de peticion, la Corte ha reiterado (Sentencia T-329
de 2011)

“3.2.1. Elementos del derecho fundamental de peticion. Reiteracion jurisprudencial

El articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia consagra el derecho fundamental de
toda persona a presentar peticiones respetuosas de interés general o particular ante las
autoridades y a obtener de ellas pronta resolucidn de fondo en forma claray precisal2l.

La jurisprudencia constitucionallll ha sefialado los elementos del derecho de peticion que
deben concurrir para hacerlo efectivo. Al respecto esta Corporacién en Sentencia T-377 del 3
de abril 2000, MP. Alejandro Martinez Caballero, fij6 los supuestos facticos minimos del
mismo:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion
politica y a la libertad de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucidon pronta y oportuna de
la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no
resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de
fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracién del derecho constitucional fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes
ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendid a las organizaciones privadas cuando
la ley asi lo determine.
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f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante particulares,
es necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o
cuando realiza funciones de autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se
dirigiera contra la administracion. 2. Cuando el derecho de peticién se constituye en un
medio para obtener la efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de
manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra particulares que no actGan como
autoridad, este sera un derecho fundamental solamente cuando el Legislador lo
reglamente.

g). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la
administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al
articulo 6° del Codigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no
ser posible, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad
de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos
y sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio de
razonabilidad del término sera determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el
grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional
ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordenan responder dentro del
término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez, dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administraciéon de la obligacion de
resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es
la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticién.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una
expresion méas del derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de
1997 y T-457 de 1994.”

Ante el deber de las autoridades de responder las solicitudes presentadas por los ciudadanos,
la Corte Constitucional ha sostenido que debe hacerse dentro del plazo establecido por la ley,
resolviendo de fondo y claramente lo pedido.Xl

Ahora bien, la violacién de ese derecho puede dar lugar a la iniciacion de una accion de tutela para
cuya prosperidad se exigen dos extremos facticos que han de cumplirse con rigor. Primero la
existencia con fecha cierta de una solicitud dirigida a una autoridad, y segundo el transcurso del
tiempo sefialado en la ley sin que se haya dado una respuesta oportuna al solicitante. Asi las cosas,
para la prosperidad de la accion de tutela por violacion del derecho de peticion, el accionante debe
acreditar dentro del proceso que elevd la correspondiente peticion y, que la misma no fue
contestada.[3

Por lo anterior, es pertinente agregar que, si bien toda persona tiene derecho a elevar solicitudes
respetuosas ante la administracion o contra particulares, es requisito indispensable para obtener el
fin perseguido con la accion de tutela, demostrar asi sea de forma sumaria, que se presento la
peticion.

En este sentido, la Sentencia T - 997 de 2005, resalt6:

La carga de la prueba en uno y otro momento del analisis corresponde a las partes
enfrentadas: debe el solicitante aportar prueba en el sentido de que elevo la peticiéon y de
la fecha en la cual lo hizo, y la autoridad, por su parte, debe probar que respondi6
oportunamente. La prueba de la peticién y de su fecha traslada a la entidad demandada
la carga procesal de demostrar, para defenderse, que, al contrario de lo afirmado por el
actor, la peticion si fue contestada, resolviendo de fondo y oportunamente. Pero si ante el
juez no ha sido probada la presentacion de la solicitud, mal puede ser condenada la
autoridad destinataria de la misma, pues procesalmente no existe el presupuesto del cual
se deduzca que, en tal evento, estaba en la obligacion constitucional de responder.

En este orden, no basta por tanto que el accionante afirme que su derecho de peticion se vulnerd
por no obtener respuesta. Es necesario respaldar dicha afirmacion con elementos que permitan
comprobar lo dicho, de modo que quien dice haber presentado una solicitud y no haber obtenido
respuesta debera presentar copia de la misma recibida por la autoridad o particular demandado o
suministrar alguna informacién sobre las circunstancias de modo, tiempo y lugar que acompafaron
la peticion, a fin de que el juez pueda ordenar la verificacion. 8l

SOLUCION CASO CONCRETO

En el presente tramite, el sefior JOHN FAVER GUERRERO MOSQUERA en calidad de veedor
ciudadano, pretende que a través de la accion de tutela se le ordene a la DIRECCION DE
TRANSITO Y TRASPORTE DE BUCARAMANGA emitir respuesta de fondo, clara y coherente al
derecho de peticion enviado a través de correo electrénico el 31/03/2023.

De conformidad con las manifestaciones realizadas en el escrito de tutela, las pruebas aportadas
al plenario, asi como el precedente constitucional y jurisprudencial en cita, este Despacho
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considera pertinente analizar en primera medida los requisitos de procedencia de la accion de
tutela, asi:

—% Rama Judicial CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE SANTANDER

Procedencia de la accion de tutela para el caso concreto.

Legitimacion por activa: La Constitucion prevé en el Articulo 86 que la accién de tutela es un
mecanismo de defensa judicial al que puede acudir cualquier persona para reclamar la proteccion
inmediata de sus derechos fundamentales, cuando estos resulten vulnerados o amenazados por
las actuaciones u omisiones de las autoridades publicas o, en ciertos eventos, por un particular.
A su vez, el articulo 10 del Decreto Ley 2591 de 1991, en cuanto a la legitimacion por activa o el

interés para interponer la accion, expresa que (...) la accién de tutela podréa ser ejercida, en todo momento
y lugar, por cualquier persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien actuara por si
misma o a través de representante (...)"

En ese sentido, el recurso de amparo puede ser instaurado de manera directa por el titular de los
derechos fundamentales o por un tercero quien debe acreditar una de las siguientes cualidades:
() representante del titular de los derechos, (ii) agente oficioso, (iii) apoderado judicial o (iv)
Defensor del Pueblo o Personero Municipal.

El sefior JOHN FAVER GUERRERO MOSQUERA en calidad de veedor ciudadano present6
accion de tutela al considerar que existe vulneracion a sus derechos fundamentales, acorde con
lo dispuesto en el Articulo 86 de la Carta Politica y el Articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, por
lo que esté legitimado para incoar la accion de tutela.

Legitimacion por pasiva: El numeral 2 del Articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 establece que
la accion de tutela procede contra toda accion u omisiéon de un particular, cuando aquel contra
quien se hubiere hecho la solicitud esté encargado de la prestacion de un servicio publico. En
sentencia T-477 de 2016 dijo la Corte Constitucional que se satisface la legitimacién en la causa
por pasiva siempre que se demuestre: (i) que la entidad accionada es una autoridad publica; (ii)
que el particular demandado se encarga de la prestacion de un servicio publico; o (iii) que exista
una situaciéon de subordinacion o indefension entre el actor y la parte accionada. En el presente
caso, la accionada es una autoridad publica, por lo que la legitimacion se encuentra acreditada.

Inmediatez: Este requisito de procedencia se encuentra regulado también por el Articulo 86 de
la Constitucion Politica, el cual precisa que cualquier persona podra interponer accién de tutela
“en todo momento y lugar”, expresion que es reiterada por el Decreto Ley 2591 de 1991 en el
Articulo 1°. Sin embargo, pese a la informalidad que caracteriza a dicho mecanismo, la
jurisprudencia de esta Corporacién ha establecido que su interposicion debe hacerse dentro de
un plazo oportuno y razonable, contado a partir del momento en que ocurre la situacion
transgresora o gue amenaza los derechos fundamentales del accionante.

En este orden de ideas, la inmediatez es una condicién que busca que la accidén se presente en
un término razonable contado desde el momento en que se tiene conocimiento de la violacién o
amenaza de los derechos fundamentales y no un término de caducidad. Justamente, porque la
accion de tutela es un medio excepcional para la proteccion pronta y eficaz, es que se requiere
que se ejerza en un tiempo prudencial. Por ello, el presupuesto de la inmediatez constituye un
requisito para habilitar el estudio de fondo del recurso de amparo, pues se evita el uso de este
mecanismo constitucional como herramienta que facilite la negligencia o indiferencia de los
actores, o0 que propicie inseguridad juridica.

En el caso concreto, de acuerdo con lo consignado en el escrito de tutela y lo evidenciado en los
anexos aportados al expediente digital, es claro que en el mes de marzo de 2023 el accionante
remiti6 un derecho de peticion ante la DIRECCION DE TRANSITO Y TRASPORTE DE
BUCARAMANGA, por lo que ha transcurrido alrededor de dos (2) meses aproximadamente entre
los hechos que originaron el presente tramite y la interposicién de la solicitud de amparo; término
gue se considera prudente y razonable para el ejercicio de la accion.

Subsidiariedad: Conforme con el Articulo 86 de la Carta y el articulo 6° del Decreto 2591 de
1991, la naturaleza subsidiaria y residual de la accién de tutela circunscribe la procedencia del
amparo a tres escenarios: (i) la parte interesada no dispone de otro medio judicial de defensa; (ii)
existen otros medios de defensa judicial, pero son ineficaces para proteger derechos
fundamentales en el caso patrticular, o (iii) para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable.
Sin embargo, también ha manifestado la Corte que pese a reconocer el caracter principal y
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prevalente del mecanismo jurisdiccional de dicha autoridad administrativa, no es idéneo o eficaz

para casos concretos donde se requiere una proteccion urgente de los derechos fundamentales

invocados por la parte actora o concurran circunstancias particulares que hagan imperativa la
intervencion del Juez Constitucional. (Sentencia T-375 de 2018).

Aunqgue el accionante no manifesté y/o probé cual seria el perjuicio irremediable que se le
ocasionaba, lo cierto es que a la fecha de presentacion de la accién de tutela no habia obtenido
respuesta de fondo a su peticién, lo cual cercena su derecho a acceder a la informacion solicitada.

Asi las cosas, y al reunirse los requisitos necesarios para la procedencia de la accién de tutela,
este Despacho analizara los hechos y elementos materiales probatorio que fueron aportados al
plenario, con el fin de demostrar si existe (0-no) vulneracion a los derechos fundamentales del
accionante, veamos:

(I) El 31/03/2023 el veedor ciudadano JOHN FAVER GUERRERO MOSQUERA radicd un
derecho de peticion ante la DIRECCION DE TRANSITO Y TRASPORTE DE BUCARAMANGA,
solicitando lo siguiente:

Dejd la constancia de que hoy 31 de marzo del afio 2023, se le esid realizando la
observacion y poniendo de presente los hechos al doctor CARLOS ENRIQUE BUENO
CADENA, en calidad de Director de Transito de Bucaramanga. Igualmente solicitd que estd
observacidn sea regisrada en el libro de observaciones que debe llevar la entudad de
acuerdo al articulo 35 inciso A de la ley 489 de 1998. Quien tiene el deber de tomar las
acciones para que no se cobre mas esos dineros que no esidn sustentados en actos
administrativos, que no fueron aprobados por el concejo municipal en el acuerdo 040 de
2022, y que son dineros que se generan en favor de un privado con consecuencias en
materia penal y disciplinaria.

Muy respetuosamente solicitd copia de los documentos que se generen sobre esid
advertencia, sobre la selucion a la observacion, y las medidas que la entidad tome al
respecto.

Igualmente, solicité que se me informe con el fin de ejecutar la labor de veedurfa
ciudadana, teniendo en cuenta que al revisar el secop no hay informacicn al respecto, cudl
es el numero de proceso contractual y con cudl entidad de vigilancia se realizo el contrato
de la instalacion de varias camaras en la oficina de cobro coactivo y persuasivo (se
adjuntan fotos).

Se aprecia que hay varias camaras instaladas en el afio 2023, que no figuran en la
contratacion publica, y que no se tiene idea si pertenecen a la vigilancia de la entidad, o al
contratista que estd en esas oficinas. De ser lo segundo es muy grave gue se violenten los
derechos de habeas data de los ciudadanos, pues esa labor de vigilancia estd regulada y
ne corresponde a empresas de abogados sino, de vigilancia. Con lo cual solicito que se

suministre la documentacion que sustente la presencia de esas cdmaras, Si fueron
denadas, si fueron compradas, si fueron solicitadas a la empresa de vigilancia.

Invito a la entidad a acoger la legalidad en los procedimientos, que cesen esas conductas
que afectan el bolsillo de los ciudadanos, y ofenden a la moralidad publica por beneficios
econdmicos que no estan determinados o gozan de legalidad, ojala les suspendan de
inmediato y no tenga que dar aviso a la fiscalfa general de la nacidn.

(I1) Dicha peticion fue remitida a través de correo electronico, pues asi se encuentra demostrado
en el expediente digital, veamos:

Transito de Bucarmanga observacion y puesta en conocimiento de presuntas
actuaciones que pueden constituir delito y faltas disciplinarias por recaudo de

dinero en favor de tercero sin sustento legal rodriguez y correa contrato 080 2023
2 mensajes

JOHN FAVER GUERRERO MOSQUERA <veedunahorusfaver @gmail.com:= 31 de marzo de 2023, 10:53
Fara: info@transitobucaramanga gov.co

2 archivos adjuntos

E DRA.NILCE OFICIO PMG 72-17 DIRIGIDO A JOHN FAVER GUERRERO -RAD 108517 (1)-1.pdf
638K

Transito de Bucarmanga observacion y puesta en conocimiento de presuntas actuaciones que pueden
ﬂ constituir delito y faltas disciplinarias por recaudo de dinero en favor de tercero sin sustento legal

rodriguez y correa contrate 080 2023.pdf

297K

() La DIRECCION DE TRANSITO Y TRASPORTE DE BUCARAMANGA recibio el escrito
petitorio, pues reenvid la siguiente constancia al accionante:
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Transito Info <info@transitcbucaramanga.gov.co> 3 de abril de 2023, 09:43
Para: JOHN FAVER GUERRERO MOSQUERA <veeduriahorusfaver@gmail. com>

Cordial saludo:

De manera atenta me permito informarle que su solicitud fue registrada en la plataforma de
P(ﬁi de _la Direﬁ:i[’m de Transito de Bucaramanga, y radicada bajo el nimero
2 343649 para lo cual le sugerimos ingresar al Link http://pgrdl.
transitobucaramanga.gov.co:50985/conPqrs.aspx , y de esta manera verffique el
proceso de su solicitud en los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015; en dado caso
de gue haya solicitado documentos, los puede descargar dando click en el icono
de color verde.

El horario de atencion de la DTE es de lunes a viemes de 8:00 a.m. a 03:00 p.m.; por lo tanto,
si su solicitud se recibid por fuera del horario habil, se entendera como recibida
al dia habil siguiente.

Cordialmente,

GLORIA ESPERANZA ARENAS
Profesional Universitario

Oficina de Atencién al Usuario
Direccion de Transito de Bucaramanga

(IV) El 12/05/2023 la entidad accionada emitioé respuesta al derecho de peticion, respuesta que
es de conocimiento del accionante, pues a pesar que no se adjunt6 copia de la notificacion, lo
cierto es que fue anexada por él en el libelo introductorio.

Conforme la cadena de actos que se trae, corresponde al Despacho analizar si la respuesta
brindada por la entidad accionada, responde a cabalidad las peticiones por €l actor elevadas.

Segun el derecho de peticién, el Despacho puede extraer las siguientes peticiones:

1. Registrar en el libro de observaciones las observaciones y hechos que el accionante pone
de presente en su escrito, de conformidad con lo previsto en el articulo 35, inciso A de la
Ley 489 de 1998.

2. Copia de los documentos que se generen en virtud de esta observacion, sobre la solucion
a la misma y las medidas que la entidad haya tomado al respecto.

3. Solicitud de informacion sobre el nUmero de proceso contractual, asi como el informe de
con cual entidad de vigilancia se realiz6 el contrato de instalacién de caAmaras en la oficina
de cobro coactivo y persuasivo.

4. Se informe si las camaras fueron donadas, compradas o solicitadas por la empresa de
vigilancia.

Frente a estas peticiones, la parte accionante tiene derecho a una respuesta positiva o negativa
que debe cumplir una serie de requisitos, debe ser clara, de fondo, oportuna, congruente con lo
solicitado y notificada. Si se rompe alguno de estos requisitos, estamos frente a la vulneracion al
derecho fundamental de peticion.

Pues bien, la respuesta de la entidad accionada, se rindi6 en los siguientes términos:
Bucaramanga, 12 de Mayo de 2023

Sefior
JOHN FAVER GUERRERO MOSQUERA
Veeduria Ciudadana Horus

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICION.

Cordial saludo,

La di ion de transito de Bu por int: dio del suscrito, con el debido respeto
me permite manifestarme en relacion con el escrito de la referencia en los términos que a
continuacion puntualizo y expongo:

Se toma imperioso indicar de manera expresa las razones concretas sobre las cuales
reposan las observaciones de la veeduria citindolas en los términos expuesta a efectos de
resolver de manera eficaz lo planteado en el escrito.

1. mediante escrto de fecha 31 de marzo de 2023, la WVEEDURIA CIUDADANA HORUS,
por intermedio del ciudadano JOHN FAVER GUERRERO MOSQUERA establecio:

()

Observaciones que la veeduria solicita sean tenidas en cuenta y se ofrezca una
solucidn inmediata, ya que se estd cometiendo el presunto delito de CONCUSrON_.
¥ ENRIQUECIMIENTO ILJ”CFTO_. favoreciendo a un tercero en defrimento de los
ciudadanos.

Procedo a indicar con suma daridad los hechos:

La entidad ha realizado conifrafos con la empresa RODRIGUEZ ¥ CORREA
ABOGADOS 8 A8, en los cuales se establecid un porcentaje por la labor de apoyo
a cobro coactivo, labor que se realiza sobre actos administrativos definitivos que se
pueden ejecutar.

Es decir, un titulo cierto que estd en firme y al gue se le inicia la accién de cobro
coactivo, como son las multas de trdnsito que estan en firme y ejecutoriadas.

Lo anterior en razon a que por ley, los abogados o contratistas no pueden cobrar,
asi lo establece también el contrafo 0B0 de 2023 “bajo la reguiacion, control y
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orientacion permanente de la Direccién de trdnsito de Bucaramanga”® Sin embargo,
Ia entidad le estd oforgando a través de ia oficina de sistemas y atencion al usuario,
ese mismo porcentaje a cobros que no confienen acto administrativo que efecutar,
es el caso del servicio de pafios.

Ese cobro no estd aprobado por el acuerdo 040 de 2022 de concejo de
Bucaramanga, no esté en la resolucion 011 de 2023, al igual gue como se la ha

en sobre ese recaudo en maltena de comparendos.
El caso puntusi es gque se estd recolectando varios dineros en diferentes
actuaciones administrativas, ese dinero se recauda para un fercero, y eso puede
constituir un concurso de delitos con infraccion al arficulo 412 del codigo

ARTICULO 412. ENRIQUEGIMIENTO ILIGITO. El servidor piblico, o quien haya
desempefiado funciones piblicas, que durante su vinculacién con la administracién
o dentro de los cinco {5) afios postenores a su desvinculacion, obtenga, para si 0
para ofro, Ir incurrird, siempre que la conducta no
constituya ofro delito, en pﬂsaon de nueve (9) a quince (15) afios, muita equivaiente
al doble del valor del enriquecimiento sin que supere el equivalente a cincuenta mil
(50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, e inhabilitacion para el
jercicio de derechos y funciones pablicas de noventa y seis (96) a ciento ochenta
(180) meses.

En concurso con el delito de cohecho: ARTICULO 404. CONCUSION. EI servidor
piblico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia o induzca a alguien
a dar o prometer al mismo servidor o a un tercero, dinero o cualquier ofra utilidad
indebidos, o los solicite, incurmird en prision de noventa y seis (96) a ciento ochenta
(180) meses, multa de sesenta y seis punto sesenta y seis (66.66) a cienfo cincuenta
(150) salarios minimos legales mensuales vigentes, e inhabilitacion para el ejercicio
de derechos y funciones publicas de ochenta (80) a ciento cuarenta y cuatro (144)
meses.

Es ciaro y muy confundente el hecho, los recursos mal habidos que se recaudan
en favor de ferceros y it sin izacion legal,
constrifiendo a los ciudadanos para el pago so pena de no poder acceder a la
prestacion de los servicios y trémites de la entidad, rayan en la criminalidad.

(o]
Al respecm importa recordar, que las actuaciones que se surten al interior de la
piiblica, origi en la apli on de lo disp en el articulo 270 de la

constitucion politica y en la ley 850 de 2003, deben para su examen comespondiente,
incoarse de forma respetuosa, no debe olvidarse que es un deber ciudadanc dirigirse a la

adminigtracién con un lenguaje claro, concreto respetucse y decoroeo, maxime cuando el
origen de esas misivas provienen de nuestras VEEDURIAS CIUDADANAS.

Con base en la anterior &n me permito en relacion con la presunta
ision de ductas deli les relativas la cohecho y al enriquecimiento ilicito.

Frente al punto debe recordarse gque en relacion con el enriguecimiento ilicito la
jurisprudencia ha establecido que esta conducta se contrae el incremento patrimonial
injustificado de un servidor piblico o de quien ostento dicha calidad, dentro de los §
afios siguientes a su gestion,

De lo anterior s infiere que, a pesar de la esteriidad de redaccion del escrito del veedor
ciudadano, la misma NO permite colegir de manera concreta en que consisten las
conductas presuntamente realizadas por la administracion y como estas se relacionan con
el coniratista referenciado.

Sin embargo, para mayor claridad del veedor petente, debe indicarse que Al respecto me
permito informar que de conformidad con lo establecido en el manual de cartera adoptado
para la Direccién de Transito de Bucaramanga, en asocio con las disposiciones contenidas
en los estudios previos del contrato de apoyo a la gestion, la cartera morosa de la DTB fue
asignada al contratista para que en cumplimiento del objete confractual recaudara
obligaciones que de conformidad con el numeral 3.1.6 armojo lo siguiente:

Los gasfos en que incurra el contratista en virfud al objefo confractual serdn
cublertos en su tofalidad por el deudor y de conformidad con ia propuesta
presentada asi:

Mﬂw Una tarifa de! doce por ciento (12%) sobre la suma
de las mismas los valores del IVA. Cuando el
dewdor realice acuerdo de pago se le ﬁ:qmdara el vsmr mrresuondrent& ala tsm‘s
del doce por ciento (12%) que le al ¥ se
cobrard en la primera cuota.

Los p je iores, seran liguit ¥ ji con
el vafor de la obligacion morosa El deudor cancelard duectameme estos
dineras en una cuenta bancaria de la Direccién de Transito de Bucaramanga,

Mmm_ Una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la suma
de las mismas los valores del IVA. Cuando el
deudor realice acuerdo de pago se le liquidars el valor :.wresuondrent& a la tarifa

del doce por ciento (12%) que le de al tratista y pi s
cobrard en la primera cuota.

El porcentaje anterior, seran liquit ¥ i con el valor de
la obligacion morosa. El deudor cancelara directamente estos dineros en una cuenta
bancaria de la Direccion de Trénsito de Bucaramanga.

El contratista deberéa presentar cuenta de cobro mes vencido, relacionando el valor
de sus honorarios comespondientes, con los demés requerimientos previa
presentacion de la cuenta de cobro en la subdireccién financiera de la entidad,
certificada debidamente por el supervisor del contrato. Para cada pago se debera
acreditar que el contrafisia se encuentra al cns conel pego de los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral, de o en el al 1° del
Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Para el 4ltimo pago se requiere, ademas, el acta
de liquidacion final del contrato.

NOTA. De las respectivas drdenes de pago se descontars, Reteiva: 15% sobre el

total de IVA cuando el no es gran ibuy (si a ello hubiere lugar).
Igualmente, el coniratista deberd apuriw el pago de las estampilas
;, los demaés it ¥ si a ello hublere lugar).

Corolario de lo anterior, se establecid como necesidad en la contratacion, de acuerdo con
los estudios previos la siguiente:

) La Direccion de Transito de Bt -DTB- es un establ to pablico
del orden municipal, dotado de personeria juridica, autenomia administrativa y
financiera, encargado de velar y controlar todo lo relacionado con el transito
dentro de su temitorio, velar por el imi de las di legales
sobre |la materia y ejercer las funciones de confermidad con el Codigo Macional
de Transito y las demds que le asigne la ley, los decretos reglamentarios, las
ordenanzas, y los acuerdos municipales.

En virtud del inciso 27 del articulo 110° de la Ley 489 de 1998, "Las personas
naturales y juridi cas privadas podrén ejercer funciones admlmslmtlvas bajo las
siguientes cor La ion, el control, la vigilanci ion de
la funcién administrativa cormesponderd en todo momento, dentro del marco
legal a la autoridad o entidad publica titular de la funcion la que, en
consecuencia, deberd impartir las instrucciones y direcirices necesarias para su
ejercicio. "

Conforme la Ley 1066 de 2006 "Por la cual se dictan normas para la
normalizacion de la cartera publica y se dictan otras disposiciones”, consagra
lo 1 ®que los servidores publicos que tengan a su cargo el recaudo
de abl\ga ones a favor del Tesoro Plblico deberdn realizar su gestion de
manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el
Tesoro Publlou en el mismo sentido, en el arficulo 5° establece que las
entidades pl‘Jin::as que de manera permanenle tengan a su cargo el ejercicio
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de las activi y funciones admini i ola de servicios del
Estado colombiano y que en virtud de estas tengan gue recaudar rentas o
caudales poblicos, del nivel nacional, temitorial, incluidos los Grganos
auténomos y entidades con régimen especial otorgado por la Constitucidn
Poliica, tienen jurisdiccion coactiva para hacer efectivas las obligaciones
exigibles a su favor y, para estos efectos, deberan seguir el procedimiento
descrito en el Estatuto Tributario.

En sentencia C-666/00 la Corte Constitucional definio la jurisdiccion coactiva
como un "privi o exorbitante” de la Administracion, gue consiste en la
facultad de cobrar directamente, sin que medie intervencién judicial, las deudas
a su favor, adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya justificacion se
encuentra en la prevalencia del interés general, en cuanto dichos recursos se
necesitan con urgencia para cumplir eficazmente los fines estatales”.

A su vez, en Sentencia C.224 de 2013 el Ato Tribunal Constitucional reafirmé
que la jurisdiccion coactiva es un privilegio de la Administracion, v como tal, no
puede trasladar su competencia funcional a partu:ulares concluyendo que la
intervencién de los en el de cobro coactivo,
en caso de existin, debe circunscribirse a la fase de instrumentacion y
proyeccion de documentos, més no a la fase decisoria propiamente dicha, en
la que se materializa la ejecucion, porque esta debe quedar radicada en las
instituciones plblicas. Esta interpretacidn es compatible, tanto con la
habilitacion general para que los particulares participen en la gestion pablica, y
como con la prohibicion constitucional de vaciamiento de competencias. En
este escenario, los sujetos de dereche privade podrian ofrecer apoye logistico,
técnico y administrativo a las entidades estatales, pero éstas conservarian la
facultad decisoria que concreta el cobro, y en ella se radicaria la
responsabilidad por las actuaciones realizadas en el marco de este
procedimiento.

En Sentencia del 26 de noviembre de 2015 radicado N° 48.657 CP. Jaime
Orlando Santofimio Gamboa, establece que %) el Consejo de Estado ha
sostenido que la funcion administrativa de cobro coactivo se concreta mediante
un pmoedlmlenw gue =e divide en dos etspas: una de preparacion,
instr o de pr v de documenlm constituido por las
previas, cor i , Y otra de decision,
representada por los actos de cobro cuaclwu en senhda propio, bs l:uales
emanan, esp de la cap de ala
ion por el ord: to juridico, y comprenden la expedlclnn del
mandamiente de pago, el decrsto de ]
decision de excepciones, celebracion de acuerdos de pago, |nvest|gac|un de
bienes de deudores, etc.

Sin embargo, en aras de una interpretacion compatible con la habilitacion
general para que los particulares participen en la gesfion piblica y con la

prohibicién consfitucional de vaciamiento de competencias, se acepta que los
su]elns de derecho privade pedrian ofrecer apoyo Ioglst\co técnico y

ivo a las enti pero éstas conservarian la facultad
decisoria que concreta el cobro, y en ella se radicaria la responsabilidad por las
actuaciones realizadas en el marco de este procedimiento

Asi las cosas, los particulares no pueden adelantar la ftotalidad del
procedimiento coactive ni adoptar decisiones en nombre de la administracion,
sino dnicamente intervenir en la fase persuasiva, y posteriormente en la
instrumentacion y proveccion de documentos, toda vez que su "transferencia
integral termina por desr el p dimiento de cobro coactive. En
efecto, éste tiene por objeto fi ital que la ion cobre
directamente, sin la mediacion judicial, sus propios créditos; es decir, se frata
de un pn\r\legln de la admlmetrac\on publica para que ella mlsma elecute sus

ias. Ahora, la de la consid i de que las
instituciones plblicas carecen de la idoneidad y de los v
humanos para llevarla a cabo, es que el procedimiento debe retomara su agente
natural, es decir, a la judicatura. Lo que no se puede sostener razonablements
&5 que se debe sustraer a los jueces la ejecucion de las deudas de |as entidades
estatales y radicarla en estas, para luego afimar que todas ellas son
incompetentes para hacerlo, y sobre esta base transferir el cobro a los
particulares.

Para establecer la necesidad del bien o servicio a contratar, se toma como eje
principal el documento denominado DIAGNOSTICO DE CARTERA, el cual estd
proyectado y tiene como muestra los datos a corte del mes de noviembre, lo
anterior por el reporte del recaudo del mes de diciembre |a plataforma SIMIT y
MOVILIZA, a la fecha del presente documento no la ha reportado, por tal razén,
no se tuvo en cuenta en el andlisis, toda vez que su consolidacién en las bases
de datos mencicnada a la fecha no cuenta con el cierre del mes de diciembre
de la VIGENCIA 2022,

(]

Para la satisfaccion de esa necesidad la DTB identifico que para la recuperacién de la

cartera por edades con corte a 31 de diciembre de 2022 y la venidera dentro de la ejecucion

del contrato de apoyo a la gestion en la wgenma 2023, debera cefiirse a los principios que

regulan la i ion publica y el I ito intemo de do de cartera

por medio de la RESOLUCION NO. 268 DEL 28 DE JULIO DE 2021: EN LA CUAL SE
y velar por la estricta

DERQGA LAS RESOLUCIONES 130 DE 2018 Y 121 DE 2020
recaudacion y administracion de las rentas y caudales publices, con el fin de obtener

liquidez para el funcionamiento de la entidad, La Politica de Recaudo se cumplira mediante
la suscripeion de requerimientos persuasivos, mandamientos de pago, medidas cautelares,
investigaciones de bienes, entre otras.

Es de vital importancia establecer que el presente informe encuentra su origen y fuente
contractual en el analisis del sector que sirvid de soporte financiero para la elaboracion y
publicacion de los estudios previos, sobre los cuales se establece que en virtud de la
obligacién que le asiste a las entidades publicas en el recaudo de la cartera y la depuracion
de sus finanzas, se encuentran autorizadas para celebrar contratos con personas naturales
o juridicas a efectos de APOYAR A LA GESTIOM en labores de instrumentacion en aras de
garantizar efectivamente el recaudo de la cartera vencida_

Con base en lo anterior, y para resolver lo consignado por su despacho en el presente
informe, me permite indicar que, la Direccion de Transito de Bucaramanga no esta
incurriendo en cobros ilegales, tal y como se pretende insinuar por parte del veedor por
intermedio del requerimiento.

Debe aclararse que los montos de servicic de apoyo coactivo comresponden a infractores
y contribuyentes morosos gue, en virlud de las labores desamolladas por el coniratista
en aras de APOYAR A LA GESTION para el recaudo de la cartera morosa, asumen en
concordancia con lo establecido en los estudios previos, andlisis del sector y contrato como
fuente de obligaciones.

2. FRENTE AL PUNTO DE LOS COBROS QUE NO CUENTAM CON ACTOS
ADMISNITRATIVOS.

Debe resaltarse gue la administracién de justicia por intermedio decigion judicial de fecha
18 de noviembre de 2022, emanada del juzgado quinto administrative oral del circuito de
Bu ordend la suspension del cobro del impuesto de porte y placa de todas las
vigencias, asi las cosas, no es factible establecer, como lo quiere hacer ver la veeduria que
la DTB esta incurriende en cobros que se encuentran al margen de actos administrativos,
dado que para la fecha de emision de este informe el cobro por concepto de importe y placa
se encuenira actualmente suspendido por decision judicial.

Asi las cosas, la veeduria incurre en una falsedad al indicar que actuaimente la DTB se
encuentra inmersa en cobro no autorizades por la ley

3. EN RELACION COM LA PRESION A L.OS CIUDADANOS A FAVOR DE UN TERCERO.
Debe dejarse absoluta constancia aseveraciones realizadas por parte del veedor no tienen

fundamenm legal ni fact\oo que las soporte y de nlnguna manera la DTB puede permitir que
es permeen la p icia de la personeria municipal.

Se aclara con base en lo anterior, que las labores de cobro llevadas a cabo por el
contratista, asi como el pago como 1cia de la activid tractual no deben ser
confundidas con algin tipo de presién realizada por esa Direccion.

Lo anterior en razon a que en la Iabur de la ejecucion del contrato se debe velar por el
cL imiento de las sigui
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1. Apoyar la oficina de ejecuciones fiscales de ia Direccion de Transito de
Bucaramanga en ia clasificacion de la cartera morosa de conformidad con la
RESOLUCION NO. 268, DEL 28 DE JULIO DE 2021, EN LA CUAL SE
DERDGA LAS RESOLUCJONES 180 DE 2018 ¥ 121 DE 2020, con las

el de cartera, de acuerdo al
reglamento interno escsﬁiecln‘o en la entidad en la efapa persuasiva y

coactiva.

2 Apoyar la oficina de ejecuciones fiscales de la Direccion de Transilo de
Bucaramanga con estrategias de cobro que se plantean por parfe de esta
hacia los deudores morosos, conforme a la clasificacion de la carfera de

cobro coactivo
3. Apoyar la oficina de ejecucmnes fiscales de la .DJreccron de Trénsito de
, en la elab los estudios e i dientes a la
G de las obi enla erqus de cobro persuasivo

¥ coactivo que se le adeudan a la entidad, para revision y aprobacidn por

parte de la supervision del contrato.

4. Apoysr la oficina de ejecuciones fiscales de la Dlrecclon de Tréansito n‘e

en las actividades de instr it del proceso
y coactivo, como son la elaboracion de documenios y demsds
imie en la etapa p va y coactiva a cargo de la Enfidad.
5. Apoyar la oficina de ejecuciones fiscales de la Direccion de Transito de
ga en la ign de las dif que se
r\eqmersn para el desarmﬂo d& las erspes persuasivas y coactivas bajo la
iGn, el control, yla de la Direccién

de Trénsito de Bucaramanga.

[ Apoyar la oficina de ejecuciones ﬁscaJes de la Direccion de Transito de
, las dentro

n‘e los térmir i en la etapa p ¥ coactiva, en caso de
incumplimiento en los acuerdos de page por parte de los infractores, con ef

fin de obtener el pago de ia obligacién o en su defecto hacer efectiva la

reclamacion ante la aseguradora.

7. Brindar apoyo a la oficina de ejecucmnes ﬁsce.res de fe Direccién de Transito
de B en la ¥ n‘e las

que se

en su

exoneradcs para l.rbn:an‘os enel archwo de la oficina de e;ecm:rones ﬁscsles
/o para ser. it o idn a ia oficing

de Documentacion y A.ri:v’:rvo de Ia entidad.

8. Apoyar denfro de las instalaciones de la oficina de ejecuciones fiscales de la

Direccién de Transito de Bl ga con dos (02) p

ycan expe.rrencre en actividades con la efapa persuasiva; para &/ apoyode
del

de & impulso

funmones propias de una oficina de ejecuciones fiscales. Enfre las pe.rsonas
solicitadas debe contarse con un (01) persona profesional e idéneas en las

actividades de la etapa persuasiva - coactiva, para el apoyo de lo siguiente

- Apoyo en la veriﬁcsf:tén de la informacion contenida dentro del

a que se que

una ob.rigac.ron clara, expresa y exigrbre para el cobm debidamente

da, nimeros telefd y di del i
- Apoyar ala gestion en .ras icaci ¥ citaci del'as
itidas por el p | especializado de la oficina de Ejecuciones

Fiscales relack das con &l i fo de los dos de pago
suscritos por los infractores.

- Apoyar al profesional especializado de la oficina de sjecuciones fiscales
en la elab ién de los de pago itos entre la enfidad y
los infractores.

- Apoyo Atencion al pablico. Apoyo a funciones de archivo.

= Apoyoa las Inspecciones de la Drrecum de Transito con J'a Organizacion

de los Expedientes que serdn i a cobro p
- Gem‘:un w& WhatsApp
- ion de Linea Corp iva para iGn a

- Habiitacién Punto de Pago Oficina Extema

- Publicidad en Medios Digitales y fisicos ( volantes , Publicidad, Redes

sociales)
- Atencaan Personalizada Punto CAME
- A i Ferias Instit Transito de Bucaramanga

Apoyardenfro de Ias instalaciones de la oficina de ejecuciones fiscales de la

Direccién de Trénsito de B

¥ con experiencia en actividades con la etapa cosctiva; para el spoyo de Ia
proyeccion de documentos € impulso secrefarial del procedimiento de
funciones propias de una oficina de ejecuciones fiscales. Entre las personas
solicitadas debe contarse con una (01) persona profesional e idénea en las

para el apoyo de lo siguiente:
- Apoyo en ia if i6n de la i dentro del
i a gue 58 que
una ab.rigaaolr clara, expresa y &ngrb.re para el cobro, deb.ldarmmie
nidmeros ¥ ded ii
- Apoyar ala gestién en las icaci ¥ citaci aeIas
por e.r peciall: de la oficina de Ejecuciones
Fiscales con &l i iimit de los de pago
suscritos por los infractores.
= Apoyaral pmfes.lunai especializado de la oficina de ejecuciones fiscales
enla ion de ios acuerdos de pago itos entre la enfidad y
los infractores.

- Apoyo Atencion al pablico. Apoyo a funciones de archive

Apoyar desde una oficina exierna en el drea urbana del Municipio de
Buc&mmanga que. servrfa como un punto de atancrow debidamenie

a.m mmrma ds tres (03} p

¥ caﬂ'cem‘e.r con

relacionadas con la efapa de pewsuas.rm ubicada en el municipio de
Bucaramanga. Los gastos que se generen en dicha oficina exferna seran

asumidos en su totalidad por el contrafisfa.

11. Apoyar desde wna oficina externa en el drea wurbana del Municipic de
Bucaramsnga que senma como un punto de atencmn debidamente
5] de v call center con
wn mmmoo‘e diez (10) das con i en actividad!
relacionadas con la etapa de coedmc, wbicada en el municipio de
Bucaramanga. Log gastos que se generen en dicha oficing externa serdn
; porel -
El con(rabsta asume los gastos directos e indirectos que impligue el
[ del objeto tractual y sus obligaci: tales como insumos
de impresion, fotocopias, servicio técmico y mantenimiento, gastos de
Nlamadag telefénicas, mensajes n‘e texto mailing, correos masivos, gasfos
de internet, y demas gasios i ¥ para
el de llo a satisfaccion del objeto contractual
- Panel para e control de Nlamadas enfrantes y salienfes.
- Reportes de duracién y estado de Namadas.
- Monitoreo de productividad
- G:Bbac.fdn del 100% de llamadas entranfes y salientes y back up de 3
afios.
= Marcacion predictiva.
= Extensiones dnicas con usuario y contrasefia.
= Monitoreo la calidad de las lamadas;
- VPN para la trasmisicn de informacion de datos entre la Direccion de
Trénsito de Bucaramanga y €l contratista.
= Personalizacién de los datos entrada de scuerdo a las directrices y
particularidades de una direccidn de transito
= Personalizacion del proceso de cobro de acuerdo a las direcirices y
particularidades de la entidad.
- Acceso web desde la Direccion de Transito Bucaramanga a las
aplicaciones del servidor con usuario y confrasefia.
= Copias de segundad ypIanes de rxmhngencw y continuidad.
- Politicas de i servidor de dominio.
- idad fisica de Ia ir e ISgit
- Restricciones de navegacién y control de puertos
13 Apoyar en la adecuacion del espacio fisico designado por la Du'eccron De

1.

ra

Transito de B con los de oficina v que
pian las it i -

= Los equipos de computo deben ser de alfo poder de procesamiento, 4
gigas de RAM.

- Licencia Microsoft Windows vigente.

- Servidor I Server i do gue permita el
enrm‘amrenfo con el sistema misional de ia DTB para el cruce de

de manera ygran ili a ofros {

- Los equvpos fapo scanner am‘os para gue permitan el apoyo en .rs
con el objeto del contrato.
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14. Presentar informes de activi del ista detallado,
que el imienio del objeto

15 Apoyar en la digitalizacion de los expedientes nuevos de la oficina de
ejecuciones fiscales.

16. Apoyar en el cumplimiento de los indicadores de gestion por concepto de
recuperacion de cartera morosa proyectados para la wvigencia 2023 por la
subdireccion financiera.

De lo anterior se colige g gy de las activi i en el contrato
de apoyo a la gestion, son el resultado o involucran situaciones de las que se deduzca una
presidn a favor de terceros.

Debe indicarse que las actividades desamolladas con ccasiénlsl contrato de apoyo a la
gestidn encuentran soporte en lo dispuesto en LA RESOLUCION NO 268 DE 2021 POR
MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL REGLAMENTO INTERNO DE RECAUDO DE
CARTERA DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, segin el cual

Articulo 47° -Etapas del procesoe de cobro coactive administrativo. Ei cobro
coaclivo administrativo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2, articule 2°
del Decreto 4473 de 2006, se divide en dos efapas: la etapa de cobro persuasivo y
etapa de cobro coactivo.

Articulo 48° - Etapa de cobro persuasivo- Definicion el cobro persuasivo es la
etapa dentro de recaudo de cartera de la Direccion de Transito de Bucaramanga
cuyo objefo es lograr que el deudor cumpla de manera voluntaria con las
obligaciones adeudadas a la entidad, con el exciusivo propdsito de evitar costos y
las implicaciones de un proceso de cobro coactivo, y de esta manera obtener la
recuperacion total e inmediata de Ia cartera.

Articulo 43¢ - Medios. Para cumplir con los objetivos de la ctapa del cobro persuasivo
se podré utilizar todos los medios necesarios para procurar un acercamicnto con el
deudor, a saber-

* Llamadas telefonicas

* \Visitas

* Correo elactrénico

= Oficios de cobro persuasivo

Con base en lo anterior, se infiere que para el desamollo del objeto del APOYO A LA
GESTION contratada para la recuperacion de cartera a favor de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, NO recurre a practicas que no se encuentran establecidas en el reglamento
intemo de cartera y menos a un que se encuentren al margen de las obligacienes
contractuales

En estos términas damos por resuelta de forma clara, precisa, concisa y de fondo
respecto a la solicitud presentada; no sin antes extender la disposicion de La
Direccién de Transito de Bucaramanga, para escuchar las iniciafivas, sugerencias,
necesidades u observaciones relativas a los asunios que se enmarguen en el

ambito de nuestra competencia.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

CARLOS ARTURO SANTOYO BECERRA
Jefe asesor juridico

Froyecte: Lucers Duran - Técnica Cperaiva,

(V) A fin de determinar si hubo, o no respuesta de fondo, se analizara cada peticion asi:

Peticion

¢Hubo

Como respondid la accionada:

1. Registrar en
el libro de
observaciones
las

observaciones
y hechos que
el accionante

pone de
presente en su
escrito, de

conformidad
con lo previsto
en el articulo
35, inciso A de
la Ley 489 de
1998.

Respuesta?

Si

De conformidad con lo previsto en el inciso A del articulo 35 de
la Ley 489 de 1988, para garantizar el ejercicio de las
veedurias ciudadanas, las entidades y organismos de la
administracion publica deberan tener en cuenta los siguientes
aspectos: “a) Eficacia de la accién de las veedurias. Cada
entidad u organismo objeto de vigilancia por parte de las
veedurias debera llevar un registro sistematico de sus
observaciones y evaluar en forma oportuna y diligente los
correctivos que surjan de sus recomendaciones, con el fin de
hacer eficaz la accion de las mismas.”

La entidad accionada no indic6 si tomo [0 no] nota en el libro
de observaciones, sin embargo, evalud las presentadas por el
veedor, indicando que, del escrito presentado no se colige de
manera concreta en qué consisten las conductas
presuntamente realizadas por la administracién y como estas
se relacionan con el contratista referenciado.

Ademas, agregl que, la cartera morosa de la Direccion de
Transito, fue asignada al contratista para que, en virtud del
objeto contractual, recaudara las obligaciones asi:

“Los gastos en que incurra el contratista en virtud al objeto contractual
seran cubiertos en su totalidad por el deudor y de conformidad con la
propuesta presentada asi:

En _etapa persuasiva: Una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la
suma efectivamente recaudada, incluyendo de las mismas los valores
del IVA. Cuando el deudor realice acuerdo de pago se le liquidara el
valor correspondiente a la tarifa del doce por ciento (12%) que le
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corresponde al contratista y proporcionalmente se cobrara en la
primera cuota.

Los porcentajes anteriores, seran liquidados y cancelados
conjuntamente con el valor de la obligacion morosa. El deudor
cancelara directamente estos dineros en una cuenta bancaria de la
Direccion de Transito de Bucaramanga,

En etapa Coactiva: Una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la suma
efectivamente recaudada, incluyendo de las mismas los valores del
IVA. Cuando el deudor realice acuerdo de pago se le liquidara el valor
correspondiente a la tarifa del doce por ciento (12%) que le
corresponde al contratista y proporcionalmente se cobrara en la
primera cuota.

El porcentaje anterior, seran liquidados y cancelados conjuntamente
con el valor de la obligacion morosa. El deudor cancelara directamente
estos dineros en una cuenta bancaria de la Direcciéon de Transito de
Bucaramanga.

El contratista deberd4 presentar cuenta de cobro mes vencido,
relacionando el valor de sus honorarios correspondientes, con los
demds requerimientos previa presentacion de la cuenta de cobro en la
subdireccion financiera de la entidad, certificada debidamente por el
supervisor del contrato. Para cada pago se deber& acreditar que el
contratista se encuentra al dia con el pago de los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral, de conformidad lo sefialado en el
paragrafo 1° del Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Para el ultimo pago
se requiere, ademas, el acta de liquidacion final del contrato.

NOTA. De las respectivas 6rdenes de pago se descontara, Reteiva:
15% sobre el total de IVA cuando el contratista no es gran
contribuyente (si a ello hubiere lugar). Igualmente, el contratista debera
aportar el pago de las estampillas departamentales, los demas
impuestos y gravamenes si a ello hubiere lugar).”

Sefalé que dicha contratacion fue necesaria, en razon a los
estudios previos donde se indicé:

“...Sin embargo, en aras de una interpretacion compatible con la
habilitacion general para que los particulares participen en la gestion
publica y con la prohibicion constitucional de vaciamiento de
competencias, se acepta que los sujetos de derecho privado podrian
ofrecer apoyo logistico, técnico y administrativo a las entidades
estatales, pero éstas conservarian la facultad decisoria que concreta el
cobro, y en ella se radicaria la responsabilidad por las actuaciones
realizadas en el marco de este procedimiento.

Asi las cosas, los particulares no pueden adelantar la totalidad del
procedimiento coactivo ni adoptar decisiones en nombre de la
administracion, sino Unicamente intervenir en la fase persuasiva, y
posteriormente en la instrumentacion y proyeccion de documentos,
toda vez que su "transferencia integral termina por desnaturalizar el
procedimiento de cobro coactivo. En efecto, éste tiene por objeto
fundamental que la administracién cobre directamente, sin la
mediacion judicial, sus propios créditos; es decir, se trata de un
privilegio de la administracién publica para que ella misma ejecute sus
acreencias. Ahora, la consecuencia inexorable de la consideracion de
gue las instituciones publicas carecen de la idoneidad y de los recursos
técnicos y humanos para llevarla a cabo, es que el procedimiento debe
retomara su agente natural, es decir, a la judicatura. Lo que no se
puede sostener razonablemente es que se debe sustraer a los jueces
la ejecucion de las deudas de las entidades estatales y radicarla en
estas, para luego afirmar que todas ellas son incompetentes para
hacerlo, y sobre esta base transferir el cobro a los particulares.

Para establecer la necesidad del bien o servicio a contratar, se toma
como eje principal el documento denominado DIAGNOSTICO DE
CARTERA, el cual esta proyectado y tiene como muestra los datos a
corte del mes de noviembre, lo anterior por el reporte del recaudo del
mes de diciembre la plataforma SIMIT y MOVILIZA, a la fecha del
presente documento no la ha reportado, por tal razén, no se tuvo en
cuenta en el analisis, toda vez que su consolidacién en las bases de
datos mencionada a la fecha no cuenta con el cierre del mes de
diciembre de la VIGENCIA 2022.”
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En ese orden, le indic6 al accionante que, para la recuperacion
de la cartera con corte a 31 de diciembre de 2022, asi como
con la venidera dentro de la ejecucion del contrato de apoyo a
la gestion en la vigencia 2023, se debia seguir los principios
gue regulan la administracién publica y el reglamento interno
de recaudo de cartera expedido mediante resolucién No. 268
del 28 de julio de 2021: en la cual se deroga las resoluciones
180 de 2018 y 121 de 2020y velar por la estricta recaudacion
y administracién de las rentas y caudales publicos, con el fin
de obtener liquidez para el funcionamiento de la entidad, La
Politica de Recaudo se cumplira mediante la suscripciéon de
requerimientos persuasivos, mandamientos de pago, medidas
cautelares, investigaciones de bienes, entre otras.

Conforme lo anterior y a fin de resolver la observacion del
veedor, consider6 que no ha incurrido en cobro irregulares, y
gue los montos de servicio de apoyo coactivo a infractores y
contribuyentes morosos se realiza en virtud de las labores
desarrolladas por el contratista en aras de apoyar la gestion
para el recaudo de la cartera morosa, que se asumen en
concordancia con lo establecido en los estudios previos,
analisis del sector y el contrato como fuente de obligaciones.

Para el Despacho, con la explicacion dada, se resuelve la
manifestaciéon del veedor sobre las irregularidades que
enuncio, respuesta que es considerada de fondo, congruente
y clara, conforme lo pedido.

Lo anterior no quiere decir que la actuacion de la accionada
esté acorde a la legalidad, pues no es el Juez constitucional el
encargado de entrar a determinar si la contratacion se realizé
0 no en debida forma. Lo que se quiere decir es que el veedor
realizé una manifestacioén y unas observaciones sobre unos
procesos de la entidad y la entidad argument6 sus razones por
las cuales considera que no incurre en irregularidad alguna.

Ahora, si el veedor no estd de acuerdo con estas
manifestaciones, puede acudir a las instancias pertinentes a
gue inicien las investigaciones a que haya lugar, pues la
eficacia de la accién de veedor, es sin perjuicio de las
consecuencias de orden disciplinario, penal y de cualquier otra
naturaleza.

Aqui lo que interesa es, el actor presentd una peticion, y la
entidad la resolvid con fundamentos de hecho y de derecho
que, a su sentir, su actuacion es legal y no tuvo en cuenta la
observacion del veedor.

La accionada, también se pronuncio en la respuesta sobre los
presuntos cobros que no cuentan con actos administrativos,
informando que el cobro por concepto de importe y placa, no
esta siendo cobrado por decisibn del juzgado quinto
administrativo oral del circuito de Bucaramanga.

Ademas, que establecio las razones de ejecucion del contrato,
conforme las obligaciones pactadas.

2. Copia de los
documentos

que se
generen en

Sl

Frente a esta peticién, al no haber evidenciado irregularidad
alguna la entidad accionada, no puede emitir documento
alguno donde se solucione determinado hecho. Mucho menos
sobre medidas que haya tomado, pues segln la respuesta
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virtud de esta
observacion,

sobre la
solucién a la
misma y las
medidas que la

brindada, la entidad no observé irregularidad alguna sobre las
manifestaciones del veedor.

Se aclara, que esta afirmacion no ratifica la actuacion de la
entidad accionada, pues para ello estaran los organismos de
control, ante quienes puede acudir el accionante, de
considerarlo, a presentar las quejas por los hechos que

entidad haya
tomado al
respecto.

considere irregulares.

Recordemos que su funcién la realiza, sin perjuicio de las
consecuencias de orden disciplinario, penal y de cualquier otra
naturaleza.

3. Solicitud de | NO Revisada la respuesta dada por la accionada, en ningun

informacion momento informa el proceso contractual, ni el informe de con
sobre el cudl entidad de vigilancia realiz6 el contrato de instalacion de
namero de las camaras en la oficina de cobro coactivo o persuasivo.
proceso

contractual, asi

como el Si bien en la contestacion la accionada informé que, el

accionante mediante correo electrénico desisti6 frente a este
punto de informacion, e indic6é allegar la prueba de ello, lo
cierto es que se echa de menos.

informe de con
cual entidad de
vigilancia  se
realizo el
contrato de
instalacion de
camaras en la
oficina de
cobro coactivo
y persuasivo.

4. Se informe | NO
si las camaras
fueron
donadas,
compradas o
solicitadas por
la empresa de
vigilancia.

Frente a esta peticion, tampoco hizo referencia alguna.

Conforme lo anterior, considera el Despacho que le asiste razon a la parte interesada respecto a
gue no ha recibido respuesta frente a su peticién, sin embargo, como se analizd, Unica y
exclusivamente frente a las peticiones que se titularon por el Juzgado como 3 y 4 y que fueron
extraidas de la solicitud, y que tienen que ver con:

3. Solicitud de informacion sobre el nimero de proceso contractual, asi como el informe
de con cudl entidad de vigilancia se realizé el contrato de instalacion de cdmaras en la
oficina de cobro coactivo y persuasivo.

4. Se informe si las cAmaras fueron donadas, compradas o solicitadas por la empresa de
vigilancia.

Asi las cosas, el amparo constitucional esté llamado a prosperar, y en virtud de ello, se le ordenara
a la DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, proceda a resolver de FONDO, CLARA,
CONGRUENTEMENTE y de forma INTEGRA la peticion elevada el pasado 31/03/2023 por el
veedor JOHN FAVER GUERRERO MOSQUERA.

En merito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,

ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR AUTORIDAD DE LA
LEY,
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Por lo expuesto; el JUZGADO ONCE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,
ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR AUTORIDAD DE LA
LEY,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion del sefior JOHN FAVER GUERRERO
MOSQUERA identificado con la cédula de ciudadania nimero 79.616.102 expedida en Bogot4,
en calidad de veedor ciudadano, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al Director General de la DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA, DR. CARLOS ENRIQUE BUENO CADENA y/o quien haga sus veces, para
gue dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacién que de
esta providencia se le haga, proceda a dar RESPUESTA DEFINITIVA, CLARA, DE FONDO,
CONGRUENTE y COMPLETA a la peticiéon elevada el pasado 31/03/2023 por el veedor JOHN
FAVER GUERRERO MOSQUERA, Gnicamente en lo que tiene que ver con las peticiones que se
titularon por el Juzgado como 3 y 4 y que fueron extraidas de la solicitud, asi:

3. Solicitud de informacion sobre el nimero de proceso contractual, asi como el informe
de con cudl entidad de vigilancia se realizé el contrato de instalacion de cadmaras en la
oficina de cobro coactivo y persuasivo.

4. Se informe si las caAmaras fueron donadas, compradas o solicitadas por la empresa de
vigilancia.

Se le advierte al Director General de la DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, DR.
CARLOS ENRIQUE BUENO CADENA y/o quien haga sus veces, que el incumplimiento a este
fallo de tutela sera sancionado conforme lo establecen los Articulos 27 y 52 del Decreto 2591 de
1991.

TERCERO: NOTIFICAR el presente fallo de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 30 y
5° de los Decretos 2591 y 306 de 1991 y 1992, respectivamente.

CUARTO: ENVIAR las diligencias a la Honorable Corte Constitucional, para su eventual revision,
si no fuere impugnada, dentro de los tres (03) dias siguientes a su notificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

HECTOR JURIAN PI N CANAS
JUEZ

" Dr. Carlos Arturo Santoyo Becerra. )
i Sentencia T- 266 del 18 de marzo de 2004, MP. Alvaro Tafur Galvis.
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